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RESUMO

Os recursos hidricos sdo fundamentais para toda a sociedade brasileira, mas para as cidades
do semiarido nordestino que sofrem pela irregularidade das chuvas a mercantilizacdo desse
recurso traz prejuizo e deve ser discutida com toda a populacdo. Tendo em vista a que
privatizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Brasil,
defendida pelo governo federal trara impactos para regides que sofrem pela escassez desse
recurso. Portanto, a cidade de Campina Grande foi escolhida como objeto de pesquisa pela
importancia que tem para o Estado da Paraiba sendo a segunda maior cidade e fundamental
para a economia da regido e por ter passado por um periodo de severo racionamento causado
pela estiagem prolongada que perdurou por cinco anos de 2012 a 2017. Neste sentido, 0
objetivo da pesquisa foi compreender se a populacédo é favoravel ou contra a privatizacdo da
agua e do saneamento, e como elas percebem a rede de esgotamento sanitario e abastecimento
de 4gua. Para atingir os objetivos foram aplicados questionarios com questdes objetivas e de
forma virtual devido a pandemia da COVID-19. Os resultados observados mostram um maior
apoio a privatizacao em areas periféricas em que o atendimento aos servi¢cos de abastecimento
e esgotamento sanitario é inferior ao praticado em areas mais centrais. Ficando evidente que
sem a participacao de toda a sociedade nas tomadas de deciséo para a melhoria do saneamento

ndo se efetivard um atendimento de forma justa e igualitaria.

Palavras chave: Recursos Hidricos. Privatizacdo. Populacao.



ABSTRACT

Water resources are fundamental for the entire Brazilian society, but for cities in the semi-arid
Northeast that suffer from irregular rainfall, the commercialization of this resource is harmful
and should be discussed with the entire population. Bearing in mind that privatization of
water supply and sewage systems in Brazil, defended by the federal government, will impact
regions that suffer from the scarcity of this resource. Therefore, the city of Campina Grande
was chosen as the object of research due to the importance it has for the State of Paraiba,
being the second largest city and fundamental to the region's economy and for having gone
through a period of severe rationing caused by the prolonged drought that lasted for five years
from 2012 to 2017. In this sense, the objective of the research was to understand whether the
population is in favor or against the privatization of water and sanitation, and how they
perceive the sewage and water supply network. To achieve the objectives, questionnaires with
objective questions were applied and virtually due to the COVID-19 pandemic. The results
observed show greater support for privatization in peripheral areas where the service provided
to water supply and sewage services is lower than that practiced in more central areas. It is
evident that without the participation of the entire society in decision-making to improve

sanitation, there will not be a fair and equitable service.

Keywords: Water resources. Privatization. Population.
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1 INTRODUCAO

Os recursos hidricos sdo fundamentais para a sobrevivéncia humana, além de estd
presente no desenvolvimento das atividades do ser humano, demandando um volume cada vez
maior desse recurso para usos multiplos consultivos e ndo consultivos (KUHNEN et al, 2009).

Para atender a demanda de uso da &gua para populacdo e o crescimento das cidades, o
poder publico fez investimentos em infraestruturas considerdveis para oferecer &gua de
qualidade a populacdo. No entanto com aprovacdo do Novo Marco Legal do Saneamento o
governo federal tem incentivado a privatizacdo para promover maiores investimentos no
saneamento por meio da iniciativa privada em todo o pais.

Portanto os servigcos basicos como abastecimento de agua e esgotamento sanitario
realizado pelas empresas publicas estaduais ou municipais ficaram comprometidos apds a
aprovacdo da Nova Lei do Saneamento. Havendo em Campina Grande debates promovidos
pelo poder executivo municipal, apds o fim da concessdo dos servi¢os de saneamento, para
realizar o melhor modelo de contrato para a prestacéo de servicos de agua e esgoto da cidade.

Logo, essa proposta contemplava desde a municipalizagdo até a privatizagdo dos
Servicos, ou mesmo a renovagcdo com a empresa que presta este servico a populagédo
campinense, ou seja, a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA).

A discussdo tem inicio em 2014 com o fim da concessdo dos servi¢os, continuou em
2017, com a proposta dos vereadores Marcio Melo Rodrigues e Alexandre Pereira da Silva
que propunha a criagdo da Companhia de Agua e Esgoto de Campina Grande, voltou para o
centro do debate em 2019 com a contratacdo de uma empresa de consultoria para fazer o
estudo de viabilidade técnica e econémica e em janeiro de 2020 com uma audiéncia publica
para debater as propostas referentes a privatizacdo, municipalizacdo ou renovagdo do contrato
com a CAGEPA. Porém, a lei 5.043/11 que tratava das concessbGes ou parcerias publico-
privadas impedia que houvesse a privatizacdo dos servi¢os de saneamento. Portanto, a lei foi
alterada na camara dos vereadores, permitindo a prefeitura a possibilidade de fazer parcerias
com os entes privados sem nenhum impedimento legal.

Assim para ocorrer melhor atendimento a populacdo, infraestrutura e expansao da rede
de abastecimento sdo necessarios investimentos, portanto foi realizado estudo de viabilidade
técnica e econdmica para promover a melhoria dos servicos.

Neste sentido o objetivo da pesquisa busca compreender se a populacdo de Campina
Grande e favoravel ou contra a privatizacdo da dgua e do saneamento, e como elas percebem a

rede de esgotamento sanitario e abastecimento de agua.



10

Para atingir o objetivo proposto, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica em
artigos cientificos, livros e documentos de érgdos institucionais, além de aplicar questionarios
com a populacdo. Buscando observar como a populacdo percebe os servicos oferecidos
atualmente e se houve melhoria no sistema. E por meio do questionario compreender se a
populagéo concorda com a privatizagdo para se obter eficiéncia nos servicos.

A pesquisa estd estruturada em uma fundamentagdo teorica, descricdo dos

procedimentos metodologicos, resultados e discussdes e por fim consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Bacias hidrogréaficas como unidade de gestdo e sua importancia no suprimento de

agua no Nordeste Semiarido.

As bacias hidrogréficas sdo areas de escoamento em que as aguas das chuvas sao
drenadas em direcdo ao rio principal até chegar a um grande lago ou o mar, segundo
(BARRELLA, 2001 apud ALMEIDA, 2016). Sendo unidades territoriais para a atuacdo do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos de acordo com a Lei 9433/1997.

A bacia hidrogréfica representa uma unidade de desenvolvimento e planejamento para
0s recursos hidricos permitindo a¢des para resolver problemas e conflitos concernentes ao uso
dos recursos garantindo a distribuicdo diminuindo os efeitos da polui¢do e do assoreamento
dos rios (EPA, 1996 apud SILVA, 2012).

Sendo regido pelo ciclo hidroldgico, as bacias hidrograficas tém influéncia do
movimento continuo das dguas no planeta, no entanto em relacdo as bacias hidrograficas o
ciclo é aberto tendo em vista que existem perdas ou ganhos de acordo com o regime de
precipitacdo anual de cada bacia.

Levando em consideracdo que o regime de chuvas é desigual no planeta existem areas
que mesmo estando em regiBes tropicais sofrem pela irregularidade das precipitagdes como é
0 caso do semiarido nordestino que possui um déficit hidrico devido as altas taxas de
evaporacao.

Resultando em um estresse hidrico onde a quantidade de &gua consumida e a
evaporacdo sao superiores a quantidade precipitada anualmente.

Ocasionando a escassez hidrica causada pelo desperdicio, diminuicdo das chuvas e
crescimento populacional promovendo o desabastecimento dos reservatorios tdo importantes
para o desenvolvimento econdmico e social do nordeste brasileiro devendo ser gerenciadas
com o objetivo de minimizar os impactos da escassez hidrica.

Além das condicBes climéticas desfavoraveis, o crescente uso dos recursos hidricos e
seu uso indiscriminado promovem um consumo cada vez maior de &gua dos rios, agudes,
lagos e aquiferos subterraneos, tendo maior volume utilizado na agricultura, industria e no
consumo humano. De acordo com Petrella (2002, p.84 apud Cavalcante, 2014, p.9).

Ter acesso a 4gua, no entanto, ndo é uma questdo de escolha. Todos precisam dela. O

préprio fato de que ela ndo pode ser substituida por nada mais, faz da &gua um bem
basico que ndo pode ser subordinado a um Unico principio setorial de
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regulamentacdo, legitimacdo e valorizagdo; ela se enquadra nos principios do
funcionamento da sociedade como um todo. Isso é precisamente aquilo que se chama
de bem social, um bem comum, basico a qualquer comunidade humana.

Entendemos que esse recurso de extrema necessidade a sobrevivéncia humana, deve
ser inteiramente provido pelo Estado, acessivel a todos e com exceléncia na qualidade da
prestacdo dos servicos a sociedade. E de fundamental importancia que a sociedade civil se
envolva e questione os gestores acerca dos recursos oriundos da lucratividade das empresas
publicas, bem como o direcionamento dado aos investimentos na melhoria e na expansao dos
servicos de abastecimento como a construcdo de adutoras estacGes de tratamento, coleta e
tratamento do esgoto.

Dessa forma as bacias hidrogréaficas possuem suas areas de influéncia e dominio,
gerando disputas entre aqueles que detém consideravel poder econémico. Neste sentido o
poder das elites locais submete o territorio a tensdes entre as classes sociais, tornado a agua
que é um bem essencial fruto de disputas politicas e lucratividade, principalmente na regido

semi-arida do pais onde ocorre maior dificuldade ao acesso a &gua (TORRES, 2007).

2.1.1 A agua e a atuacao do capital financeiro

A Lei 9.433/97 institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH)
demonstrando que a agua € um recurso natural limitado, dotado de valor econdmico tendo
como uso prioritario em tempos de escassez 0 abastecimento humano e a dessedentacdo
animal.

Diante deste cenario atual do avanco de uma politica de privatizacdo dos servicos
essenciais, é fundamental garantir uma gestdo eficaz dos recursos hidricos para evitar crises
de abastecimento. Para se ter um gerenciamento que atenda as necessidades da sociedade se
faz necessario um conjunto de agdes entre sociedade civil e o poder publico reivindicando
politicas publicas de gerenciamento e uso adequado da agua. Sendo assim, é fundamental o
desenvolvimento de acOes capazes de promover a compreensdo do uso racional da agua
ocasionando uma captacao capaz de atender as necessidades basicas da populacao.

Tendo em vista que a escassez hidrica e a ma conservagdo dos aqiiferos aumentam o
consumo causando 0 e pressionamento no sistema de abastecimento, tornando-se necessario
as ampliacdes no sistema de &gua e esgotos que demandam investimentos das empresas
publicas ou privadas na melhoria da infraestrutura. Neste sentido, quando ocorre a insercéo do

capital privado existe um favorecimento das areas mais rentaveis por parte da iniciativa
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privada, por isso as areas que deveriam receber esses investimentos acabam perdendo, pois
sdo deficitarias. Enquanto outras superavitérias a recebem ampliando ainda mais as diferengas
socio-espaciais na regido. Portanto segundo Santos e Antonelo (2006, p.143 apud Torres,
2007, p.14):

(...) com os avangos da ciéncia, da tecnologia e da informagdo, o capitalismo
estabelece a diferenciacdo dos espacos, ou, mais precisamente dos territérios, pela
materialidade por eles apresentada, traduzindo-se na divisdo espacial entre os paises,
regibes e cidades, fruto do desenvolvimento desigual e combinado, préprio da ldgica
capitalista, aumentando as disparidades socioecondmicas e espaciais, expressao de
luta entre local/global.

Portanto, o préprio capital promove estas disparidades entre o interesse social e o
econémico, dando-lhe um valor produtivo vindo a ser, portanto apenas a¢0es a ser negociada
nas bolsas de valores. Os movimentos sociais sdo contra essa maneira de gerir 0S recursos
hidricos por meio de medidas privatizantes ja que as preocupacdes das empresas privadas sao
meramente financeiras tornando inviaveis os investimentos em areas carentes de infraestrutura
e saneamento basico.

E o atendimento a populacdo, principalmente nas periferias, fica comprometida, pois
sob a otica do mercado o investimento deve ser feito em areas lucrativas. Tendo em vista que
esses setores demandam grandes quantidades de &gua. Projetos de construcdo de canais,
barragens e acudes sdo geralmente objetos de disputa. Assim 0s agentes privados exploram e
assumem o controle desses recursos que deveria ser acessivel a todos.

Por isso, o desenvolvimento alcancado ao longo dos anos sem o0s devidos
investimentos no abastecimento de agua torna insustentavel a disponibilidade desse recurso a
toda populacdo. Portanto o uso nas atividades econdmicas ndo pode ser prioritario, pois a
disponibilidade da agua deve garantir o bem-estar da populacéo.

Dessa forma o saneamento basico deve ser inteiramente provido pelo Estado com
valor econbmico acessivel a todos e exceléncia na prestacdo de servicos tendo maior
envolvimento da populacdo nas tomadas de decisdo. Desse modo 0S recursos seréo
reinvestidos na melhoria e expansao dos servicos de abastecimento, construcdo de adutoras,

estacOes de tratamento e na coleta e tratamento do esgoto.

2.1.2 Planejamento e gestéo eficiente do uso das aguas
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O planejamento e a gestéo eficiente das bacias hidrograficas sdo fundamentais para
utilizacdo desse recurso, garantindo a distribuicdo dentro de uma perspectiva de
sustentabilidade e conservacéo das fontes de agua.

Portanto, podem-se diminuir os indices de perdas garantindo o fornecimento e
reduzindo os impactos ambientais pela diminui¢do da captacdo e dos prejuizos econdémicos,
causados no tratamento e bombeamento para abastecer a populagcdo. Promovendo uma boa
gestdo e gerenciamento dos servicos de saneamento para assegurar a conservacdo dos
recursos hidricos e a melhoria dos servigos de saneamento.

E embora o Brasil possua grandes reservas de &guas doces elas ndo estdo bem
distribuidas ao longo de seu territorio. Neste sentido, o nordeste brasileiro sofre por néo
possui seguranca hidrica em todo o seu territorio. Fazendo-se necessario o esforco de
construir canais como a transposi¢do do rio Sdo Francisco para garantir o abastecimento as
areas que mais sofrem pela irregularidade das chuvas. Sendo composto por dois €ixos o norte
com 260 km e o leste com 217 km abastecendo adutoras e ramais para perenizar 0s rios e
acudes existentes na regido, firmando termos de compromisso com 0s governos estaduais de
Pernambuco, Ceara e Paraiba para implantacdo e manutencdo das infraestruturas de
abastecimento (MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL).

Proporcionando maior seguranca hidrica para Campina Grande que é a segunda maior
cidade no Estado da Paraiba e importante centro urbano do Nordeste. Tendo um consideravel
polo industrial, a cidade possui universidades e institutos de ensino superior contribuindo para
um alto consumo de agua potéavel pelo municipio. Havendo alta vulnerabilidade em relacéo
aos recursos hidricos, por depender das aguas vindas do reservatério Epitacio Pessoa
(Boqueirdo) que se encontra no semiarido brasileiro.

Tendo passado por um periodo de estiagem prolongado que perdurou por 05 anos, ou
seja, de 2012 a 2017. E Provocou no acude de Boqueirdo o menor indice desde o periodo que
foi fundado em 1950 chegando a 3% de sua capacidade total de 466,52 milhGes de metros
clbicos de agua, segundo Agencia Executiva de Gestdo das Aguas da Paraiba (AESA).
Levando a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) tomar medidas
emergenciais para garantir o abastecimento da cidade que ficou bem proximo do colapso em
2017.

Dessa forma a recarga recebida pelo reservatorio Epitacio Pessoa por meio das aguas

do rio Sdo Francisco foi fundamental para que o municipio de Campina Grande néo ficasse
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em colapso hidrico proporcionando a continuidade das atividades econémicas e sociais até o
periodo de recarga natural por meio das chuvas.

2.2 Privatizacao dos servicos de abastecimento urbano de agua

As privatizacGes iniciaram na década de 1980 e se intensificaram com o Programa
Nacional de Desestatizacdo do Governo Federal em 1991, sendo responsavel, pela venda de
importantes ativos das empresas de telecomunicacdes, energia elétrica, transportes e
saneamento basico (CARDOSO et al, 2013).

Dentro de uma perspectiva neoliberal os grandes grupos empresariais é que devem ser
0s gestores, atribuindo a eles boa gestdo e capacidade de corresponder aos anseios da
sociedade. Tendo nos grandes grupos de midia um aliado para o estabelecimento de um
consenso em torno das privatizages. Expandindo a participacdo do capital internacional para
obter lucros e remeter para o exterior, ao adquirir boa parte do patrimonio nacional
(BAPTISTA, 2017). Assim de acordo com Vargas e Gouvello (s/d apud Amorim, 2012,
p.30):

O municipio de Limeira/SP foi o primeiro do pais, apds a abertura da operacdo dos
servicos a iniciativa privada, a assinar contrato de concessdo em 1995 com a

Companhia Aguas de Limeira formada pela Odebrecht e uma filial da Suez
Lyonnaise.des Eaux.

E mesmo ndo estando em todas as cidades brasileiras estas empresas tendem a
ampliar a participacdo em cidades que possuem potencialidades, alta capacidade de consumo
e seguranca hidrica, garantindo lucratividade na exploracdo dos servicos. Diferente da gestdo
publica, objetivo é viabilizar a universaliza¢do do servico com o intuito de diminuir a difusdo
de epidemias de origem hidrica assegurando os direitos do cidaddo aos servicos de qualidade.
Quanto a gestdo privada, esta é norteada pela l6gica de mercado, ou seja, visa sempre a
rentabilidade sem se preocupar com a igualdade de direito ao acesso aos servigos essenciais,
principalmente por aquelas comunidades periféricas, que geralmente sdo mais carentes. De
acordo com Oliveira (2005 apud Amorim, 2012, p.34) alguns pontos negativos se destacam

na gestdo privada:

e A possibilidade de uma exploragdo desenfreada dos recursos hidricos visando
0 lucro que levaria a exclusdo de uma parcela significativa da populacdo do
acesso a estes servigos;

e A valorizacdo da &gua que, sob a I6gica do mercado, tende a ser valorizada
quando ha escassez.
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e O aumento do uso de sistemas alternativos para captacédo de agua por parte da
populagdo pobre que ficaria entdo sujeita a contaminacao, aumentando assim
0s custos para o0 Estado na area de salde publica;

e A prioridade das empresas privadas estd na ampliacdo do abastecimento de
agua, e ndo no avanco da rede de esgotamento sanitario que envolve a coleta
e tratamento de esgotos;

e A gestdo privada dos servicos de agua acarreta uma perda de controle por
parte da populacdo que é mantida afastada da gestdo dos servicos.

A exploracgdo dos bens naturais no qual se pretende apenas o lucro pode causar danos
ambientais e mais ainda aprofundar as desigualdades sociais, visto que, a populacdo excluida
sofre as consequiéncias de utilizar uma agua muitas vezes contaminada acarretando problemas
de satde (EDDINE, 2009).

Portanto a fiscalizacdo dos servicos prestados pelas empresas publicas ou privadas
deve partir da comunidade, fator fundamental para que a sociedade nédo fique sem acesso ao
que é de extrema importancia na sobrevivéncia do ser humano, agua de qualidade por um
preco justo.

E a partir do Novo Marco Legal do Saneamento sancionado pelo Governo Federal em
2020, possibilitou maior participacdo das empresas privadas com o fim do contrato de
programa para a concessao dos servigos publicos na area de saneamento basico. Portanto a
Lei n° 14026, de 15 de julho de 2020:

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n°® 9.984, de 17 de julho
de 2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
competéncia para editar normas de referéncia sobre o servigco de saneamento, a Lei
n°10.768, de 19 de novembro de 2003, para alterar o nome e as atribuicdes do cargo
de Especialista em Recursos Hidricos, a Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005, para
vedar a prestagdo por contrato de programa dos servigos publicos de que trata o art.
175 da Constituicdo Federal, a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, para
aprimorar as condic¢des estruturais do saneamento basico no Pais, a Lei n® 12.305, de
2 de agosto de 2010, para tratar dos prazos para a disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos, a Lei n° 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da
Metrépole), para estender seu ambito de aplicagdo as microrregides, e a Lei n°
13.529, de 4 de dezembro de 2017, para autorizar a Unido a participar de fundo com
a finalidade exclusiva de financiar servicos técnicos especializados. (BRASIL, p.1,
2020)

No entanto o que deveria trazer mais seguranca hidrica na promocdo da
universalizacdo do saneamento. Promoveu na pratica inseguranga, pois a partir da vedagéo
dos contratos de programa ha o impedimento da utilizacdo dos recursos arrecadados nos
municipios superavitarios em cidades que normalmente ocorre o déficit.

Dessa forma além de facilitar a privatizacdo a Nova Lei do Saneamento promove
maior investimento nas areas superavitarias, enquanto as regides deficitarias nao atrairdo os

investimentos, inviabilizando, portanto, a universalizagdo do sistema de saneamento bésico.
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2.2.1 Privatizagdes e mercantilizagdo do saneamento

A privatizagdo do saneamento € estimulada pelo neoliberalismo onde os investimentos
deverdo ser realizados pelos entes privados, para a exploracdo dos servicos publicos tendo
uma atuacdo livre no mercado do mesmo modo que foi realizado nos anos 1990 de acordo
com (OLIVEIRA et al, 2011). Porém neste caso sem a possibilidade de haver concorréncia.

Tendo em vista que a empresa concentrara o poder de decisdo no gerenciamento dos
Servigos na regido, por isso a necessidade de um ente regulador para que as empresas nao
atuem de forma abusiva principalmente em periodos em que a oferta é escassa devido as secas
prolongadas.

J& que a empresa concessiondria publica ou privada terd o0 monopolio na exploracéo
dos servigos e precisard fazer investimentos na constituicdo e ampliacdo dos sistemas de
abastecimento segundo (CORREIA, 2008).

Ao realizar grandes obras de infraestruturas, estas desencadeardo no resultando do
aumento das tarifas devido aos altos valores investidos para a melhoria no sistema de
abastecimento de agua, coleta e tratamento do esgoto.

Diante de um cenario acima citado torna-se inviavel que empresas privadas facam
investimentos em obras estruturais de valores vultosos em regides deficitarias, estas que nao
tras perspectivas do retorno do alto investimento, deixando as comunidades periféricas das
cidades que sofrem pela situacdo de escassez hidrica sem a atuacdo dessas empresas que
gerenciam o saneamento pela I6gica do mercado. Pois a industria do saneamento tem custos
fixos elevados em capital especifico como afirma (TUROLLA, 2002).

Assim é possivel registrar que devido aos altos investimentos que sdo necessarios para
proporcionar a universalizacdo dos sistemas de agua e esgotos as grandes empresas privadas
de saneamento apenas se interessam pelas cidades superavitarias.

Todavia a agua é um importante recurso para a sobrevivéncia humana e as populacdes
mais carentes ndo podem ter o seu direito cerceado por ndo poder arcar com os valores
cobrados pelas concessionarias do servico.

Inviabilizando desse modo a ampliacdo das redes para a expansdo do sistema,
necessario para a distribuicdo de dgua e coleta de esgotos para todas as localidades.

No entanto ao vetar o subsidio cruzado que consistia na utilizacdo das receitas das
cidades superavitarias para garantir o abastecimento das deficitarias. A Nova Lei do

Saneamento afetou as metas de universalizagdo pela incapacidade que estas regides
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deficitarias terdo para atrair investimentos. Pondo em risco o abastecimento dessas cidades
pelo alto valor investido para garantir o transporte e o tratamento da gua nestas localidades.

Para solucionar o problema a Lei Federal n® 14.026/2020 promoveu a regionalizacao
dos servicos garantindo a integracdo municipal assegurando que 0s recursos oriundos das
cidades superavitarias sejam investidos nas demais localidades. Para assegurar as metas de
universalizagéo previstas no Novo Marco Legal do Saneamento.

Desse modo é necessario que os oOrgdos reguladores atuem para que as tarifas
praticadas nas regides onde haja maior dificuldade no abastecimento nédo se tornem abusivas
caso essas areas venham ser geridas de forma independente pelos entes privados.

Por ser mais atrativamente rentavel existe uma tendéncia mercadol6gica em optar por
regibes mais lucrativas pelas concessionarias privadas, proporcionado maior rentabilidade e
um menor investimento em obras de infraestrutura. Enquanto as regides menos lucrativas que
necessitam de altos investimentos para garantir seguranca hidrica ndo sdo atraentes, pois para
que possa obter retorno do capital investido o valor da tarifa deve ser superior ao que é
praticado atualmente. Ainda sim politicas de abertura de mercado e privatizacdo seguem
como politica para o Banco Mundial mesmo tendo ciéncia que ndo ocorre um investimento
igualitario em todas as localidades, pois segundo Shiva (2006, p. 110 apud Cavalcante, p.34).

O Banco Mundial, trabalhando com a pressuposicdo de que o terceiro mundo estara
completamente urbanizado até 2025, estima que serdo necessarios seiscentos bilhdes
de délares de investimentos em projetos de infraestrutura, No entanto, a

urbanizacdo, assim como a privatizacdo da &gua, é um resultado possivel das
politicas do Banco Mundial, ndo um desfecho inevitavel.

Dessa forma o interesse da iniciativa privada nos servicos de saneamento basico se
mostrou eficaz nas areas mais lucrativas das grandes cidades que ja possuem infraestrutura.
No entanto nas regides onde se faz necessario sua atuacdo para melhoria do sistema nao ha o
interesse dessas empresas ficando a cargo das empresas publicas que ndo trabalham sobre a

otica do mercado.
2.2.2 Impactos da implanta¢éo do novo Marco Legal do Saneamento
A implantacdo do Novo Marco Legal atualiza a Lei 14.026/20 estabeleceu novas

diretrizes para o saneamento, tendo como objetivo melhorar a qualidade dos servicos e a

universalizacdo da agua potavel e do tratamento do esgoto até 2033.
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Assim o0s servicos de saneamento relativos ao uso da &gua correspondem ao
abastecimento de dgua potével, capitacdo, ligacOes residenciais, comerciais e industriais. E o
esgotamento sanitario compreende a coleta, transporte, tratamento e o lancamento no meio
ambiente.

Portanto o titular dos servicos, ou seja, 0s Municipios e o Distrito Federal por ter
interesse local, sdo as responsaveis pela politica publica de saneamento com formulacdo dos
planos municipais estabelecendo metas e indicadores de desempenho.

No entanto com a proibicdo de celebrar contrato de programa com as empresas
estaduais de economia mista. Houve a necessidade de promover um processo licitatorio para
prestacdo dos servicos pelas concessionarias estaduais ou por empresas privadas.

Sendo instituida ainda a criacdo dos blocos de referéncia para a prestacdo
regionalizada dos servigos com uma gestdo associada trazendo maior viabilidade técnica e
financeira na universalizagdo dos servigcos sendo facultativa a participagdo no bloco. Segundo
a PL n°4162 de 2019 que é caracterizada pelo exercicio integrado da titularidade dos blocos
compostos pelos municipios.

Porém para que 0s contratos possam ser firmados com as empresas publicas ou
privados, elas deverdo cumprir metas de universalizagdo que deverdo ser executadas até 2033
sendo prorrogada a janeiro de 2040. Podendo utilizar recursos préprios ou contratar divida
para fazer os investimentos necessarios no sistema.

E para haver sustentabilidade econdmica para a prestacdo dos servicos a cobranca da
tarifa de agua e esgotos pelo titular do servico se faz necessario, sendo pagos diretamente
pelos usuarios do servico. Assim segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2016, apud TCE-
SP, p.9):

O contrato administrativo pelo qual a Administragdo Publica delega a outrem a
execucdo de um servigo publico, para que o0 execute em seu proprio home, por sua

conta e risco, assegurando-lhe a remuneracdo mediante tarifa paga pelo usudrio ou
outra forma de remuneracgéo decorrente da exploracéo do servigo.

A fiscalizagdo e regulacdo dos servigos serdo realizadas pela Agéncia Nacional das
Aguas (ANA) estabelecendo normas e padrdes para a prestagdo dos servicos, garantindo o
cumprimento das metas e impedindo o abuso ao definir o valor das tarifas. Portanto segundo o
as alteracdes introduzidas pela Lei n° 14.026/20 no Art.4°-A menciona que:

Art. 4°-A. A ANA instituira normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento bésico por seus titulares e suas entidades reguladoras e

fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de regulacéo estabelecidas na
Lei n®11.445, de 5 de janeiro de 2007. (BRASIL, p. 1,2007)
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Entretanto 0 Novo Marco Legal do Saneamento ndo prevé nenhuma garantia de que os
investimentos promovidos por empresas privadas se destinem as &reas periféricas e mais
carentes das grandes cidades, pois ndo ha margem para maior lucratividade nestes locais.

Por isso, a populacéo que sofre pela auséncia ou pela precariedade desses servicos tera
maior dificuldade de acesso, pois a l6gica do mercado é o lucro e ndo o social.

Portanto, para que a iniciativa privada possa fazer esses investimentos se faz
necessario o minimo de garantia de retorno financeiro. Para que haja a universalizacdo dos
servigos por uma empresa privada é fundamental investimentos e consequentemente elevacéo
no valor das tarifas cobradas na prestacdo do servigo. Estes sdo fatores pelos quais as areas
periféricas ndo sdo atrativas para estes investimentos.

Dessa forma, ndo é possivel garantir um servi¢co universalizado sem 0s investimentos
governamentais, pois o capital privado naturalmente terd interesse apenas nas cidades
superavitarias. E o restante das cidades pequenas e deficitarias ficara na pratica com a tutela
do Estado, ou seja, 0 que ira acontecer é a privatizacdo dos lucros e a socializacdo dos

prejuizos.

2.3 Caracterizacao da cidade de Campina Grande e os desafios da universalizagdo do

saneamento frente as privatizacGes

A cidade de Campina Grande - PB esta localizada no planalto da Borborema, agreste
paraibano, regido nordeste do Brasil com latitude de 7°13’32” ao Sul e longitude de
35°52°38” a Oeste. Esta situada na bacia hidrografica do rio Paraiba sendo abastecido pelo
acude Epitacio Pessoa possuindo alta variabilidade climatica e hidrologica.

Possui um perimetro urbano de aproximada mente 90 km?, tém aproximadamente 400
mil habitantes, figura como a segunda maior cidade do estado da Paraiba e uma das cidades
mais importantes do interior do Nordeste (IBGE, 2010).

Ao longo da historia a cidade necessitou buscar novos reservatérios devido ao seu
crescimento urbano, a primeira fonte foi o Agude Velho em 1830, em seguida o Agude Novo
gue no mesmo ano de conclusdo do anterior foi iniciada as obras do novo acude e ambos
abasteceram a cidade por quase um seculo. O terceiro foi 0 Agude de Bodocongé em 1917, no
entanto suas aguas eram improprias, devido ao seu alto teor de sais, ndo tendo importancia
para o abastecimento da cidade, mas contribui para atrair indUstrias para seu entorno, segundo
(BRITO, 2008 apud SILVA, 2019).
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Ap0s este ultimo a cidade passa a ser abastecida por agudes que se encontravam fora
dos limites do municipio. Em Puxinana 1927 e em seguida, Areia no acude de Vaca Brava em
1938. Somente em 1958, Campina Grande passa a receber as dguas do acude Epitacio Pessoa
no Municipio de Boqueirdo com capacidade de 547 milhdes de metros cubicos.

E apesar de estar localizada no agreste paraibano com indices pluviométricos melhores
que o Cariri paraibano seu reservatorio se encontrar no semiérido nordestino e sofre pela
irregularidade das chuvas na regiao.

Passando por periodos chuvosos e com boa oferta de dgua, mas historicamente por
periodos de escassez que provocou de 2012 a 2017 a situagdo mais critica de sua histéria
chegando apenas 3% de sua capacidade no ano de 2017.

Mas foi a chegada das aguas do Rio Sdo Francisco que trouxe expectativas para a
seguranca hidrica a bacia do Rio Paraiba tendo em vista que o eixo leste pode abastecer este
rio e forneceu &gua ao acude de Boqueirdo quando enfrentou periodos de estiagens
prolongadas.

Ao mesmo tempo havia na cidade discussdes sobre a prestacdo de servicos oferecida
pela CAGEPA em relacéo a ineficiéncia da empresa publica. Pois havia a necessidade de uma
gestdo que proporcionasse uma melhor resposta na execugdo dos servicos de agua e esgoto no
municipio. Nesse contexto havia o imperativo de melhorar os indices do fornecimento de
agua potavel bem como da coleta e tratamento de esgotos para que de fato houvesse a
universalizacdo dos servicos.

E ignorando os demais municipios que depende direta ou indiretamente do sistema
integrado, Campina Grande contratou por meio de licitagdo uma empresa de consultoria a
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), para fazer estudo técnico de viabilidade
a fim de estabelecer os valores necessarios para a universalizacdo do sistema no municipio.
Sendo elaborado ainda um modelo de contrato de concessdo que gerida pela iniciativa publica
ou privada, teria que cumprir a universalizacdo dos servicos com menor tarifacdo para os
usuarios do sistema (SEMANARIO OFICIAL DE CAMPINA GRANDE, EDI(;AO
ESPECIAL, 2019).

E ap0os intensas negociagdes entre a CAGEPA e o municipio foi firmado o Contrato de
Programa para exploracdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
para a area urbana e os distritos ja abastecidos, com 35 anos de vigéncia sendo assinado no
dia 19 de junho de 2020, apds pagamento de outorga pela concessdo do servigo
(SEMANARIO OFICIAL DE CAMPINA GRANDE N° 2680, 2020).
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Desse modo a privatizagdo ndo foi realizada no municipio de Campina Grande, devido
0 baixo valor cobrado por metro ctbico consumido. Além da obrigagdo de ampliar e melhorar
0s servicos que demandaria mais investimentos para atender ndo apenas o0 municipio. Mas a
regido metropolitana favorecendo uma gestdo Unica, realizada por apenas uma empresa que

atuaria em todos 0s municipios pertencentes ao bloco.

2.3.1 Privatizacdo ou municipalizacdo dos servigcos de abastecimento urbano de agua de
Campina Grande

A privatizacdo ou municipalizacdo dos servigos de abastecimento de 4gua da cidade foi
discutida pela prefeitura de Campina Grande, trazendo como pontos de debate as melhorias
para os servigos de saneamento bem como reduzir as tarifas de aguas e esgoto. Com o fim da
concessdo dos servigos de saneamento em 2014 houve intensos debates sobre o melhor
modelo de contrato para a prestacdo de servicos de agua e esgoto do municipio.
Contemplando a municipalizacdo, privatizacdo ou mesmo a renovagdo com a empresa que
desempenhava os servicos naquele periodo, ou seja, Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba (CAGEPA).

No contexto dessas discussdes entre o publico e o privado 0 municipio iniciou um
estudo de viabilidade técnica e econdmica para a prestacdo dos servicos de saneamento
basico, realizado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE) (SEMANARIO
OFICIAL DE CAMPINA GRANDE N°2.637, 2019).

E embora estivesse em 112 posicdo do no que diz respeito aos indicadores de
fornecimento de &gua e 182 no tratamento de esgotos segundo o Instituto Trata Brasil em
2015, a prefeitura tinha a intengdo de promover melhorarias nesses indicadores, propondo
uma audiéncia publica realizada em 20 de janeiro de 2020 para debater o melhor modelo de
contrato para a concessdo dos servicos de saneamento basico (SEMANARIO OFICIAL DE
CAMPINA GRANDE N° 2662, 2020).

Todavia a cidade de Campina Grande por fazer parte de uma regido metropolitana e
possuir reservatorios que abastece as cidades do entorno, poderia comprometer o
abastecimento das demais cidades. Além do mais Campina Grande é a cidade mais rentavel e
com maior estrutura da regido mantendo técnica e financeiramente o abastecimento das

cidades mais proximas.
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Tendo no municipio um importante ponto de abastecimento em virtude de sua
topografia. E por meio dos reservatérios R-09 e R-05 localizados na cidade, recebem &gua da
estacdo de tratamento de Gravata que fica localizada no municipio de Queimadas e distribui
para 20 outros reservatorios ao longo da cidade de Campina Grande. Constituindo desse
modo um conjunto de infraestrutura, transporte e tratamento até o consumidor final.

Dessa forma podemos compreender a importancia da infraestrutura instalada em
Campina Grande que inclui reservatérios, adutoras e estacdes elevatdrias mantendo técnica e
economicamente a toda regido metropolitana. Pois essa regido passa por periodos
intermitentes de estiagens prolongadas e o abastecimento de &gua a partir da interligacdo das
bacias do rio S8o Francisco e Paraiba por meio da transposicdo trouxe maior seguranca

hidrica a regido.

2.3.2 Novo modelo de contrato para o municipio de Campina Grande

A cidade de Campina Grande, por apresentar bons indicadores de saneamento basico
estava com o contrato de concessdo dos servigcos vencido o que logo despertou o interesse
pelas empresas privadas de saneamento. No entanto as demais cidades circunvizinhas, néo
seriam contempladas.

Portanto antes de entrar em vigor a Nova Lei do Saneamento promoveu intensas
discussGes em ambito municipal e por meio de uma audiéncia publica realizada em 20 de
janeiro de 2020, foi debatido com toda a sociedade o melhor modelo para a prestacdo de
servico de saneamento e sobre a privatizacdo dos servicos (SEMANARIO OFICIAL DE
CAMPINA GRANDE N°2662, 2020).

Apbs intensas negociacBes entre a prefeitura e a Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos da Paraiba foi firmado um convénio de cooperacdo para a prestacao dos servigos de
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario por um prazo de trinta e cinco anos para
atender os usuarios da franja urbana da cidade de Campina Grande.

No contrato firmado a empresa — CAGEPA - ter4 que cumprir todo o processo do
fornecimento de &gua que vai desde a capitacdo, aducdo, tratamento e abastecimento de agua,
como também a coleta transporte e tratamento de esgoto mediante a cobranca de tarifa para
custear os servigos e ampliar o atendimento. Este fornecimento abrange tambem os distritos
de Galante, Sdo José da Mata e Catolé de Boa Vista tendo seu abastecimento ampliado desde

que haja viabilidade técnica e econdémica para a prestacdo do servigo.



24

O abastecimento deve obedecer aos indices de satisfacdo que devem ser quantificadas
pelo nimero de reclamagdes recebidas pelo ente regulador referentes a deficiéncia na
prestacdo dos servicos.

Devendo atingir uma cobertura de 90% dos usuarios pertencentes ao sistema publico
de tratamento de esgotos e 10% com tratamentos individuais, ou seja, promovendo a
universalizacdo do servigo de esgotamento sanitario.

E a eficiéncia deve ser avaliada mediante os fatores tais quais: atendimento a ligacéo
de &gua e esgoto cinco dias Uteis, reparo de vazamento de rede de dgua em 24hs (vinte quatro
horas), falta de agua quarenta 08hs (oito horas), desobstrucdo de redes de &gua e ramais de
esgoto 24hs (vinte quatro horas). Como também canais de atendimento ao publico e
adequacao das estruturas fisicas para prestacdo dos servigcos. Uma das clausulas do contrato é
exigéncia de pesquisa de satisfacdo do usuario dos servigos prestados, esta pesquisa deve ser
feita junto aos usuérios do sistema para verificar se 0s resultados obtidos foram satisfatorios.
A partir do resultado de satisfacdo do usuario pode-se posteriormente investir em melhorias
na prestacdo dos servicos e realizar possiveis alteracGes no Contrato de Programa.

O plano de gestéo sera elaborado pela CAGEPA com relatérios anuais para execucao
dos servicos e investimentos que serdo realizados no municipio tais quais ampliacfes e
recuperacdo de sistemas. O valor pago pela outorga e de 45.000.000,00 (quarenta e cinco
milhdes de reais) para que a companhia possa explorar 0s servigos de saneamento basico no
municipio de Campina Grande e nos distritos que sdo abastecidos pela Cagepa. Desse modo a
concessionaria promovera a universalizacdo, ou seja, 0 acesso de toda populagéo aos servicos,
independente da localidade. Aplicando para tanto a tarifacdo para custear a operacao,
manutencdo e melhoramento do servigo prestado. Sendo fixada pelo executivo, 6rgdo ou
entidade estadual.

A falta de cumprimento podera ensejar procedimento administrativo e aplicacdo de
penalidade pela Entidade Reguladora, Agencia Regulacdo da Paraiba (ARPB) e as
penalidades serdo apuradas por processo administrativo podendo ocorrer a intervencdo por
intermédio de um interventor indicado pelo chefe do executivo municipal.

Portanto o novo contrato de programa firmado pela prefeitura de Campina Grande e a
CAGEPA visou garantir o abastecimento do municipio. Aumentando 0s investimentos e
ampliando o abastecimento de &gua e a coleta de esgoto para alcancar a universalizacdo. E
consequentemente garantir que as demais cidades sejam abastecidas a parti da bacia

hidrografica do Rio Paraiba.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida inicialmente com buscas bibliogréficas e com analises
exploratdrias, na medida em que diversas fontes foram consultadas para analisar aspectos da
gestdo da agua, formas e estruturas de abastecimento e os impactos da privatizacao.

Na segunda etapa, foi desenvolvido um estudo de caso desenvolvendo uma abordagem
qualitativa para investigar os dados, analisar as ocorréncias e as expectativas da populagdo em
relacdo a privatizacdo do sistema de agua e esgotos. Sendo aplicado um questionario
estruturado visando perceber se a populacdo é contra ou favoravel a privatizacdo e qual a
percepcdo em relacdo ao saneamento béasico e o abastecimento publico. O formulario foi
enviado aos participantes, moradores do municipio de Campina Grande, sendo realizados por
meio da internet utilizando grupos de Whatspp. O aplicativo utilizado foi o0 Google Forms que
constitui em uma ferramenta lancado pelo Google para o gerenciamento de pesquisas ficando
um periodo de 10 dias aberto para coleta de dados e posterior analise dos resultados.

A pesquisa foi realizada de forma online tendo em vista que presencial ndo foi
possivel devido a pandemia COVID-19 coletando um nimero de 167 formularios dentre os
moradores da cidade de Campina Grande que tem uma populacdo estimada de 411.807
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para isso foi utilizado o estudo
de caso como método para investigar os possiveis efeitos da privatizacdo dos servicos de agua
e esgotos por meio de dados que foram coletados a parti das respostas dos usuarios residentes
no municipio.

Os bairros foram agrupados para efeito comparativo devido as diferencas
socioecondmicas entre as duas regides, ja que na zona sul do municipio existe bairros com
melhor infraestrutura e bairros de infraestrutura mais precaria.

Por isso foram selecionados 05 bairros da regido sul do municipio, sendo eles: grupo
01 (Presidente Médici, Cruzeiro) e o grupo 02 (Vila Cabral, Trés Irmas e Velame). A escolha
foi realizada devido as diferencas socioeconémicas do grupo 01 em relacdo ao grupo 02.
Tendo o grupo 02 bairros com maior deficiéncia no atendimento e o grupo 01 melhor
eficiéncia nos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Conforme a figura

01 segue o a localizagdo dos bairros de Campina Grande situados na Zona Sul da cidade.
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Figura 1. Mapa dos Bairros de Cidade de Campina Grande-PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Desse modo buscamos pesquisar os bairros localizados na Zona Sul e dividi-los em
dois grupos para analisarmos as condicdes de atendimento e infraestrutura de acordo com a
localizacdo do mapa da figura anterior.

Tendo no estudo de caso um excelente método para investigar os possiveis efeitos da
privatizacdo dos servicos de dgua e esgotos por meio de dados que foram coletados durante a
pesquisa e posteriormente analisados para descrever o fendbmeno.

Assim o estudo de caso é um método capaz de analisar maltiplas respostas de um dado
fendmeno podendo ser aplicado nas mais diversas areas de estudo do conhecimento
permitindo formular hipdtese e teorias em situagcbes complexas (ORSOLINI e OLIVEIRA
apud GIL, 2007).

Os critérios de inclusdo se fundamentaram em temas que tinham conexdo com a
proposta do trabalho em lingua portuguesa e do periodo correspondente aos Gltimos vinte
anos tendo um vislumbre do crescimento da demanda pela utilizagdo dos recursos hidricos. E
0s critérios de exclusdo se deram em materiais que nao correspondiam ao objeto da pesquisa
ou ndo estavam na lingua portuguesa ou foram publicados ha mais de duas décadas.

O periodo da pesquisa foi iniciado em meados de setembro de 2020 a abril de 2021
tendo um total de 02 teses 11 disserta¢fes 10 artigos, além da consulta de leis e revistas neste

periodo. Sendo possivel observar a partir destas literaturas um novo modelo de contrato que
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proporciona a maior participacdo das empresas privadas de saneamento na prestacdo e
universalizacdo dos servigos em detrimento das empresas publicas.

Dessa forma os materiais foram analisados de forma critica e a Nova Lei do
Saneamento trds um panorama dos desafios e das dificuldades que precisam ser enfrentados
pelos entes publicos ou privados para garantir a populacdo brasileira um servico de

saneamento basico de qualidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise dos dados da pesquisa realizada na Cidade de Campina Grande

Os resultados e as discussdes foram obtidos a partir de questionario estruturado
aplicado no municipio de Campina Grande. A pesquisa qualitativa estruturada foi realizada
entre os dias 16 a 26 de junho de 2021, compreendendo um periodo de 10 dias. Por meio da
pesquisa buscou-se compreender se a populacdo tem percebido melhorias no sistema de
abastecimento de agua, coleta e tratamento do esgoto e no atendimento a popula¢do. Sendo
questionado junto & populacio, se os servicos oferecidos pela Companhia de Aguas e Esgotos
da Paraiba sdo eficientes.

Foram feitas perguntas em relacdo aos valores cobrados, ou seja, a tarifa de agua e
esgotos, qualidade no abastecimento de agua, e sobre servico do esgotamento sanitario
realizado pela CAGEPA. Sobre privatizacdo e ocorréncia de aumento tarifario, caso 0s
servigos de agua e esgotos passassem para iniciativa privada.

Os bairros foram agrupados para efeito comparativo. Em seguida foi observado o
fornecimento de agua do grupo 01 (Presidente Médici, Cruzeiro) e o grupo 02 (Vila Cabral,
Trés Irmas e Velame), ainda foi analisada a quantidade de dgua consumida e a qualidade dos
servicos oferecidos.

Os principais questionamentos foram sobre a preferéncia pelo servigo privatizado, se
esperam aumento na tarifa caso ocorresse a privatizacdo e se perceberam melhoria nos
servicos prestados atualmente. Nos bairros do grupo 01 ha preferéncia pelo servigo publico
enquanto o grupo 02 pelo servico privado, ambos concordam que 0 servigco privatizado

aumentara o valor das tarifas e que houve melhoria no saneamento. Conforme a figura 02:
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Figura 02. Grupo 01(Presidente Médice e Cruzeiro) e o Grupo 02 (Vila Cabral, Trés Irmés e
Velame).

MELHORIA NO SANEAMENTO

PRESIDENTE MEDICE E CRUZEIRO VILA CABRAL, TRES IRMAS E VELAME
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Na figura 02 as populacdes do grupo 01 perceberam melhoria no saneamento
enquanto o grupo 02 apenas metade perceberam que houve avancos no saneamento basico.
Buscou compreender o fornecimento de agua potavel se havia constantes faltas de agua,
devido problemas nas redes de abastecimento. De acordo com a figura 03.

Figura 03. Grupo 01(Presidente Médice e Cruzeiro) e o Grupo 02 (Vila Cabral, Trés Irmas e
Velame).

FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Ruim [ Otimo -
_-lo'o 10 0%
Otimo -3
21 4% Bom
37 59 Regular
47 5%
Regul
...I??u.ar Ruim
e 20,0% o
PRESIDENTE MEDICE E CRUZEIRO VILA CABRAL, TRES IRMAS E VELAME

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Percebemos que ha maior satisfacdo da populagdo nos bairros do grupo 01 engquanto
no grupo 02 existem maiores problemas no abastecimento devido rupturas nas redes que
exige maior dimensionamento, portanto maior volume de agua para atender a expansdo
imobiliaria que ocorre nos bairros periféricos da zona sul do municipio, por isso maior
descontentamento nestes locais.

Na figura 04 temos os bairros mais favoraveis e contra a privatizacao.
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Figura 04. Grupo 01(Presidente Médice e Cruzeiro) e o Grupo 02 (Vila Cabral, Trés Irmés e
Velame).

FAVORAVEL PRIVATIZACAO

PRESIDENTE MEDICE E CRUZEIRO VILA CABRAL, TRES IRMAS E VELAME
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Percebemos que no grupo 01 tem bom atendimento, portanto a maioria é contra a
privatizacao, enquanto no grupo 02 € favor devido a falta de eficiéncia nos servigos prestados.

Diante destes dados podemos perceber que onde ha melhor atendimento os usuarios
preferiram uma gestdo publica em detrimento do privado. Quanto aos servicos oferecidos
40% percebem que é bom e 38% regular, em relacdo ao atendimento 57% bom e 42% regular,
quanto aos valores cobrados 42% regular e 66% alto para os grupos 01 e 02 respectivamente.
Ha presenca de rede de esgoto nos domicilios de 80% dos entrevistados.

Dessa forma percebemos que para a populacdo o atendimento pode ser publico ou
privado desde que suas necessidades sejam atendidas. Para tanto é necessario ter bom
atendimento, qualidade no servico e tarifagdo menor do que praticado atualmente. No entanto
sem a participacdo da populacdo nas tomadas de decisdo das empresas publicas ou privadas
n&o ocorrera & melhoria nos servigos oferecidos a populagéo, especialmente na periferia das

grandes cidades.
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5 CONCLUSAO

A questdo principal, inquietante é a privatizacdo dos servicos de saneamento e do
fornecimento de agua na cidade de Campina Grande que poderd trazer melhorias nos
indicadores de saneamento bem como na promogdo da universalizagdo dos sistemas de aguas
e esgotos, mas também podera elevar os custos dos servigos de tratamento, distribuicdo da
agua e do tratamento de esgotos, acarretando impactos sociais.

De acordo com a pesquisa realizada conclui-se que embora defendida pelo Governo
Federal como o meio mais rapido de adquirir investimentos para o setor por meio da iniciativa
privada as privatizagdes ocorrem apenas nas regides mais lucrativas.

Os custos de expansao e melhoria na prestacdo dos servigos em cidades que sofrem
com colapso hidrico por falta de sistemas adutores que abastecam essas cidades ficam
comprometidos por falta de investimentos, pois ndo existe o interesse do setor privado nestas
cidades. Ficando a cargo do Governo do Estado e das empresas publicas que tem como
obrigacdo investir parte dos lucros em regides onde ocorre escassez hidrica, construido
sistemas de aducdo e elevatorias para trazer agua de bacias hidrograficas com maior
capacidade e maior seguranca hidrica.

E apesar de haver falhas no setor publico, com regides que ndo atende ao anseio da
populacdo necessitando de redes de expansdo de aguas e de coleta e tratamento de esgotos, €
dever do Estado garantir que esses servigos sejam prestados. E ndo apenas terceirizar sua
responsabilidade entregando a agua que é essencial a vida para atender a uma demanda de
mercado.

Ao permitir que a iniciativa privada venha a explorar apenas as regides lucrativas
desprezando as regides deficitarias causando a exclusio da populacao periférica. E dever de o
Estado promover a universalizacdo do saneamento e abastecimento de dgua a toda populacéo
de forma direta ou indireta por meio de empresas publicas ou privadas.

Dessa forma os municipios que sediam as regides metropolitanas séo fundamentais
para que haja viabilidade econdmica, porém para que o0s sistemas de saneamento e integracéo
das bacias continuem sendo efetivados no estado da Paraiba o abastecimento de agua em
Campina Grande e Jodo Pessoa ndo podem ser privatizados, pois s@o cidades que garantem
viabilidade técnica e econdmica no Estado da Paraiba.

Assim as cidades deficitarias ndo serdo abastecidas, tendo em vista que a garantia do

fornecimento de agua é promovida pela rentabilidade das cidades superavitarias. Ainda
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percebemos o aumento das tarifas em cidades que passaram por esse processo, pois para
garantir o retorno dos investimentos realizados ha um aumento progressivo das tarifas
cobradas. Por fim entendemos que o Novo Marco Legal do Saneamento na pratica nao trara a
universalizacdo dos servigos por haver a possibilidade de escolha por parte da iniciativa
privada de areas mais lucrativas em detrimento de outras mais carentes de investimento que
ficardo a cargo dos Municipios ou do Governo do Estado. Em relacdo as expectativas da
populacéo dos bairros pesquisados podemos observar que é necessario ter bom atendimento,
qualidade no servico e tarifacdo menor do que praticado atualmente. Sendo fundamental a
participacdo da populacdo nas tomadas de decisdo das empresas publicas ou privadas, sem a
qual ndo ocorrera a melhoria nos servicos oferecidos a populacdo, especialmente na periferia

das grandes cidades.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SANEAMENTO BASICO

SANEAMENTO BASICO

Questiondrio de pesquisa qualitativa referente aos servigos de dguas e esgotos de
CampinaGrande-PB

1. Dados Pessoais:
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

2. Bairro que vocé mora:

3. Suaidade:

4. Nivel de escolaridade:

Marcar apenas uma oval.

Fundamental
Médio

Superior

5 Sua moradia:

Marcar apenas uma oval.



9

Propria
Alugada
Financiada

Outra

Qual o seu consumo de agua por més?

Marcar apenas uma oval.

05m?3
10m?3
15m3

20m3

Como vocé avalia o fornecimento de agua da CAGEPA em Campina Grande/ PB.
Marcar apenas uma oval.

Otimo
Bom
Regular

Ruim
Qual sua avaliagdo do valor minimo cobrada pela CAGEPA:

Marcar apenas uma oval.

Alto
Bom
Regular

Satisfatorio

Na rua em que vocé mora possui rede de esgoto?

38



39

Marcar apenas uma oval.

Sim

10 Percebeu melhoria no Saneamento em Campina Grande atualmente?

Marcar apenas uma oval.

11  Vocé é a favor da privatizacdo do Saneamento no Brasil?

Marcar apenas uma oval.

Sim

12 A privatizagao pode melhorar a qualidade do servigo?

Marcar apenas uma oval.

13 A privatizacdo pode aumentar os valores cobrados pelo abastecimento de

agua?

Marcar apenas uma oval.
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14 No seu bairro tem servicos de dgua e esgoto de qualidade?

Marcar apenas uma oval.

Otimo
Bom
Regular

Ruim

15 O atendimento oferecido pela CAGEPA .

Marcar apenas uma oval.

Otimo
Bom
Regular

Ruim
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