Q\\

A
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS I - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS
CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO

RODRIGO CANDIDO TAVARES DA SILVA

O TELETRABALHO: UMA ANALISE COMPARATIVA DA SUA
NORMATIZACAO NO DIREITO BRASILEIRO E NO ORDENAMENTO JURIDICO
PORTUGUES

CAMPINA GRANDE - PB
2019



RODRIGO CANDIDO TAVARES DA SILVA

O TELETRABALHO: UMA ANALISE COMPARATIVA DA SUA
NORMATIZACAO NO DIREITO BRASILEIRO E NO ORDENAMENTO JURIDICO
PORTUGUES

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado a Coordenacao do Cuso de Direito da
Universidade Estadual da Paraiba, como requisito
parcial a obtengdo do titulo de Bacharel em
Direito.

Orientadora: Dr* Paulla Christianne da Costa Newton.

CAMPINA GRANDE - PB
2019



E expressamente proibido a comercializacio deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducio total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducdo figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

5586t  Silva, Rodrigo Candido Tavares da.
O teletrabalho [manuscrito] : uma analise comparativa da
sua normatizagao no direito brasileiro e no ordenamento
Juridico portugués / Rodrigo Candido Tavares da Silva. - 2019

29 p_:il. colorido.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Direito) -
Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias

Juridicas |, 2018.
"Orientacao : Prof. Dr. Paulla Christianne da Costa Mewton
, Coordenagdo do Curso de Direjto - CCJ."
1. Direito do trabalho. 2. Teletrabalho. 3. Relagbes de
trabalho. | Titulo
21 ed. CDD 344 .01

Elaborada por Candice L. Brasileiro - CRB - 15/815 BSCCJ/UEFB




RODRIGO CANDIDO TAVARES DA SILVA

O TELETRABALHO: UMA ANALISE COMPARATIVA DA SUA )
NORMATIZACAO NO DIREITO BRASILEIRO E NO ORDENAMENTO JURIDICO
PORTUGUES

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado a Coordenagdo do Curso de
Direito da Universidade Estadual da Paraiba,
como requisito parcial a obtencd@o do titulo de
Bacharelado em Direito.

Area de concentragdo: Direito do Trabalho

Aprovado em: 05/42 /49

BANCA EXAMINADORA

7]

Prof. Dra. Paulla Clfistiadine da Costa Newton (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Z A \ pur) EV\A&

Prof. Dr. Ricardo dos Santos Bezeu/a
Universidade Estadual da Paraiba (

5
Ul 1Ot s s Acide

~[) Prof. Esp. 1zabel Dantas d&’Almeida
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




Dedico este trabalho a minha familia,
que sempre me apoiou nesta caminhada,
além de extenso carinho e amor, os
conhecimentos da integridade e da
perseveranga.



“E graga divina comecar bem. Graga maior persistir na caminhada certa. Mas graca das gracas
¢ ndo desistir nunca”.

Dom Hélder Camara


https://www.pensador.com/autor/dom_helder_camara/

2.1
2.2

31
3.2

4.1
4.2

SUMARIO

INTRODUQCAO ..o 07
O TELETRABALHO NO DIREITO COMPARADO: O TRATAMENTO

NORMATIVO NO DIREITO PORTUGUES...........cc.coovvmmrieirneeeene. 08
O acordo-quadro europeu sobre Teletrabalho: uma visao histérica............. 08
A regulamentacao do teletrabalho pelo Direito Portugueés............................ 10
A REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO DIREITO 13
BRASILEIRO ... ..ottt ettt ene e

Conceito e caracterizacio do teletrabalho................................. 14
O teletrabalho e a sua regulamentacao pela Lei n® 13.467/2017.................... 16
O TELETRABALHO: VANTAGENS E DESVANTAGENS.........ccccceeinee. 20
Na perspectiva do trabalhador......................cccoo i, 21
Na perspectiva do empregador...............ccccoeeriiiiriiiieniiieenee e 23
CONSIDERACOES FINAIS ........co.ooiviiiriiieeeeeeeeeeeeee e 25

REFERENCIAS ..o, 27



O TELETRABALHO: UMA ANALISE COMPARATIVA DA SUA ]
NORMATIZACAO NO DIREITO BRASILEIRO E NO ORDENAMENTO JURIDICO
PORTUGUELS

TELEWORK: A COMPARATIVE ANALYSIS OFYOUR NORMATIZATION IN
BRAZILIAN LAW AND ORDERINGPORTUGUESE LEGAL

Rodrigo Candido Tavares da Silva®
RESUMO

A globalizagdo da economia tem contribuido para mudancas nas relacdes de trabalho
provocando o surgimento de novas modalidades e formas de trabalho. Neste contexto, surge o
teletrabalho, resultado da utilizacdo da informatica e telematica no processo produtivo das
atividades empresariais, bem como pela descentralizagdo e exteriorizacdo do trabalho. O
presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de regulamentagdo do teletrabalho
no Brasil em comparagdo com o ordenamento juridico portugués, apontando as vantagens e
desvantagens para o mundo do trabalho. O delineamento da abordagem da pesquisa se deu por
meio de uma investigagdo tedrica descritiva. Foi utilizado também um levantamento
bibliografico. Ao longo do trabalho ¢ possivel constatar que houve um dialogo prévio sobre o
teletrabalho na a Comunidade Europeia que culminou na ratificagdo de um Acordo Marco
Europeu sobre Teletrabalho e serviu como parametro para que Portugal regulamentasse o
tema através da aprovagao da Lei n® 99/2003, inovando em varios aspectos, na medida em que
estabeleceu requisitos, formalidades, responsabilidades quanto aos instrumentos de trabalho e
os gastos dele decorrentes, observou a possibilidade da reversibilidade contratual e
preocupou-se com a tutela de direitos do teletrabalhador como a sua saude, privacidade e
participagdo e representagdo coletiva. Em relagdo ao Brasil, notou-se a auséncia de um
didlogo prévio sobre a matéria de forma a incluir a participagdo dos trabalhadores, dos
empregadores e do poder publico e constatou-se a sua regulamentagdo tardia. Verificou-se
também que quando se comparam os dois ordenamentos juridicos, o portugués e o brasileiro,
este foi omisso em algumas questdes como: a forma e os meios de controle utilizados pelo
empregador para monitorar o teletrabalhador; sobre a privacidade do teletrabalhador; e sobre
os direitos coletivos do teletrabalhador. Por fim, constatou-se que o teletrabalho ¢ mais
benéfico para o empregador do que para o trabalhador.

Palavras-chave: Teletrabalho, teletrabalhador, Brasil, Portugal, regulamentacao.
ABSTRACT

Economic globalization has contributed to changes in labor relationsprovoking the emergence
of new modalities and forms of work. In this context, theteleworking, the result of the use of
informatics and telematics in the productive process ofentrepreneurial activities, as well as the
decentralization and externalization of work. Opresent work aimed to analyze the process of
regulation of telecommutingin Brazil compared to the Portuguese legal system, pointing out
the advantages anddisadvantages to the world of work. The design of the research approach
was based onthrough a descriptive theoretical investigation. A survey was also

* Licenciado em Geografia pela UEPB e especialista em Analise Regional ¢ Ensino de Geografia pela
UFCQG, rodrigobodopita@hotmail.com.



used.bibliographic. Throughout the work it can be seen that there was a previous dialogue
about theteleworking in the European Community which culminated in the ratification of a
FrameworkEuropean Telecommunications Agency and served as a parameter for Portugal to
regulate thethrough the adoption of Law No. 99/2003, innovating in many respects
asestablished requirements, formalities, responsibilities for workingthe expenses arising from
it, observed the possibility of contractual reversal andconcerned with protecting the rights of
the teleworker such as their health, privacy andparticipation and collective representation. In
relation to Brazil, it was noted the absence of aprior dialogue on the subject to include the
participation of workers,employers and the public authorities and their late regulation was
noted. It was foundalso that when comparing the two legal orders, the Portuguese and the
Brazilian,this was omitted on some issues such as: the form and means of control used by
theemployer to monitor the teleworker; about teleworker's privacy; is aboutthe collective
rights of the teleworker. Finally, it was found that telecommuting is morebeneficial to the
employer than to the worker.

Keywords: Telecommuting, telecommuting, Brazil, Portugal, regulation.



1. INTRODUCAO

Com o desenvolvimento de um meio técnico-cientifico-informacional (globalizacao)
e, dessa forma, com a possibilidade de utilizar a ciéncia ao processo produtivo s6 que em
ambito mundial, houve uma gradativa interdependéncia nas relagdes do ser humano com o
mundo virtual, transformando as relagdes sociais e fazendo surgir novas atividades que
dependem cada vez mais da tecnologia.

Nesta perspectiva, a globalizagdo da economia tem contribuido para mudangas nas
relacdes de trabalho provocando o surgimento de novas modalidades e formas de trabalho.
Corroborando com este entendimento, Amauri Mascaro Nascimento (2014) elenca alguns
efeitos sobre o direito do trabalho: a) a reducdo dos postos de trabalho; b) a amplia¢ao
setorial, oriundo de novos setores produtivos, com destaque para as tecnologias modernas; c)
a descentralizacdo das atividades da empresa (terceiriza¢do) por meio das subcontratagdes; d)
a informaliza¢do do trabalho por um lado e a ampliagdo do trabalho auténomo e o surgimento
da parassubordinagao do outro lado; €) o aprimoramento profissional do trabalhador.

Nesta conjectura, surge o teletrabalho, proveniente da utilizacdo da informadtica e
telematica no processo produtivo das atividades empresariais, bem como pela
descentralizagdo e exteriorizacdo do trabalho, tendo em vista a redug¢ao de custos e a
maximizagdo da producdo. Desta forma, houve uma flexibilizagdo das relagcdes de trabalho,
com uma inovagdo na de gestdo de recursos humanos e consequentemente uma nova
alternativa de modelo de organizacdo descentralizada da produgdo que transformaram a
geografia laboral.

De acordo com o tema intitulado O Teletrabalho: uma analise comparativa da sua
normatiza¢do no direito brasileiro e no ordenamento juridico portugués, o presente trabalho
teve como objetivo analisar o processo de regulamentacdo do teletrabalho no Brasil em
comparagdo com o ordenamento juridico portugués, apontando as vantagens e desvantagens
para o mundo do trabalho.

O objeto de andlise para o fendmeno estudado foi a Lei n° 13.467/2017. E desta forma,
procurou-se responder ao seguinte indagacdo: Em que medida o teletrabalho foi
regulamentado pelo ordenamento juridico brasileiro? Quais os efeitos para a relagdao de
emprego pela incompletude e deficiéncia de sua regulamentacao?

A motivagdo para a pesquisa ¢ resultado de um conjunto de indagagdes provocadas
pela regulamentagdo do teletrabalho pelo Direito brasileiro, tendo em vista a sua recente
inclusdo na CLT (arts. 75-A ao 75-E) pela Lei n° 13.467/2017, bem como analisar se esse tipo
de prestacdo de servigo pode suprimir direitos trabalhistas.

Quanto a delimitagdo da abordagem da pesquisa se deu por meio de uma investigagao
tedrica descritiva, que de acordo com Gil (2002, p. 42), esse tipo de pesquisa “tém como objetivo
primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populaciao ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Quanto aos objetivos especificos, procurou-se estabelecer um enquadramento teorico-
conceitual acerca do conceito e caracteristicas do teletrabalho, buscando entender seu
processo historico de regulamentacdao; Compreender o processo de regulamentacdo do
teletrabalho no Brasil a partir da Lei n° 13.467/2017; Entender as controvérsias presentes na
Lei 13.467/2017 quanto a vantagens e desvantagens do teletrabalho para o empregador e para
o empregado, elencando questdes referentes a satide, seguranca e ao meio ambiente do
trabalho.

Para a realizacdo da presente pesquisa, procurou-se fazer um levantamento
bibliografico sobre o teletrabalho no Brasil, analisando os diferentes conceitos adotados por
teoricos e instituigdes de pesquisa, bem como a caracterizacdo deste tipo de relacdo de
emprego, tomando como base a Lei 13.467/2017. Buscaram-se também, informacdes na



literatura sobre o processo de regulamentagdo do teletrabalho pelo Direito Portugués (Lei n°.
47/2012).

Para a execug¢do da pesquisa optar-se-a por uma andlise da Lei 13.467/2017, na qual se
buscou conhecer o processo de regulamentagao do teletrabalho; informagdes descritivas sobre
a visdo do assunto sob a perspectiva de diferentes autores; dados qualitativos disponiveis na
literatura que versam seus estudos sobre o teletrabalho e quantitativos disponiveis pelo
Sobratt, Os Trabalhistas, Anamatra e pelo Ministério Publico do Trabalho; buscar explicar os
impactos para o ambiente laboral, seguranca e saude do trabalhador.

O presente trabalho foi estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo apresenta-
se uma abordagem tedrico-conceitual acerca do teletrabalho e o direito europeu, partindo de
uma constru¢do histérica do seu processo de normatizagdo, até a sua regulamentaciao pelo
Direito Portugués, analisados a partir do Cdédigo do Trabalho. O segundo capitulo busca
caracterizar os elementos consubstanciais ao teletrabalho no contexto de sua regulamentagdo
no Brasil pela Lei n® 13.467/2017. E no terceiro capitulo, evidenciam-se as vantagens e
desvantagens do teletrabalho para o empregador e para o empregado.

2. O TELETRABALHO NO DIREITO COMPARADO: O TRATAMENTO
NORMATIVO NO DIREITO PORTUGUES

2.1. O acordo-quadro europeu sobre Teletrabalho: uma visao historica

Para compreender como a matéria do teletrabalho adentrou no ordenamento juridico
portugués, ¢ necessario fazer um recorte histérico-juridico do processo de regulamentagdo
desta tematica no ambito da Comunidade Europeia.

Primeiramente, através do Acordo-Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, celebrado na
cidade de Bruxelas, em 16 de julho de 2002, aprovado pela Comissdo Europeia e ratificado
pela Confederacao Europeia de Sindicatos (CES), pela Unido das Confederagdes Industriais e
de Empregadores da Europa / Unido Europeia de Artesanato e Pequenas e Médias Empresas
(UNICE/UEAPME) e pelo Centro de Empresas com Participagdo Publica (CEEP), momento
em que foi estabelecido um marco geral sobre teletrabalho, tratando-se desde a flexibilizacdo
e a seguranca para os empregadores e trabalhadores, até a elaboracdo de uma defini¢ao sobre
teletrabalho (EUR-LEX, 2005):

“como uma forma de organizar e / ou executar o trabalho, usando tecnologia da
informag@o, no contexto de um contrato / relacionamento de trabalho, onde o
trabalho, que também pode ser realizado nas instalagdes do empregador, ¢ realizado
fora dessas instalagdes a base regular.”.

Dessa feita, tal delimitagdo se forma com base em elementos fundamentais e
constantes nas diversas conceituagdes sobre o teletrabalho, como a defini¢cdo apresentada por
Estrada (2017) que considera teletrabalho “aquele realizado com ou sem subordinagdo por
meio do uso de antigas e novas formas de telecomunicagdo em virtude de uma relacdo de
trabalho, permitindo a sua execuc¢do a distdncia”. No entanto, especifica o referido autor que ¢
necessario a sua presenca fisica em um ambiente predeterminado para o exercicio do trabalho.

Neste contexto, o documento concentrou-se em alguns principios norteadores para a
caracterizagdo do teletrabalho, devido a sua natureza especifica, como a sua voluntariedade,
as condi¢des do emprego, a protecao de dados, a vida privada, equipamentos, saude e
seguridade, a organizagdo do trabalho, a formacgdo do teletrabalhador e direitos coletivos
(EUR-LEX, 2005):



e Natureza voluntdria do teletrabalho: neste ponto, ficou estabelecido o carater
voluntario do teletrabalho para ambas as partes, sendo que o empregador deve fornecer ao
teletrabalhador informacodes relevantes e de forma expressa, conforme a Diretiva 91/533 /
CEE. Além disso, ¢ possivel inferir ainda que a recusa do trabalhador ndo enseja em dispensa
por justa causa;

e Condicdes de emprego: neste caso, houve uma equiparagdo entre o teletrabalhador e o
empregado que exercem suas fungdes nas instalacdes do empregador, aplicando-se, desta
forma, os mesmos direitos daqueles. Tais direitos sdo garantidos pela celebragdao de acordos
coletivos, bem como pela legislagdo aplicavel,

e Protecdo de dados: o empregador ¢ responsavel por tomar todas as medidas
apropriadas para resguardar a protecdo dos dados utilizados e processados pelo
teletrabalhador no exercicio de sua profissdo. Neste contexto ¢ direito do teletrabalhador ser
informado de eventual restricdio ao uso de equipamentos e¢ de sang¢des em caso de
desconformidade pelo empregador;

e Privacidade: deve o empregador respeitar a vida privada do funcionario
teletrabalhador. Além disso, se um sistema de monitoramento for implementado, tal medida
devera ser proporcional ao objetivo e incorporado em conformidade com a Diretiva 90/270,
sobre unidades de exibi¢ao visual,;

e Equipamento: Em regra, cabe ao empregador fornecer, instalar e manter o
equipamento necessario para as atividades desempenhadas pelo teletrabalhador, exceto se o
teletrabalhador usar seu proprio equipamento. Igualmente, o empregador também possui
responsabilidade em relagdo aos custos de perdas e danos ao equipamento e dados utilizados
pelo teletrabalhador, conforme legislagdo nacional e acordos coletivos previstos;

e Satde e seguranga: de acordo com os direitos inerentes ao empregado, este dispde de
protecdo da sua satde e seguranga ocupacional, sendo de responsabilidade do empregador
garantir esta protecdo, de acordo com a Diretiva 89/391 e diretivas filhas relevantes,
legislagdo nacional e acordos coletivos. Neste sentido, como forma de assegurar e verificar se
a protecdo a saude e seguranca estd sendo efetivamente adotado, o empregador, os
representantes dos trabalhadores e/ou as autoridades relevantes tém acesso ao local de
teletrabalho, dentro dos limites da legislacio nacional e de acordos coletivos. Se o
teletrabalhador estiver trabalhando em casa, esse acesso estard sujeito a notificagdo prévia e
seu acordo. Da mesma forma, o teletrabalhador também possui o direito de solicitar visitas de
inspecao;

e Organizacao do trabalho: no ambito da legislagao aplicavel, acordos coletivos e regras
da empresa, o teletrabalhador gerencia a organizacdo do seu tempo de trabalho. A carga de
trabalho e os padrdoes de desempenho do funciondrio remoto sdo equivalentes aos de
trabalhadores comparaveis nas instalagdes do empregador;

e Treinamento de teletrabalhadores: ¢ direito de o teletrabalhador receber treinamento
adequado direcionado a utilizagdo do equipamento técnico necessario ao desempenho de suas
fungdes enquanto empregado e as caracteristicas dessa forma de organizacdo do trabalho.
Além disso, os teletrabalhadores também possuem o mesmo acesso a treinamento e
desenvolvimento de carreira que os trabalhadores equiparados nas instalagdes do empregador
e estdo sujeitos as mesmas politicas de avaliacdo que esses empregados;

e Os direitos coletivos dos teletrabalhadores: os teletrabalhadores dispdem do direito de
comunicabilidade com os representantes dos trabalhadores como qualquer outro empregado.
Do mesmo modo, dispde de todos os direitos coletivos que os trabalhadores nas instalagdes
do empregador;

Por tultimo, o referido documento estabelece um prazo de trés anos para a
implementac¢do, a contar da data de assinatura pelos membros do UNICE / UEAPME, CEEP e
CES (e pelo Comité de Ligagado EUROCADRES / CEC).
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Transcorrido um relativo espago de tempo apods a ratificagdo do Acordo Marco
Europeu sobre Teletrabalho, muitos paises da Comunidade Europeia ainda nao
implementaram seus ordenamentos juridicos internos o que foi tratado no acordo. Ademais, ¢é
valido salientar que como se trata de um tema controverso, o estabelecimento de diretrizes
gerais uniformes ¢ imprescindivel para oferecer certa seguranga juridica, na medida em que o
numero de teletrabalho nas organizagdes europeias vem gradativamente aumentando.
Corroborando com esta afirmacdo, a Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de
Vida e de Trabalho (2010) dispde que: “A percentagem média de trabalhadores envolvidos no
teletrabalho nos 27 Estados-Membros da UE (UE27) aumentou de cerca de 5% em 2000 para
7% em 2005”.

No caso de Portugal, foi o primeiro pais europeu a regulamentar o regime juridico do
teletrabalho para o setor privado, verificou-se a efetivacdo do Acordo-Quadro Europeu sobre
o Teletrabalho em sua legislacdo, especificamente quanto ao teletrabalho subordinado,
conforme a vigente Lei n® 7/2009 (Coédigo do Trabalho) de forma que o teletrabalho ja se
encontra em estagio de normatizagdo avangado.

2.2. A regulamentacio do teletrabalho pelo Direito Portugués

A inser¢do do teletrabalho no ordenamento juridico portugués ocorreu pela primeira
vez em 2003, com a aprova¢ao da Lei n° 99, baseada nos principios do Acordo-Quadro
Europeu sobre o Teletrabalho, que instituiu o Coédigo do Trabalho, tratando do regime
juridico do teletrabalho para o setor privado, em seus artigos 233 a 243, no entanto, ja
revogado. Posteriormente, a Lei n° 7/2009, que aprovou o novo e atual o Codigo do Trabalho
(CT), esta modalidade de trabalho passou a ser regulamentado nos artigos 165 a 171,
encontrando-se inserido na sec¢do IX, na qual versa sobre as modalidades de contrato de
teletrabalho, subsec¢do V.

Destarte, a abordagem juridica do teletrabalho est4 organizada no Cédigo do Trabalho
por toda a extensdo dos sete artigos, sendo respectivamente: a) Nocao de teletrabalho; b)
Regime de Contrato para Prestagdo Subordinada de Teletrabalho; ¢) Regime no caso de
trabalhador anteriormente vinculado ao empregador; d) Instrumentos de trabalho em
prestagdo subordinada de teletrabalho; e) Igualdade de tratamento de trabalhador em regime
de teletrabalho; f) Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho; e g) Participagdo e
representacdo coletivas de trabalhador em regime de teletrabalho (PORTUGAL, 2019).

De acordo com o art. 165 do Codigo do Trabalho portugués vigente, o teletrabalho ¢
considerado como “a prestagdo laboral realizada com subordinacdo juridica, habitualmente
fora da empresa do empregador, e através do recurso a tecnologias de informagdo e de
comunicagdo”. Consequentemente, para que esta modalidade de trabalho possa ser
considerada como teletrabalho, ¢ necessario que atenda aos requisitos presentes no caput do
dispositivo: ser exercido fora da empresa, com habitualidade e, ainda, com utilizagdo das
TIC’s!. Além disso, tais condi¢des possuem carater cumulativo, vez que ndo atendidos, ndo ha
que se falar em teletrabalho, mas em outra forma de trabalho. Neste caso, ndo se enquadram
as atividades laborais exercidas fora do estabelecimento do empregador de forma ndo
habitual, ainda que seja utilizada tecnologia da informacdo e de comunicagdo (PORTUGAL,
2019).

A inovacao no dispositivo citado acima reside no fato da existéncia da subordinagao,
ou seja, o trabalho exercido sob os ditames e supervisdo do empregador. Neste caso, o
legislador portugués apenas disciplinou o teletrabalho por subordinag¢do, ndo regulamentado
outras formas em que € possivel adotar o teletrabalho. Nesta perspectiva, a Lei n°® 7/2009

! Tecnologia da Informagdo e Comunicagio.
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divergiu do Acordo Marco Europeu sobre o Teletrabalho, na medida em que a cldusula 1, do
referido acordo, trata sobre o tema de forma ampla.

Ainda de acordo com esta constatagdo, Ramalho (2005) discorre que a concepcao de
trabalhador subordinado restringe-se a associagdo de dois critérios, o primeiro objetivo, na
qual o trabalhador corresponde a pessoa fisica que vende sua forca de trabalho por uma
remuneracdo; € o segundo subjetivo, em que o empregado encontra-se numa posi¢ao de
sujeicdo a autoridade do empregador. Deste modo, ha uma distin¢gdo entre trabalhador
autonomo ou independente daquele subordinado, vez que ¢ pela sua posi¢ao subjetiva de
dependéncia em face do empregador que o teletrabalhador se diferencia dos demais
trabalhadores. Por outro lado, o teletrabalhador nao se diferencia dos outros funcionarios pela
atividade que exerce, mas pela posi¢do em que se encontra perante o tomador de servigos.

Quanto a analise do artigo 166 do CT (PORTUGAL, 2019), ¢ possivel inferir que o
dispositivo legal engloba algumas formalidades ao regime de contrato para prestacao
subordinada do teletrabalho:

1 - Pode exercer a atividade em regime de teletrabalho um trabalhador da empresa
ou outro admitido para o efeito, mediante a celebragdo de contrato para prestagdo
subordinada de teletrabalho.

2 - Verificadas as condi¢des previstas no n.° 1 do artigo 195.°, o trabalhador tem
direito a passar a exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando este seja
compativel com a atividade desempenhada.

3 — Além das situagdes referidas no nimero anterior, o trabalhador com filho com
idade até 3 anos tem direito a exercer a atividade em regime de teletrabalho, quando
este seja compativel com a atividade desempenhada e a entidade patronal disponha
de recursos e meios para o efeito.

4 — O empregador ndo pode opor-se ao pedido do trabalhador nos termos dos
nameros anteriores.

5 - O contrato esta sujeito a forma escrita e deve conter:

a) Identificacdo, assinaturas ¢ domicilio ou sede das partes;

b) Indicagdo da atividade a prestar pelo trabalhador, com meng¢do expressa do
regime de teletrabalho, e correspondente retribuig¢do;c) Indicagdo do periodo normal
de trabalho;

d) Se o periodo previsto para a prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho for
inferior a duragdo previsivel do contrato de trabalho, a atividade a exercer apds o
termo daquele periodo;

e) Propriedade dos instrumentos de trabalho bem como o responsavel pela
respectiva instalagdo e manuten¢do e pelo pagamento das inerentes despesas de
consumo e de utilizagéo;

f) Identificagdo do estabelecimento ou departamento da empresa em cuja
dependéncia fica o trabalhador, bem como quem este deve contactar no ambito da
prestagdo de trabalho.

6 - O trabalhador em regime de teletrabalho pode passar a trabalhar no regime dos
demais trabalhadores da empresa, a titulo definitivo ou por periodo determinado,
mediante acordo escrito com o empregador.

7 - A forma escrita ¢ exigida apenas para prova da estipulagdo do regime de
teletrabalho.

8 - Constitui contraordenacdo grave a violagdo do disposto no n.° 3 e constitui
contraordenacdo leve a viola¢ao do disposto no n.° 4.

Isto posto, observa-se que o contrato para a prestacdo subordinada de teletrabalho ¢
um negocio juridico formal, sendo necessaria para sua constitui¢do a forma escrita, bem como
a observancia das demais formalidades elencadas nos incisos e alineas presentes no
dispositivo citado acima.

Neste sentido, o fato de haver previsdo legal para esta situacdo especifica significa que
o legislador portugués reconheceu a necessidade de positivar tais direitos. J& para o
ordenamento juridico brasileiro ao abordar sobre o tema, percebe-se uma omissdo, na medida
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em que a Lei n° 13.467/2017 ndo trata especificamente sobre a necessidade do contrato de
trabalho do empregado em regime de teletrabalho ser escrito, nem sobre respeitar a qualquer
exigéncia formal para a sua constituicdo. Em depreciacdao ao legislador brasileiro, o que se
verifica na pratica ¢ o exercicio do trabalhador em regime de teletrabalho, sem que
formalmente esteja expresso no contrato ou até mesmo na carteira de trabalho o termo
‘teletrabalho’.

Conforme disposto no n.° 3 do artigo 166 do CT, o legislador acrescentou a
possibilidade de o trabalhador exercer suas atividades laborais na qualidade de teletrabalhador
quando for pai de filho de idade até 3 anos, desde que o teletrabalho seja “ser compativel com
a atividade desempenhada pelo trabalhador e que a entidade patronal disponha de recursos e
meios para a execucao do contrato por esta via” (SALAZAR, 2016).

Outro ponto importante mencionado na norma e que devera constar do contrato de
teletrabalho ¢ a necessidade de discriminar os instrumentos de trabalho, bem como aquele que
sera responsavel pelos gastos com instalacdo, manutencdo e pagamento das despesas e da
utilizagdo dos mesmos.

Com relagdo ao trabalhador que j& possui um vinculo com a empresa e passard a
constituir uma relagdo de teletrabalho, o art. 167 do Cddigo do Trabalho estabelece que “a
duragdo inicial do contrato para prestagdo subordinada de teletrabalho nao pode exceder” 03
(trés) anos ou o prazo fixado poderd ser convencionado em acordo coletivo de trabalho.
Prescreve, ainda, que cessado o contrato de teletrabalho, o empregado retornard a prestacao de
trabalho, em conformidade com os termos acordados ou em consonancia com os previstos e
estipulados no acordo coletivo de trabalho, sendo considerada grave a violacdo o seu
descumprimento (PORTUGAL, 2019).

A norma prevé ainda que apesar do carater de reversibilidade previsto na norma,
verifica-se que ha uma restrigdo a liberdade contratual fixado pelas partes, em que o limite € o
contrato a termo, tendo em vista que a possibilidade de se estipular um prazo por tempo
determinado para que o empregado ja vinculado a empresa preste suas fungdes como
teletrabalhador. No entanto, a alteracdo do contrato do trabalhador para o regime de
teletrabalho e sua reversibilidade deve ser realizada em comum acordo, sendo vedada a
decisdo unilateral pelo empregador.

Em relacdo ao art. 168 do CT, o legislador discorre sobre os instrumentos de trabalho
em prestagdo subordinada de teletrabalho, observada a auséncia de estipulagdo contratual em
contrario, presume-se que sdo de responsabilidade do empregador quanto a sua instalagdo,
manutengdo € pagamento concernentes as despesas. Por outro lado, ¢ de responsabilidade do
empregado observar as regras de utilizagdo e funcionamento dos equipamentos
disponibilizados para exercer as fungdes do teletrabalho. Além disso, 0 mesmo dispositivo
acrescenta que caso ndo haja acordo previamente fixado entre as partes no contrato de
trabalho, os instrumentos de tecnologias de informag¢do e de comunicagdo utilizados nao
poderao ter uso diverso ao cumprimento da prestacdo de trabalho (PORTUGAL, 2019).

E valido destacar ainda que, a norma submete ao empregador a responsabilidade de,
em caso de necessidade, proporcionar uma forma¢ao adequada ao teletrabalhador acerca da
utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo indispensaveis ao exercicio das
atividades laborais.

No que se refere ao art. 169 do CT, o dispositivo confere alguns direitos aos
trabalhadores em regime de teletrabalho, conferindo-lhes os mesmos direitos e deveres dos
demais trabalhadores, quanto a formagdo, a promogao e a existéncia de carreira profissional;
aos limites inerentes a uma jornada normal de trabalho, sendo lhes assegurados as mesmas
condigdes de trabalho, de seguranca e satide no local de trabalho, bem como a reparagao de
danos emergentes de acidentes de trabalho ou doenga profissional (PORTUGAL, 2019).
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O dispositivo dispde ainda que, para assegurar a saude do teletrabalhador, o
empregador deve evitar o isolamento deste, particularmente, através de contatos regulares
com a empresa e os demais trabalhadores.

Quanto ao disposto no art. 170 do CT (PORTUGAL, 2019), prevé que ¢
responsabilidade do empregador respeitar a privacidade do trabalhador, zelar por seu
descanso ¢ lhe proporcionar o repouso com sua familia, bem como boas condigdes de
trabalho, seja na perspectiva de sua integridade fisica ou no ambito psiquico. Observa-se,
desta forma, que o legislador se preocupou em garantir a saude fisica e psicologica do
trabalhador em regime de teletrabalho. A Lei n° 13.467/2017 por outro lado ¢ omisso neste
sentido, nao tendo norma similar prevista no texto da lei.

Como forma de resguardar o direito a privacidade e a inviolabilidade do domicilio do
teletrabalhador, o art. 170 do CT discorre ainda que o teletrabalho “realizado no domicilio do
trabalhador, a visita ao local de trabalho s6 deve ter por objeto o controle da atividade laboral,
bem como dos instrumentos de trabalho” e apenas podera ser realizada com a presencga do
trabalhador ou pela pessoa designada por ele, bem como sé podera ser realizada entre as 9 e
as 19 horas, sendo grave a violagdo destes preceitos (PORTUGAL, 2019).

O artigo 171 do CT ¢ o ultimo dispositivo que discorre sobre o teletrabalho em relagdo
a participagdo e representacdo coletiva do teletrabalhador. De acordo com esse artigo, o
teletrabalhador “integra o numero de trabalhadores da empresa para todos os efeitos relativos
a estruturas de representacao coletiva”, sendo ainda possivel se candidatar e fazer uso das
tecnologias de informagdo e de comunicagdo para participar de reunides que ocorrem no local
de trabalho por estruturas de representagao coletiva, sendo possivel que estas estruturas fagam
uso das tecnologias para se comunicar com o teletrabalhador e transmitir informagdes
referentes a atividade sindical e aos interesses socioprofissionais (PORTUGAL, 2019).

Ja no que refere ao regime do teletrabalho no setor publico, a Lei n® 35/2014 (Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas) previu em seus artigos 68 e 69, o teletrabalho,
qualificando-o como uma modalidade especial de vinculo de emprego publico.

Por forca da técnica legislativa da remissdo, o artigo 68.° LTFP manda aplicar aos
trabalhadores titulares de um vinculo de emprego publico o regime previsto no Codigo do
Trabalho sobre o teletrabalho, tendo em vista que em Portugal ¢ adotado dois regimes de
emprego publico: por nomeacdo ou por contrato individual de trabalho. Corroborando com
esta informagdo o Estudo Comparado de Regimes de Emprego Publico de Paises Europeus
(2007) esclarece que: “O que distingue nuclearmente os regimes de nomeacdo e de
contratagdo individual ¢, geralmente, o regime juridico de emprego, o primeiro relevando do
Direito Administrativo e o segundo do Direito do Trabalho”.

Quanto ao art. 69, este dispde que s6 € aplicavel o teletrabalho somente para os
trabalhadores nomeados, sendo possivel ser determinado pelo empregador desde que seja
requerido pelo trabalhador. Desta forma, o dispositivo inova ao possibilitar que a atividade
telelaboral seja por iniciativa do trabalhador, mediante requerimento.

3. AREGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO DIREITO BRASILEIRO

De forma diversa ao direito portugués, o teletrabalho no Brasil passou por alguns
entraves até ser incorporado ao ordenamento juridico patrio. Apenas em 2011, houve a
aprovacao de uma lei que alterou pontualmente a legislagdo, “para equiparar os efeitos
juridicos da subordinacdo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por
meios pessoais e diretos” (Lei n® 12.551/2011), o que significou de certa forma um avanco,
embora a norma nao mencione, de forma exauriente, sobre as relacdes enquadradas como
teletrabalho e tao pouco regulamente algumas especificagdes sobre a matéria.
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E valido resaltar ainda que em 2017, com a aprovagio da reforma trabalhista (Lei n°
13.467/2017) houve um aprofundamento na regulamentacao do teletrabalho, no entanto, a
legislagio ndo trouxe uma definicdo legal ou apontou alguma regra dos elementos
caracterizadores deste tipo de relagdo trabalhista, conforme se pretende verificar a seguir.

3.1. Conceito e caracterizaciao do teletrabalho

De acordo com Nascimento (2014), ndo existe um conceito acerca de trabalho a
distancia ou teletrabalho, no entanto, este termo ¢ comumente usado para designar o trabalho
que nao ¢ realizado no estabelecimento do empregador, mas em um lugar fixo fora das
dependéncias da empresa (na residéncia do prestador, em centros localizados fora da empresa
ou no caso do trabalhador a domicilio) destinadas a realizacao da atividade laboral, na qual se
utiliza os meios de tecnologia informadtica e/ou de telecomunicagdes, na relagdo entre
trabalhador e a empresa, principalmente no tratamento de dados, que estdo a disposi¢cdo do
processo produtivo.

A vista disso, a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) conceitua o teletrabalho
como:

a forma de trabalho realizada a partir de um lugar distante da empresa e/ou
estabelecimento, que permite a separacdo fisica entre o local de producdo ou de
execugdo da prestagdo de trabalho e o local onde funciona a empresa, mediante
recurso de tecnologias que facilitam a informagao e a comunicacao.

Amauri Mascaro Nascimento (2014), nesta perspectiva define teletrabalho como uma
possibilidade do trabalhador prestar seu servi¢o a distancia, através do uso de equipamentos
tecnologicos e de comunicagdo (telematica). No entanto, “ndo € necessariamente um trabalho
a domicilio, apesar de ser quase sempre realizado na casa daquele que presta o servico”.

Segundo Estrada (2017), o teletrabalho pode ser conceituado como aquele realizado
com ou sem subordinagdo através do uso de antigas e novas formas de telecomunicagdo em
virtude de uma relacdo de trabalho, permitindo a sua execug¢do a distancia. Na sua perspectiva
este trabalho realizado a distdncia deve necessariamente contar com a presenga fisica do
trabalhador em lugar especifico de trabalho, seja este local executado tanto na internet
bidimensional ou mesmo tridimensional, seja de acordo com o seu uso (internet superficial,
profunda ou escura).

Ja para Neto (2019), o teletrabalho ¢ o trabalho a distancia, ndo presencial, sendo
exercido de forma descentralizada, por meio da telematica. Além disso, a imaterialidade e a
virtualizagdo permitem que seja prestado de qualquer lugar.

Desta forma, verifica-se que o local destinado a prestacdo do servico de teletrabalho
pode ser efetuado em lugar onde, longe dos escritdrios ou das empresas, o trabalhador ndo
mantém um contato pessoal com os colegas de profissdo, mas pode se comunicar com eles, ou
com o empregador, por meio das novas tecnologias, seja aquele realizado no domicilio do
empregado, em centros secundarios de trabalho, em transnacionais ou offshore e os
classificados como itinerantes (DOMINGOS SAVIO ZAINAGHI ADVOGADOS, 2018).

E valido ressaltar ainda que conforme analise dos arts. 2° ¢ 3° da CLT, o teletrabalho
constitui uma relacao de emprego, tendo em vista que esta “¢ espécie do género relagao de
trabalho e corresponde a prestacdo de servigo subordinado por uma determinada pessoa
fisica”. Nesta logica, o elemento subordinacao €, consequentemente, indissociavel da relacao
de emprego (NETO, 2014).

No Brasil, o tema do teletrabalho s6 passou por um processo de regulamentacao
incipiente apenas com a aprovagao da Lei 12.551/2011, que alterou o art. 6° da CLT passando
a possuir a seguinte redagao (BRASIL, 2019):



15

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle ¢ supervisdo do trabalho alheio.

De acordo com a interpretacdo do texto normativo supracitado, hd uma permissdo do
legislador para que o teletrabalho possa ser exercido no domicilio do trabalhador ou em
qualquer lugar escolhido por ele, caracterizado ainda por um vinculo de subordinagdo ao
empregador, mantendo assim os direitos trabalhistas, inclusive as horas extras.

E possivel inferir ainda que para o trabalhador ser considerado empregado é necessério
ainda que preencha os requisitos ou pressupostos da relagdo de emprego, quais sejam: a
pessoalidade, a subordinagdo, a continuidade do trabalho para a mesma fonte pagadora e o
salario (Art. 3° da CLT).

Destarte, nota-se que o teletrabalho mencionado no dispositivo acima constitui uma
ampliacao do conceito de trabalho subordinado, tendo em vista que os contratos de trabalho
podem variar conforme o local de execu¢do da atividade laboral: o primeiro diz respeito
aquele contrato executado no estabelecimento do empregador; o segundo relaciona-se ao
contrato prestado no domicilio do empregado; e o terceiro constitui-se pelo contrato
executado a distancia da empresa ou teletrabalho. De todo modo, independentemente do local
escolhido para a execu¢do do contrato, decorrerda uma relagdo de emprego. Além disso, €
necessario que os pressupostos mencionados anteriormente sejam atendidos (NASCIMENTO,
2014).

Segundo o Paragrafo Unico do art. 6° da CLT, quando os direitos de comando,
controle e supervisdo forem exercidos a distancia, fica estabelecida uma segunda equiparacao,
na medida em que o dispositivo assemelha este realizado a distancia daquele que ¢ exercido
“aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio”. Deste
modo, se existir uma condi¢do de comando sobre as a atividade do prestador, poderd nesta
perspectiva, caracterizar uma relacdo de emprego.

Esta pequena alterag@o no corpo do texto normativo introduzido pela Lei 12.551/2011
foram utilizados como fundamento juridico em alguns julgados em que se discutiu sobre o
tema.

Neste sentido, a decisdo proferida pela Segunda Turma do Superior Tribunal do
Trabalho no RR 28096620115030131 2809-66.2011.5.03.0131, julgado em 14/08/2013 em
fundamentado acordao relatado pelo Excelentissimo Ministro José Roberto Freire Pimenta,
faz ampla reflexdo sobre o sobreaviso, em compara¢do com a Sumula n° 428 do TST e a Lei
12.551/2011, fazendo as seguintes consideracdes:

[...] Até a época da prolacdo da sentenga, prevalecia o entendimento cristalizado na
Stimula 428 do TST, que considerava que o uso do celular ou de outros meios
telematicos, fora do horario oficial de trabalho, ndo induzia o direito ao denominado
sobreaviso. A partir, porém, da promulgacdo da Lei 12.551/2011, que alterou a
redagdo do artigo 6° da CLT, ndo mais pode prevalecer tal raciocinio [...]

Nessa mesma linha, entender que a referida lei apenas deixou expressa a
possibilidade de configuracdo de emprego para as formas de teletrabalho tornaria
sem sentido o proprio paragrafo unico do artigo 6° da CLT, acrescido por ela,
porquanto o caput também foi alterado, justamente para incluir o trabalho a
distancia.

Ainda nesse mesmo sentido de que ndo existem palavras indcuas na lei, o novo
paragrafo unico do art. 6° da CLT dispde justamente a respeito da equiparacdo do
controle telematico aos meios pessoais e diretos. A consequéncia dessa
“equiparagdo” incide justamente nos mecanismos de comando, controle e supervisao
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do trabalho subordinado, isto ¢, trata-se de incidéncia sobre todos os “efeitos” da
relagdo de emprego, e ndo apenas sobre os seus fatores constitutivos.

A ementa da Lei 12.551 ¢ inclusive taxativa a respeito, ao esclarecer que o referido
dispositivo tem por objetivo, in verbis: “equiparar os ‘efeitos’ juridicos da
subordinagdo exercida por meios telematicos ¢ informatizados a exercida por meios
pessoais e diretos”.

O que ndo havia era o reconhecimento - jurisprudencial - de que os meios
telematicos e informatizados se equiparavam aos meios pessoais e diretos. Isso ¢ a
novidade. E essa novidade ¢ que deve ser ressaltada na interpretacdo, e ndo que a Lei
12.551/2011 tenha sido editada para chover no molhado.

Tanto ¢ assim que, reformulando seu entendimento a respeito da matéria, o Col. TST
alterou a redagdo da Stimula 428 mencionada, para dispor, em seu item II, que:
“Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a controle
patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de
plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servigo
durante o periodo de descanso”.

Neste contexto, a Lei 12.551/2011 serviu como parametro normativo para as decisdes
jurisprudenciais, visto que ndo basta fazer uso da tecnologia da informagdo e comunicago
para que caracterize o teletrabalho e este consequentemente seja equiparada a condicdo de
empregado habitual, mas uma subordinacdo juridica que abrange a concepgao objetiva, tendo
em vista que o conceito mais moderno dispensa o controle direto do empregador para que
esteja configurado o teletrabalho, visto que esta novo entendimento preconiza pela inser¢ao
estrutural do trabalhador na dindmica da empresa tomadora dos servigos (NETO, 2014).

Nesta continuidade, quanto a subordinagdo estrutural, Delgado apud Neto (2014)
observa ainda que: “estrutural €, pois, a subordinacdo que se manifesta pela inser¢ao do
trabalhador na dindmica do tomador de seus servigos, independentemente de receber (ou nao)
suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organiza¢do e
funcionamento”.

Desta forma, o empregado subordinado ao empregador através da telematica e
acompanhado dos demais pressupostos que integram a relagdo de emprego podem ser
enquadrados como teletrabalhadores, o que ndo afasta a necessidade do magistrado analisar
outros requisitos materiais e formais, tais como os meios de provas disponiveis e as
peculiaridades do caso concreto quanto a prestacao do servigo.

Com a promulgacdo da Lei 13.467/2017, o novo texto normativo trouxe no art. 75-B,
Paragrafo Unico, uma nova concepgdo para que uma relagio de emprego seja considerada
teletrabalho, conforme seré analisado a seguir.

3.2. O teletrabalho e a sua regulamentacao pela Lei n° 13.467/2017

De acordo com o Conselho Nacional da Industria, antes da vigéncia da Lei n°
13.467/2017, o teletrabalho era uma matéria ndo regulamentada pela legislagdo trabalhista
brasileira ou por qualquer legislagdo esparsa. No entanto, apesar da falta de regulamentagao,
j& vinha sendo praticado tanto por orgdos publicos como pela iniciativa privada (TIMO,
2017).

No Brasil, o teletrabalho ja ¢ uma realidade para uma parcela significativa de
trabalhadores pelo menos trinta anos, de tal forma que no ano de 2014 existiam cerca de 12
milhdes de teletrabalhadores no pais, predominantemente nas areas de TI, comunicagdes,
vendas (MELLO, 2014).

A vista disso houve um esfor¢co por parte do legislador para regulamentar o
teletrabalho. Para tanto, no ano de 2017, a Lei n® 13.467 (Reforma Trabalhista) alterou o
Decreto-Lei n° 5.452/1943 (CLT) e a Lei n® 6.019/1974, entrando em vigor em 11 de
novembro de 2017.
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A abordagem juridica sobre teletrabalho esta escrito no Capitulo II-A da Consolidaga@o
das Leis do Trabalho, em seus artigos 75-A ao 75-E. No entanto, existem alguns artigos
espacados no cédigo que tratam sobre o trabalhador em regime de teletrabalho, tais como o
art. 6° incluido pela Lei 12.551/2011 e o art. 62, III incluido pela reforma trabalhista.

O art. 75-B da CLT (SARAIVA, LINHARES e TONASSI, 2019) apresenta o seguinte
texto normativo:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho.

Isto posto, o dispositivo citado traz um conceito genérico de teletrabalho, diferente do
adotado em Portugal, na medida em que este pais adota uma definicdo mais especifica
exigindo inclusive alguns requisitos para sua constitui¢ao, sendo que estas condi¢des possuem
carater cumulativo. Além disso, o legislador optou por excluir a possibilidade do trabalhador
que exerce trabalho externo seja inserido no regime de teletrabalho, que, por conseguinte, nao
possui uma defini¢do do que seria ‘trabalho externo’, cabendo a jurisprudéncia elucidar as
hipoteses admissiveis.

Neste sentido, Melo (2017) exemplifica os casos de operarios que laboram
externamente e ndo se enquadram na possibilidade de teletrabalho: “o vendedor externo, o
motorista, o trocador, os ajudantes de viagem, dentre outros, que ndo possuem um local fixo
para exercer suas atividades, ndo sdo teletrabalhadores”. Ademais, estes trabalhadores
considerados externos podem vir a estar contido no que esta expresso no art. 62, inciso I da
CLT, mesmo que fagam uso de equipamentos de informatica (smartphones, palms,
rastreadores via GPS).

Deve-se salientar, ainda, que ndo ha uma modernizacao conceitual de teletrabalho, de
forma que o que estd expresso no art. 6° da CLT, que equipara os meios telematicos de
trabalho para fins de subordinagdo, ndo sofreu qualquer limitagao a sua incidéncia.

Quanto ao que est4 disposto no Paragrafo Unico do art. 75-B, o legislador logrou com
&xito ao afirmar que o comparecimento do teletrabalhador as dependéncias do empregado nao
descaracteriza a relacdo de teletrabalho. Por outro lado, o Codigo do Trabalho portugués foi
mais além, ao incentivar que o trabalhador em regime de teletrabalho compareca
periodicamente a empresa para manter contato com os demais colegas de trabalho, com o
objetivo de evitar o isolamento do teletrabalhador e consequentemente protegendo a saude
fisica e psicologica dele (SARAIVA, LINHARES e TONASSI, 2019).

Cumpre observar que o art. 62, inciso III, da CLT, incluido pela reforma trabalhista,
excluiu os empregados em regime de teletrabalho quanto a duracdo de trabalho. Desta forma,
a regra contida no dispositivo ¢ de que os teletrabalhadores nao estdo sujeitos ao recebimento
de horas extras, a adicional noturno ou até mesmo a intervalos intrajornadas para repouso e
alimentacao.

Em virtude destas consideragdes ¢ valido ressaltar que apesar do art. 62, inciso III, da
CLT, restringir os direitos presentes no Capitulo II da CLT ao teletrabalhador, a regra no
ordenamento juridico brasileiro ¢ o que estd expresso no art. 7°, XIII, da CRFB/1988:
“duragdo do trabalho normal nao superior a oito horas didrias e quarenta e quatro semanais”.
Ademais, pela incidéncia do Paragrafo Unico do art. 6° da CLT, ha uma equiparagio dos
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo diretos ao empregador.

Destarte, com o propdsito de conferir for¢ca normativa ao que esta expresso na Carta
Magna, € necessario interpretar o referido dispositivo no sentido de que estdo excluidos da
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protecdo da jornada os trabalhadores em regime de teletrabalho que ndo possuem nenhuma
forma de controle na duragao de seu expediente de trabalho. De forma que o empregador nao
utilize nenhum meio de vigilancia ou supervisione as atividades que estdo sendo
desempenhadas pelo teletrabalhador, mas, tdo somente, aquelas relacionadas a cobrangas de
metas e resultados.

Convém ponderar ainda que se o teletrabalhador estiver sendo supervisionado nos
“periodos de conexdo, controle de login e logout, localizagdo fisica, pausas ou ligagdes
ininterruptas para saber o andamento dos trabalhos, especialmente se de forma periodica”,
deve-se aplicar o que esta expresso no art. 7°, inciso III, da CRFB/1988 e no art. 6°, Paragrafo
Unico da CLT e possuem direito & prote¢do da jornada, inclusive eventuais horas extras
(MELO, 2017).

Ja o art. 75-C, da CLT apresenta algumas formalidades para que o contrato de
teletrabalho possa ser celebrado, visto que, o negocio juridico deve ter a forma escrita, na qual
deve constar expressamente, no contrato individual de trabalho, a prestagao de servicos na
modalidade de teletrabalho, bem como deve conter as especificacdes das atividades que serdo
desempenhadas pelo empregado (SARAIVA, LINHARES e TONASSI, 2019).

Quanto ao §1°, do art. 75-C, da CLT esclarece que para ser realizada a alteragdo do
regime presencial para o de teletrabalho € necesséario o consentimento mutuo entre as partes,
momento em que deve ser o ato registrado em aditivo contratual. Por outro lado, o §2° deste
dispositivo afirma que o empregador pode alterar unilateralmente, ou seja, sem a anuéncia do
empregado, o regime de teletrabalho para o presencial (SARAIVA, LINHARES e TONASSI,
2019).

Neste sentido, o paragrafo segundo estd em desarmonia com o que esta disposto no art.
468 da CLT: “Nos contratos individuais de trabalho so ¢ licita a altera¢do das respectivas
condi¢des por mutuo consentimento, ¢ ainda assim desde que ndo resultem, direta ou
indiretamente, prejuizos ao empregado” (SARAIVA, LINHARES e TONASSI, 2019). Haja
vista que se aplica para esta matéria o principio da inalterabilidade contratual lesiva, conforme
aponta Delgado (2013). Além disso, por for¢a do caput do art. 7° da CRFB/1988, os
trabalhadores terdo direitos que visem a melhoria de sua condi¢do social.

Nesta perspectiva, verifica-se que o pardgrafo segundo deve ser compreendido que sé
podera ser alterado o regime de teletrabalho para o presencial apenas se houver acordo entre o
empregado e o empregador, hipdtese em que serd garantido prazo de transi¢do minimo de
quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual. Em contrapartida, o legislador
nao se pronunciou sobre eventual penalidade que o trabalhador deve sofre caso descumpra o
prazo fixado.

Em relacdo ao art.75-D da CLT (SARAIVA, LINHARES e TONASSI, 2019) esta
prescrito que:

As disposi¢des relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutengdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito.

Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneragao do empregado.

Depreende-se que o legislador brasileiro difere, em certa medida, do que esta previsto
no art. 168, do CT de Portugal, uma vez que para o Cédigo do Trabalho os instrumentos de
trabalho em prestacdo subordinada de teletrabalho, observada a auséncia de estipulagao
contratual em contrario, presume-se que sao de responsabilidade do empregador quanto a sua
instala¢do, manutencao e pagamento concernentes as despesas. Ja o art. 75-D da CLT, apesar
de nao transferir para o empregado as despesas relacionadas a atividade, limitou-se, apenas, a
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explicar que o reembolso das despesas tem que ser estipulado em contrato escrito
(SARAIVA, LINHARES e TONASSI, 2019).

Mister se faz ressaltar que o legislador patrio ndo observou o principio de protecao
juridica ao trabalhador em regime de teletrabalho, em razao das condi¢des inerentes a relagao
de trabalho serem delegadas ao contrato entre as partes, o que pressiona a maioria dos
empregados brasileiros a subsuncdao as ordens empresariais, sob o temor do desemprego
imediato (MELO, 2017).

Cumpre observar ainda que o legislador portugués foi mais completo ao trazer a
possibilidade de, em caso de necessidade, responsabilizar o empregador para proporcionar
uma formacgao adequada ao teletrabalhador acerca da utilizagao de tecnologias de informacgao
e de comunicagdo indispensaveis ao exercicio das atividades laborais.

O art. 75-E da CLT ¢ o ultimo dispositivo decorrente da Lei 12.551/2011,
compreendendo a seguinte redacdo (SARAIVA, LINHARES e TONASSI, 2019):

O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e ostensiva,
quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doengas e acidentes de trabalho.

Paragrafo tnico. O empregado deverd assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.

Neste ponto, o legislador reconheceu a possibilidade do teletrabalhador vier a ser
acometido por uma enfermidade decorrente de uma doenca de trabalho ou vim a sofrer um
acidente de trabalho. Além disso, como forma de afastar sua responsabilidade, o Paragrafo
Unico previu a necessidade de o empregado assinar um termo de responsabilidade. Observa-
se que hd um tratamento superficial, ndo exaurindo algumas especificagdes sobre a matéria e
tdo pouco versou sobre a forma de fiscalizacdo ou a privacidade para o teletrabalhador,
gerando certa inseguranca juridica entre as partes.

Neste contexto, o Enunciado n° 72 da Anamatra (2018) esclarece que:

TELETRABALHO: RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR POR
DANOS. A mera subscri¢do, pelo trabalhador, de termo de responsabilidade em que
se compromete a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador, previsto no art.
75-E, paragrafo tnico, da CLT, ndo exime o empregador de eventual
responsabilidade por danos decorrentes dos riscos ambientais do teletrabalho.
Aplicagdo do art. 7°, XXII da Constitui¢do c/c art. 927, paragrafo tnico, do Codigo
Civil.

Por outro lado, o Cdédigo do Trabalho portugués além de proteger a saide e a
seguranca do teletrabalhado, determinado a reparacdo de danos emergentes em caso de
acidente de trabalho ou doenga profissional, lhe assegura o respeito a privacidade, na qual
estabeleceu alguns requisitos a serem cumpridos: a) s6 podera ter por objeto o controle da
atividade laboral; b) deve ater-se apenas aos instrumentos de trabalho; c) deve ser efetuada
entre as 9 e as 19 horas; d) deve ocorrer com a assisténcia do trabalhador ou pessoa designada
por ele. Além disso, a violagdo de seu domicilio sem as devidas finalidades geram grave
violagao.

Quanto aos direitos coletivos do trabalhador em regime de teletrabalho, o ordenamento
juridico brasileiro foi omisso, ndo tratando especificamente sobre esta matéria, sendo que o
unico dispositivo que versa sobre o assunto € o inciso VIII, art. 611-A, da CLT que apenas
disserta que a conven¢do coletiva e o acordo coletivo de trabalho prevalecem sobre a lei
quando dispuserem sobre o teletrabalho. Por outro lado, a legislagdo portuguesa ¢ mais
completa ao discorrer em seu art. 171 do CT sobre a participacdo e representacdo coletivas de
trabalhador em regime de teletrabalho.
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Inadequado seria esquecer que mesmo que o legislador ndo trate sobre o direito
coletivo do teletrabalhador, por for¢a normativa da Constitui¢ao e do Direito do Trabalho, os
trabalhadores em regime de teletrabalho possuem os mesmos direitos coletivos que os demais
empregados, desde que pertencentes ao mesmo empregador € mesma categoria.

4. O TELETRABALHO: VANTAGENS E DESVANTAGENS

O teletrabalho ¢ uma nova modalidade de organizacao do trabalho que se encontra em
um processo de implantacdo irreversivel, tendo em vista que surge em periodo histérico pds-
moderno, baseado na fragmentacdo do trabalho e na velocidade da produ¢dao, bem como
fundamentado nos avangos tecnoldgicos e telemadticos (meio técnico-cientifico-
informacional), seja na nanotecnologia ou na engenharia molecular, a qual busca transmitir a
informacdo a partir do menor elemento possivel. Desse modo, o teletrabalho possui estas
caracteristicas de ser realizado a distancia, fragmentado, remunerado por resultado util,
digitalizado e monitorado pelo uso da telematica (NETO, 2014).

Neste contexto de um mundo globalizado, as relacdes sdo cada vez mais rapidas,
realizando-se gradativamente nos meios digitais e sendo controladas a distancia. Com a
tecnologia atual, ja € possivel um monitoramento mais intenso e efetivo do que aquele
presencial e visual. Os softwares, por exemplo, inovaram no sentido de controlar o momento
exato em que o PC foi ligado, desligado e quantos toques foram dados no teclado (NETO,
2014).

E valido ressaltar ainda que a admissdo do teletrabalho provoca alguns efeitos para o
trabalhador e para a empresa que adota esta modalidade de trabalho (Tabela 1). Desse modo, ¢
pertinente analisar estas consequéncias na medida em que no Brasil, embora a adogao do

teletrabalho tenha aumentado na ultima década, ele ainda se encontra em fase de maturagao:

Tabela 1: Vantagens e desvantagens do Teletrabalho

NIVEL

Vantagens

Desvantagens

Teletrabalhador

Economia de tempo e dinheiro com
traslados

Disponibilidade de horario

Adaptagao do horario com as
necessidades pessoais e a dos
familiares

Otimas articulagio entre a atividade
pessoal e a laboral

Conforto em razao da proximidade
com a familia (6timo para mulheres
gravidas ou com bebés)

Facilita o trabalho de portadores de
necessidades especiais, ou de presos

Desenvolvimento no meio rural

Maior descentralizagdo e delegacdo
de fungdes

Reduc¢do dos riscos de acidente in
itinere

Isolamento

Falta de limitacdo do tempo de trabalho

Flexibilidade da jornada

Falta de motivacdo

Falta de diferenciacdo entre ambiente laboral
e o residencial

Impossibilidade de separar a vida privada da
pessoal;

Inobservancia das normas de higiene e
seguranga

Sensagdo de ndo sentir-se membro da empresa
por ndo conviver nela. H4 uma marginalizagao
laboral

Dificuldades para seguir uma carreira
linearmente
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Menor stress com perdas de tempo
desnecessarias

Organizar-se segundo suas proprias
necessidades

Mudanca do lugar de residéncia sem
ter de trocar de trabalho

Aparicdo e agravamento de novos efeitos
sobre o organismo: sindrome de Tokomosho
(fadiga visual, ma postura, etc)

Dificuldade de participagdo sindical e defesa
de direitos

Menor tutela da satide do trabalhador

NIVEL

Vantagens

Desvantagens

Empresa

Flexibilidade e economia de custos na
empresa

Contratacdo e conservagao de pessoas
permitindo reter trabalhadores que
pensam em parar de trabalhar

Redug¢do do absenteismo

Permite a contratagdo de pessoal
qualificado em qualquer parte do mundo

Melhora da produtividade

Inexisténcia de conflitos de
convivéncia entre os empregados

A diminuic¢do das probabilidades que
ocorram acidentes in itinere

Baixa dos custos laborais decorrentes

Alto custo de equipamentos eletronicos

Perda da ideia de propriedade dos
equipamentos como sendo da empresa

Inércia operativa

Perda da comunicagao direta com o
trabalhador

Os trabalhadores podem ficar doentes por
excesso de trabalho

Maior necessidade de motivar o trabalhador

Uso para os fins proprios dos equipamentos
da empresa

Maior dificuldade para o trabalho em equipe

de doengas ou acidentes

Melhores prazos de entrega de
trabalhos

Impossibilidade da existéncia de
nexos causais de responsabilidade
civil por risco ou vicio de coisas,
barateando-se os seguros

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Domingos Savio Zainaghi Advogados, 2018.
4.1. Na perspectiva do trabalhador

De acordo com a trigésima segunda comissdo da Camara dos Deputados sobre o
teletrabalho no Brasil (2014), o teletrabalho tem apontado para varios aspectos positivos,
tendo em vista que para a sua efetivacdo, deve ser pensando no sentido de valorizar os
trabalhadores da iniciativa privada e dos servidores publicos que, de forma isolada,
desempenhardo suas atividades como teletrabalhadores.

Quanto ao teletrabalhador, especialmente aquele que presta seus servicos em seu
domicilio, a uma reduc¢do do tempo que antes era despendido para deslocamento até as
instalagcdes do empregador, minimizando os efeitos do trafego e da poluicdo decorrente do
transito de veiculos. Ocasionando uma diminui¢do do estresse e dos gastos pecuniarios com
transporte, alimentagdo e vestuario e por outro lado aumentando a produtividade do obreiro.

Neste sentido, Wojtecki e Bruginski (2014) esclarecem que “em beneficio do
trabalhador, por meio do teletrabalho, evitam-se os deslocamentos, € por consequéncia o
consumo de tempo e o desgaste fisico sdo abolidos, igualmente sucede com as despesas com
transporte”.
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Deve-se salientar, ainda, que em funcdo do trabalhador em regime de teletrabalho
exercer suas atividades em local distinto das instalagdes da empresa, ha uma flexibilizagado
das horas laborais, uma vez que o teletrabalhador podera escolher o melhor horério para o
desenvolvimento de suas atividades e dispor das melhores op¢des para gerenciar seu tempo
livre. Neste sentido, o trabalhador obteve uma maior liberdade de trabalho e certa autonomia.

Nesta continuidade, quanto ao teletrabalho exercido por mulheres, ampliou-se a
possibilidade desta conciliar atividades domésticas e exercer sua maternidade com o trabalho
a ser desenvolvido, uma vez que ela ndo ficara submetida ao deslocamento diario até as
instalagdes da empresa, mas poderd trabalhar em seu domicilio, sem a rigidez do horario.

Ja para a pessoa deficiente, o teletrabalho representa uma diminuicao das dificuldades
de deslocamento, aumentando as possibilidades profissionais e promovendo a sua inclusdao no
mercado de trabalho.

Diante da natureza do teletrabalho, ha um aumento das oportunidades de trabalho,
tendo em vista que o trabalhador pode prestar os servigos para a empresa em qualquer
localidade do mundo, rompendo as barreiras geograficas.

Quanto as desvantagens ao trabalhador em regime de teletrabalho estd o risco do
isolamento social, tendo em vista que ocorre uma perda do contato direto e cotidiano com os
colegas de trabalho, bem como com os dirigentes. Além disso, a inexisténcia da manuten¢do
de relagoes interpessoais pode desestimular a ascensao profissional e uma possivel promogao
profissional. Corroborando com esta afirma¢do, Martins apud Wojtecki e Bruginski (2014)
esclarece que:

O teletrabalho, porém, pode trazer certas desvantagens para o trabalhador, como a de
ndo ter uma carreira dentro da empresa. Deixa de haver a interagdo do trabalhador e
do empregador. Se aquele passa a prestar servicos como autdbnomo, perde a condigao
de empregado e os beneficios indiretos decorrentes do contrato de trabalho, como
cesta basica, assisténcia médica etc.

O isolamento do teletrabalhador como estd salientado acima, contribui para o
desenvolvimento de enfermidades no ambiente de trabalho, visto que o empregado acaba
transferindo os problemas do trabalho para o seu convivio familiar, gerando conflitos
interpessoais e comprometendo a sua saude fisica, mental e psiquica.

E valido ressaltar ainda o que afirma Srour apud Colucci (2014) a respeito do
teletrabalho, modalidade de trabalho em que as atividades produtivas sdo exercidas fora das
instalacdes da empresa, mediante uma conex@o com a sede feita por telecomunicagdo. Nao
interessa ao empregador saber “onde e quando a tarefa foi executada, mas se o produto
corresponde as necessidades da empresa, bem como se os prazos e as especificagdes técnicas
foram respeitados e se o esfor¢o adiciona o valor desejado”.

Outro problema relacionado ao teletrabalho ¢ a auséncia de uma limitagdo do horario
de trabalho, diante da flexibiliza¢do da jornada de trabalho, proporcionando a indisciplina ou
a perda da produtividade do trabalhador. Dessa forma, ¢ necessario a uma regulamentagdo no
contrato de trabalho dos horarios a serem cumpridos pelo obreiro.

Nesse contexto, Dutra e Villatore (2014) afirmam que além de ser assegurado pela
Constituicao de 1988 em seu art. 7° e incisos, o teletrabalhador tem direito a desconexao do
seu trabalho diario, na medida em que ¢ de fundamental importancia ele usufruir do descanso
apos o encerramento da jornada laboral. Ademais, ndo pode o empregador utilizar o trabalho
como instrumento de abuso, escravizagdo, excessivo e injusto.

Apesar da flexibilizacdo da jornada de trabalho ser uma caracteristica dessa
modalidade de trabalho, no entanto, ¢ necessario considerar a carga de prazos curtos, o
cumprimento de metas estipulados pelo empregador, que podem interferir desfavoravelmente
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a atividade prestada pelo teletrabalhador, tornando-a exaustiva, comprometendo o tempo de
descanso, intervalos e refei¢des do empregado (DUTRA E VILLATORE, 2014).

Devem-se evidenciar também os possiveis riscos ergométricos ¢ de seguranca no
ambiente telelaboral, em virtude da inobservancia de das normas de higiene e seguranca, tais
como temperatura, ventilagdo, nivel de ruidos, iluminacdo e imobiliario inadequado,
ocasionando desconforto, lesdes por mé postura ou por excessivo esforgo repetitivo e fadiga
visual. Dessa forma, a inadequagdo destes elementos provoca o aparecimento de doencas
ocupacionais € comprometem a saude do trabalhador.

Igualmente, o teletrabalho, especialmente aquele prestado em domicilio, por exigir
uma autodisciplina do teletrabalhador, pode provocar ansiedade e consequentemente
estimular o consumo exagerado de alimentos, bem como o alcoolismo e até mesmo o
consumo de drogas.

A descentralizacdo provocada pelo teletrabalho, além de dificultar a comunicagdo do
teletrabalhador com outros empregados, pode dificultar a participacdo daquele em atividade
sindical e, por conseguinte comprometer a defesa de seus direitos. Neste caso, a organizagao
sindical deve inovar para se adaptar a esta nova forma de trabalho.

Evidencia-se ainda o fato do teletrabalho ser mais susceptivel a demissdes, visto que a
auséncia de um maior estreitamento nas relagdes entre teletrabalhador e superior hierarquico
fragilizam seu vinculo.

4.2. Na perspectiva do empregador

Em relagdo ao empregador, os beneficios sdo variados correspondendo desde a
flexibilidade na organizagdo empresarial, economia de custos na empresa, maior
produtividade, menos riscos de acidentes ou doengas ocupacionais até a possibilidade de
maior seletividade para contratar mao-de-obra mais qualificada, visto que pode ser admitida
em qualquer parte do mundo.

Quanto a redugao de custos, o teletrabalho ¢ uma opcao financeiramente acessivel para
o empregador, na medida em que os gastos com infraestrutura e despesas operacionais, tais
como a inexisténcia de custo com espacos fisicos (sala para o escritdrio, estacionamentos,
combustivel para veiculos de frota quando sdo utilizados, secretaria, horarios de entrada e
saida seus empregados), gastos com intervalos e vale transporte (DUTRA E VILLATORE,
2014).

A empresa obtém vantagens em relacao aos ganhos de produtividade, diante do menor
nimero de abstencionismo do trabalhador, ja que ele ndo necessita se deslocar até o local de
trabalho, contribuindo, desta forma, para menor nimero de interrup¢des e melhoria nos
resultados produtivos.

Neste sentido, o site GoHome, em 2011, trouxe uma matéria sobre a implantacdo do
home Olffice pela empresa Ticket. O texto aponta diminui¢ao de custos fixos e indiretos para a
empresa, redu¢do do numero de filiais, ganhos de produtividade e maior satisfagdo das
equipes de colaboradores, na medida em que se mostraram mais motivados € com maior
qualidade de vida (BRIK, 2011).

De acordo com a matéria, o projeto de implantacdo do teletrabalho proporcionou mais
autonomia e autogerenciamento para o setor comercial da empresa. Além disso, para que a
implantagdo do projeto obtivesse €xito, a companhia desenvolveu diversas a¢des de recursos
humanos, tais como a criagao de um setor exclusivo voltado ao atendimento em home office,
utilizagdo de uma consultoria especializada em teletrabalho para dar suporte a area comercial,
reunides de feedback e coaching, bem como treinamento dos seus empregados e dos
familiares deles. Como resultado, a reportagem referida aponta que (BRIK, 2011):
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A Ticket, lider e pioneira no setor de refeicdo e alimentacdo-convénio, conclui com
nimeros expressivos o projeto que levou toda a equipe comercial da empresa para o
trabalho em casa. Apds cinco anos do inicio do processo de implantagdo do home
office, nome como o programa ¢é conhecido dentro da companhia, a economia
gerada ja chega a R$ 3,5 milhdes. Mais importante do que isso foi o ganho em
produtividade, com aumento médio de 1,5 visita ao dia, ou 1.770 ao més, que
proporcionaram crescimento de 40% no volume de vendas novas e incremento de
76% na receita proveniente dessas vendas.

O Home Office trouxe para a Ticket, além da racionalizacdo de recursos, agilidade
nas respostas, maior proximidade aos clientes e ganho em competitividade perante
os concorrentes. Para se ter uma ideia pratica de como isso acontece, no modelo
antigo, em média, cada colaborador gastava 30% de seu tempo para resolver
questdes administrativas € apenas 5% para tornar o cliente mais rentavel. Hoje, esses
numeros variaram para 15% e 35%, respectivamente. O atendimento telefonico era
outra tarefa que exigia 40% do tempo de cada colaborador da equipe comercial
contra 5% atualmente.

E valido ressaltar ainda que o empregador é favorecido pela possibilidade de
reorganizacdo da empresa sem que isso signifique em mudancgas estruturais, como uma
melhor gestdo de recursos humanos, incluindo a viabilidade de se beneficiar com as
diferencas de fuso horéario.

A utilizagdo do teletrabalho também implica em uma maior competitividade de forga
de trabalho especializada, na medida em que pode contratar pessoas capacitadas
independentemente de barreiras geograficas.

Levando em consideragdo a diminui¢do de custos produtivos, a empresa pode ampliar
seus negocios € promover o crescimento das atividades empresariais diante das
particularidades que esta modalidade de trabalho pode proporcionar.

Nesta perspectiva, Tachizawa (2003) ao discorrer sobre as desvantagens para o
empregador aponta seis preocupagdes que devem ser levadas em consideragdo:

e Preocupacdo n.° 1: “Nao se sabe se o teletrabalhador estd de fato trabalhando”. Neste
sentido, o autor aponta que ¢ necessario que o empregador selecione o trabalhador que esta
mais motivado e possua um bom nivel de organiza¢do, sendo necessario, para tanto, o
estabelecimento de metas e proporcionar ao obreiro um treinamento adequado para obtencgao
dos resultados almejados;

e Preocupacdo n.° 2: “O contato com o empregado”. O empregado que presta servigos
como teletrabalhador ndo mantém contato diario, sendo suas atividades exercidas em tempo
integral ou em periodo parcial. Neste ultimo caso, o trabalhador exerce seu trabalho, de um a
dois dias por semana e o superior hierarquico ¢ o responsavel pelo controle da frequéncia de
seu trabalho.

Na hipotese do empregado discordar em relagdo aos dias em que trabalhard a
distancia, o recomendado ¢ iniciar por um tempo curto e gradualmente aumentando a duragdo
da atividade em regime de teletrabalho.

De outro modo, ha casos em que a empresa adota o teletrabalho em tempo integral e
em certos momentos em tempo parcial, principalmente, quando ha necessidade de se concluir
um trabalho mais relevante. De toda forma, pode o empregador requerer a presenca fisica do
empregado ou utilizar tecnologias audiovisuais para se comunicar a distancia na realizacdo de
tarefas profissionais;

e Preocupacdo n.° 3: “Sobrecarga para os que ficam no escritério”. Em decorréncia do
distanciamento daquele trabalhador que antes exercia suas atividades nas instalacdes da
empresa para realizd-lo em regime de teletrabalho, pode causar um sobrecarga de trabalho
para os demais funcionérios que permanecem nos escritorios da empresa, provocando deste
modo impacto negativos na implantagao do teletrabalho.
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Logo, ¢ necessario para a insercao do teletrabalho na empresa que seja previamente
bem planejado de forma a nao sobrecarregar nenhum trabalhador da companhia. Exemplo
disso ¢ uma maior divisdo de tarefas entre os trabalhadores que permanecem nos escritorios
daqueles em regime de teletrabalho, estes podem se dedicar ao atendimento teleméatico com os
clientes e aqueles podem se dedicar mais as questdes administrativas de forma a propiciar
maios apoio e trabalho em equipe. Além disso, o planejamento € a comunicagao para os dois
grupos sdo importantes para manter um nivel de responsabilidade individual e um bom
relacionamento;

e Preocupacdo n.° 4: “Teletrabalhadores dao trabalho extra e sdo inconvenientes aos
gerentes”. Na medida em que as necessidade e expectativas foram estabelecidas entre
empregador e teletrabalhador, a comunicagao ¢ mais diferenciada ocorrendo por meio de
meios de comunicagdo como o telefone, o e-mail e as redes sociais. Igualmente o
planejamento e a organizagdo de reunides também passam por mudancas de forma a
estabelecer dias certos, os assuntos a serem tratados e tomar decisdes durante a sua realizagao;

e Preocupacdo n.° 5: “Todo mundo vai querer adotar o Teletrabalho”. Neste ponto, ¢
necessario distinguir qual o perfil de profissionais se enquadram na de teletrabalhador, pois
nem todo empregado se adéqua em programas de teletrabalho, a exemplo de alguns técnicos
na area da produgdao que nao podem adota-lo ou possuem um ambiente domiciliar que nao
permite exercer a sua funcdo profissional adequadamente.

Destarte, o gerente precisa possuir conhecimentos e competéncias para selecionar
aqueles que se possuem as qualidades para trabalhar em regime de teletrabalho daqueles que
possuem a aptiddo para exercerem suas atividades no escritério da empresa;

e Preocupacdo n.° 6: “O Teletrabalho custa caro”. Neste caso, comparando os custos
com instalagdo e manutencao para implantar o teletrabalho com o custo de aluguel, aqueles se
mostram inferiores. Além disso, o empregador pode utilizar de outras estratégias para reduzir
ainda mais os custos como dividir o uso de computadores e utilizar moveis usados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho ¢ possivel salientar que com o desenvolvimento tecnoldgico
provocado pelo processo de globalizacdo, as relacdes de trabalho sofreram significativas
mudangas de forma que ha uma gradativa interdependéncia nas relagdes do ser humano com o
mundo virtual. Neste contexto, o teletrabalho surge como uma nova modalidade e forma de
trabalho.

A preocupagdo sobre o tema fez com que a Comunidade Europeia mantivesse um
ciclo de debates com a participacdo de varios seguimentos sociais: a confederacdo de
trabalhadores e de empregadores e os representantes dos estados membros. Desta forma, em
2002, foi possivel a ratificagdo de um Acordo Marco Europeu sobre Teletrabalho, na qual
estabeleceu diretrizes gerais sobre o teletrabalho e promoveu a sua regulamentacio atendendo
tanto as necessidades dos empregados quanto dos empregadores.

E necessario frisar que, neste momento, o teletrabalho era uma novidade, na medida
em que a tecnologia ainda estava em desenvolvimento e seu acesso e utilizagdo no ambiente
de trabalho se davam de forma restrita e pontual.

Neste sentido, Portugal torna-se o primeiro pais europeu a regulamentar o regime
juridico do teletrabalho para o setor privado, com a aprovagdo da Lei n® 99/2003, que
posteriormente passou por modificagdes até sua Ultima atualizagdo com a Lei n°® 7/2009
(Codigo do Trabalho).

O ordenamento juridico portugués inovou em vdarios aspectos, na medida em que
estabeleceu alguns requisitos para que um trabalho seja considerado teletrabalho, exigiu
algumas formalidades para a constituicdo do contrato para prestagdo subordinada do
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teletrabalho, assegurou a responsabilidade quanto aos instrumentos de trabalho e os gastos
dele decorrentes, observou a possibilidade da reversibilidade contratual e preocupou-se com a
tutela de direitos do teletrabalhador como a sua satde, privacidade e participacdo e
representacao coletiva.

E valido salientar ainda que Portugal ainda regulamentou a implantagdo do regime do
teletrabalho no setor publico, através da aprovagao da Lei n® 35/2014 (Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Publicas) qualificando-o como uma modalidade especial de vinculo de emprego
publico.

J& no Brasil, nota-se a auséncia de um didlogo aberto com a participacdo dos
trabalhadores, dos empregadores e do poder publico agindo como mediador entre os sujeitos,
de forma que houvesse uma regulamentacdo sobre a matéria e que as necessidades de cada
representante fossem atendidas. Além disso, quando o teletrabalho foi discutido na Europa, o
objetivo era trazer algumas diretrizes para toda a comunidade de paises daquele continente.

O legislador brasileiro tardiamente se preocupou em regulamentar o assunto, sendo
que apensas em 2011, com a aprovagdo da Lei 12.551/2011, que alterou o art. 6° da CLT ¢
que alterou pontualmente a legislagcdo, “para equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo
exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais ¢ diretos”.

Cumpre observar ainda que somente em 2017, com a aprovagao da Lei n® 13.467 ¢ que
de fato o teletrabalho ¢ positivado e regulamentado, apesar de ja ser utilizado pelas empresas
nacionais a um razoavel tempo.

Quando se comparam os dois ordenamentos juridicos, o portugués e o brasileiro
percebe-se que este ultimo tratou sobre o tema de forma superficial, carecendo de melhores
detalhes. Nessa perspectiva, foram omitidas questdes como: a forma e os meios de controle
utilizados pelo empregador para monitorar o teletrabalhador; sobre a privacidade do
empregado em regime de teletrabalho, gerando certa inseguranga juridica entre as partes; e
sobre os direitos coletivos do teletrabalhador.

Ademais, a reforma trabalhista excluiu os empregados em regime de teletrabalho
quanto a duracdo de trabalho daqueles que ndo possuem nenhuma forma de controle na
duracdo de seu expediente de trabalho.

Diante da omissdo da reforma trabalhista quanto a estes aspectos anteriormente
elencados, restou ao judiciario proporcionar solu¢des na jurisprudéncia para proporcionar
seguridade juridica ao trabalhador em regime de teletrabalho.

Ao se analisar o teletrabalho na perspectiva do empregador e do trabalhador, verifica-
se que ¢ mais benéfico para a empresa, tendo em vista que propicia maior flexibilidade na
organiza¢do empresarial, economia de custos, maior produtividade, menos riscos de acidentes
ou doengas ocupacionais até a possibilidade de maior seletividade para contratar mao-de-obra
mais qualificada.

Quanto as desvantagens para o empregador, estas podem ser sanadas, na medida em
que ja existem formas de minimizar e gerir os problemas relacionados a perda da
comunicagdo direta com o trabalhador, dos custos de equipamentos eletronicos, do controle
da produtividade laboral, do trabalho em equipe dos empregados da empresa e doengas por
excesso de trabalho.

J& para o teletrabalhador, existem alguns beneficios, tais como redu¢do de tempo e
dinheiro, menos estresse, uma maior disponibilidade de horario, possibilidade de articular
vida pessoal e laboral, maior conforto e facilidade da pessoa deficiente. No entanto, podem
ser desvantajosos na medida em que o isolamento social pode gerar doengas ocupacionais, o
desestimulo para a ascensdo profissional, a flexibilizagdo pode gerar indisciplina ou a perda
da produtividade do trabalhador, a dificuldade de participar de atividades sindicais e de se
comunicar com outros colegas de profissao.
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