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RESUMO

E dever das instituicbes e gestores da administracdo publica, manter uma
comunicagdo efetiva com a sociedade, de modo a garantir transparéncia e
estabelecer a informagao e participagao do cidadao nas questdes de ordem publica
e interesse coletivo. Para isso, diferentes formas e canais devem ser utilizados.
Como essa finalidade o Governo do Estado da Paraiba mantém, desde 2011, o
Orcamento Democratico como um instrumento de comunicacdo entre os
representantes do governo e a populagédo paraibana. Contudo, a partir de estudos
sobre 0 que € comunicagao publica, sobretudo, a partir dos pressupostos de Pierre
Zémor (2005), Jaramillo Lépez (2004), Jorge Duarte (2009) e Eugénio Bucci (2015),
entende-se que nem toda a acéo e forma de comunicagao atende aos pré-requisitos
de uma comunicagao publica efetiva e desinteressada. Assim, esse artigo tem como
finalidade observar algumas agdes do Orgamento Democratico da Paraiba, afim de
identificar o que é condizente ou ndo com a comunicacao publica. A pesquisa, de
carater exploratorio e descritivo, pode evidenciar algumas aproximacdes e
distanciamentos do que os estudiosos da area defendem como proprias desse tipo
de comunicagéo.

Palavras-chave: Interesse Publico. Comunicacdo Publica. Orgamento Democratico

da Paraiba.

ABSTRACT

It is the duty of public administration institutions and managers to maintain effective
communication with society in order to maintain transparency and establish citizen
information and participation in matters of public order and collective interest. For
this, different forms and channels must be used. As this purpose, the State
Government of Paraiba has maintained, since 2011, the Democratic Budget as a
communication tool between government representatives and the population of
Paraiba. However, based on studies on what public communication is, above all,
based on the assumptions of Pierre Zémor (2005), Jaramillo Lépez (2004), Jorge
Duarte (2009) and Eugénio Bucci (2015), it is understood that not all the action and
form of communication meets the prerequisites for effective and disinterested public
communication. Thus, this article aims to observe some actions of the Democratic
Budget of Paraiba, in order to identify what is consistent or not with public
communication. The research, which has the intention to be of an exploratory and
descriptive character, can show some approximations and distances from what the
scholars of the area defend as typical of this type of communication.

Keywords: Public Interest. Public Communication. Democratic Budget of Paraiba.
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1. INTRODUGAO

O Orgamento Democratico, criado em 2011, € um projeto do Governo do
Estado da Paraiba, que visa, de acordo com a Secretaria de Planejamento, servir
como um instrumento de comunicagdo entre os representantes do governo e a
populacdo paraibana. A proposta € de informar como, onde e quanto da receita do
estado esta sendo utilizada, além de ouvir e debater as demandas da populagao
com secretarios e o governador do estado.

A relagado entre o poder publico e o povo deve acontecer de forma a seguir
um interesse geral, seja para prestar informacéao, formular uma mediagédo de debate
ou contribuir de forma direta numa comunicagao social compartilhada entre setores
regionais. O estado paraibano toma como responsabilidade essa tarefa dentro do
orcamento democratico, conforme seu principal objetivo.

A partir de decisdes politicas, governamentais e administrativas sé&o
efetivadas as agcdes do governo dentro do Orgamento Democratico. Mas até onde a
relagdo governo e sociedade pode ser entendida apenas como prestacido de
servigo?

Uma mensagem do governo, seja em qualquer veiculo de informagao, pode,
por exemplo, fugir do sentido de uma comunicagéo publica para representar mais
uma campanha publicitaria, atendendo a interesses particulares ou de determinados
grupos, contrariando, dessa forma, a legitimidade de uma comunicagdo para os
governados.

Nesse sentido, a finalidade deste artigo é observar como o Orgamento
Democratico criado enquanto ferramenta de interagdo com o cidadao paraibano para
a participacao deste na administragcdo da coisa publica, funciona em consonancia ou
discordancia com o que se entende por comunicacio publica. Para tanto, realizamos
pesquisa de carater descritivo e exploratério, a partir do aporte teérico dos estudos
de autores como Zemoér (2005), Lopez (2003, 2010), Duarte (2009), Bucci (2015)
dentre outros que definem os aspectos, miss&o e nuances da comunicagao publica.

Acreditamos que esse tipo de estudo se faz relevante tanto para despertar o
olhar critico para os interesses que podem, por ventura, compor essas agdes de
carater governamental; para alertar sobre a necessidade da participacédo do cidadao
nas decisbes administrativas de ordem publica; quanto para debater melhor um

conceito controverso e dindmico como € o da comunicagao publica.



2. ESTADO E O CENTRO DO INTERESSE PUBLICO

A comunicagao entre o governo e governados, sendo de ordem publica, traz a
responsabilidade para o Estado como principal mediador desse debate e como
configurador de ferramentas para uma partilha de responsabilidades entre a
populagao, os representantes de um governo e o interesse publico.

O Estado se constitui instancia de poder, mas também precisa atuar como
uma via de comunicacgao publica; deve fazer com que os governos e sua formacéao
se tornem o centro da comunicacédo e do publico, tendo em vista, sua proposta de
debater interesses coletivos, construir ideias e consensos, além de prestar contas
das atividades e dos recursos da maquina publica.

O interesse publico, de um coletivo, em paralelo com as atividades
governamentais de uma representagao do executivo, mostra o poder comunicacional
do estado, como expressado de forma concisa por Pierre Zémor (2005), nome de
referéncia nos estudos brasileiros sobre comunicacio publica. Além da necessidade
de uma legitimidade do interesse geral, o autor defende o debate de ordem publica
através da participagdo popular dentro do desenvolvimento de uma decis&do do
Estado.

O Estado, a partir do seu poder governamental e comunicacional, deve
possuir um carater informativo, mas ofertar espaco para a agao colaborativa, como
via de ouvir a voz popular e contribuir com possiveis solugbes de demandas
surgidas a partir de debates ou assembleias. Para Zémor (2005), as instituicdes
publicas teriam que agir com deveres de informar, ouvir e contribuir com a
construgcao da relagdo social, acompanhando as mudangas de comportamentos da
sociedade civil.

Ainda de acordo com o autor, os poderes publicos possuem a fungao de
desenvolver reformas, mantendo um patamar consideravel e satisfatério de
informacdes prestadas a sociedade, em paralelo a um interesse geral, que segundo
o autor, deve ser o resultado de compromissos de individuos através de um
"contrato social" (ZEMOR, 2005, p.6-9).

Portanto, as decisdes que envolvem o bem publico ndo devem ser exclusivas
dos governos, mas serem tomadas a partir de um amplo debate coletivo, por meio
de canais que envolvam democraticamente o cidadao. Vale ressaltar ainda que os

canais pensados para a efetivagdo do dialogo precisam ser criados de modo a



atingir o maior numero de diversidade de sujeitos. SO assim havera alcance e

pluralidade de vozes e demandas.
3. COMUNICAGAO PUBLICA E A BUSCA DE UM CONCEITO

Antes de discorrer sobre o tema ora em tela, é importante apreender o que se
entende por comunicagao publica. Esta pode ser entendida a partir da identificacéo
do comunicar para demandas sociais, podendo ser utilizada para formular politicas
publicas de forma corresponsavel com a sociedade civil, seja na definigdo de
estratégias, execucdo de planos ou até mesmo no monitoramento destes. Sendo
assim, exige o mais alto grau de coletividade dentro da esfera publica.

Para além de garantir a participagdo popular nas decisdes e agdes de seu
interesse, a comunicagéo publica deve garantir uma pluralidade nessa participagéo e
o entendimento dos participantes nos debates e decisées que os envolvem. O
sentido de exercer a cidadania precisa chegar a todos, assim como o direito e a
tarefa de praticar a democracia.

Para tanto, se faz necessario ressaltar que a nogdo de comunicagao publica
que norteia essa incursao nao € trabalhada apenas por um autor, mas resultado do
didlogo entre estudiosos, que ressaltaram aproximacgdes e diferengas em busca da
definicdo e maior clareza acerca do tema.

A comunicagao publica pressupde existéncia efetiva de uma esfera publica,
na qual sejam tratados temas e interesses estritamente de cunho publico e coletivo.
A partir de uma mobilizacdo social e de uma relagdo entre a comunicacado e a
politica, nasce a comunicagao publica, tida também como uma “arte de construir
consensos”, assim como diz o estudioso Jaramillo Lépez (LOPEZ, 2003, p.1).

Para o autor, trata-se de uma ferramenta politica, mediatica, estatal,
organizacional ou da prépria vida social. (LOPEZ, 2010a, p.4-5). No que se refere &
politica, considera o ramo como estando inteiramente ligado a questao publica, e,
portanto, a comunicagdo. Ja o carater mediatico se apresenta, pois, elaborada
dentro dos meios de comunicagao, ndo s6 pode ser desenvolvida a partir de planos
e processos culturais, entretenimento, fonte de informacdo, mas também como
promotora de uma agenda publica e também de uma agenda politica. A ferramenta
€ estatal e ndo desligada da politica, pois contempla as interagdes comunicativas

entre governo e sociedade, portanto, uma comunicacéo publica. E organizacional e



prevé uma dimensao onde abrange interesses e mensagens de grupos que buscam
impor algo, algum sentido, alguma regra ou mesmo conquistar algum pedido a partir
de comportamentos e anseios coletivos. Esta ferramenta ndo esta exclusa da
organizagdo privada. Como ultimo aspecto considerado por Lopez (2005),
compreende-se a vida social, abarcando as interagdes, os movimentos e
organizagdes sociais, a partir de mais de um grupo, em que se pée numa "mesa",
ainda que imaginaria, propostas de interesse coletivo.

A comunicagao publica, a partir de uma constru¢ao de mobilizagao social,
considera alguns niveis de comunicagdo para a conquista de uma participagao
popular. Ela requer o ato da informacdo; da consulta através de uma pesquisa ou
apuracao; da deliberacido pelo reconhecimento de argumentos alheios em locais de
debates publicos; do consenso através de negociagdes de cunho coletivo; e da
corresponsabilidade, a partir de uma divisdo de compromissos por uma atuacao
compartilhada (LOPEZ et al., 2004, p. 44).

O também estudioso do tema, Jorge Duarte, se aproxima de Lopez ao trazer
o cidadao para o centro do debate e causa, mas vai além ao tratar do assunto,
quando aborda que a comunicagao publica sugere ndo apenas o dialogo, como
também um ensinamento ao cidad&o. Segundo ele, a comunicagao publica, em sua

esséncia, deve:

Incluir a possibilidade de o cidadao ter o pleno conhecimento da
informacao que lhe diz respeito, inclusive aquela que nao busca por
nao saber que existe, a possibilidade de expressar suas posi¢cdes com
a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de
participar ativamente, de obter orientacdo, educacao e dialogo.
(DUARTE, 2009, p. 64).

O autor busca ainda mostrar uma certa dificuldade da comunicagéo publica,
que nao esta em suas formas de se instrumentalizar, mas na compreenséo de quem
busca atingir da maneira mais adequada possivel, com consequéncias para o

sSuCesso ou insucesso da comunicagao:

Hoje, as grandes barreiras na comunicacdo ndo sido a falta de
instrumentos ou de informacdao, mas as dificuldades em ajudar o
interessado a descobrir seu conhecimento e capacidade de agir. Ou
seja, permitir que cada cidaddo tenha conhecimento pleno dos
assuntos que lhe dizem respeito para tomar a melhor decisao
possivel. (DUARTE, 2009, p. 67).



Como contraponto, o assunto ainda pode ser entendido como uma ferramenta
genial para a autopromog¢ao de uma gestdo. Esta comunicagao corre o risco de ser
realizada de uma maneira desejada em particular por um governo, de modo que soa
melhor a representacdo de um ou outro representante. O pesquisador Eugénio
Bucci, por exemplo, trata praticas do tipo como nada proximas do que pode ser
considerado comunicagao publica. "Propagandas pagas com verba estatal em
veiculos comerciais € uma de algumas praticas que nada tém de publicas". (BUCCI,
2015, p. 39).

Mas o que se encaixa como comunicagao publica? Talvez parega vago trazer
um conceito definido, tornando-se mais facil eliminar ou analisar aquilo que esteja
distante ou mais préximo de uma comunicagado publica efetiva. "Se vocé quiser,
encontrara respaldo académico para dizer que um feirante que usa um megafone
para anunciar desconto no pre¢co do tomate estd fazendo comunicagao publica".
(BUCCI, 2015, p. 40).

Uma campanha de vacinagao contra algum tipo de doenga ou a propria
prevencao de uma dengue, elaborada e veiculada a partir de esforgos do Estado, se
encaixa perfeitamente como um ato de interesse publico, e, portanto, proximo a
comunicacao publica. Mas e o que dizer de uma campanha que, embora aborde
algo de interesse coletivo, seja realizada por uma empresa privada? Deve ser
considerada proxima a tal comunicagao publica? Percebam, dessa forma, que as
palavras se cruzam e se enlagam no mesmo ponto escuro de uma possivel definicao
concreta do que € comunicacao publica.

Desse modo, voltamos a mencionar Duarte na contribuicdo do entendimento
desse conceito. De acordo com ele, trata-se de um campo “envolvendo tudo o que
diga respeito a: aparato estatal, acbes governamentais, partidos politicos,
movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em certas
circunstancias, as empresas privadas”. (DUARTE, 2009, p. 61).

Entretanto, Bucci (2015, p. 44) faz um alerta: entender a comunicagao publica
como comunicacdo privada é como dizer que situacdo é o mesmo que oposicao. "E
preciso alertar que nem tudo que atrai a atencao do publico € um fendmeno proprio
da comunicagao publica", observa ele. Um programa de entretenimento, num canal
de TV aberto, por exemplo, € de alcance a um grande publico, mas parte de uma
empresa privada, com veiculagdo publicitaria, inclusive, e portanto, apresenta

interesses que ultrapassam a nogao do interesse coletivo.
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Sendo assim, o Estado tem o direito e o dever de comunicar com e para os
cidadaos, acatar sugestdes e mostrar suas agdes, mas sempre zelando pelo senso
publico e conteudo social, para que ndo soe como publicizacdo de interesses
particulares de seus agentes ou mesmo promogao e exaltagdo da imagem uma
figura politica.

Entendamos que o interesse particular ndo deve se sobressair ao interesse
publico a partir do Artigo 37, paragrafo 1 da Constituicdo, onde diz: A publicidade
dos atos, programas, servigos e campanhas dos 6rgaos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientagcao social, dela ndo podendo constar nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou

servidores publicos.
4. ORGAMENTO DEMOCRATICO: ESTRUTURA E FUNCIONALIDADES

O Orgamento Democratico € um projeto executado pelo governo estadual da
Paraiba através da Secretaria de Planejamento. O intuito do projeto, criado em 2011,
no primeiro ano de gestao do ex-governador Ricardo Coutinho (PSB), é servir como
ferramenta de comunicagdo entre os setores governamentais e as regides
paraibanas.

O OD é formado a partir de uma divisao de quatorze regides que abarcam os
223 municipios paraibanos, para encontros a serem debatidos os interesses e
demandas das cidades, através da participacdo direta popular com deputados,
governador e secretarios de estado. E permitido que durante a participacdo popular
se apresentem pedidos em trés areas de investimento, como saude, educacio e
infraestrutura, por exemplo. Os problemas regionais e anseios do povo sao postos
em debates e analisados como podem ser solucionados a partir de providéncias do
poder publico.

Ao mesmo tempo em que visa manter contato direto com o povo, através de
encontros, o OD objetiva ser também um meio de prestacado de contas dos gastos
publicos aplicados em agdes administrativas e governamentais. Obras, previsoes de

conclusdes e de gastos sdo informados durante as assembleias.

' Ver em: <https://paraiba.pb.gov.br/diretas/ode>. Acesso em 21 de janeiro de 2021.
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O projeto conta ainda, com uma formagao de conselheiros eleitos para um
mandato voluntario de dois anos e dividido por regides. Estes, sao escolhidos pela
populacdo e nao devem ter absolutamente nenhum vinculo empregaticio com o
governo do estado. O numero de escolhidos depende do numero de votantes
reunidos em assembleia, e a eles sdo assegurados alguns debates sobre gestédo
publica e representagcao popular.

A funcdo dos conselheiros é exatamente também servir como ponto de
ligagdo entre o governo e governados. Eles devem ouvir e analisar demandas e
sugerir as solugcdes aos representantes de cada pasta do estado, de acordo com a
area da causa. Além disso, iniciada as obras ou providéncias, € dever do
conselheiro fiscalizar o andamento e percurso dos determinados beneficios, ou seja,
eles devem formular diagnosticos das regides que representam e monitorar as
providéncias.

O OD dispbe de um site com todas as informagdes anteriores, servindo, desta
forma, como ferramenta de armazenamento informacional dos servigos disponiveis e
prestados, além de ser forma de contato direto com a comunidade de leitores que
acompanham o meio digital e podem interagir enviando mensagens através da
opcao "contato".

Uma vez esclarecida a missao e estrutura do OD, o caminho € incorrer na
analise de como este mecanismo tem operado enquanto aquilo a que se propde a
luz da teoria contemplada aqui. Nesse sentido, lembremos que as colocagdes dos
pesquisadores Zémor, Jaramillo, Bucci e Duarte, apresentam algumas aproximagdes
e distingbes de uma suposta definicdo do que deve ser considerado comunicagao
publica. No entanto, é visivel uma maior facilidade em apontar o que nao é do que é
comunicacao publica.

Enquanto Zémor e Jaramillo dialogam de maneira mais préxima, trazendo o
Estado como representagdo de um poder publico e a mobilizagado social para o
centro da comunicacgao tratada, Bucci questiona exatamente a forma vaga com que
os pesquisadores anteriores abordam o tema.

Assim, trazendo para o centro do debate, e como possivel via de
comunicagao publica, o Orgamento Democratico do governo da Paraiba, é possivel
toma-lo como exemplo de canal de comunicagdo e interacdo para debater
colocagdes e definicbes dos autores: Zémor, Jaramillo e Bucci. Primeiro por se tratar

de um plano governamental; segundo por contar com a participagéo popular; e por
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ultimo, por estender duvidas e questionamentos sobre até onde o projeto serve
apenas como ferramenta de comunicagao entre governo e governados.

Nos subtopicos a seguir analisamos trés videos sobre o Orgamento
Democratico. O primeiro trata-se de imagens de cobertura do OD veiculado na conta
de youtube da TV Sol, com cerca de cinco minutos de duragcdo. O segundo e o
terceiro sdo videos institucionais do OD, com imagens de plenarias realizadas nos
municipios de Monteiro, Sousa, Mamanguape, Jodo Pessoa, Patos e Sumé,
veiculados na conta de youtube do governo estadual, com dois minutos e treze
segundos e dois minutos e vinte e cinco segundos de tempo, respectivamente.

Todos foram escolhidos de maneira aleatodria.

4.1 Aproximagdes com a comunicagao publica

Analisando enquanto acontecia de forma presencial, € possivel perceber,
através de imagens de cobertura do Orgamento Democratico pela TV Sol, no ano de
2019, que, de fato, as assembleias possuiam uma significativa presenca da
sociedade civil, entre musicos, professores, estudantes e outras representacoes;
votando suas prioridades, fazendo perguntas aos gestores, se inscrevendo para o
momento de fala, reivindicando e sugerindo pautas até por cartazes. Da mesma
forma, havia uma comunicagcdo partindo dos gestores, através de respostas,
observacdes e comunicados para a populagéo.?

Hoje, em funcdo das restrigbes causadas pela pandemia do coronavirus, o
OD funciona de forma digital, mas mantendo a ideia da participacdo popular com a
mesma permissao de reivindicagcdes, observacoes e até decisdes no que se refere a
pautas de interesse coletivo.

As plenarias online sdo transmitidas ao vivo pelas redes sociais do governo
do estado. O cidadao interessado em participar pode acessar o site digital.gov.br, e,
na opgao “orcamento democratico”, realizar um cadastro e escolher trés prioridades
de investimento para sua regido, através de um sistema informatizado. E possivel
ainda, sugerir a obra ou servico que gostaria que fosse realizado, até 48h apds a

realizagao da plenaria.

2 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=KH3fINaSIPM

https://www.youtube.com/watch?v=7_9JAAf2X2c&t=164s>. Acesso em: 11 de maio de 2021.
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Além de toda a comunicagao com a populacdo, as assembleias também sao
marcadas por um significativo tempo de prestacédo de contas e assinatura de ordens
de servico. Segundo o atual governador da Paraiba, Jodo Azevedo (Cidadania),
mais de 240 mil paraibanos participaram do OD nos primeiros sete anos de sua
existéncia, ou seja, de 2011 a 2019, mostrando seu forte poder de alcance.?

Assim, por um lado, fica claro que muitos dos eventos que envolvem o OD,
atuam como o que Brandao (2009, p. 9) definiu como pratica de comunicagao
publica, pois funciona como “um meio de se organizar uma agenda publica e de
direcionar o trabalho para a prestacdo de contas, divulgagdo de agdes sociais,
enfim, toda acao e atividade que promova o debate publico”.

A participacdo ativa de agentes diversos da sociedade mostra abertura ao
dialogo, enquanto a busca por espacos de facil acesso como o uso da internet em
diferentes aportes como site, canais, etc, para realizacdo das assembleias e
plenarias também reforga a ideia de acesso facil ao cidaddo. No entanto, nem tudo
que acontece dentro das agbes do OD atendem ao sentido pleno da comunicagao

publica, como abordado no topico seguinte.

4.2 Distanciamento do que rege a verdadeira comunicagao publica

Dentro do mesmo conteudo analisado para indicar as aproximacgodes do
Orcamento Democratico com a comunicagao publica também é possivel visualizar
suas diferencas e até distanciamento do que se entende por uma verdadeira
comunicagao publica. Tanto em plenaria presencial, como na virtual, encontramos
depoimentos de conselheiros do OD e representantes da sociedade civil exaltando o
governo do estado e o proprio governador, além de falas dos gestores que fogem do
sentido de comunicagdo publica e mais se aproximam de uma propaganda da
administracao.

Em um dos videos das plenarias disponibilizadas pelo Governo da Paraiba,
através de sua conta no youtube, € possivel observar, além de informes quanto ao
OD e suas execugbes, uma construcdo de imagem do governo e seus
representantes. Durante o video é utilizada a seguinte frase: "Antes a voz era um

siléncio, nenhuma conversa tinha nao, dai entdo veio o dialogo e as melhorias pro

3 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0nBkQPStWFE>. Acesso em: 11 de maio de
2021.


https://www.youtube.com/watch?v=0nBkQPStWFE
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cidadédo, pois os pedidos agora sao ouvidos com muita atengéo", dando a entender
que os governos anteriores, que nado possuiam o Orgcamento Democratico, nao
dialogavam com as necessidades da populagao. O video tratado é do ano de 2016.
4

Na mesma conta de youtube e seguindo o mesmo raciocinio, também é
possivel assistir a um video do na época governador do estado, Ricardo Coutinho
(PSB), em assembleia do OD, proferindo as seguintes palavras: “A Paraiba é o
unico estado do Brasil que constréi o seu patamar de investimento da forma que
fazemos, e isso é a razao principal para que se encontre obras e intervengdes que,
efetivamente, o estado nunca viu chegar nessa quantidade e diversidade”. O video
foi publicado em 2017.5

Ja em outro momento, o morador do municipio de Patos-PB, Eduardo
Moraes, em sua fala durante uma plenaria presencial proferiu: “A Paraiba da o
exemplo de gestdo mantendo a folha em dia, garantindo a prestagéo de servigos e
ofertando estabilidade a este estado, e o senhor governador foi além, nos convidou
a fazer parte dessa histéria, através do OD. Antes nés éramos meros figurantes,
hoje somos protagonistas”. O video € de 2018, ultimo ano de gestdo do
ex-governador Ricardo Coutinho e ultimo ano de gestdo do entdo secretario de
estado Jodo Azevedo, atual governador.®

Entendemos que tais praticas acabam agregando muito mais a uma
exaltagdo da imagem do gestor e vale lembrar que, de acordo com a lei, conteudos
de carater publicitario devem ser elaborados de forma a comunicar acdes e
atividades da gestdo e nao promover direta ou indiretamente a imagem publica do
gestor.

O artigo 37 da Constituicdo Federal versa exatamente sobre os deveres da
administragdo publica e sua forma de comunicagdo com a sociedade (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). Dentre eles esta o principio

da publicidade, ou seja, resguarda que a administragdo publica deve garantir a

* Ver em: <https://www.youtube.com/watch?v=9FPpd4LVOEc&t=48s>. Acesso em: 11 de maio de
2021.

° Ver fala completa em: <https://www.youtube.com/watch?v=q0ADcYJ-cAg&feature=youtu.be>.
Acesso em: 11 de maio de 2021.

6 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=0nBkQPStWFE>._Acesso em: 11 de maio de
2021.


https://www.youtube.com/watch?v=0nBkQPStWFE
https://www.youtube.com/watch?v=q0ADcYJ-cAg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=9FPpd4LV0Ec&t=48s
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transparéncia das acbes administrativas. Mas, vale lembrar que esse ato de

publicizar precisa atender a certos critérios.

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos oOrgaos publicos devera ter carater educativo,
informativo ou de orientagcdo social, dela nao podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de
autoridades ou servidores publicos. (BRASIL, 1988).

Mesmo assim, equipes de comunicagdo de gestores, a partir de um
conhecimento técnico de ferramentas e de uso de discursos, acabam incutindo a
ideia de promogao da imagem de forma latente. No caso do OD, n&o acontece
exibicdo de pecas publicitarias, mas muitos dos discursos ali proferidos atuam com
essa fungao.

Portanto, parece muito clara a tentativa de se criar uma boa imagem do
governo e diretamente ligada a imagem do governador que esteja em exercicio,
além de sugerir que, parte da oposi¢cdo ao governo tem imagem oposta ao dialogo
estabelecido no Orgcamento Democratico. A nao definigdo de comunicagao publica

talvez seja uma brecha para seu desvio de uma pura funcionalidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comunicacao Publica, portanto, tratada pelos cinco autores apresentados
neste artigo, apresenta algumas especificidades. Nesse sentido, entendemos que o
conceito deste tipo de comunicagao perpassa alguns alertas para lacunas e praticas
de interesse pessoal disfargadas de comunicagao publica. Trata-se de um conceito
abrangente, que pode ser identificado como comunicacgéao cientifica; como técnicas
da area da comunicagdo organizacional; como comunicagdo do Estado e ou
governamental; como a comunicagdo politica; e ainda com estratégias de
comunicagao de sociedade civil organizada.

E considerando essa pluralidade que se faz necessaria a tomada do conceito
a partir do objeto de observagcdo e como nosso objeto € uma ferramenta criada
estrategicamente para interagdo entre Governo do Estado e cidadao, que deve ser
também percebido como eleitor, para esta pesquisa nossa busca teorica se
concentrou em preceitos da comunicacdo praticada pela esfera estatal, o que

justifica nosso recorte de autores.
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Nesse sentido, para ser entendida como tal € necessario haver nesse
processo comunicacional o censo do coletivismo, participagao popular e plural no
fazer de decisdes; nao de forma passiva e, até de maneira fiscalizadora no que se
refere ao interesse publico.

O Orcamento Democratico € um grande exemplo de Comunicagao Publica,
de fato, mas que nao pode ser analisado com essa Unica definicdo. A partir dele é
totalmente possivel interligar as falas dos autores no entendimento sobre
Comunicagdo Publica, mas também entender onde existem as lacunas nesse
contexto, j@ que o OD também pode ser entendido como espago para
manifestagdes, discursos e conteudos capazes de exaltar a imagem do governo
estadual, como uma espécie de publicidade interessada e interesseira.

Dessa forma, em cada caso, para se compreender o que € ou nao
Comunicacao Publica, sera preciso analisar comecgo, meio e fim de cada processo,
sendo muito dificil, dependendo das circunstancias, trazer-se uma definicdo pura e
exata, ja que até as proprias teorias nos deixam brechas para a conclusdo do
conceito.

Mas, ousamos afirmar que o Orcamento Democratico € sim uma ferramenta
de interacdo e participacado publica. Foi criada em consonancia com o que versa a
teoria sobre comunicagcdo publica, sobretudo, conforme o que pondera Zémor e
Duarte. E por fim, alcanga a finalidade de um canal de comunicagao publica, ndo
obstante ao fato de que, assim como muitos canais e estratégias, incorre por vezes,
em exposi¢cao de falas e conteudos que promovem a imagem do governante ali

representado.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Constituigao (1988). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 10 dez. 2016.

BRANDAO, Elizabeth Pazito. Conceito de comunicac&o publica. In: DUARTE, Jorge
(org.). Comunicagao publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico.
S&o Paulo: Editora Atlas, 2009.

BUCCI, Eugénio. O Estado de Narciso: a comunicagao publica a servigo da
vaidade particular. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2015.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

17

DUARTE, Jorge. Instrumentos de comunicagao publica. IN: DUARTE, Jorge
(Org.) Comunicagao Publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

KOCOUSKI, Marina. Comunicacao Publica: construindo um conceito. Link de
acesso:

http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/biblioteca/acervo/producao-academica
/002436283.pdf

https://paraiba.pb.gov.br/diretas/ode/o-que-e-o0-ode
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/ode/regioes-1/mapa

http://ouvidoria.pb.gov.br/



http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/biblioteca/acervo/producao-academica/002436283.pdf
http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/biblioteca/acervo/producao-academica/002436283.pdf
http://ouvidoria.pb.gov.br/

18

AGRADECIMENTOS

Agradeco inicialmente a Deus, que, de forma sublime e espiritual, me
sustentou durante os momentos mais dificeis desses cinco anos como graduando do
curso de Comunicagao Social com habilitacdo em Jornalismo. Minha familia também
faz parte da base estrutural de todo esse processo, aqui destaco minha mae
Silvana, meu pai Oziel e meu irmao Otavio; estendo meu mais profundo
agradecimento aos meus avos (em memoria), tios e primos.

Aos professores, técnicos e servidores da Universidade Estadual da Paraiba,
meu muito obrigado por todo esforgo, dedicagdo e compreensao necessarios para
fazer da UEPB uma instituicao de destaque e especial em nossas lembrancgas.

Por ultimo e ndo menos importante, agradego aos amigos e colegas que, da
forma que puderam, estiveram comigo, compartilhando de alegrias e tristezas, além

de muito aprendizado e crescimento intelectual e pessoal. Gratidao a todos vocés!



