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ARRANJOS LABORAIS NO WEBJORNALISMO DO G1 PARAIBA E JORNAL DA
PARAIBA A PARTIR DA PANDEMIA DA COVID-19

Bruna Raquel Couto Carneiro?

RESUMO

O presente artigo busca descrever os arranjos laborais adotados pelo G1 Paraiba e Jornal da
Paraiba a partir do advento da pandemia da Covid-19, em mar¢o de 2020. Para isso,
fundamenta-se no aporte tedrico-metodoldgico da pesquisa participante, com a presenca da
autora no campo de pesquisa, e da entrevista em profundidade, ouvindo profissionais
envolvidos, somadas ao estudo bibliografico para, mediante a triangulacéo de dados, discorrer
sobre o tema proposto. Os preceitos do webjornalismo apresentados por Canavilhas (2014),
bem como a relevancia dos veiculos de comunicacdo tradicionais no combate a desinformacéo
durante o contexto analisado, pontuados por Ferrareto e Morgado (2020), e ainda conceitos
como socialidade, exposto por Maffesoli (1999), e critérios de noticiabilidade, debatidos por
Wolf (1999), foram considerados. Constatou-se a adocdo de arranjos laborais como a migragédo
do trabalho presencial para home office, o uso de TICs para garantir a sociabilidade, e a
prioridade dada as noticias sobre a pandemia, nos portais analisados.

Palavras-chave: Arranjos Laborais. Pandemia. Covid-19. Webjornalismo. Rotinas Produtivas.

ABSTRACT

The present article seeks to describe the laboral arrangements adopted by G1 Paraiba and Jornal
da Paraiba starting with the advent of the Covid-19 pandemic, in March 2020. For that reason,
based on the methodological-theoretical contribution of the participant research, with the
presence of the author on the research field, the in-depth interview, listening to the professionals
involved, added to the bibliographical study to, through the triangulation of data, discourse
about the proposed theme. The precepts of web journalism presented by Canavilhas (2014), as
well as the relevance of traditional media in combating misinformation during the analyzed
context, punctuated by Ferrareto and Morgado (2020), and also concepts such as sociality,
exposed by Maffesoli (1999), and newsworthiness criteria, discussed by Wolf (1999), were
considered. The adoption of laboral arrangements can be verified as the migration from the
face-to-face work to the home office, the use of ICTs to guarantee the sociability and the priority
given to the news regarding the pandemic on the analyzed news websites.

Keywords: Labor Arrangements. Pandemic. Covid-19. Webjournalism. Productive Routines.

! Graduanda no curso de Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
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1 INTRODUCAO

A pandemia causada pelo surgimento do SARS-CoV-2, 0 novo coronavirus, impds ao
mundo p6s-moderno uma realidade jamais enfrentada. A investigacdo de um pequeno surto de
doenca respiratoria na Asia, que parecia ser uma ameaca distante no fim de 2019, ganhou
relevancia no ano seguinte, 2020, e até o periodo deste estudo, agosto de 2021, permanece
ocupando o centro da atencdo mundial. Nos séculos passados, epidemias como a de sifilis e
variola ja haviam devastado populacfes, mas somente a partir da Covid-19 uma nova e ainda
incerta realidade de ordem mundial foi estabelecida, com a adocao de cuidados especificos de
distanciamento social e, consequentemente, reorganizacdo de setores importantes ao
desenvolvimento da humanidade, como a economia, a politica, o trabalho, etc.

Para além da crise sanitaria provocada pela doenca que ja vitimou milhdes de pessoas
Brasil afora?, diversas esferas também foram impactadas diretamente por esta nova realidade,
sobretudo, o préprio convivio social, ndo mais estabelecido apenas de maneira presencial, mas
necessariamente modificado a partir da inser¢do de tecnologias que pudessem garantir a
continuagdo da vida em sociedade; outrossim, o mundo do trabalho, afetado ndo apenas no que
diz respeito as interacbes proprias aos ambientes corporativos, como também as receitas
financeiras das empresas; consequentemente, a forma de trabalho, cujas mudancas enfrentadas
impactam ndo apenas o resultado de processos outrora realizados nos mais diversos ramos,
como também as etapas destes processos.

Neste contexto, pode-se provocar um debate acerca das mudancas impostas em ambitos
sociais especificos a partir da pandemia da Covid-19. Neste artigo, mais estritamente, atenta-se
ao jornalismo, mais especificamente, ao webjornalismo, a partir da perspectiva de gque, assim
como outros setores, este também desempenha um trabalho socialmente relevante e que, da
mesma forma, precisou ter seu processo produtivo adaptado para garantia de seu produto: a
informacdo. Entende-se estas adaptacfes como sendo arranjos laborais, criados para assegurar
o trabalho realizado durante a crise sanitaria provocada pela pandemia da Covid-19.

Considerando tal conjuntura, esta pesquisa objetiva analisar e descrever 0s arranjos
laborais adotados nas rotinas produtivas do G1 Paraiba e do Jornal da Paraiba, veiculos de
webjornalismo de um dos maiores grupos de comunicagdo do estado, a Rede Paraiba de
Comunicacdo, a partir do advento da pandemia da Covid-19. Parte-se da hipétese de que tais

arranjos puderam garantir a continuidade do trabalho desempenhado pelos profissionais dos

2 De acordo com os dados mais recentes da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), divulgados em julho de
2021, mais de 4 milhGes de pessoas morreram vitima de Covid-19 no mundo.



veiculos analisados, uma vez que conseguiram oferecer o suporte técnico e sanitario necessario
ao fazer jornalistico durante o contexto pandémico. Além disso, objetiva-se realizar um debate
sobre a importancia destes arranjos para a resisténcia do jornalismo contemporaneo, a fim de
documentar tal realidade historica.

A escolha deste tema, e por conseguinte, do G1 Paraiba e do Jornal da Paraiba como
locus deste estudo, considera inicialmente o vinculo de estagio existente entre a autora do
trabalho e a empresa. O recorte dos dois veiculos, e ndo apenas de um deles, se justifica pela
unificacdo da equipe, cujo trabalho é desempenhado de maneira conjunta e a partir da mesma
I6gica de producdo. Essencialmente, no entanto, o tema posto em debate fora escolhido partindo
do pressuposto de que a observagdo dos processos de transformacdo das organizacOes de
comunicacdo, bem como seus efeitos sobre o trabalho dos profissionais, deve ser identificada e
consolidada para fortalecer as estruturas do jornalismo profissional (MICK; KIKUTI, 2020).
Acrescentando a isto o carater essencial do jornalismo durante a pandemia da Covid-19, e ndo
obstante, a importancia do webjornalismo, que tem atuado diretamente no combate a
disseminacéo da doenca.

Para isso, como aporte tedrico-metodologico utilizou-se entrevista em profundidade, a
fim de ouvir os relatos dos profissionais envolvidos e entender 0s pormenores que cercaram o
trabalho dos jornalistas dos portais analisados no periodo proposto. Considerando a presenca
da autora no ambiente estudado, a pesquisa participante também foi utilizada como metodologia
de coleta de dados, de modo a garantir a explanacdo de questdes presentes no dia a dia,
importantes a reflexdo cientifica. Além disso, foram consideradas as colaboracdes cientificas
de autores referéncias nas discussdes que cercam o tema proposto, pontuados a partir de
pesquisa bibliografica para assegurar debates ainda mais aprofundados.

2 WEBJORNALISMO E SUAS RAMIFICACOES NA PANDEMIA

Na historia moderna, o advento de surtos virais sem precedentes era desconhecido até
meados de 2019, quando a humanidade passou a lidar com a ameaga de um virus altamente
contagioso e mortal. Em um mundo globalizado para além das midias digitais, conectado por
meios de transporte que permitem a livre circulacdo de pessoas entre 0s continentes, 0 SARS-
CoV-2, novo coronavirus, que posteriormente seria classificado como sendo o causador da
doenca Covid-19, rapidamente saiu de Wuhan, provincia ao sul da China onde foi encontrado
inicialmente, e se espalhou por vérios paises ainda nos primeiros meses de 2020. Pouco depois,

paises da Europa, como a Itéalia, passaram a lidar com uma verdadeira catastrofe. Foi quando a



entdo epidemia local comecou a ser tratada como pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS)3.

No Brasil, 0 Ministério da Saude (MS) confirmou o primeiro caso de Covid-19 em
fevereiro do mesmo ano. Um homem de 61 anos, morador de S&o Paulo, no Sudeste do pais,
com histérico de viagem para a Italia, na Europa®. A época, a contaminacdo pelo novo
coronavirus era investigada apenas em poucas pessoas, todas com histdricos recentes de viagens
ao exterior, vindas de paises onde a pandemia ja fazia vitimas, como no continente europeu e
até mesmo na China, onde os primeiros casos foram registrados. Logo depois, 0s 6rgaos de
controle sanitario confirmaram a circulagdo comunitaria do virus em varias partes do pais®, e
em marco de 2020, o Brasil registrou a primeira morte provocada pela Covid-19° - um homem
de 62 anos, residente em Sé&o Paulo, segundo o MS.

Pouco mais de um ano e seis meses depois do inicio da pandemia no Brasil, mais de
quinhentas mil vidas foram perdidas vitimas da Covid-19. Na Paraiba, mais restritamente, onde
este estudo concentra suas investigacfes, mais de nove mil pessoas faleceram vitimas da
doenca. Entre as vitimas, profissionais da imprensa, que continuaram trabalhando para informar
a populacdo sobre o que de mais importante acontecia no momento. Segundo o ultimo
levantamento feito pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ)’, até agosto de 2021, 278
jornalistas morreram vitimas de Covid-19 no Brasil, tornando-o o pais com 0 maior nimero de
profissionais mortos pela doenca.

Foi neste cenario que varios setores da sociedade precisaram redobrar esforcos para dar
continuidade a atividades que poderiam auxiliar no enfrentamento a pandemia. Sobretudo, 0s
profissionais da saude, que no Brasil foram ancorados nos principios do Sistema Unico de
Saude (SUS)® para prestar assisténcia médica a todo e qualquer cidaddo que viesse a precisar
de atendimento em hospitais publicos de todo o pais. Outrossim, os profissionais da imprensa,
cujo servico prestado foi reconhecido pelo Governo Federal através do Decreto 10.288, de 22
de marco de 2020° como sendo essencial a populagdo, em um documento que regulamenta a
Lein®13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e delimita os servicos essenciais prestados a sociedade
(BRASIL, 20204, p. 01).

3 Disponivel em: <https://urlzs.com/vB4gH>. Acesso em: 9 de ago. 2021

4 Disponivel em: <https://urlzs.com/7tfn9>. Acesso em: 26 de ago. 2021

5 Disponivel em: <https://urlzs.com/CwPxr>. Acesso em: 26 de ago. 2021

¢ Disponivel em: < https://urlzs.com/CgBwZ>. Acesso em: 26 de ago. 2021
7 Disponivel em: <https://urlzs.com/XgnLi>. Acesso em: 26 de ago. 2021

8 Disponivel em: <https://urlzs.com/LYGkJ>. Acesso em: 26 de ago. 2021
® Disponivel em: <https://urlzs.com/U8bQH>. Acesso em: 26 de ago. 2021
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Simultaneamente, a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) divulgou um
documento com recomendacdes de biossegurancal®, como o distanciamento imediato dos
jornalistas, a implantacdo do teletrabalho, a restricdo a viagens a trabalho apenas para casos de
extrema necessidade e demais cuidados orientados inicialmente por oOrgdos de controle
sanitario, necessarios a garantia da salde dos profissionais da imprensa. Para além da
importancia de garantir a integridade fisica dos jornalistas, como pontuam Ferraretto e Morgado
(2020), as medidas estabelecidas naquele momento também consideravam o teor essencial da
profissdo, cujo trabalho poderia auxiliar na propagacdo das acdes de combate a Covid-19,
através de sua divulgacdo nos meios de comunicacao.

Neste &mbito, destaca-se a relevancia dos veiculos de comunicacéo tradicionais. Aqui,
cabe mencionar a televisdo brasileira, que em 2020, ano em que completou 70 anos de histdria,
foi assistida por mais de 250 milhdes de pessoas, segundo pesquisa realizada pelo Kantar
Ibopell. Além da TV, a internet, e principalmente os portais pertencentes a empresas de
comunicacgdo ja conhecidas na midia brasileira, também presentes na web, passaram nao apenas
a divulgar informacdes referentes a pandemia, como também a desmentir noticias falsas
compartilhadas no mesmo ambiente. Pbde-se observar um combate a “infodemic of
misinformation”'?, ou seja, a infodemia de desinformagBes, como foi classificado o
bombardeamento de noticias falsas relacionadas a pandemia, pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS).

Fallis (2015), citado por Zattar (2017), afirma que a desinformagdo tem trés
caracteristicas primordiais, sdo elas: a desinformacdo é uma informacdo; a desinformacéo é
uma informacdo enganosa; a desinformacdo ndo é uma informacdo acidentalmente enganosa
(FALLIS, 2015). No cenério da pandemia da Covid-19, este conceito une-se ao de ‘infodemia’,
gue também conforme Zattar (2020), a partir da concepcdo apresentada inicialmente pela OMS,
é a propagacao de informaces sobre a pandemia em volumes altamente excessivos, ou seja,
em grande quantidade e por diversos meios. Numa realidade de pandemia a desinformacéo é
ainda mais exposta, considerando ainda a facilidade de replicacdo das noticias em larga escala,
nas redes sociais, e seu possivel dano a rede segura de propagacao e compreensdo de noticias
verdadeiras.

Considerando, também, a ascensdo das midias digitais e a extensdo e migracdo dos

veiculos de comunicacao tradicionais para as redes sociais, apresentada por Lopes (2010) como

10 Disponivel em: < https://urlzs.com/HevXQ>. Acesso em: 26 de ago. 2021
11 Disponivel em: <https://urlzs.com/JKbd6>. Acesso em: 9 de ago. 2021
12 Disponivel em: <https://urlzs.com/GxTjD>. Acesso em: 9 de ago. 2021
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sendo um modo de reconfiguragdo destes meios frente a evolugdo tecnologica, é possivel
visualizar de maneira ainda mais clara os tracos e o risco da desinformacdo no contexto
pandémico, como sera mostrado mais adiante na metodologia. Ocorre que, mesmo em contas
de veiculos confiaveis, presentes também nas redes sociais, cujo conteldo é produzido por
jornalistas a partir de fontes oficiais, ainda ha espaco para o publico externar, em comentarios
publicos, suas proprias opinides, baseadas, em suma, em aspectos sociopoliticos, ancorados na
pés-verdade (D’ANCONA, 2018).

Este fendbmeno de producao informativa feita em diferentes ambiéncias é caracterizado
por Lemos (2010) como “midias de fungdo pds-massivas”, onde a informagdo ndo mais parte
de um dnico polo emissor, mas pode ser disseminada a partir de redes produtivas distintas
(LEMOS, 2020). Os processos informativos destas midias acontecem por trocas bidirecionais,
com ferramentas que nao necessariamente estdo relacionadas a empresas e que também néo se
limitam a coberturas geograficas especificas (LEMOS, 2007), como os perfis pessoais nas redes

sociais.

Diferentemente dos meios de massa, os meios de funcdo pds-massiva
permitem a personalizagdo, a publicacdo e a disseminagédo de informagéo de
forma ndo controlada por empresas ou por concessbes de Estado. As
ferramentas com fungdes pds-massivas insistem em processos de
conversagdo, de interagdes, de comunicacdo, em seu sentido mais nobre [...]
LEMOS, 2007. p. 125)

Acrescentando-se a este ambito o iminente risco de aumento da desinformacdo no
contexto da pandemia, pode-se observar que as informacGes falsas permeiam com mais
facilidade entre as midias p6s-massivas. E para combater esta disseminacdo, os veiculos
tradicionais de comunicacdo, cuja credibilidade fora constituida por narrativas de veracidade
ao longo de seus anos de historia, e ndo apenas é respondida pelo publico com o aumento da
audiéncia durante a pandemia, como também com o engajamento nos demais ambientes onde
se fazem presente (como nas redes sociais) (QUEIROZ, et al 2020), se mostram importantes
agentes sociais.

No contexto do combate & infodemia da desinformacdo, se destacam os portais de
veiculos de webjornalismo, cujas noticias, mesmo produzidas a partir de dados oficiais, foram
confrontadas diariamente de modo ainda mais potente por cidadaos influenciados por questdes
socioculturais e ideologicas, [ainda mais] evidenciadas levando em conta a pos-verdade, onde
0s acontecimentos ndo mais sao classificados como verdadeiros apenas considerando o que de
fato aconteceu, mas também a partir de entendimentos pessoais (D’ANCONA, 2018). Estas

circunstancias reforcaram a importancia social dos veiculos de webjornalismo tradicionais,
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pertencentes a grupos de comunicacdo ja conhecidos do publico, capazes de desempenhar a
atividade jornalistica de maneira profissional e ética, considerando a formacdo dos jornalistas
envolvidos.

Neste ponto, pode-se incluir os veiculos de comunicacédo analisados neste estudo: G1
Paraiba e Jornal da Paraiba, pertencentes a Rede Paraiba de Comunicagdo. O G1, por sua vez,
esta diretamente ligado a Rede Globo de Comunicagcéo, presente em pragas*® de todo o Brasil,
assim como na Paraiba. No contexto nacional, o portal ja havia registrado recordes de audiéncia
em importantes coberturas, como durante o primeiro turno das eleices de 2018, e durante a
pandemia também concentrou esfor¢os para produzir noticias sobre tudo que envolve a Covid-
19, também no &mbito estadual. J& o Jornal da Paraiba ocupa um espaco tradicional no contexto
regional. Aos 50 anos de fundacédo, sendo os Ultimos cinco com presenca apenas na internet
apos ter migrado do impresso para o digital em 2016, também tem parte dos acessos do
webjornalismo do grupo empresarial ao qual pertence.

No contexto da pandemia da Covid-19, os veiculos de webjornalismo
foram responsaveis por informar a populacédo, de maneira imediata, sobre as principais medidas
e noticias que envolvem o cenario. A instantaneidade (BRADSHAW, 2014), elencada por
Canavilhas (2014) como sendo uma das principais particularidades do webjornalismo, foi ainda
mais exposta a partir da necessidade de divulgacdo imediata de dados e medidas que pudessem
conter o0 avango da doenca. Dessa forma, portais jornalisticos como o G1 e o Jornal da Paraiba
passaram a priorizar a producdo e divulgacdo de noticias relacionadas a pandemia, como por
exemplo, os boletins divulgados diariamente pela Secretaria de Estado da Saude (SES) da
Paraiba, cujos critérios de producdo serdo apresentados mais a frente.

Também relacionada & relevincia dos veiculos de webjornalismo, e mais
especificamente os pertencentes a empresas tradicionais, como o0s escolhidos como objeto de
estudo nesta pesquisa, pode-se acrescentar novamente o papel da televisdo enquanto agente
social ativo no combate a pandemia (SIQUEIRA; MONTEIRO, 2020). No periodo pandémico,
além de informar com noticias puramente factuais, o telejornalismo trouxe a luz sua fungéo
pedagdgica (VIZEU, 2009). Esta, por sua vez, apesar de ser uma caracteristica propriamente do
telejornalismo, com dimensdes e linguagens préprias ao meio televisivo (CERQUEIRA, 2018),

também pdde ser observada no webjornalismo, que trabalhou na divulgacéo de informacdes

13 O termo “praga” é utilizado para se referir as emissoras afiliadas a uma empresa central. No dmbito descrito
neste trabalho, o G1 Paraiba pode ser considerado uma das pragas do G1 — O portal de noticia da Globo.
14 Disponivel em: <https://urlzs.com/cvnUz>. Acesso em: 9 de ago. 2021
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didaticas importantes a prevencdo da Covid-19, como serd exposto mais adiante no aporte
metodoldgico.

Vizeu (2009), ao considerar de maneira inicial a funcdo pedagogica como sendo uma
das funcgdes atribuidas ao telejornalismo, deixa claro a existéncia de um “cuidado”, por parte
do jornalista, que envolve a producédo da noticia propriamente didatica, feita para ensinar algo
capaz de mediar os diversos campos de conhecimento e o publico (VIZEU, 2009). A partir da
analise dos critérios utilizados para producéo de matérias nos veiculos de webjornalismo da
Rede Paraiba de Comunicacdo, no ambito da pandemia, como serd posto ao longo da
metodologia desta pesquisa, é possivel observar essa preocupacdo também por parte dos
jornalistas de portais, que priorizaram sobretudo noticias de servi¢co, com teor pedagdgico,
ensinando, por exemplo, a forma correta lavar as méos, com auxilio de especialistas.

Temer e Santana (2015), afirmam que o jornalismo de servico, ainda mais presente no
contexto pandémico, tem a caracteristica de transitar entre as praticas de uma educacdo néo-

formal, informando, portanto, para além do fato.

O jornalismo de servico, por seu uso e formato potencialmente didatico,
transita, portanto, entre as praticas de uma educagdo ndo-formal realizadas
pelos meios noticiosos, informando para além do fato pelo fato, mas
orientando, formando e colaborando com os publicos, por meio da informacéo
atil na tomada das decisfes no cotidiano. Saberes cotidianos esses que nao
tém sido enfatizados pela educacdo formal (TEMER; SANTANA, 2015, p.
111)

Dessa forma, noticias divulgadas no inicio da pandemia sobre como o cidaddo deveria
proceder caso apresentasse algum sintoma de Covid-19, qual a forma correta de higienizar as
mascaras de protecdo facial, e mais adiante, em quais locais encontrar vacinas contra a doenga,
publicadas de forma fixa em matérias consolidadas®, atualizadas diariamente nos veiculos
analisados como forma de responder possiveis perguntas frequentes dos leitores, podem, assim
como reportagens televisivas de cunho didatico, além de informar, ensinar a popula¢do como
lidar com questdes fundamentais a prevencao ao novo coronavirus. Sao informacgoes essenciais,
que ndo podem ser suprimidas, mas ao contrario disso, devem trazer detalhes bésicos, de

maneira didatica, para que os espectadores compreendam de maneira adequada (VIZEU, 2009).

Analisando, ainda, questdes correlacionadas entre as producgdes jornalisticas na

televisdo e na internet durante a pandemia, cabe pontuar também o emprego de aspectos da

15 As matérias consolidadas sdo publicadas apenas uma vez no G1 Paraiba e Jornal da Paraiba, e atualizadas
diariamente, como forma de manter uma atualizacéo fixa de determinado assunto, considerando sua relevancia
social. Exemplo: <https://urlzs.com/hfN5n> Acesso em: 11 de ago. 2021
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convergéncia jornalistica (SALAVERRIA, 2008) presentes nesta conjuntura. Para Salaverria
(2008), a convergéncia jornalistica esta relacionada a todo o processo produtivo que envolve o
fazer jornalistico, e ocorre em mdltiplas escalas e aplicacbes diferentes. No ambito desta
pesquisa, pode-se observar aspectos da convergéncia tanto a partir da unido de esforcos entre
os profissionais dos veiculos de comunicacdo, juntos em uma mesma equipe pela integracao
proposta verticalmente pela empresa, como também a partir da simultanea divulgacao de seus
produtos em diversos veiculos e midias diferentes.

Isto posto, cabe ressaltar que a continuidade do trabalho desempenhado, cuja
essencialidade e particularidades foram descritas de modo detalhado neste capitulo, s6 p6de ser
garantida a partir da adocdo de alternativas que possibilitam a realizacdo do fazer jornalistico
em situaces limite, como em uma pandemia. Tais alternativas sao o foco desta analise, e serdo
tratadas como sendo os arranjos laborais, estabelecidos desde o inicio da pandemia da Covid-
19 pelos profissionais envolvidos na producéo jornalistica realizada G1 Paraiba e Jornal da
Paraiba, para assegurar o seu desempenho. No capitulo seguinte, disserta-se sobre questbes que
envolvem as rotinas produtivas a partir da aplicacdo dos arranjos laborais, de modo a aprofundar

0s debates acerca do periodo analisado.

3 ROTINAS PRODUTIVAS NO CONTEXTO PANDEMICO

A rotinizacdo do trabalho jornalistico pode ser entendida como o esfor¢o da empresa
para metodizar determinado trabalho que possa resultar em um produto noticioso (OLIVEIRA
et al, 2020). Em diversos campos de trabalho que comp&em a sociedade, a rotina produtiva é
fundamental para garantir a execuc¢do dos processos laborais, e serve como ferramenta
sistematizadora das func¢des individuais (de cada membro da equipe) e coletivas (do grupo
como um todo), de maneira subjetiva ou hierarquica, definida por interesses particulares ou
demarcada por chefias. Apesar de parecer um processo meramente natural, no jornalismo, as
rotinas produtivas sdo articuladas para garantir a otimizacdo do tempo e, por consequéncia, o

melhor desempenho do oficio, como destaca Noblat (2002).

O jornalismo, como qualquer outra profissdo, tem rotinas. E ai dele se ndo
tivesse. Sem regras, nada funciona. Muito menos uma redagdo. Nela
trabalhamos sujeitos a surpresas constantes. Justamente por isso é preciso
respeitar normas, ter métodos e padrdes de comportamento definidos
(NOBLAT, 2002, p.122).

Mais especificamente no webjornalismo, as dinamicas estabelecidas pela rotinizacdo

sdo base para a criacdo de um ambiente seguro, onde o profissional consiga desempenhar suas
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funcdes frente a alta demanda de producdo de informagdes urgentes, as chamadas hard news,
com a instantaneidade propria a area. Conforme pontua Alsina (2009), a rotina do webjornalista
tem papel fundamental diante da necessidade de reportagem dos acontecimentos de ultima hora,
pois auxiliam o profissional a ter em mente qual passo seguir apds o contato inicial com o fato.
Nesse sentido, Borges (2009) também aponta o fator “tempo real” da cobertura jornalistica na
internet como importante aspecto desta rotina, justificando novamente sua importancia.

Os jornalistas participantes do processo de producdo informativa, onde a noticia € a
matéria-prima do oficio (ERBOLATO, 2004), estabelecem métodos fixos diarios que, embora
possam ser modificados por alguma necessidade pontual, impdem ordem a atividade
profissional. O conjunto destes métodos € o que forma a rotina produtiva do jornalista. Mesmo
de maneira subjetiva, os profissionais se apropriam de habitos simples, como a ordenacao
temporal de qual tarefa comum no dia a dia (como por exemplo, entrevistar, decupar, escrever
etc), deve ser executada antes ou depois da outra, para, além de sistematizar o trabalho,
dinamizar a convivéncia entre 0s membros das equipes - organizadas por hierarquias
(PEREIRA; WOITOWICZ, 2019) e co-dependentes durante as etapas de producdo.

Levando em conta esta conjuntura, onde a rotina produtiva ocupa o cerne do trabalho
jornalistico, e considerando também a relevancia de acontecimentos de grande impacto social,
como o0 advento e a crescente projecdo da pandemia da Covid-19, e sua posterior necessidade
de cobertura jornalistica, pode-se atribuir ainda mais notoriedade as rotinas produtivas em
webjornalismo. Estas, no entanto, apesar de conseguirem orientar o fazer laboral, sofrem
alteracdes diretas em momentos de crise, inclusive nas de ordem sanitaria, como durante uma
pandemia. Nestes momentos especificos, o trabalho passa a se basear em condic¢des-limite,
fazendo com que todo o desenho produtivo do jornalismo, e mais estritamente dos veiculos
analisados neste estudo, sofram modificacbes para se adequar ao contexto, o que, conforme
Nicoletti (2019), pode implicar em efeitos diretos no desempenho dos jornalistas.

Dessa forma, pode-se dizer que a partir das mudancas impostas por episddios como a
pandemia, os profissionais da imprensa passam a lidar com novas formas de trabalho e, por
consequéncia, novas rotinas de producdo. Habitos sdo desfeitos ou redesenhados, entrando no
cerne de repentinos projetos organizacionais criados por empresas midiaticas que visam manter
0 padrdo de produtividade para, assim, preservar as receitas financeiras obtidas a partir dos
produtos criados pelos jornalistas. E quando surgem os arranjos laborais, aqui entendidos como
sendo as praticas alternativas, ainda em preparo, adotadas para dar continuidade a determinado
trabalho jornalistico (FIGARO, 2018), neste caso, para producdo em web, e que permitem o
conhecimento de novas formas de rotinizacdo, (MARQUES; KINOSHITA; MOLIANI, 2018).
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Estas novas rotinas exigem, sobretudo, arranjos laborais relacionados ao uso de
tecnologias de informagéo e comunicacao (TICs), via dispositivos eletronicos e softwares que,
segundo Marques, Kinoshita e Moliani (2018), podem facilitar as relacdes de producao. Além
disso, tais tecnologias também séo usadas para mediar o contato dos profissionais uns com 0s
outros e garantir a interacdo que, como defende Simmel (1983), é um processo social basico,
parte do que entendemos por sociedade, e no caso especifico do profissional jornalista, além de
ser fundamental a garantia do bem estar coletivo, também assegura a constancia da funcao
propriamente dita, o considerando agente autor de um determinado produto, a noticia, matéria-
prima (ERBOLATO, 2004) para demais ramificacdes encontradas na conjuntura das midias de
funcdo pos-massivas (LEMOS, 2010).

Tais processos de interacdo permitem o que Maffesoli (1999) apresenta como
“socialidade”, conceito que esta relacionado ao elo que faz perdurar a existéncia da sociedade,
indo além das racionalidades ja existentes e outrora debatidas. Ora, mesmo em uma sociedade
guiada pelas fungdes de classe, ha sempre algo que sustenta as relagdes, ha sempre o “cimento”,
como nomeia o autor, que une lacos, sejam estes pessoais ou profissionais. Trazendo ao
contexto explorado nesta pesquisa, pode-se entender que o jornalista tem como forca social e
motriz aspectos definidos a partir de uma rotina, que apesar de ser direcionada a cada funcédo
desempenhada individualmente pelos profissionais, em dados momentos se movem de maneira
diferente, guiados por motivacdes diferentes, em direcdo a um Unico propdsito, que é produzir
noticias.

No entanto, por consequéncia das mudancas de rotina, a partir do cenario da pandemia
do novo coronavirus ficou evidente que a totalidade desta interacdo (da qual também se resulta
a noticia), outrora embasada principalmente em contatos e trocas presenciais diarias, para além
dos principios éticos e hierarquias empresariais, € ameacada e passa a depender de tecnologias,
como parte do conjunto de arranjos laborais. Aqui, cabe pontuar que ja ndo sdo mais
consideradas as dindmicas do trabalho presenciais de uma redacgéo tradicional - local em que se
manifestam e se constroem as estruturas da cultura jornalistica (PEREIRA; WOITOWICS,
2019) - uma vez estabelecidas regras de distanciamento social (com regime de trabalho em
home office®®), como parte de protocolos sanitéarios preventivos & Covid-19.

Medidas como o0 uso de mascaras de protecdo facial, a higienizacdo do material de
trabalho e, por fim, o afastamento fisico total entre os profissionais por um determinado periodo

de tempo, tornam o trabalho jornalistico ndo mais limitado a espacos fisicos e rotinas pre-

16 Termo utilizado para caracterizar um trabalho realizado remotamente de maneira eventual, ou seja, longe
da empresa, em casos especificos.
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estabelecidas. Agora, as trocas de informaces técnicas sdo feitas por mensagens, ligagdes de
video e/ou 4audio, mediadas por dispositivos eletrdnicos, sendo possivel gracas a tecnologia,
que por sua vez permite novas formas de organizacéo do trabalho da imprensa (MARQUES;
KINOSHIT; MOLIANI, 2018). E quando s&o criadas, ainda que de maneira imperceptivel, as
chamadas “redagdes virtuais” - espacos em plataformas onde os jornalistas se reinem para,
entre outras questdes, decidirem o que é noticia ou ndo e organizar as demandas de trabalho.

Assim como as mudancas de ordem técnica, a existéncia de um ambiente com condicfes
limite para o trabalho e, consequentemente, a alteracdo das rotinas produtivas no webjornalismo
também provocam o redesenho nos critérios de noticiabilidade, definidos por Wolf (1999, p.
85) como sendo “o conjunto de elementos através dos quais o 6rgio informativo controla e gere
a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre os quais ha que selecionar as noticias”. Estes
critérios também passam por reformulagcdes para que a imprensa consiga desempenhar de
maneira efetiva o trabalho de obter dados relacionados ao momento vivido (pandemia) e,
posteriormente, divulga-los, dada a importancia pedagdgica do jornalismo (CERQUEIRA,
2018), também para a prevencdo de novos casos da doenca, como pontuam Ferraretto e
Morgado (2020):

A difusdo de informacdo com responsabilidade faz parte do processo de
combate a pandemia. Se existem varios planejamentos da area de saude para
a reducdo do impacto da Covid-19, 0 mesmo acontece na de comunicacao,
que engloba diversos protagonistas: agéncias e assessorias de comunicagéo,
jornais, revistas, estagdes de radio, emissoras de televisdo e servigos
noticiosos e de entretenimento via internet. Cada um deles tém a obrigacéo de
pensar suas limitagdes, possibilidades e necessidades sem deixar de fazé-lo
com a responsabilidade exigida pelo momento. (FERRARETTO;
MORGADO, 2020, p.24).

Para Traquina (2012), as noticias sdo o resultado ndo apenas do processo de interacao
social entre jornalistas e fontes, como também da interacdo entre os proprios jornalistas
enquanto membros de uma comunidade profissional. Todavia, uma vez restrita a0 ambiente
virtual, a interacdo entre os profissionais via dispositivos digitais e aplicativos se torna parte
fundamental ao trabalho como um todo, ou seja, tanto na partilha de informagdes quanto no
resultado dessa partilha - a producdo concreta de materiais informativos. Efetivamente, o
profissional passa a trabalhar com a mediacao de aplicativos de trocas de mensagem, como o
WhatsApp, cuja adogdo de seu uso demanda uma reorganizacao das normas antecedentes e das
prescri¢des no trabalho (DURRIVE, SCHWARTZ, 2007; FIGARO, 2008; REBECHI, 2014).

Também como parte deste processo, voltamos a reorganizacao editorial da producao de

noticias. De acordo com Wolf (1999), a definicdo de um critério para definir o que é noticia
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objetiva atingir fins praticos e tornar possivel a repetitividade de certos procedimentos
necessarios a sua producdo. Para atender as demandas produtivas da pandemia, os critérios de
noticiabilidade passam a considerar como sendo de alto valor os fatos relacionados com o
contexto, como 0s proprios dados e as medidas tomadas em consequéncia destes nimeros.
Acrescentando-se, ainda, a instantaneidade propria ao webjornalismo, ao qual se inclina este
estudo, Nunes (2005) reitera a forma como o texto jornalistico na internet se desdobra para ser
imediatamente publicizado, transformando-se em noticia em tempo real, o que implica, por
consequéncia, na necessidade de decisdes prévias ao conhecimento dos fatos, estabelecidas
pelos critérios de noticiabilidade e pelas rotinas produtivas.

Traquina (2005) também menciona a dependéncia dos “canais de rotina” para que 0
jornalista consiga lidar com “a supra-abundancia de acontecimentos e a escassez do tempo,
lutando para impor ordem no espago e no tempo” (TRAQUINA, 2005, p. 195-196). E
justamente durante esse confronto que se apresentam todas as praticas pertencentes ao que
pode-se chamar de cronograma informacional, ou seja, 0 percurso responsavel por garantir
precisdo e funcionalidade ao fazer produtivo do jornalista, relacionado ao curto intervalo de
tempo entre 0 momento em que o fato acontece e 0 momento em que ele é reportado. Pode-se
trazer a luz, também, Tuchman (1973), que designa este cronograma como parte de uma “rotina
do inesperado”, formada em virtude dos critérios profissionais dos quais o jornalista se utiliza,
também, para avaliar as fontes.

Ademais, cabe pontuar que os profissionais jornalistas enquanto agentes sociais, e para
além disso, participantes ativos de um grupo cujo principal objetivo é desempenhar uma
atividade de cunho essencial, também estdo suscetiveis aos efeitos de mudancas sociais, a
medida em que possuem a capacidade de influencié-las e de construir narrativas sobre elas
(MICK e KIKUTI, 2020). Néo obstante, a adaptacdo de suas atividades aos desafios impostos
pela atual conjuntura pandémica, assim como em outras épocas, mas com adendos ao risco de
exposicao pessoal a um virus mortal, podem ter configurado um novo padréo para as relacoes
trabalhistas da classe, como também pontuam Mick e Kikuti (2020), em uma agenda de
pesquisa relacionada ao atual contexto.

Em tempos de pandemia, mais especificamente, manter e até redobrar o fluxo de
informagdes para o publico, cuja necessidade de compreender tais dados se relaciona inclusive
com questdes de salde, requer dos jornalistas as adaptacfes descritas teoricamente neste
capitulo, com impacto direto na qualidade final do produto desenvolvido, e principalmente, em
suas rotinas de trabalho (SOLON et al, 2020). Para os profissionais dos veiculos de

webjornalismo da Rede Paraiba de Comunicacéo, analisados neste estudo, ndo foi diferente. A
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dindmica de trabalho precisou ser alterada para garantir a satde fisica dos colaboradores e 0
desempenho pleno do trabalho, com a necessidade de adocéo de arranjos laborais durante todo

0 processo produtivo, como veremos adiante.

4 METODOLOGIA

Para melhor compreender os arranjos laborais adotados pela equipe do G1 Paraiba e do
Jornal da Paraiba a partir da pandemia da Covid-19, métodos chave foram utilizados para a
obtencéo de dados. O primeiro deles, a pesquisa participante, justificada pelo vinculo de estagio
estabelecido, durante o periodo de realizacdo deste trabalho, entre a autora e a empresa cuja
producdo jornalistica estd sendo analisada. Duarte e Barros (2005) afirmam que a pesquisa
participante é caracterizada pela participacdo do pesquisador no ambiente estudado, interagindo
como membro do grupo analisado, e se comprometendo em devolver os resultados da
investigacdo. Este grupo, por sua vez, conhece as intengbes do pesquisador e colabora,
conforme metodologia preferida, com o estudo (BARROS; DUARTE, 2005).

Neste artigo, a pesquisa participante considerou informacdes obtidas a partir da
observacao no ambiente analisado, seja de forma virtual (devido a necessidade do trabalho em
home office) ou presencial, focando, especificamente, nos seguintes aspectos: mudancas nas
rotinas produtivas, estabelecidas com o advento da pandemia; modifica¢es nos critérios de
noticiabilidade; entendimento de relevancia do trabalho realizado, com foco em matérias sobre
a pandemia; combate a desinformacdo. A partir de observacao prévia, estas questdes foram
aprofundadas para uma triangulacdo de dados (AZEVEDO, et al 2013), somadas a pesquisa
bibliografica, com a colaboragdo de autores cujas obras sdo relacionadas ao tema proposto.

A segunda estratégia utilizada foi a técnica de entrevista em profundidade, realizada de
maneira remota, através do Google Meet, considerando o iminente risco de contaminacéo pelo
novo coronavirus, também durante o processo de escrita deste artigo. As entrevistas foram
realizadas com dois profissionais da equipe do G1 Paraiba e Jornal da Paraiba, sendo um editor
e um reporter, entre os dias 3 e 5 de agosto de 2021, a partir de um roteiro de entrevista
semiestruturado, elaborados previamente, com perguntas distintas, considerando as diferencas
de cargo dos profissionais entrevistados.

Os resultados da pesquisa participante foram unidos via triangulacdo de dados aos
resultados dos demais aportes tedrico-metodoldgicos, e estdo presentes no préximo tépico,
juntamente com os dados colhidos a partir das entrevistas, cujas identidades dos entrevistados

serdo preservadas. O periodo de tempo considerado para analise de dados tem como base a
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implementacdo inicial de medidas sanitarias de combate a Covid-19 no ambiente de trabalho
pesquisado, ou seja, marco de 2020, até o periodo da escrita deste trabalho, agosto de 2021,
considerando os acontecimentos registrados neste intervalo, com objetivo de contribuir para a

continuidade da pesquisa. O roteiro das entrevistas se encontra em anexo.

4.1 — Os veiculos analisados

O portal G1 Paraibal’ é uma das pragas do “G1 - O portal de noticias da Globo8. O
veiculo de comunicacdo foi langado na Paraiba em 26 de agosto de 2011, h& cerca de 10 anos,
como parte de uma reformulac&o editorial da Rede Paraiba de Comunicag&o, sendo o primeiro
veiculo de webjornalismo da empresa. Desde fevereiro de 2021, o G1 Paraiba tem a equipe
integrada ao Jornal da Paraiba, e além de seguir orienta¢cdes da chefia editorial local, também é
instruido pela chefia de jornalismo do G1 Nacional, com canal de comunicagdo direto
estabelecido para troca de informagdes, envio de publicagfes para a home nacional e parcerias
para reportagens especiais feitas de maneira conjunta pelas demais afiliadas.

A linha editorial do G1 Paraiba segue os Principios Editoriais do Grupo Globo®. A
producdo de noticias do portal é focada em assuntos factuais, com destaque para matérias de
servico, cotidiano e fatos policialescos, e reportagens especiais, em suma, sobre historias
inusitadas. Além disso, a home, ou seja, a capa do portal, também comporta os videos dos
telejornais locais e programas transmitidos pelas TVs Paraiba e Cabo Branco, assim como 0s
materiais locais publicados no Globoplay, o canal de streaming da Globo.

Ja 0 Jornal da Paraiba? foi fundado em cinco de setembro de 1971, ha cerca de 50 anos,
em Campina Grande, no formato impresso. Durante anos, o “JP”, como ¢ conhecido, foi um
dos mais fortes veiculos de comunicacéo da Paraiba. Foi o primeiro veiculo da Rede Paraiba de
Comunicacdo, e surgiu como semanario de noticias sobre Campina Grande e regido. Os
profissionais do jornal trabalhavam na redagéo fixa em Campina Grande e, depois de anos,
também em um escritério na capital Jodo Pessoa. Em 2011, deu 0s primeiros passos rumo ao
digital, com a digitalizacdo dos tabloides, e em 2016, o Jornal da Paraiba migrou totalmente

para a internet, onde, até a realizacdo desta pesquisa, se encontrava. Assim como o G1 Paraiba,

17 Disponivel em: <https://urlzs.com/ZgjaN>. Acesso em: 29 de ago. 2021
18 Disponivel em: <https://urlzs.com/PCX6u>. Acesso em: 29 de ago. 2021
19 Disponivel em: <https://urlzs.com/of5V6>. Acesso em: 29 de ago. 2021
20 Disponivel em: <https://urlzs.com/gskAB>. Acesso em: 29 de ago. 2021



https://urlzs.com/ZqjaN
https://urlzs.com/PCX6u
https://urlzs.com/of5V6
https://urlzs.com/gskAB

20

o Jornal da Paraiba faz parte da Rede Paraiba de Comunicacdo, juntamente com outros sete
veiculos de comunicacio?!.

Como héa 50 anos, quando foi fundado, a producéo jornalistica do Jornal da Paraiba
prioriza noticias de politica, cultura e cotidiano. Além dos repdrteres envolvidos no trabalho
diério, o JP também conta com nove blogs, dentro do mesmo site, com producdo propria; sao
eles: Conversa Politica e Pleno Poder (politica); Entre Linhas (esportes); Blog do Silvio Osias
(cultura); Satde Alerta e Papo Intimo (satde); Mercado em Movimento (inovacio); Caderno
Animal (cotidiano animal); Al6 Concurseiro (educacdo). Os responsaveis pelos blogs sédo
jornalistas especializados nos assuntos que abordam, ou especialistas nas editorias
contempladas.

Tanto o Jornal da Paraiba quanto o G1 Paraiba possuem contas nas redes sociais,
utilizadas principalmente para divulgacédo e replicacdo de conteidos publicados inicialmente
nos portais. O Jornal da Paraiba tem conta ativa no Instagram??, Facebook?® e Twitter?*, e 0 G1
Paraiba tem paginas no Twitter® e Facebook?®, utilizado de maneira conjunta pelas TVs Paraiba
e Cabo Branco para divulgacdo dos telejornais locais. O contetdo do G1 Paraiba também é
publicado nas redes sociais do G1 Nacional no Twitter?’, Facebook?® e Instagram?® além de
eventualmente ser parte ativa na producdo de contetdos feitos para midias especificas, como
para 0s podcasts produzidos no ambito nacional.

Atualmente, a equipe do G1 Paraiba e do Jornal da Paraiba é unificada, com
profissionais que transitam pelos dois veiculos e, eventualmente, também participam da
programacéo dos demais veiculos da Rede Paraiba de Comunicagdo, como as TVs Cabo Branco
e Paraiba, além das Radios CBN Jodo Pessoa e Campina Grande, com colaboragdes pontuais
e, sobretudo, replicando o proprio contetdo produzido inicialmente para os portais. Ao todo,
sdo 17 profissionais diretamente envolvidos nos dois veiculos, entre editores, subeditores,
reporteres e repdrteres estagiarios. Entre os colaboradores, doze trabalham na redacédo
localizada em Jodo Pessoa, capital da Paraiba, e cinco na redacdo em Campina Grande, segunda
maior cidade do estado.

2L A Rede Paraiba de Comunicagéo é formada por oito veiculos de comunicacéo; sdo eles: TV Cabo Branco; TV
Paraiba; G1 Paraiba; Jornal da Paraiba; ge Paraiba; Radio CBN Jodo Pessoa; Radio CBN Campina Grande;
Rédio Cabo Branco FM.

22 Disponivel em: <https://urlzs.com/G6oWT>. Acesso em: 29 de ago. 2021

23 Disponivel em: <https://urlzs.com/UJsvp>. Acesso em: 29 de ago. 2021

24 Disponivel em: <https://urlzs.com/G1si9>. Acesso em: 29 de ago. 2021

25 Disponivel em: <https://urlzs.com/JWwGi>. Acesso em: 29 de ago. 2021
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4.2 — Rotinas produtivas e arranjos laborais

A partir da pandemia da Covid-19, com a imposicéo de toda conjuntura apresentada ao
longo dos capitulos anteriores deste estudo, as atividades de muitas redacdes precisaram de
arranjos laborais para garantir a continuidade do trabalho. Como j& exposto, entende-se por
arranjos laborais as praticas alternativas, adotadas a partir de situacdes especificas em que nao
h& como garantir a constancia do trabalho outrora realizado com as mesmas praticas ja adotadas
(FIGARO, 2021). Dessa forma, é preciso criar mecanismos que possam auxiliar o fazer
jornalistico e, assim, garantir a divulgacdo de informagdes. Neste capitulo serdo apresentados
0s principais arranjos laborais adotados pelos jornalistas do G1 Paraiba e Jornal da Paraiba
desde o inicio da pandemia da Covid-19, em 2020, até o periodo em que foi realizada esta
pesquisa.

Antes da pandemia da Covid-19, os jornalistas dos veiculos analisados trabalhavam nas
redagdes presenciais, em Campina Grande e em Jodo Pessoa, dividindo os ambientes com
outros profissionais dos demais veiculos de comunicacdo do grupo. Os profissionais
compartilhavam sugestdes de pautas com os colegas da prépria equipe e dos demais veiculos,
a partir de debates presenciais, além de produzir de maneira conjunta algum material especifico.
Para atender a demanda de divulgacao do fato logo apds seu acontecimento e checagem, a rotina
de producdo nos veiculos analisados seguia o ritmo necessario a divulgagdo instantanea de

noticias, como espera-se do webjornalismo. Foi o que confirmou o entrevistado numero 1:

Minha rotina de produgdo antes da pandemia ja era, eu considero, frenética.
Tinhamos um volume muito grande de trabalho, é claro, também dependendo
do dia. Haviam dias em que a gente se dedicava a reportagens especiais, mas
o0 volume de factuais ja era muito intenso, além da troca de informagdes, ainda
na redacdo, no convivio com os colegas. (ENTREVISTADO 1)

A modalidade de trabalho estabelecida em vinculo trabalhista, essencialmente, era o
trabalho presencial. No mesmo ambiente, além de produzir de maneira conjunta as noticias que
precisavam ser divulgadas em ritmo “frenético”, os reporteres também recebiam orientagdes
especificas dos editores sobre o trabalho que seria realizado naquele momento. Havia uma
rotina diaria de reunides presenciais de pauta, com todos os integrantes da equipe, onde se
discutiam os principais assuntos que poderiam render pauta, e orientacdes eram repassadas dos
editores aos reporteres sobre o que deveria ser feito no dia. Eventualmente, também havia um

direcionamento para coberturas in loco, fora da redacéo.
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A gente essencialmente trabalhava de forma presencial o tempo inteiro.
Tinhamos uma rotina de chegar [na redacao], debater pautas, orientar o que
era prioridade na hora, o que seria feito nos dias seguintes, discutir com outros
veiculos o que estava sendo produzido para saber o que poderia nos servir, e
também o que poderia ser produzido em outros ambientes, in loco.
(ENTREVISTADO 2)

Apos a confirmacgdo dos primeiros casos de Covid-19 em Jodo Pessoa e em Campina
Grande, onde se concentram os profissionais de webjornalismo da Rede PB, em meados de
marc¢o de 2020, as primeiras medidas determinadas pela chefia de redacdo do veiculo foram a
utilizacdo de méscaras de protecdo facial e o distanciamento entre as pessoas na redacgéo fixa.
Cuidados de protecdo individual, como a higienizacdo das maos e do préprio material de
trabalho com alcool a 70%, também foram adotados, em conformidade com as orientaces
fornecidas pela Organiza¢io Mundial da Satde (OMS)*° e pela propria Secretaria de Estado da
Saude (SES)*! para evitar contagios em ambientes de trabalho.

Com o aumento de casos da Covid-19 na Paraiba, ficou estabelecido o regime de
trabalho home office para os profissionais do G1 Paraiba e do Jornal da Paraiba, com escalas de
trabalho presencial apenas para algumas fung¢fes pontuais, como para editores de video, cujo
trabalho técnico dependia, inicialmente, da estrutura da redacdo fisica. Neste contexto, em
suma, pode-se afirmar que o formato da redacdo sofreu o primeiro impacto, segundo o
entrevistado 2:

O formato da redacéo sofreu o primeiro impacto. No momento em que a gente
deixa de ser uma redacdo [presencial], no sentido de estar ali em contato
direto, de ter uma rotina de discussdo o tempo inteiro, juntos no mesmo
ambiente [...]. Sofremos um impacto. A gente tratava tudo isso como
fundamental, mas a partir dali, por questdo de seguranca, tivemos que nos
separar e trabalhar a distancia. (ENTREVISTADO 2)

A partir do esvaziamento das redages, localizadas nas sedes das TVs Cabo Branco, em
Jodo Pessoa, e Paraiba, em Campina Grande, uma vez que os profissionais passaram a trabalhar
de suas casas, percebeu-se a existéncia da chamada “redagdo virtual”, ou seja, um ambiente de
troca de informacdes necessarias ao fazer jornalistico, a distancia, via dispositivos mdveis. Essa
redacdo virtual se estabeleceu através de grupos e conversas privadas nos aplicativos
WhatsApp, Telegram, Slack e por uma capa de pauta no Google Planilhas, onde os repérteres
e editores podem escolher a pauta a ser feita por cada membro, para cada veiculo.

A tecnologia, por meio da qual a equipe estabeleceu contato entre si e também com as
fontes de informacéo, através dos aplicativos descritos, foi peca chave no processo de migragédo
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da redacdo fisica nas empresas, para o trabalho home office. O uso destas ferramentas, comuns
ao trabalho dos jornalistas envolvidos antes da pandemia apenas em casos pontuais, em que ndo
fosse possivel ter contatos presenciais, foi fundamental a continuidade do trabalho e, desta
forma, se configura como uma alternativa criada a partir da realidade imposta, ou seja, um

arranjo laboral.

Realmente ndo sei o que seria de nos, jornalistas, neste momento, se a
tecnologia néo tivesse chegado no ponto que chegou, digamos. N&o serve s6
para a discusséo das pautas, mas nesse ponto das entrevistas, de fazer tudo por
I&. Virou de fato uma ferramenta jornalistica, mais do que uma ferramenta de
troca de mensagens pura e simplesmente falando. Sao ferramentas que estao
encaixadas na rotina jornalistica com muita forga, e foram fundamentais nesse
processo. (ENTREVISTADO 2)

Nestes espacos, 0s jornalistas passaram a debater pautas, compartilhar sugestdes de
temas especiais que pudessem servir como base para o desenvolvimento de matérias especiais,
bem como de episodios factuais cuja veracidade poderia ser checada por quem estivesse no
expediente. Além disso, a partir da necessidade de distanciamento social, os profissionais
também passaram a usar as ferramentas tecnologicas para manter as relacdes sociais uns com
os outros, informando questfes que antes, com o trabalho presencial, ndo eram necessariamente
ditas, como por exemplo, a hora de chegada e de saida do expediente, e orientacbes sobre o que
ficou pendente para ser feito no horario ou dia seguinte. Pode-se observar que o0s arranjos

laborais analisados a partir do uso de aplicativos também serviram para garantir a socialidade.

Eu quando chegava s6 falava com minha editora ou editor, e agora quando a
gente chega geralmente a gente fala ‘boa tarde’, ‘chegando’, que € pra saberem
que cheguei e comecar a conversar sobre as coisas do trabalho. Da mesma
forma, quando vou embora também aviso, as vezes, quando o horario precisa
ser estendido, para que saibam se estou ou ndo disponivel, e eu noto que outras
pessoas também passaram a fazer isso agora (a partir da pandemia).
(ENTREVISTADO 1)

O uso das TICs também se mostrou relevante para garantir a continuidade necessaria a
relacdo entre editores e reporteres, importante para a manutencdo do trabalho em si e também
a tomada de decisfes especificas. Neste ponto, especificamente, notou-se a conversacao por
espacos de mensagem privados, onde o reporter e o editor poderiam trocar informacGes
diretamente um com o outro, sem interferéncias dos demais membros da equipe, com o objetivo
de dinamizar a relagdo, mesmo a distancia, e, em suma, de otimizar o tempo de trabalho,
garantindo o resultado desejado pelo profissional que teve a iniciativa de falar primeiro.
Outrossim, pode-se observar que, na redacéo virtual, ou seja, no ambiente onde todos estavam

inseridos digitalmente, a relacéo foi estabelecida como uma reunido de pauta constante.
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A distancia, a gente transformou grupos de WhatsApp em uma espécie de
reunido de pauta constante. Nao que ele ja ndo fosse usado de certa maneira
assim, mas ganhou ainda mais forga nesse cenario. Falamos [no grupo] em
momentos que a gente podia discutir e debater o que estava acontecendo e o
que poderia ser produzido, j& que ndo estdvamos no mesmo ambiente.
Focamos nossa relagéo central ali. (ENTREVISTADO 2)

Mesmo em regime de trabalho home office, a demanda de trabalho, que ja era intensa
pelo alto volume de informacgbes que, posteriormente, num curto intervalo de tempo, séo
publicadas nos portais em forma de noticia, aumentou durante a pandemia. Antes deste periodo,
os jornalistas dos portais G1 Paraiba e Jornal da Paraiba trabalhavam oito horas por dia, sendo
cinco horas previstas na legislacdo da categoria, somadas a outras trés horas pagas como hora
extra pela empresa. Apds o inicio da pandemia, no entanto, o tempo de trabalho diminuiu para
seis horas-dia, em conformidade com a legislagéo vigente de trabalho em home office adotada
pela empresa. Apesar da diminuicdo no tempo total de expediente diario, a intensidade de
trabalho, aqui medida pela quantidade de matérias produzidas ao dia, aumentou com o advento
da Covid-19.

A demanda [de trabalho] aumentou muito. Muito mesmo. Antes da pandemia
tinha dias que eu fazia, por exemplo, cerca de dez matérias, mas nesse
expediente de oito horas. Depois da pandemia foi comum fazer essa mesma
guantidade de matérias, s6 que num expediente menor, de seis horas. Entéo
vocé percebe que se tivesse mais tempo de expediente, como o anterior, com
certeza fariamos mais matérias. (ENTREVISTADO 1)

Uma outra faceta apresentada como justificativa para o aumento da demanda de
trabalho durante a pandemia da Covid-19 foi a seguranca sentida no regime de trabalho em
home office. Ora, caso estivessem na redacdo fisica, os jornalistas teriam contato com outras
pessoas, e por consequéncia disso estariam mais expostos ao novo coronavirus. Tal exposicao
poderia impactar a produtividade diaria enquanto, por outro lado, reclusos em casa e mantendo
o distanciamento social orientado pelos 6rgdos de salde como parte dos protocolos de
prevencdo a Covid-19, os profissionais estariam menos preocupados com possiveis

contaminac0es e, a vista disso, produziram em melhores condices.

Outro cenario que acabamos percebendo é que no trabalho em casa a gente
acabou tendo um rendimento um pouco maior. Pelo fato de estar em casa, néo
estar com medo do que acontecia I& fora [a pandemia], dava pra trabalhar um
pouco mais tranquilo. Entdo, tivemos um aumento de produtividade, mas
dentro do mesmo periodo trabalhado. (ENTREVISTADO 2)

Sobre as questBes editoriais que envolvem a demanda de trabalho nos veiculos de

comunicacdo analisados, ficou evidenciado uma atengcdo maior dos jornalistas ao noticiario
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relacionado diretamente & pandemia da Covid-19. Informacbes factuais sobre os dados
quantitativos de casos e mortes provocadas pela doenga na regido onde se concentram 0s
leitores do G1 Paraiba e Jornal da Paraiba, fornecidas em boletins diarios divulgados pela
Secretaria de Estado da Saude (SES), bem como as medidas tomadas pelo Estado e Municipios
como reflexo destes dados, passaram a responder pela maior parte do contetdo produzido e, a
partir de orientacdo editorial, foram consideradas como sendo de producgdo prioritaria, cujo

prazo de entrega e publicacdo era menor que as noticias de outros assuntos.

Nossa cobertura se voltou cerca de 70% para a pandemia de fato. A gente
passou a monitorar tudo que era relativo a pandemia. No comeco, a gente
divulgava caso a caso, mas depois a situagdo piorou muito e a gente ndo
conseguiu fazer mais esse tipo de cobertura. Mas, desde o inicio, praticamente
toda a equipe estad voltada e totalmente focada em cobrir a pandemia e seus
desdobramentos. A equipe deixou alguns temas em segundo plano e focou
essencialmente na cobertura da pandemia. (ENTREVISTADO 2)

A prioridade dada aos assuntos relacionados a pandemia da Covid-19 também foi
responsavel por modificar os critérios de noticiabilidade, estabelecidos anteriormente como
norte a producdo. No periodo analisado, com a necessidade de divulgacédo de noticias de ordem
sanitaria, importantes a preservacao da saude da populacgéo, as decisfes editoriais ndo mais se
limitam necessariamente a relacdo geografica do fato noticiado, como acontecia outrora, mas

também e principalmente estdo relacionadas a relevancia do assunto abordado.

Buscamos algumas noticias nacionais e até internacionais que repercutiram
entre os leitores, para divulgar também como forma de orientacdo mesmo.
Estudos sobre vacinas, o primeiro caso, a primeira morte no pais, isso tudo
acabou virando noticia aqui também nos portais. De fato houve uma mudanca
nos critérios [de noticiabilidade] mesmo, porque antes, quando a gente
buscava noticias nacionais traziamos algo com uma rela¢do constatada, que
tivesse um paraibano envolvido, de fora pra dentro tinha essa questdo de
interesse local, de pertencimento. Isso foi quebrado a partir da pandemia e da
necessidade de orientar a populagdo. (ENTREVISTADO 2)

A partir da prioridade estabelecida as noticias relativas a pandemia, também pdde-se
observar nos portais de webjornalismo da Rede Paraiba de Comunicagdo, mais estritamente no
que diz respeito ao &mbito editorial, outra predilecdo. Pois, além de concentrar a produgdo em
noticias diretamente relacionadas a Covid-19, os jornalistas dos portais observados foram além,
concentrando esta producdo em matérias de servigo. Ou seja, dentro da “editoria” pandemia, a
maior parte das noticias encontradas sdo de servico, com orientacfes gerais de especialistas
sobre como proceder em situagdes comuns a doenga, como sua prevencao ou seu protocolo de

tratamento.
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Este entendimento editorial, por meio do qual ficou definida a prioridade de producéo
para noticias relacionadas a pandemia da Covid-19 e, sub categoricamente, as matérias de
servico sobre a pandemia e sua conjuntura, partiu da necessidade de divulgacéo de informacdes
consideradas essenciais, bem como de uma demanda externa da propria populacao. E que, mais
restritamente no periodo inicial da pandemia, ndo haviam orientagdes especificas que pudessem
servir como norte para que a populacao adotasse cuidados de prevenc¢do a doenca. Com o passar
do tempo, e em conformidade com a divulgacao de orientacGes dos 6rgdos de salde, matérias

de servigco ganharam destaque na rotina produtiva dos jornalistas em quest&o.

As pessoas queriam saber e em alguns momentos a gente fez até uma forca
tarefa em relagdo a matérias de servico mesmo, porque era uma coisa muito
nova e ninguém sabia o que fazer. Comecgaram as orientacfes dos 6rgaos de
salde, entdo a cada nova mudanca tinha que ter uma forca tarefa para que as
pessoas pudessem se orientar. (ENTREVISTADO 2)

Para garantir e otimizar a producdo/prestacao desse tipo de servico, possivel gracas a
continuidade do trabalho, e também considerado essencial no combate a pandemia, foram
criadas matérias consolidadas, fixadas em determinados espagos para facilitar a busca dos
leitores dentro dos sites. No inicio da pandemia, o G1 Paraiba publicou de maneira fixa uma
matéria com orientacdes sobre o que fazer caso apresente-se algum sintoma de Covid-19. Ja o
Jornal da Paraiba fixou uma matéria com nimeros, atualizados diariamente, sobre os casos de
contaminacédo e mortes por Covid-19 no estado. Com o avanco da vacinagdo contra a doenca,
0 G1 Paraiba também publicou uma matéria consolidada sobre o andamento da campanha na
capital paraibana Jodo Pessoa. Tudo isso, a partir do entendimento de que a populacdo
precisava, para além de ser informada, ser orientada sobre como proceder em diferentes
cenarios da crise sanitaria.

Além da necessidade de informar e orientar, a conjuntura da pandemia requereu dos
profissionais e, por conseguinte, dos veiculos de webjornalismo, um empenho no combate a
infodemia de desinformacdes acerca da Covid-19. Matérias desmentindo informacgdes falsas
sobre a doenca, bem como sobre a efetividade dos protocolos de prevencdo e das vacinas
desenvolvidas para imunizar a populagdo, passaram a ser produzidas em maior volume, a
medida em que o interesse do publico era manifesto através de mensagens nas redes sociais dos
portais, nos espacos de comentarios do proprio site, ou até mesmo nos principais buscadores da

internet, os quais sdo monitorados diariamente pela equipe.

A gente ndo teve s6 que informar, o trabalho era dobrado. Tinha que informar
- 0 que ja fazemos naturalmente, é nossa funcao - e a0 mesmo tempo tivemos
que lutar contra a desinformacdo. N&o a desinformagdo da davida, mas a
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desinformag&o que era provocada. Precisamos unir esfor¢os para tentar apagar
essa rede de desinformagdo que foi instalada e segue forte. Quanto mais
verdade, quanto mais noticia, era melhor nesse momento. (ENTREVISTADO
2)

Partindo do entendimento de que a necessidade de combate a desinformacao a respeito
da pandemia fora adotada de maneira efetiva pelos profissionais dos portais observados,
empregada em suas rotinas de trabalho para que, a partir de entdo, materiais especificos sobre
informacdes falsas fossem realizados com mais frequéncia durante o periodo, também é valido
pontuar o carater essencial do trabalho jornalistico, e aqui propriamente o trabalho do
webjornalismo, no contexto analisado. Para além dos aspectos técnicos, 0s arranjos laborais
descritos ao longo deste capitulo reiteram o papel social do profissional jornalista durante o

momento historico pelo qual 0 mundo passa neste momento.

O jornalismo foi um instrumento fundamental para que a gente pudesse passar
por esse periodo de uma forma mais segura, porque 0s 6rgaos de salide emitem
as orientac@es, as determinacgdes e recomendagbes, mas quem fazia tudo isso
se tornar publico era o jornalismo. Esses 6rgdos sozinhos ndo tém forga de
chegar até as pessoas como a imprensa tem. E ser jornalista hoje em dia ja é
uma acgdo de resisténcia, e numa pandemia, entdo, onde a gente luta ndo s
para informar mas também luta contra a desinformacdo [...]. E um servigo
essencial. (ENTREVISTADO 1)

Isto posto, cabe ressaltar que os arranjos descritos ndo apenas foram utilizados como
forma de alternativa ao trabalho, como apresentado ao longo deste estudo. Para além disso,
garantiram a distribuicdo de informagdes seguras, checadas a partir de fontes oficiais, cujo
padrdo profissional estabelecido pode ter servido de base para a tomada de decisGes por parte
da populacdo no contexto regional. Populacdo essa que ndo somente fez uso dos portais
analisados para manter o leque de informacGes em dia, como também fez de tais noticias seu

norte para combater a Covid-19.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das consideracgdes feitas ao longo do presente trabalho, € possivel constatar que
a equipe do G1 Paraiba e do Jornal da Paraiba precisou adotar mudancas em sua rotina
produtiva, em forma de arranjos laborais, com o advento da pandemia da Covid-19. Em sintese,
tais arranjos puderam ser observados nos seguintes aspectos: adoc¢ao de medidas sanitarias de
prevencédo a Covid-19, no ambiente de redagéo presencial; migracdo do trabalho presencial para

home office; uso de ambientes digitais como forma de redagédo virtual, com objetivo de
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estabelecer e manter as relacbes interpessoais; prioridade dada a noticias relacionadas a
pandemia; mudanca nos critérios de noticiabilidade.

A migracdo do trabalho presencial para o home office e, por conseguinte, o uso de
ambientes digitais, através das TICs, como forma de redacdo virtual, provocaram impactos
sentidos pela equipe, que ndo apenas tiveram como consequéncia mudancas de ordem técnica,
como também transformaces de carater laboral, diretamente relacionadas ao fazer jornalistico
enquanto agente social. PGde-se notar, dessa maneira, que a sociabilidade outrora estabelecida
pelos integrantes de maneira presencial, necessaria a continuidade dos processos produtivos
diérios, foi diretamente impactada com a chegada da pandemia da Covid-19, e mais
precisamente com a transformacdo da redagdo fisica para a virtual. Por consequéncia deste
impacto, a sociabilidade foi garantida por meio das tecnologias descritas.

Além disso, a prioridade dada a producdo de noticias diretamente relacionadas a
pandemia e a modificacdo de critérios de noticiabilidade antes postos em pratica, também
podem ser consideradas como sendo novos cendrios, observados no contexto analisado
mediante pesquisa, impostos ao fazer jornalistico ap6s o surgimento do novo coronavirus.
Como se propds analisar este artigo, desde o surgimento da pandemia, independente dos indices
de gravidade ou ndo da Covid-19 no contexto local, essas mudancgas seguem presentes nas
rotinas produtivas em quest&o.

Também pode-se notar que os veiculos de comunicacdo tradicionais, e aqui pontuados
com mais énfase os de webjornalismo, possuem relevante papel no combate a desinformacao
sobre a pandemia da Covid-19. A partir deste entendimento, os jornalistas envolvidos nas
producdes destes veiculos ndo somente cumpriram o dever propriamente dito de informar,
como também criaram mecanismos para garantir a prestacdo de servigo, necessaria a
preservacdo da vida a partir da prevencdo de infeccdes pelo novo coronavirus. O caréater social
do jornalismo profissional foi ainda mais evidenciado ao longo do periodo analisado.

O contexto estudado também foi responsavel por alterar os critérios de noticiabilidade
estabelecidos anteriormente. A partir da pandemia, os profissionais da equipe passaram a
priorizar noticias diretamente ligadas ao assunto, focando a maior parte da produgdo nas
matérias deste teor, independentemente de seu carater geografico. Dessa forma, é possivel
verificar a existéncia de um critério de relevancia, estabelecido editorialmente, responsavel por
fazer com que a divulgacgéo de noticias sobre a pandemia ocupasse o centro das producdes no
G1 Paraiba e Jornal da Paraiba, na conjuntura apresentada.

Ademais, € valido ressaltar que a realizacdo deste estudo no contexto de emergéncia

pode servir como norte para que empresas de comunicacdo, e mais especificamente as que
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trabalnam com webjornalismo, possam observar mais atentamente as consequéncias dos
arranjos laborais aos produtos gerados ao longo da pandemia, e também aos jornalistas
envolvidos na sua cobertura. Afinal, os profissionais entrevistados, bem como todos os demais
que compfem a equipe pesquisada, mantiveram o trabalho em carater emergencial. Tais
observagdes podem auxiliar a criagcdo de um ambiente ainda mais seguro, onde os profissionais
saibam em quais pontos devem melhorar, e de que forma podem lidar com as mudangas

impostas sem maiores prejuizos — o que ndo coube a investigacdo cientifica neste artigo.

REFERENCIAS

BORGES, Juliano. Webjornalismo; politica e jornalismo em tempo real. 1. ed. Rio de Janeiro:
Apicuri, 2009.

BRADSHAW, Paul. Instantaneidade: efeito da rede, jornalistas mobile, consumidores ligados
e 0 impacto no consumo, producdo e distribuicdo. In: CANAVILHAS, Jodo (Org.).
Webjornalismo; 7 caracteristicas que marcam a diferenca. Covilha: Livros LabCom, 2014.

CANAVILHAS, Jodo (Org.). Webjornalismo; 7 caracteristicas que marcam a diferenca.
Covilha: Livros LabCom, 2014.

CERQUEIRA, Laerte José da Silva. Saberes, linguagem e dispositivos didaticos: as
dimensdes da fungdo pedagdgica do telejornalismo. Orientador: Alfredo Vizeu Pereira Junior.
322 p. Tese (Doutorado em Jornalismo) — Universidade Federal de Pernambuco, UFPE, 2018.
Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/32107. Acesso em: 22 jul. 2021.

D‘ANCONA, Matthew. Pds-Verdade; a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news.
Barueri: Faro Editorial, 2018.

BARROS, Antonio; DUARTE, Jorge (orgs.). Métodos e técnicas de pesquisa em
Comunicacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ERBOLATO, Mario L. Técnicas de codificacdo em jornalismo. Editora Atica, 2004.
FERRARETO, Luiz Artur; MORGADO, Fernando. Covid-19 e comunicacao; um guia pratico

para enfrentar a crise. Nucleo de Estudos de Radio da UFRGS, [s. I.], 2020. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/213925. Acesso em: 6 jul. 2021.

LEMOS, André. Celulares, fungdes pds-midiaticas, cidade e mobilidade. Urbe. Revista
Brasileira de Gestdo Urbana, Internet, [s. 1], 2010. Disponivel em:
https://periodicos.pucpr.br/index.php/Urbe/article/view/5344/20871. Acesso em: 31 jul. 2021.

LOPES, Flavia Valério. A reconfiguracdo dos veiculos tradicionais de informacéo frente a
popularizacdo das midias sociais. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacao, 2020. Disponivel em:
https://codecamp.com.br/artigos_cientificos/veiculos-tradicionais-e-midias-sociais.pdf.
Acesso em: 27 jul. 2021.



https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/32107
https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/213925
https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/213925
https://periodicos.pucpr.br/index.php/Urbe/article/view/5344/20871
https://periodicos.pucpr.br/index.php/Urbe/article/view/5344/20871
https://codecamp.com.br/artigos_cientificos/veiculos-tradicionais-e-midias-sociais.pdf
https://codecamp.com.br/artigos_cientificos/veiculos-tradicionais-e-midias-sociais.pdf

30

MAFFESOLLI, Michael. O Tempo das Tribos; o declinio do individualismo nas sociedades de
massa. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998.

MARQUES, Ana Flavia; KINOSHITA, Jamir; MOLIANI, Jodo Augusto. Os arranjos de
midia alternativos e suas redacdes virtuais. SBPJor — Associacdo Brasileira de Pesquisadores
em Jornalismo, [s. 1], 2018. Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/viewFile/1503/725. Acesso
em: 13 ago. 2021.

MICK, Jacques; KIKUTI, Andressa. O mundo do trabalho de jornalistas no Brasil; uma agenda
de pesquisa. PLURAL.: Revista do Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia da USP.
Sdo Paulo, 2020. Disponivel em:_ https://www.revistas.usp.br/plural/article/view/179830.
Acesso em: 19 jun. 2021.

NICOLETTI, Janara. Reflexos da precarizacdo do trabalho dos jornalistas sobre a
qualidade da informacéo: proposta de um modelo de andlise. Orientador: Jacques Mick.
2019. 298 f. Tese (Doutorado em Jornalismo) — Universidade Federal de Santa Catarina, UFSC,
Floriandpolis, 2019. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/215446 .
Acesso em: 4 ago. 2021.

NOBLAT, Ricardo. A arte de fazer um jornal diario. Sdo Paulo: Editora Contexto, 2002.

NONATO, Claudia; FELICIO, Fernando Pachi; FIGARO, Roseli. Relacbes de comunicacio
em novos arranjos alternativos e modelos de produgdo da noticia. Revista eletrénica do
Programa de Mestrado em Comunicacdo da Faculdade Casper Libero, [s. I.], 2018.
Disponivel em:_http://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/956/965. Acesso
em: 11 ago. 2021.

NUNES, Maira Fernandes Martins. Tempo e linguagem no webjornalismo. 2018. Dissertacdo
(Mestrado em Jornalismo) — Universidade Federal Fluminense, UFF, Rio de Janeiro, 2018.
Disponivel em:_https://www.ufrgs.br/infotec/teses%2005-06/resumo_3844.html. Acesso em: 8
set. 2021.

OLIVEIRA, Aline Barbosa; OLIVEIRA JUNIOR, André Luis Barbosa de; BATISTA, Bruna
Martins; CARNEIRO, Bruna Raquel Couto; ROLIM, Carla Francielly Miranda;
CRISPINIANO, Maria Jordana Nascimento; LIMA, Ver6nica Almeida de Oliveira.
Jornalismo como atividade essencial: uma analise das rotinas produtivas de tv em
campina grande durante a pandemia de Covid-19. Intercom — Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, [s. |], 2020. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-1900-1.pdf. Acesso em: 6 ago.
2021.

PEREIRA, Ligia Tesser; WOITOWICZ, Karina Janz. Rotinas profissionais e transformagdes
das redagbes: abordagens tedricas e releituras das dindmicas jornalisticas na
contemporaneidade.  Revista Communicare, [s. 1], 2019. Disponivel em:
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2019/12/rotinas-profissionais-e-
transformacoes.pdf. Acesso em: 10 ago. 2021.

RODRIGO-ALSINA, M. A construcédo da noticia. Petrépolis: Vozes, 2009.


http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/viewFile/1503/725
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2018/paper/viewFile/1503/725
https://www.revistas.usp.br/plural/article/view/179830
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/215446
http://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/956/965
https://www.ufrgs.br/infotec/teses%2005-06/resumo_3844.html
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-1900-1.pdf
http://www.intercom.org.br/sis/eventos/2020/resumos/R15-1900-1.pdf
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2019/12/rotinas-profissionais-e-transformacoes.pdf
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2019/12/rotinas-profissionais-e-transformacoes.pdf
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2019/12/rotinas-profissionais-e-transformacoes.pdf

31

SALAVERRIA, Ramén. La convergencia tecnoldgica en los medios de comunicacion: retos
para el periodismo. Tripodos, [s. L], 2008. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/39028971.pdf. Acesso em: 4 ago. 2021.

SANTANA, M. J. S.; TEMER, A. C. R. P. Jornalismo de servigo: um aporte tedrico em
constru¢do. Comunicacdo & Informacdo, Goiania, 2015. DOI: 10.5216/35716. Disponivel
em:_https://revistas.ufg.br/ci/article/view/35716. Acesso em: 1 ago. 2021.

SIMMEL, G. Simmel; sociologia. Colecdao Grandes Cientistas Sociais. Séo Paulo: Editora
Atica, 1983.

SIQUEIRA, Fabiana; MONTEIRO, Patricia (org.). Jornalismo em tempos de pandemia:
reconfiguragbes na TV e na Internet. E-book (225 p.). Disponivel em:
http://www.ccta.ufpb.br/ppj/contents/livros/jornalismo-em-tempos-de-pandemia.pdf. Acesso
em: 3 ago. 2021.

SOLON, Marina; ARAUJO, Mayara; RODRIGUES, Naiana; NUNES, Marcia Vidal. O
trabalho de mulheres jornalistas durante a pandemia da Covid-19: um estudo de caso dos
reordenamentos produtivos no Ceard. INTER-LEGERE, [s. I.], 2020. Disponivel em:
http://repositorio.ufc.br/handle/riufc/53780. Acesso em: 22 ago. 2021.

TRAQUINA, N. Jornalismo: questdes, teorias e estdrias. Floriandpolis: Insular. 2012.

VIZEU, Alfredo. O telejornalismo como lugar de referéncia e a funcdo pedagdgica. Revista
FAMECOS, 2009. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/6321.  Acesso
em: 1 ago. 2021.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicacao. Lisboa: Presenca, 1999.

ZATTAR, Marianna. Competéncia em informacéo e desinformacéo: critérios de avaliacdo do
conteido das fontes de informacdo. Liinc em Revista, Internet, v. 13, p. 285-293, 2020.
Disponivel em:_http://revista.ibict.br/liinc/article/view/4075/3385. Acesso em: 30 jul. 2021.



https://core.ac.uk/download/pdf/39028971.pdf
https://revistas.ufg.br/ci/article/view/35716
http://www.ccta.ufpb.br/ppj/contents/livros/jornalismo-em-tempos-de-pandemia.pdf
http://www.ccta.ufpb.br/ppj/contents/livros/jornalismo-em-tempos-de-pandemia.pdf
http://repositorio.ufc.br/handle/riufc/53780
http://repositorio.ufc.br/handle/riufc/53780
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/6321
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/6321
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/4075/3385

32

ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) —

JORNALISMO

ARRANJOS LABORAIS NO WEBJORNALISMO DO G1 PARAIBA E JORNAL DA

PARAIBA A PARTIR DA PANDEMIA DA COVID-19

Eixo 1 — Rotinas produtivas (ENTREVISTADOS 1 E 2)

10.

Como era a rotina produtiva antes da pandemia?

O que foi diretamente modificado com o inicio da pandemia na rotina produtiva do
veiculo?

Na sua opinido, o que mais foi impactado a partir da pandemia? Um setor, a linha
editorial... Porque?

Quais cuidados foram necessarios para prevenir contagios pela Covid-19 durante sua
rotina de trabalho?

Na empresa, os cuidados de prevencdo foram estabelecidos pela empresa ou por
VOCE?

A demanda de trabalho, no que diz respeito a quantidade de materiais produzidos, foi
impactada?

O tempo de trabalho sofreu alguma modificacdo? Se sim, porque?

A relacdo com os entrevistados foi modificada? Se sim, de que forma?

A interacdo com os demais jornalistas da equipe foi alterada, em comparacao ao
periodo anterior a pandemia?

Qual o papel das TICs nesse processo? Elas foram canais de comunicacao e

producao?

Eixo 2 — Subjetividades (ENTREVISTADOS 1 E 2)

1. Na sua opinido, qual o maior desafio neste periodo?

2. Vocé passou a enxergar o trabalho jornalistico de forma diferente? (essencial)
3. Vocé sentiu medo de continuar trabalhando?

4. Vocé sentiu que seu vinculo profissional poderia estar ameacado?

5

Resuma sua experiéncia profissional na pandemia.
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Eixo 3 — Gestdo (ENTREVISTADO 2)

1. Quais as mudancas sanitarias de prevencao a Covid-19 estabelecidas de maneira
imediata e orientadas pelos gestores aos jornalistas, no inicio da pandemia?

2. O que foi considerado para determinar a adogdo e, posteriormente, o fim ou
manutencdo do regime de trabalho home office?

3. Sabemos que, a partir da pandemia, houve uma necessidade de informar ao publico o
contexto de dados e informac6es relacionadas ao coronavirus, e principalmente, a sua
prevencgdo. A partir disso, pode-se afirmar que os critérios de noticiabilidade
(proximidade geografica, relevancia, servigo, etc) foram modificados neste periodo?

4. Se voceé pudesse elencar outro critério de noticiabilidade, considerado a partir da
pandemia, qual seria? Porque?

5. Com relacgdo a crise financeira enfrentada também pelos veiculos de comunicacdo, em
algum momento, houve risco de desligamento ou perda da funcdo de membros da

equipe? Se sim, isso foi passado para os funcionarios?
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