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HARMONIZACAO OROFACIAL: UMA ANALISE DAS POSTAGENS DO
INSTAGRAM®

OROFACIAL HARMONIZATION: NA ANALYSIS BUIT ON INSTAGRAM® POSTS

Lillian Souza Pinto”

Alidianne Fabia Cabral Cavalcanti™

RESUMO

O objetivo do presente estudo foi avaliar o contelddo das postagens sobre
harmonizacao orofacial e analisar as métricas das contas vinculadas ao Instagram®.
Realizou-se um infodemiolégico descritivo e observacional, no qual foi adotado como
estratégia de busca das informacfes a utilizacdo de cinco hashtags, ou seja, uma
combinacdo de palavra-chave precedida pelo simbolo cerquilha (#). Para cada um
dessas foram selecionadas as 150 postagens mais recentes, totalizando 750 posts.
Obedecendo a critérios de inclusdo e exclusdo, previamente estabelecidos, foram
identificadas 235 postagens. O Uniform Resource Locator (URL) de cada uma foi
registrado em uma planilha do Microsoft Office Excel 365 para Windows, para
posterior analise. Inicialmente, foi feita a apreciacdo da forma de apresentacéo e na
sequéncia, os posts foram distribuidos em seis diferentes dominios, segundo o teor
do contetdo divulgado. A taxa de engajamento e o nimero de seguidores de cada
conta foram também mensurados. A anélise descritiva foi executada no software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Dentre as postagens avaliadas,
91,1% apresentavam-se na forma de texto associado a imagem. Houve um
predominio de postagens que veiculavam informacgfes relacionadas ao tipo de
procedimento em paralelo com a exibicdo de antes e depois. A mencéo aos termos
“‘preenchimento labial” e “botox” foi identificada com frequéncia. A taxa de
engajamento apresentou uma variacao de 0,05 a 10,47. A conta com 0 maior volume
de seguidores atingiu a marca de 145.364. Conclui-se que, em sua maioria, as
postagens versaram, sobre os tipos de procedimentos executados, dentre os quais
tiveram destaque aqueles minimamente invasivos, como o uso de toxina botulinica
em distintas regides da face e o de acido hialurénico para preenchimento dos labios.
Tais informacgdes foram obtidas em perfis de cirurgides-dentistas, cujo numero de
seguidores e taxa de engajamento mostraram-se amplamente variaveis.

Palavras-chave: Odontologia. Estética. Preenchedores Dérmicos. Rede Social.
ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate the content of posts on orofacial harmonization
and analyze the metrics of accounts linked to Instagram®. A descriptive and
observational infodemiology study was carried out, in which the use of five hashtags
was adopted as the information search strategy, that is, a combination of a keyword
preceded by the hash symbol (#). For each of these terms, the 150 most recent posts



were selected, totaling 750 posts. Following previously established inclusion and
exclusion criteria, 235 posts were identified. The Uniform Resource Locator (URL) of
each was recorded in a Microsoft Office Excel 365 for Windows spreadsheet for further
analysis. Initially, the presentation form was assessed and, subsequently, posts were
distributed into six different domains, according to the published content. The
engagement rate and number of followers of each account were also measured.
Descriptive analysis was performed using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) software. Among posts evaluated, 91.1% were in the form of text
associated with the image. There was predominance of posts that transmitted
information related to the type of procedure in parallel with the display of before and
after. Mention of the terms “lip filling” and “botox” was frequently identified. The
engagement rate ranged from 0.05 to 10.47. The account with the largest number had
145,364 followers. It was concluded that, for the most part, posts were about the types
of procedures performed, those minimally invasive stood out, such as the use of
botulinum toxin in different regions of the face and hyaluronic acid for lip filling. Such
information was obtained from the profiles of dentists, whose number of followers and
engagement rate were widely variable.

Keywords: Dentistry. Aesthetics. Fillers. Social Network.

*Graduanda do curso de Odontologia. Contato: lilliansouzapinto@hotmail.com
**Professora Doutora da Universidade Estadual da Paraiba - Campus |. Contato: aidianne.fabia@gmail.com
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1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, as midias sociais vém ganhando cada vez mais
espaco no cotidiano das pessoas, nesse sentido, de acordo com o ultimo relatério do
“Digital Global Overview”, o quantitativo de usuarios ativos ja alcanca 4,2 bilhdes de
pessoas. O Brasil ocupa uma posi¢ao de destaque no ranking diario de permanéncia
dos individuos em suas redes sociais, com um tempo estimado de 3 horas e 42
minutos (DIGITAL, 2021).

O Instagram®, criado no ano de 2010, constitui um aplicativo de
compartilhamento de fotos e videos, cujas contas mais acessadas sdo de figuras
simbdlicas e representativas do universo da beleza, assim sendo, foi demonstrado
recentemente que as principais hashtags pesquisadas utilizam os termos beautiful e
fashion (OOI; KELLEHER, 2021; DIGITAL, 2021).

Nesse contexto, profissionais das mais diversas éareas tém utilizado o
Instagram® como ferramenta de trabalho, a fim de divulgar e propagar conhecimento,
bem como, utilizar-se da rede social como estratégia de marketing com o intuito de
gerar consumidores do seu contetdo e, consequentemente, possiveis clientes (GRAF
et al., 2020).

Na &rea da Odontologia, a literatura (SIMPLICIO, 2019; MEADE; DREYER,
2021) tem evidenciado que as midias sociais tém ganhado uma repercussao
extraordinaria, haja vista a possibilidade de divulgacdo de contetdos diversos. Além
disso, no Instragram®, por exemplo, é crescente a perspectiva de interacdo dos
pacientes, 0s quais podem expressar suas experiéncias, atitudes e emocdes em
relacdo ao tratamento (GRAF et al., 2020).

Dentre os materiais produzidos, € comum a veiculacdo, pelos cirurgides-
dentistas, de procedimentos estéticos e visualmente atrativos (OOIl; KELLEHER,
2021), uma vez que a busca por melhoramentos no sorriso e na face sao uma
realidade (MACHADO, 2014).

A amplitude que o tema tem alcancado na odontologia, em &mbito nacional,
deve-se ao fato de que a harmonizacdo orofacial foi reconhecida como uma
especialidade pelo Conselho Federal de Odontologia, assim sendo, foi consentido ao
cirurgido-dentista, desde que respeitados os limites de sua area técnica, executar um
conjunto de procedimentos com a finalidade de estabelecimento do equilibrio estético
e funcional da face (CFO, 2019).

Diante do exposto, o0 objetivo deste estudo foi avaliar o conteddo das postagens
sobre harmonizacdo orofacial e analisar as métricas das contas vinculadas ao
Instagram®.

2 METODOLOGIA
2.1 Tipo de Estudo

Estudo infodemiolégico descritivo e observacional, com abordagem
guantitativa.

2.2 Selecdo da Rede Social, Indicadores de Busca, Amostra e Critérios de
Incluséo

Dentre as redes sociais de destaque na Internet, tem-se o Instagram®
(Facebook, Inc., Cambridge, MA, USA), uma das plataformas mais populares do
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mundo, especialmente entre os jovens adultos. O Brasil ocupa o terceiro lugar no
ranking das nagfes que possuem 0 maior nimero usuarios (STATISTA, 2021). Na
odontologia, o Instagram® vem ganhando popularidade e pode ser considerada a nova
grande tendéncia da area (OOI; KELLEHER, 2021), razdo pela qual essa rede social
foi escolhida para realizacédo desta pesquisa.

No que se refere aos indicadores de busca que foram empregados no estudo,
selecionaram-se cinco termos, cada um precedido de uma cerquilha (#): T1:
#harmonizacaoorofacial, T2: #harmonizagaoorofacial; T3: #harmonizagaoorofacial;
T4: #harmonizacdoorofacial e T5: #harmonizacaofacialnaodontologia. De cada uma
das hashtags, foram escolhidas as 150 postagens mais recentes (MEADE; DREYER,
2021).

A amostra foi do tipo ndo-probabilistica e compreendeu 235 postagens, que
obedeceram aos seguintes critérios de selecdo: 1) Apresentar relacdo direta com o
tema em estudo; excetuando-se divulgacao de materiais, livros, workshops, lives e/ou
eventos cientificos, anuncios de fabricantes e venda de produtos, bem como
publicacdes de perguntas retéricas, frases de autoajuda, textos motivacionais e
memes; 2) Ser categorizada em um dos dominios estabelecidos pelos pesquisadores;
3) Ter sido divulgada por um cirurgido-dentista. Conforme pode ser visto na figura 1.

5# Termos de Pesquisa

750 Postagens
|:> 87 Postagens replicadas foram
excluidas

663 Postagens

428 Postagens foram excluidas, motivos:
- 282: perguntas retéricas, frases de autoajuda,
textos motivacionais, direito médico, memes e
selfies;
- 79: divulgagdo de material, livros, workshops,
lives e/ou eventos cientificos; cursos do CFO/
CRO;

- 42: por estarem em contas de outros
profissionais da satide;

- 14: removida do Instagram® e néo disponivel no
momento da analise;

- 11: andncios de fabricantes e venda de produtos.
235 postagens analisadas

Figura 1 — Fluxograma referente a estratégia de selecéo das postagens.

2.3 Variaveis

Incialmente, as postagens foram categorizadas de acordo com sua forma de
apresentacdo em: 1) Texto e Imagem; 2) Texto e Video. Na sequéncia, foram
estabelecidos seis dominios, com o objetivo de agrupar os posts de acordo com o
conteudo divulgado, conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos dominios.
Dominios Ciritérios de Incluséo
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Dominio 1 Postagens relacionadas ao conceito de harmonizacdo orofacial,
conforme definicdo estabelecida pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO, 2019) ou significado similar.

Dominio 2 Postagens referentes aos diferentes materiais empregados e
procedimentos executados.

Dominio 3 Postagens alusivas aos periodos pré e pds tratamento, desde
gue realizado em um mesmo paciente.

Dominio 4 Postagens que, explicitamente, mencionavam os critérios de
indicacdo do procedimento de harmonizacao orofacial.

Dominio 5 Postagens relacionadas as vantagens e desvantagens do
procedimento.

Dominio 6 postagens que, simultaneamente, pertenciam a mais de um
dominio mencionado anteriormente.

Foi mensurada, por meio do SocialStats (SOCIALSTATS, 2021), a taxa de
engajamento e o nimero de seguidores. A taxa de engajamento corresponde a uma
unidade de medida que serve para avaliar o grau de envolvimento do publico com as
postagens ou com a pagina (SOCIAL MEDIA COLLEGE, 2021). O numero de
seguidores, por sua vez, refere-se ao total de usuarios que segue determinado perfil.

2.4 Estudo Piloto

Foi realizado um estudo piloto, por meio da analise de 50 postagens obtidas
com o uso do termo #harmonizagaoorofacialfuncional, com o objetivo de padronizar a
estratégia de busca e selecdo, bem como testar a aplicabilidade do instrumento de
coleta de dados.

2.5 Coletade Dados

Inicialmente um perfil de usuario anénimo, ndo atribuivel aos autores, foi criado.
Para assegurar acesso exclusivo a conteudo publico, nenhum usuario foi seguido, e
consequentemente, contetdos exclusivos ndo foram acessados (PENTEADO et al.,
2020).

Em seguida, em momentos distintos, no mecanismo de busca da
plataforma foram inseridos, de forma individualizada, cada um das cinco hashtags.
Posteriormente, o Uniform Resource Locator (URL) de todas as postagens foi
registrado em uma planilha do Microsoft Office Excel 365 para Windows (Microsoft
Press, Redmond, WA, USA). Nesse programa, cada postagem recebeu uma
numeracéo e foi avaliada de forma independente por dois pesquisadores previamente
treinados. A avaliacao foi realizada entre Junho e Agosto de 2021. Foi utilizada a
representacdo grafica, por meio da construcdo de uma nuvem de palavras
(INFOGRAM, 2021), para exibi¢cado dos achados relacionados aos termos relacionados
ao tema harmonizagéao orofacial.

2.6 Andlise Estatistica

Os dados foram tabulados utilizando-se o software Microsoft Office Excel 365
para Windows (Microsoft Press, Redmond, WA, USA) e analisados por meio de
estatistica descritiva, no software Statistical Package for the Social Sciences — SPSS
(IBM Corporation, Chicago, IL, USA). Para variaveis quantitativas, apos verificagdo
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dos pressupostos de normalidade (Kolmogorov-Smirnov), os dados foram registrados
por meio de medidas de tendéncia central (mediana, minimo e maximo). As variaveis
categoricas foram registradas as frequéncias absolutas e percentuais.

2.7 Aspectos Eticos

A aprovacao ética nao foi necessaria, uma vez que este estudo avaliou apenas
dados abertos. Conforme estabelecido pelo Portal Brasileiro De Dados Abertos
(BRASIL, 2021), os dados séo considerados abertos quando qualquer pessoa pode
livremente acessa-los, utiliza-los, e compartilhd-los para qualquer finalidade, estando
sujeito a, no maximo, a exigéncias que visem preservar sua proveniéncia e sua
abertura. Seguiu-se a Politica de dados do Instagram® (INSTRAGRAM, 2021) e as
recomendacdes do comité de trabalho de ética da Association of Internet Researchers
(AolR), de modo que nao foram divulgados links ou imagens analisadas (AOIR, 2021).

3 RESULTADOS

No presente estudo foram analisadas 235 postagens, que estiveram inseridas
em 181 diferentes contas comerciais, veiculadas por cirurgibes-dentistas de distintas
regides do Brasil. A gquantidade de seguidores apresentou uma mediana de 2.463 e
variou de 61 a 145.364 e a taxa de engajamento mediana de 1,69, valor minimo e
maximo de 0,05% e 10,47%, respectivamente.

Conforme pode ser visto na tabela 2, ao categorizar-se a taxa de engajamento,
verifica-se que houve um predominio de contas com uma taxa entre 1% e 3%. Grande
parte das informacdes foram divulgadas por meio da associacdo de textos e imagens
(91,1%). A classificacdo dos dados revelou que grande parte das postagens (60%)
esteve compreendida no dominio 6, no qual reuniram-se, predominantemente,
situacdes nas quais foram associados o tipo de procedimento e a divulgacao de antes
e depois. Na sequéncia, sobressaiu-se o dominio 2, no qual houve mencao a tipologia
do procedimento.

Tabela 2 — Descricdo das variaveis estudadas.

Variaveis n (%)
Taxa de engajamento categorizada

<1% 61 (33,7%)
1-3% 68 (37,6%)
> 3% 52 (28,7%)
Total 181 (100%)
Formato da postagem

Texto e Imagem 214 (91,1%)
Texto e Video 21 (8,9%)
Total 235 (100%)
Dominio da Postagem

Dominio 1 12 (5,1%)
Dominio 2 72 (30,7%)
Dominio 3 6 (2,5%)

Dominio 4 3 (1,3%)
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Dominio 5 1 (0,4%)
Dominio 6 141 (60%)
Total 235 (100%)

Na figura 2 estéo apresentados, por meio de uma nuvem de palavras, os termos
referentes aos procedimentos de harmonizacdo orofacial identificados durante a
analise do conteudo das postagens. “Preenchimento labial” e “Botox”, que aparecem
em destaque, foram mais frequentemente mencionados.

Preenchimento malar

Gengivoplastia

Acido hialurénico BO'[OX Focetas

Ortodontia ) o
Lipolise de papada
Preenchimento de mento
Preenchimento de olheira

Figura 2. Nuvem de palavras com os termos empregados nas postagens referentes ao tema
“Harmonizagao Orofacial”.

4 DISCUSSAO

Sabe-se que o Instagram® tem sido amplamente utilizado, pelos cirurgiGes-
dentistas de todo o mundo, a fim de propagar os trabalhos realizados. Nesse sentido,
esse conteudo tem sido alvo de investigacdes diversas, as quais estiveram
relacionadas a tematica cirurgia ortognatica (BUYUK; IMAMOGLU, 2019), ortodontia
(GRAF et al.,, 2020; MEADE; DREYER, 2021) e fissura labial (SYCINSKA-
DZIARNOWSKA et al., 2020).

Na literatura, no entanto, ndo ha pesquisas abordando a avaliacdo das
postagens sobre o tema harmonizacdo facial, o que justificou a realizagdo desse
estudo. Além disso, reveste-se de consideravel importancia destacar que a demanda
por estética e procedimentos de rejuvenescimento vem crescendo progressivamente,
assim como ocorre com a oferta de produtos, técnicas e equipamentos, que prometem
realcar a beleza e minimizar os sinais de envelhecimento (CAVALCANTI; AZEVEDO;
MATIAS, 2017).

A estratégia de busca e localizacdo das postagens de interesse incluiu um
recorte temporal, o qual esteve limitado as postagens mais recentes associadas as
hashtags previamente selecionadas, tatica que se assemelha aquela adotada em uma
investigacdo conduzida recentemente (MEADE; DREYER, 2021). Esses autores, no
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entanto, obtiveram um nuamero final de postagens inferior ao que foi obtido no presente
estudo.

Todas as publicacdes foram extraidas de contas comerciais de cirurgides-
dentistas, as quais apresentavam um numero de seguidores muito variavel, ou seja,
significa que em menor ou maior grau inUmeros brasileiros sdo consumidores desse
tipo de conteudo, que por sua vez tem o poder de influenciar o interesse e a
consequente busca por procedimentos estéticos que envolvem desde o 6rgao dental
até as diferentes regides e estruturas da face.

No que se refere a taxa de engajamento, ou seja, a métrica que expressa o
nivel de interacdo dos usuarios com uma dada publicacdo e pagina/conta (SOCIAL
MEDIA COLLEGE, 2021), é possivel inferir que o relacionamento do profissional com
0 publico de seguidores é bastante mutavel e isso pode estar relacionado ao tipo de
conteudo divulgado.

Cabe ressaltar que nem sempre 0 niumero de seguidores revela o alcance do
engajamento e envolvimento com o conteudo publicado. Péde-se verificar, ao inserir
as diferentes contas no SocialStats (SOCIALSTATS, 2021), que aquelas com numero
de seguidores superior a 10 mil obtiveram um baixo indice de engajamento calculado
pelo software. Em contrapartida, contas com numero de seguidores inferior a mil,
obtiveram um maior percentual. Tal constatacdo, remete ao entendimento de que a
quantidade de seguidores ndo esta diretamente relacionada a taxa de engajamento.
O envolvimento do publico, de seguidores ou ndo, em cada contetdo, concretizado
pela interagcdo por meio de curtidas, comentdrios e publicacbes salvas sao
caracteristicas que de fato contribuem para a elevacdo da métrica (SOCIAL MEDIA
COLLEGE, 2021).

Com esse estudo, observou-se que a maioria das postagens foi veiculada
através de imagens seguidas de textos, em detrimento dos videos que, por sua vez,
estiveram presentes em apenas 8,9% das publicacdes analisadas. Acredita-se que a
producao de videos requer uma maior demanda de tempo do profissional e uma maior
explanacdo de conhecimento teérico-pratico. Ao postar uma imagem, nao é
dimensionado o processo que levou a tal resultado. Os videos, no que lhe concernem,
apresentam o passo a passo de processos clinicos ou uma abordagem sobre
esclarecimento de duvidas referentes a determinado procedimento. Tornando-os
assim, contetdos que envolvem um maior grau de dificuldade de producéo.

A utilizacdo em grande escala do aplicativo Instagram® contribui para que nos
dias atuais a busca e exibicdo de pessoas esteticamente perfeitas seja uma constante.
Nesse sentido, muitos procedimentos sdo conduzidos com a finalidade de ndo apenas
atingir o equilibrio preconizado pela harmonizacéo orofacial, mas sim de alcancar-se
um ideal de beleza.

Assim sendo, verificou-se que os tipos de procedimentos mais mencionados
nas postagens foram o preenchimento labial e a aplicacdo de botox, em diferentes
segmentos faciais. Ambos apresentam como vantagem o fato de serem executados
de forma prética e sem intervengdo cirurgica. No que se refere, especificamente, ao
preenchimento labial, situacdes como inchaco, vermelhiddo e hematomas ocasionais
podem ocorrer apés as inje¢des, mas de maneira geral a satisfacdo do paciente é
manifestada mesmo na presencga de tais circunstancias (WANG et al., 2020). J& no
que se refere a aplicagdo de botox, os principais motivos de satisfagdo incluem o
conforto durante o procedimento e o resultado estético positivo, o qual esta
relacionado a aparéncia natural e descansada (COHEN; SCUDERI, 2017).

Para exibicdo dos achados relacionados aos procedimentos/termos utilizados
nas postagens foi feita a constru¢cdo de uma nuvem de palavras, pois o0 objetivo era



16

facilitar a visualizagcdo dos termos mais recorrentes. Tal estratégia foi utilizada,
recentemente, em um estudo (GRAF et al., 2020) no qual foram avaliadas as
postagens do Twitter e do Instagram®, sobre o tema ortodontia.

No Brasil, decorridos cerca de 30 meses ap6s o reconhecimento da
especialidade “Harmonizagao Orofacial’, ha 795 profissionais registrados no CFO
(CFO, 2021). Nessa pesquisa, no entanto, ndo foi possivel constatar se todas as
postagens foram procedentes de profissionais especialistas. Mas, do ponto de vista
ético, percebeu-se que a execucdo de alguns procedimentos extrapola os limites
impostos pelo Conselho Federal de Odontologia, pois mesmo que em uma menor
proporcao, foram identificadas postagens em que foram empregadas técnicas que nao
cabe a esse profissional realizar (CFO, 2020).

Uma outra reflexdo pertinente esta relacionada a importancia exacerbada que
tem sido dada a estética e a divulgacdo de procedimentos que visam modificacdes
faciais, pois percebe-se a auséncia de critério de indicacao. Além disso, ficou evidente
gue padrdes de beleza tém sido estabelecidos pela midia social.

E possivel afirmar que os tratamentos odontoldgicos das mais diversas areas
ou especialidades correlacionam funcionalidade e harmonia visual. Os casos
postados no Instagram®: por cirurgides-dentistas, sdo, por sua vez, os procedimentos
gue obtiveram maior sucesso, visto que, certamente, ndo cabe mostrar em redes
sociais aqueles que nao foram bem-sucedidos (OOI; KELLEHER, 2021). Nesse
sentido, os potenciais pacientes, consumidores do contetdo digital sdo atraidos
visualmente, priorizando assim a estética em detrimento da funcionalidade.

Outrossim, acredita-se ser indispensavel um maior esclarecimento aqueles que
acompanham as midias sociais e consomem esse tipo de conteldo, pois, conforme
foi verificado apenas uma postagem apresentou informacdes sobre as vantagens e
desvantagens. O que pode esta relacionado ao fato de que néo se deseja divulgar as
desvantagens dos procedimentos realizados, logo, € comum a publicacdo ser restrita
aos excelentes resultados, pois torna o trabalho mais valorizado diante do publico de
seguidores (OOI; KELLEHER, 2021).

Apesar das limitacBes da presente pesquisa, como 0 uso de apenas cinco
hashtags, o limite de postagens avaliadas e o periodo de tempo especifico, foram
reunidas informacgdes relevantes sobre a caracterizacdo das contas dos cirurgifes-
dentistas atuantes na area da harmonizacao, bem como das postagens relacionadas
ao tema, assim, evidenciou-se o potencial da midia social como fonte de obtencéo de
dados que, nesse estudo, revelou a inter-relacdo entre a harmonizacéo orofacial e o
Instagram®.

5 CONCLUSAO

As postagens avaliadas versaram, em sua maioria, sobre o0s tipos de
procedimentos executados, com destaque para a mengao, recorrente, ao
preenchimento labial e & aplicacéo de botox. Tais informagdes foram obtidas em perfis
de cirurgibes-dentistas, cujo numero de seguidores e taxa de engajamento
mostraram-se amplamente variaveis.
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