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CONTRIBUICOES DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA NA DISPEI}ISACAO DE
MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS: RELATO DE EXPERIENCIA

CONTRIBUTIONS OF PHARMACEUTICAL ASSISTANCE IN THE DISPENSATION
OF PSYCHOTROPIC MEDICINES: EXPERIENCE REPORT

Rubia de Souza Porto Araljo”
RESUMO

Introducdo: Os medicamentos vém se estabelecendo como um campo de diversos
estudos, tanto na area da saude e politicas publicas nacionais e internacionais, quanto
em abordagens sobre globalizacdo, reconhecendo a centralidade dos medicamentos
na pluralidade de dinamicas sociais da contemporaneidade. O aumento crescente
na utilizacdo dos psicotropicos nos ultimos anos tem sido justificado pelo aumento
no numero de diagndsticos e tratamentos psiquiatricos da populacdo brasileira e
também em outros paises ocidentais e alguns orientais, por esse motivo, atualmente
0 consumo indevido desses medicamentos vém se destacando gradualmente.
Objetivo: Descrever a experiéncia do profissional farmacéutico frente a dispensacao
de medicamentos psicotropicos na farmécia basica municipal. Metodologia: Trata-se
de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia,
formulado através de atividades desenvolvidas na farmécia basica do municipio de
Pocinhos-PB enquanto profissional farmacéutica cujo enfoque foi a dispensacao de
medicamentos psicotropicos. Relato de experiéncia: O farmacéutico que atua na
farmacia basica realiza também os processos de sele¢éo, programacao, aquisicao,
distribuicdo e dispensacdo dos medicamentos, que sdo atividades essenciais no
cotidiano do servico farmacéutico. A receita para dispensacdo de medicamentos
psicotropicos deveria ser preenchida de forma legivel na qual somente era aviada e
dispensada quando todos os itens da receita e da notificacdo de receita estivessem
totalmente preenchidos. Concluséo: Entre as ac6es desenvolvidas pela farmacéutica
destaca-se a orientacdo da terapia medicamentosa ao usuario, revisdo da
farmacoterapia, informacdes sobre a conciliacgdo dos medicamentos com alguns
alimentos e bebidas, entre outras orientacdes. Contudo, o farmacéutico deve
apropriar-se de novos conhecimentos, essencialmente relacionados a dispensacéao de
medicamentos psicotrépicos, com vistas a estabelecer processos de mudanc¢a quando
necessario, além de exercer seu papel no sistema de saude com responsabilidade,
garantindo uma qualidade na assisténcia farmacéutica da populacao.

Palavras-chave: Assisténcia farmacéutica. Psicotropicos. Dispensacdo de
medicamentos.

ABSTRACT

Introduction: Medicines have been establishing themselves as a field of several
studies, both in the area of health and national and international public policies, as well
as in approaches to globalization, recognizing the centrality of medicines in the plurality
of contemporary social dynamics. The growing increase in the use of psychotropicsin
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recent years has been justified by the increase in the number of psychiatric diagnoses
and treatments of the Brazilian population and also in other Western and some Eastern
countries, for this reason, currently the undue consumption of these drugs has been
gradually increasing. Objective: To describe the experience of the pharmaceutical
professional regarding the dispensation of psychotropic drugs in the municipal basic
pharmacy. Methodology: This is a descriptive study, with a qualitative approach, of
the experience report type, formulated through activities developed in the basic
pharmacy of the municipality of Pocinhos-PB as a pharmaceutical professional whose
focus was the dispensation of psychotropic drugs. Experience report: The pharmacist
who works in the basic pharmacy also performs the processes of selection,
programming, acquisition, distribution and dispensing of medicines, which are
essential activities in the daily life of the pharmaceutical service. The prescription for
dispensing psychotropic medications should be filled in legibly in which it was only filled
and dispensed when all items of the prescription and the notification of prescription
were fully filled. Conclusion: Among the actions developed by the pharmacist, the
orientation of drug therapy to the user stands out, review of pharmacotherapy,
information on the reconciliation of drugs with some foods and drinks, among other
guidelines. However, the pharmacist must appropriate new knowledge, essentially
related to the dispensation of psychotropic drugs, with a view to establishing change
processes when necessary, in addition to exercising their role in the health system
responsibly, ensuring quality in the pharmaceutical care of the population.

Keywords: Pharmaceutical care. Psychotropic. Dispensing of medicines.



1 INTRODUCAO

Os medicamentos vém se estabelecendo como um campo de diversos estudos,
tanto na area da saude e politicas publicas nacionais e internacionais, quanto em
abordagens sobre globalizacéo, reconhecendo a centralidade dos medicamentos na
pluralidade de dinamicas sociais da contemporaneidade. Mundialmente os estudos
voltados para os medicamentos tém como principal enfoque a preocupacdo com o
fendmeno da facilidade da sua distribuicdo e aumento no consumo (CASTRO, 2012).

Os medicamentos ocupam um lugar dominante no sistema de saude e no
tratamento de enfermidades, colocando-se a medicagdo como sinGnimo de cura e/ou
de saude. Diante desse cenario, 0s paises desenvolvidos e os em desenvolvimento
tém investido em programas que objetivam reduzir o desperdicio e o uso irracional de
farmacos, utilizando diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como apoio
por intermédio de medidas regulatérias visando a promoc¢do do seu uso racional
(NASCIMENTO et al, 2017).

No Brasil, 0 uso de medicacdes é regulamentado pela Portaria GM n°® 3.916 de
30 de Outubro de 1998 do Ministério da Saude que consolidou as diretrizes da Politica
Nacional de Medicamentos (PNM), englobando a Atencdo Farmacéutica, a Relacéo
de Medicamentos Essenciais (RENAME) e a Organizacdo das Atividades de
Vigilancia Sanitaria em relagdo a farmacos com o objetivo de implementar, no
ambito das trés esferas do SUS, todas as atividades relacionadas a promocao do
acesso da populacao aos medicamentos essenciais (VASCONCELOS et al, 2017).

O uso excessivo de medicamentos reforcado pela medicalizacdo presente no
modelo biomédico, consultas rapidas, concentradas nas queixas e tratamentos
especificos, levou a OMS discutir obre o tempo gasto nas consultas. A contribuicéo
por esse modelo, exerce grande influéncia, para aplicar novas praticas para convencer
prescritores e consumidores acerca da super-vantagem dos farmacos como fonte de
bem-estar e de melhoria da condi¢éo de salde. E importante ressaltar que o Ministério
da Saude recomenda que o tempo adequado sugerido para uma consulta eficiente
deve ser realizada em 15 minutos (OENNING; OLIVEIRA; BLATT, 2011).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude os psicotropicos sao
substancias que agem no sistema nervoso central cuja acdo farmacodinamica produz
alteracdes de comportamento, humor e cogni¢gédo. Essa classe medicamentosa atua
sobre a acdo psicoldgica alterando o estado mental do individuo, incluindo-se os
medicamentos de acdo antidepressiva, alucinébgena e/ou tranquilizante.
Indubitavelmente, o consumo desses medicamentos tem aumentado
significativamente ao longo dos anos, em funcdo da melhoria dos diagnésticos de
transtornos psiquiatricos, da inovacdo de novos psicofarmacos no mercado e das
novas indicagbes desses medicamentos em terapias medicamentosas,
principalmente os antidepressivos, nos quais o tratamento muitas vezes ocorre de
maneira prolongada no quadro de depressdo (PRADO; FRANCISCO; BARROS,
2017).

O aumento crescente na utilizacdo dos psicotrépicos nos ultimos anos tem sido
justificado pelo aumento no nimero de diagnésticos e tratamentos psiquiatricos da
populacao brasileira e também em outros paises ocidentais e alguns orientais, por
esse motivo, atualmente o consumo indevido desses medicamentos vém se
destacando gradualmente, representando um grande problema de saude publica.
Esse problema justifica-se pela dependéncia que essas drogas provocam, uma vez
gue as mesmas agem no sistema nervoso central e provocam alteracdes de humor,



comportamento e cognicdo, elas tornam-se potenciais para a automedicacao, pratica
nao aprovada pela medicina (DUARTE, 2016).

Com relacdo ao acesso e consumo desses medicamentos na atencao basica
de saude os servicos utilizam-se de farmacias béasicas para a dispensacdo dos
mesmos. O acesso da populacdo as medicacbes ocorrem por meio de prescricao
médica, posteriormente ocorre a dispensacao atraves de atendimento por profissional
capacitado que atua na farmacia basica local, também conhecidas como “farmacia de
unidade de saude”, localizadas em unidades basicas de saude, centros de saude,
unidade mista, entre outros (LEITE et al, 2016).

De acordo com Nasario e Silva (2014) o uso abusivo de psicotropicos na
atualidade esta atrelado a diversos fatores, entre eles a prescricdo excessiva destes
medicamentos, a renovacao automatica das receitas, muitas vezes dispensando até
a presenca do paciente, o aumento do incentivo pelas industrias farmacéuticas, os
aspectos culturais da sociedade, como a automedicagcédo, e o imediatismo que 0s
medicamentos fazem efeito. Assim, tém-se a visdo de que a cura padronizada é
encontrada nas medicacdes do que nas patologias propriamente ditas, provocando
consequéncias a saude da populacao (NASARIO; SILVA, 2014).

Segundo dados divulgados pelo Ministério da Salude em 2010, cerca de 23
milhdes de pessoas acessaram ou iriam ter acesso aos servicos de saude mental,
ampliando-se a necessidade de indicagcdes medicamentosas. O estudo de Prado,
Francisco e Barros (2017) realizando em Campinas — SP no periodo de 2008 a 2009
demonstrou em seus resultados uma maior prevaléncia no uso de psicotropicos entre
as mulheres, nos individuos que referiram ter uma menor percepcédo de saude, nos
usuérios com Transtorno Mental Comum (TMC) e nas pessoas com problemas
emocionais. Entre os grupos de psicotropicos mais utilizados, destacou-se o0s
antidepressivos como os mais utilizados, seguido pelos ansioliticos, antipsicéticos,
hipnéticos e sedativos (SANTOS et al, 2019). Os medicamentos psicotropicos sao
indispensaveis para o tratamento de alguns transtornos mentais ou distlrbios
psiquiatricos, a exemplo, a insénia, depressao, convulsdo, agitacdo, psicose, entre
outros. Porém, o uso indiscriminado e prolongado pode causar dependéncia quimica,
favorecendo assim que o individuo desenvolva uma necessidade compulsiva pelo
medicamento, prejudicando sua saude e vida social (PRADO; FRANCISCO;
BARROS, 2017).

Além disso, a dispensacao deve ser realizada de maneira que siga normas e
diretrizes pré-estabelecidas pela unidade na qual a farmécia esta instalada. Logo, a
dispensacao de psicotropicos deve seguir um fluxo de controle iniciado a partir da
prescricdo médica. O farmacéutico deve entdo, no ato da dispensacdao, reforcar ao
paciente as informacfes sobre o0 uso adequado, a interacdo com outros
medicamentos, condi¢des de conservacao, etc. Estas atividades sdo essenciais para
0 estabelecimento das fungdes informativas e educativas que permeiam 0 processo
de dispensacéao desses farmacos (ZANELLA; AGUIAR; STORPIRTIS, 2015).

O uso racional de medicamentos tem ultrapassado a area da especialidade em
psiquiatria, a medicaliza¢ao tornou-se o principal método para tratamento de diversas
doencas. Na area da saude mental também néo é diferente, é notdria a quantidade
de prescricbes de medicamentos controlados que chegam para dispensacao das
farmacias basicas. O namero expressivo de tratamentos a base de medicamentos
acaba provocando em algumas vezes a automedicacdo, o0 uso irracional de
medicamentos e dependéncia ao farmaco, oferecendo assim, riscos a populacéo
usuaria, especialmente quando se realiza o uso de medicag&o controlada, como no
caso dos medicamentos psicotrépicos.
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Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia do
profissional farmacéutico na dispensa¢do de medicamentos psicotropicos enquanto
em uma farmacia basica do municipio de Pocinhos - PB.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Farmacia basica municipal

A assisténcia farmacéutica esta integrada as diretrizes da Politica Nacional de
Medicamentos do SUS, e deve ser prioritaria nas atividades assistenciais de saude.
Os medicamentos sdo considerados essenciais no que diz respeito aos insumos
destinados a melhoria das condi¢des de saude da populagéo, provocando um impacto
sobre a capacidade de resolucéo dos problemas de saude. A assisténcia farmacéutica
engloba os processos de selecdo, programacdo, aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo e dispensacdo, nos quais articulam-se as atividades técnicas e
operacionais de informacdo, gerenciamento, producéo e prescri¢cao, cujo objetivo é
apoiar as acdes de saude pré-estabelecidas e promover acesso da populacdo aos
medicamentos essenciais e ao seu uso racional (BRASIL, 2013).

No ambito municipal a estrutura organizacional deve garantir um ambiente
seguro e adequado, de modo que as areas fisicas sejam bem planejadas e capazes
de oferecer condi¢cdes para o acolhimento dos usuarios, com vistas a facilitar a
comunicagao entre o farmacéutico e o usuéario do medicamento, a integridade fisica e
guimica dos medicamentos, proporcionar boas condicdes de trabalho aos
profissionais, atendendo as premissas da humanizagcdo, uso racional de
medicamentos, otimizacdo dos recursos, educacdo em saude e educacao
permanente (BRASIL, 2009).

De acordo com a RDC n° 44 de 17 de agosto de 2009 as farméacias devem ter
uma estrutura fisica que seja bem localizada, projetada, dimensionada, construida ou
adaptada com o objetivo de ser compativel com as atividades a serem desenvolvidas,
devendo possuir ambientes administrativos, de recebimento e armazenamento de
produtos, dispensacéao, depdsito de material de limpeza e sanitario. Com relacdo aos
recursos humanos, os funcionarios devem permanecer identificados para facilitar sua
identificagdo no servigo e pelos usuarios. Além disso, deve existir um farmacéutico
responsavel técnico devidamente capacitado, respeitando-se as determinacdes e
legislacéo federal e regional de farmacia (BRASIL, 2016).

Os servicos farmacéuticos tém papel fundamental no funcionamento dos
servicos de saude, seja nas unidades basicas de saude ou até mesmo nos
ambulatdrios e hospitais. Todos os atendimentos realizados nesses servi¢os resultam
em uma prescricdo medicamentosa que necessitara ser atendida em uma farmacia.
Cabe ao profissional farmacéutico que atua na farmacia basica da unidade de saude
participar da equipe multiprofissional, bem como fornecer informa¢des importantes
aos usuarios a guem os medicamentos sdo dispensados, devendo o informar sobre
reacoes adversas, administracdo dos medicamentos, tipos de interacOes
medicamentosas e efeitos esperados no tratamento medicamentoso (BRASIL, 2013).

A Portaria GM/MS 3.916 de 1998 enfatiza a dispensacdo como um ato
profissional farmacéutico em proporcionar um ou mais medicamentos a um paciente,
em consonancia a apresentacdo de uma receita elaborada por um profissional
autorizado. No ato de dispensa o farmacéutico deve informar e orientar o paciente
quanto ao uso correto do medicamento. Além disso, o profissional orienta também
quanto ao cumprimento efetivo da dosagem, da influéncia dos alimentos, da interacdo



11

com outros medicamentos, reconhecimento de reacfes adversas, bem como
conservagao e guarda destes medicamentos (BRASIL, 2016).

2.2 Dispensacéo de medicamentos

A dispensacao de medicamentos no Brasil foi regulamentada pela Lei n°
5.991/1973. A dispensacéao é definida como um conjunto de atividades desenvolvidas
pelo profissional farmacéutico, que atua no fornecimento de medicamentos, bem
como, orienta quanto ao uso racional, geralmente apés a apresentacao de uma receita
elaborada por um profissional autorizado (NASCIMENTO JUNIOR et al, 2016).

O uso racional de medicamentos € o principal objetivo da dispensacgéo, sendo
esta uma acdo indispensavel para a promog¢do da saude da populacdo em geral.
Neste sentindo, a dispensacdo ndo € somente um ato de aviar uma prescricdo, mas
sim um conjunto de acdes que envolve a orientacdo ao paciente sobre os diversos
aspectos que envolvem a utilizacdo de medicamentos, como por exemplo, 0 uso
correto, uso seguro e racional, dosagem medicamentosa, reacdoes adversas e
condicBes de conservacao dos farmacos (BRASIL, 2017).

Tanto a dispensagdo quanto a orientacdo farmacéutica sdo consideradas
atividades que compdem atencdo farmacéutica, devendo esta ser realizada em
conjunto com o acompanhamento farmacoterapéutico. De acordo com a Organizagéo
Mundial de Saude (OMS) o uso correto de medicamentos, a dispensacdo e a
indicacdo farmacéutica interferem significativamente no uso racional de
medicamentos pela sociedade. Neste sentido, a dispensacdo segue 0s principios
preconizados pela OMS, devendo o farmacéutico promover condi¢cdes para que 0
paciente utilize o medicamento da melhor forma possivel, garantindo condi¢cdes de
uso adequadas e orientagbes esclarecedoras. Assim, na dispensacéo ideal deve
existir qualidade, seguranca e educacdo em saude, através das orientacdes
(ANGONESI; RENNO, 2011).

No entanto, de acordo com Dantas et al (2019) a definicdo para dispensacao
apresenta muitas contradicdes, tanto na legislacdo vigente quanto em outras
propostas de conceito, mesmo na presenca de um consenso referente aos termos e
definicBes ja estabelecidos na prética farmacéutica. Os autores afirmam ainda que a
dispensacdo de medicamentos continua sendo tratada como um simples ato de
entrega de um produto. Embora a entrega do produto também seja importante, se faz
necessario constatar a relevancia da dispensacdo, uma vez que esta atividade
proporciona aos usuarios maiores oportunidades para a informacdo e orientacao
sobre os medicamentos que irdo utilizar.

2.3 Medicamentos psicotrépicos

Alguns medicamentos estdo sujeitos a um controle especial, devendo estes
possuir prescricao seguindo-se uma lista de receitas, por exemplo, receitas (Al e A2)
engquadram-se na prescricdo de entorpecentes, receitas (A3, B1 e B2) na prescricao
de drogas psicotropicas, receitas (C1) para substancias de controle especial, (C2)
para drogas retindicas de uso sistémico e (C3) para prescricdo de drogas
imunossupressoras, devendo obedecer a legislacdo especifica e seguir um controle
rigoroso para minimizar a comercializagéo ilegal e o uso irracional de medicamentos,
bem como a dispensacéao indevida (FERRARI et al, 2013).

Os medicamentos psicotropicos sao aqueles que alteram o humor e o
comportamento. Os indices da fungdo cerebral sdo bastante dificeis de serem
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definidos e medidos, ndo havendo assim uma base sélida para classificar os
psicotropicos. Na prética clinica, o uso dos farmacos no tratamento da doenca
psiquiatrica ocorre atraves de misturas terapéuticas, por exemplo, € comum utilizar
farmacos antipsicéticos como tranquilizantes, e farmacos antidepressivos no
tratamento de ansiedade e dor neuropatica (RANG; DALE, 2016).

Com a introducao dos psicotrépicos na prética psiquiatrica, outras terapias nao
medicamentosas passaram a ser intervencdes secundarias, uma vez que O0S
medicamentos psicotrépicos oferecem intervencdes imediatas, limitando as
perturbacdes mentais, no entanto, esse tipo de terapia favorece ao usuario/paciente
um risco maior para a dependéncia e surgimentos de alguns disturbios decorrentes
do abuso destes farmacos (PRADO; FRANCISCO; BARROS, 2017).

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato
de experiéncia, formulado através de atividades desenvolvidas na farméacia basica
do municipio de Pocinhos-PB enquanto profissional farmacéutica cujo enfoque foi a
dispensacdo de medicamentos psicotropicos.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013) o estudo descritivo caracteriza-se
por alguns fatores, entre eles a observacéo, registro, ordenacao e analise dos dados.
Além disso, o pesquisar ndo interfere nos fatos observados. O foco do estudo
descritivo é descobrir a frequéncia na qual alguns eventos acontecem, levando-se em
consideracdo a natureza do fenbmeno estudado, suas caracteristicas e principais
relagcdes com outros fatos.

O relato de experiéncia € uma ferramenta importante e bastante utilizada na
pesquisa descritiva, pois este tipo de estudo promove uma facil apresentacao e
discussdo acerca de uma vivéncia ou experiéncia, permitindo ainda uma maior
abordagem sobre as mais diversas situacdes vivenciadas no meio profissional ou
académico (CAVALCANTE; LIMA, 2012). Ademais, trabalhar com o a metodologia
relato de experiéncia é essencial para que se descreva tanto uma experiéncia
particular quanto conduzir a vivéncia do académico o direcionando para novos
conhecimentos e no compartilhamento de novas evidéncias, estas por sua vez, Sao
vistas com grande interesse pelo meio académico e cientifico (LOPES, 2012).

Para a operacionalizacdo deste trabalho utilizou-se a observacgao
participativa, na qual o pesquisador insere-se no meio a ser pesquisado e participa
das atividades a serem desenvolvidas de forma ativa, além disso, o pesquisador
observa e elabora sua pesquisa baseada na descricdo de experiéncias e vivéncias, e
fatos observados ao longo da coleta dos dados, utilizando-se do roteiro de campo
como um importante instrumento para a documentagédo dos fendmenos observados
(MONICO, 2017).

O relato da experiéncia constituiu na descricdo das atividades desenvolvidas
pelo profissional farmacéutico no ambito da farmacia basica municipal no periodo de
2018 a 2019. As condi¢gdes dos medicamentos foram observadas e avaliadas
através da observagdo direta da farmécia basica municipal e do quantitativo de
medicamentos, bem como, o seu armazenamento e dispensacdo. Analisou-se
também as condi¢des de conservagao e o processo realizado para dispensacédo dos
medicamentos psicotropicos do servi¢o foco deste estudo.
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4 RELATO DE EXPERIENCIA
4.1 Farmacia Basica Municipal

A Farmécia Béasica Municipal local do estudo localizava-se no municipio de
Pocinhos-PB, localizado no cariri paraibano. Pocinhos foi fundado em 1815 por José
Ayres Leal, porém s6 em 1953 é que o municipio foi desmembrado de Campina
Grande-PB. No ano de 2014 a sua populacdo estimada era de 18.087 habitantes,
apresentando uma area territorial de 630 km?.

A farmécia basica do municipio de Pocinhos foi inaugurada em 10 de dezembro
de 2018 e fica localizada proxima a alguns espacos comerciais e residenciais do
municipio. O acesso ao servi¢co é facilitado por ser proxima aos estabelecimentos
essenciais a populacdo, como pontos de transporte publico, mercados e padaria. O
horario de funcionamento decorre de segunda a sexta nos turnos da manha e tarde,
das 8h00 as 11h00, fechando para almoco entre as 12h00, retornando o
funcionamento das 13h00 as 16h00.

A equipe da farmécia contava com 5 profissionais, sendo dois atendentes de
farmécia, uma farmacéutica, um almoxarife e um auxiliar de servigos gerais, nos quais
desenvolviam diferentes funcées, porém indispensaveis para o bom funcionamento
da farmacia. Geralmente, ocorriam em média cerca de 630 atendimentos por més,
entre eles dispensacdo de medicamentos basicos da atencdo primaria, e os de
dispensacéo especial, como 0s psicotropicos.

A farmacia era dividida de modo que um local fosse destinado para a circulagéo
de pessoas e 0 outro para a entrada de produtos e de restricdo de entrada de pessoas,
no qual os medicamentos ficavam armazenados, e somente o profissional
farmacéutico tinha acesso. No que diz respeito aos recursos humanos, a farmécia
contava com um auxiliar de servigos gerais, um técnico e uma farmacéutica. A jornada
de trabalho era de 30 horas semanais. Entre as atividades desenvolvidas na farmacia
basica, destacaram-se as de burocracia e dispensacdo de medicamentos, além de
atendimento direto aos pacientes e esclarecimento de duvidas. As principais duvidas
trazidas pelos pacientes relacionavam-se principalmente quanto ao uso correto do
medicamento, armazenamento adequado e duracao do tratamento.

4.2 Dispensacédo de medicamentos psicotropicos

No que concerne a dispensacao de medicamentos na farmacia basica no
municipio, é importante destacar a contribuicdo do farmacéutico no desenvolvimento
de habitos que proporcionam uma amplitude sobre a visdo de funcionamento do
servico, identificando seu publico alvo e seus principais problemas de saude, tarefa
esta que pode ser realizada reconhecendo o territorio e as caracteristicas da
populacdo adscrita. Na farméacia basica do municipio de Pocinhos havia a
dispensacdo de medicamentos essenciais, destinados a necessidade prioritaria de
saude da populacdo na atencdo primaria, como os de saude da mulher, analgésicos,
antiinflamatdrios, anti-hipertensivos, anti-hipoglicemiantes, vitaminas, antialérgicos,
antifangicos, antibiéticos, insulina e psicotrépicos.

No servico também se realizava os processos de selecdo, programacao,
aquisicao, distribuicdo e dispensacdo dos medicamentos, que sdo atividades
essenciais no cotidiano do servigo farmacéutico. Os medicamentos para reposi¢ao
do estoque geralmente chegavam no inicio da semana e eram organizados em
prateleiras por ordem alfabética, quanto aos antibiéticos eles ficavam em prateleira
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separada, assim como a insulina, que ficava na geladeira em temperatura
apropriada.

Os medicamentos eram adquiridos com base nos critérios pré-estabelecidos
pela Politica Nacional de Medicamentos, na qual a gestdo municipal seguia de forma
efetiva. Com a chegada das medicacdes a farmacia basica, os profissionais
realizavam de forma conjunta a recepc¢ao e verificagdo das encomendas, garantindo
a qualidade do estoque e do armazenamento dos medicamentos. Esse
armazenamento deveria permitir o facil acesso, de modo que o atendimento aos
usuarios fosse agilizado e efetivo. As condicfes de armazenamento deveriam seguir
os critérios de temperatura, luminosidade e humidade adequadas.

O controle de estoque também era uma atividade bastante rotineira do servico,
e indispensavel para garantir a qualidade dos produtos dispensados pela farmécia.
O objetivo de manter um controle do estoque era principalmente minimizar perdas
de medicamentos, nesse sentido, era realizado o controle dos prazos durante o
processo de encomenda e recepcao dos farmacos. Entre as atividades realizadas,
identificaram-se também as de reposicao, organizacao de prateleiras e a dispensacao
de medicamentos, na qual registrava-se a saida dos medicamentos em cadernos
especificos, anotando-se: nome do paciente, endereco, nome do medicamento,
guantidade do medicamento dispensado e assinatura do paciente. Para a
dispensacado de antibidticos necessitava-se da apresentacdo do RG pelo paciente e
retencdo de receita. No ato da dispensacdo analisava-se a receita e realizava-se 0s
calculos necessarios para a dispensacao correta, nesse momento, realizava-se
também orientacdes quanto ao uso racional do medicamento e esclarecia-se as
davidas dos pacientes.

A dispensa de medicamentos caracteriza-se como uma das principais acoes
realizadas pelo servigo de farmécia basica, nesta atividade o profissional farmacéutico
desenvolve um papel de suma importancia, visto que era essencial garantir o
esclarecimento de duvidas, devendo-se informar também, a posologia, duracdo do
tratamento, modos de administrac&o, entre outras informacées. E importante que os
profissionais que atuam na farmacia basica sejam capazes de fornecer o maximo de
informacdo ao paciente que iniciard um tratamento medicamentoso, objetivando
alcancar o uso racional e o minimizar os efeitos adversos por uso indiscriminado.

A receita para dispensacdo de medicamentos psicotropicos deveria ser
preenchida de forma legivel na qual somente era aviada e dispensada quando todos
os itens da receita e da notificagdo de receita estivessem totalmente preenchidos.
Caso nao fosse possivel realizar uma interpretacéo objetiva da receita, o profissional
farmacéutico procurava contatar o médico prescritor para sanar as duavidas e evitar
lapsos na prescricdo. As receitas médicas apresentavam descricdo detalhada do
medicamento e sua forma de uso, bem como, instrucbes necessarias para 0
tratamento, além do prazo de validade previsto em lei (30 dias).

Os medicamentos psicotropicos tinham sua aquisicdo realizada da mesma
forma que os demais medicamentos, a diferenca era que os fornecedores deveriam
enviar mensalmente o documento “Requisicdo de Estupefacientes e Psicotropicos
Receita Especial” que recebem verificagao, carimbo e assinatura do diretor técnico.

Com relacdo aos medicamentos psicotropicos dispensados pela farméacia
basica municipal os mais comumente utilizados pela populagédo e consequentemente
mais dispensados pela farmacia basica eram diazepam, clonazepam e fluoxetina, a
dispensa dos mesmos era feita mediante apresentacdo da receita médica, na qual o
paciente apresentava também o cartdo de controle, comprovando que ja era usuario
do servigo, e caso ndo fosse o mesmo deveria apresentar a carteira de identidade
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ou outro documento com foto e o cartdo do SUS. No municipio a dispensacéao dos
psicotropicos era realizada mensalmente. No que diz respeito aos medicamentos que
apresentavam uma maior recorréncia de falta eram também diazepam, clonazepam e
fluoxetina, em decorréncia da grande demanda de dispensagdo destes para a
populacao.

5 CONCLUSAO

A experiéncia relatada neste estudo retrata o cotidiano do profissional
farmacéutico na dispensacdo de medicamentos psicotrépicos em uma farmacia
basica municipal. E importante enfatizar que a ac¢&o integrada do farmacéutico com
a equipe de saude é essencial para a promocao, protecdo e recuperagdo da saude
dos usuarios, bem como para a prevencdo de agravos, decorrentes do uso
indiscriminado de medicamentos.

Entre as acbes desenvolvidas pela farmacéutica destaca-se a orientacdo da
terapia medicamentosa ao usuario, revisdo da farmacoterapia, informacfes sobre a
conciliacdo dos medicamentos com alguns alimentos e bebidas, entre outras
orientacbes. Tais informacdes e assisténcia sdao de suma importancia para o
desenvolvimento das acdes clinico assistenciais integradas a equipe multiprofissional
de saude.

Ademais, destaca-se a necessidade de um aperfeicoamento continuo do
profissional farmacéutico, frente aos novos medicamentos e legislacdes vigentes, de
modo que proporcione uma melhoria nos resultados terapéuticos individuais e
coletivos dos usuérios que demandam por receituario de controle especial. Contudo,
o farmacéutico deve apropriar-se de novos conhecimentos, essencialmente
relacionados a dispensacdo de medicamentos psicotropicos, com vistas a estabelecer
processos de mudanca quando necessario, além de exercer seu papel no sistema de
saude com responsabilidade, garantindo uma qualidade na assisténcia farmacéutica
da populacéo.
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