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RESUMO

Com a necessidade de entender as dificuldades vividas pela populagdo no Municipio de Olho
D’Agua-PB, concernente ao servigo publico de abastecimento de agua num contexto da problematica
da qualidade de potabilidade desse recurso, principalmente no Distrito do Socorro, pela falta de acesso
a 4gua potavel na promocado de saude e cidadania. A presente pesquisa teve como objetivo realizar
uma avaliacdo da potabilidade da agua sob a perspectiva da politica publica do Distrito do Socorro
no Municipio de Olho D’ Agua-PB, bem como, identificar os beneficios que a dgua tratada pode trazer
para a saude da comunidade. A metodologia foi de natureza exploratdria, com método de pesquisa
quantitativo e qualitativo, na qual foram aplicados questiondrios com a popula¢do da comunidade,
em um universo de 25 amostras. A pesquisa foi realizada no periodo de dezembro de 2020 a janeiro
de 2021, com um questionario semi-estruturado e aplicado de forma presencial de modo aleatério. A
escolha desse método deu-se devido a capacidade do mesmo em evidenciar qualitativamente o
problema enfrentado pela populagdo. Nos resultados e discussao foi possivel avaliar a ineficiéncia da
gestdo publica, e em especial, no Distrito do Socorro, em oferecer servigos publicos de qualidade, no
qual coaduna com a negligéncia do governo com esse direito que ¢ imprescindivel a subsisténcia
humana e impacta negativamente no bem-estar das pessoas. A problematica da qualidade da 4gua que
abastece o municipio nao ¢ um fato isolado na regido, que apresentam o problema de potabilidade da
agua para consumo humano, muitos moradores vivem em situagdo de descaso, sem condigdes dignas
de uma agua de qualidade. Conclui-se que, o Distrito do Socorro, a agua fornecida apresenta
desconformidade com os padrdes de potabilidade, bem como, relatado pela populagdo a negligéncia
da administracdo publica, quanto ao abastecimento continuo, tendo em vista que o sistema de
bombeamento disponivel vive apresentando defeito no ambito da referida comunidade.

Palavras chave: Servi¢o Publico. Abastecimento D’agua. Qualidade. Potabilidade.
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ABSTRACT

With the need to understand the difficulties experienced by the population in the Municipality of Olho
D'agua-PB, concerning the public water supply service in the context of the problematic quality of
potability of this resource, especially in the District of Socorro, due to the lack of access to drinking
water in promoting health and citizenship. This research aimed to carry out an evaluation of water
potability from the perspective of public policy in the District of Socorro in the municipality of Olho
D'agua-PB, as well as to identify the benefits that treated water can bring to the health of the
community. The methodology was exploratory in nature, with a quantitative and qualitative research
method, in which questionnaires were applied to the community population, in a universe of 25
samples. The survey was conducted from december 2020 to january 2021, with a semi-structured
questionnaire applied in person at random. This method was chosen due to its ability to qualitatively
highlight the problem faced by the population. In the results and discussion, it was possible to assess
the inefficiency of public management, and in particular, in the District of Socorro, in offering quality
public services, in which consistent with the government's neglect of this right, which is essential to
human subsistence and negatively impacts the well being of people. The problem of the quality of
the water that supplies the city is not an isolated fact in the region, which present the problem of
potability of water for human consumption, many live residents in a situation of neglect, without
decent conditions of quality water. It is concluded that, in the District of Socorro, the water supplied
does not comply with the standards of potability, as well as the negligence of the public administration
regarding the continuous supply, as reported by the population, considering that the available
pumping system is always showing defects. within that community.

Keywords: Service Public. Supply. Water. Quality. Potability.
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INTRODUCAO

Um dos bens naturais mais importantes, a d4gua ¢ o recurso mais utilizado na produgao
industrial e agricola, na geracdo de energia através das hidrelétricas e necessaria a sobrevivéncia
humana, por isso, a agua deve ser tratada como uma politica publica de responsabilidade social e
ambiental devido ao bem que faz e traz a satde das pessoas e a0 meio ambiente. Por isso, a questdo
da potabilidade da dgua deve ser vista e gerenciada pelo meio da gestdo publica, seja no ambito

municipal, estadual e/ou federal.

A atengdo da Administra¢do Publica com o tratamento adequado da dgua ¢ muito importante
para a sociedade, em virtude de a mesma ser um transmissor de uma série de doengas a populagao,
quando nao tratada. No Estado da Paraiba o 6rgdo responsavel pela distribui¢do, controle e qualidade
de 4gua para os municipios é a Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba - CAGEPA - um conjunto
de atividades institucionais formadas por: abastecimento de agua, esgotamento sanitério, controle dos

reservatorios e dos vetores da agua.

Com base no exposto no corpo dessa pesquisa, a mesma teve como objetivo realizar uma
avaliag@o da percep¢do dos moradores sobre a potabilidade da 4gua fornecida no Distrito do Socorro
no Municipio de Olho D’ Agua-PB, bem como, identificar os beneficios que a 4gua tratada pode trazer
a saide da comunidade. A tematica central deste trabalho foi intitulada “PERCEPCAO DA
POPULACAO DO DISTRITO DE SOCORRO EM OLHO D’AGUA-PB SOBRE A POLITICA
PUBLICA DE ABASTECIMENTO D’AGUA”.

Cuja temadtica levou ao levantamento da problematica, que foi avaliar os principais impactos
que a agua nao tratada pode trazer a satide da populagdo e o tratamento da agua inserido como uma
politica publica efetiva de satide, no ambito do poder publico, especialmente na Comunidade do
Socorro. Sendo assim, foi possivel observar que ¢ de fundamental importancia que a agua tratada
atenda a todos os padrdes de potabilidade exigido pelo 6rgao de gestdo e fiscaliza¢dao, sendo uma

importante contribui¢do para a melhoria da satde das pessoas.

Nesse sentido, o presente estudo estabeleceu como problema de pesquisa os principais
impactos da utilizagdo da agua tratada e de qualidade, como ferramentas de politica publica de saude
do Distrito Socorro, localizado no Municipio de Olho D’ Agua-PB. Isso se justifica pela ineficiéncia
da administragdo publica na aplicabilidade correta dos recursos financeiros disponiveis associados a
falta de visdo social na demanda por politicas publicas, devendo agregar as informagdes levantadas

pelos profissionais vinculados a Secretaria de Satde sobre as morbidades ocasionadas pela utilizagao
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da 4gua, e que os gestores oferecam condigdes dignas de saude e cidadania a populacdo da
Comunidade Distrito do Socorro no Municipio de Olho D’ Agua-PB.

A gestdo municipal de Olho D’Agua precisa instituir valores através da elaboragio de leis
voltadas para melhorar a disponibilidade dos servicos basicos de saude publica. Com efeito, trazer a
luz ao poder publico municipal sobre a importancia da disponibilidade de recursos para a construgao
de uma Estagdo de Tratamento de Agua. A falta de potabilidade do liquido que ¢ distribuido no
Distrito do Socorro coloca em risco a vida das pessoas, expondo-as a doengas que sdo oriundas do
ma utilizagdo da agua, causa-lhes desidratacdo, diarreias e outras doencas que prejudicam o
desenvolvimento de toda comunidade, principalmente das criancas, diminui a autoestima e aumenta

sensagdo de inseguranga sanitaria.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Politicas Publicas e o Ciclo Publico

Nao ha unanimidade sobre uma defini¢do precisa de Politica Publica. As Politicas publicas
podem ser descritas como a estrutura geral dentro da qual as acdes do governo sao empreendidas para
o alcance de objetivos publicos, com uma boa defini¢do de politicas publicas, para os nossos fins,
sendo o estudo das decisdes e agdes governamentais projetados para lidar com um assunto de interesse
publico. As politicas sdo processos intencionais de agdo planejada em resposta a um problema
percebido ou observado (WOHLKE, 2016).

Para Medeiros (2018) as politicas publicas sdo filtradas por meio de um processo politico
especifico, adotado, implementado por meio de leis, regulamentares medidas, cursos de a¢do do
governo e prioridades de financiamento, e aplicadas por um Agéncia Pblica num processo analitico
de politicas publicas. Individuos e grupos tentam moldar politicas publicas por meio do mobiliza¢ao
de grupos de interesse.

A politica oficial fornece orientagdo aos governos sobre uma série de acdes e também
fornece vinculos de responsabilidade mutua entre o governo e seus cidadaos. O processo de politica
inclui varios aspectos-chave: uma definicdo do problema a ser abordada, as metas para as quais a
politica se destina e os instrumentos de politica empregados para enfrentar o problema e atingir as
metas da politica. “No ambito da atuac¢do profissional é crescente a demanda por profissionais
técnicos na area de politicas publicas para trabalhar em organizagdes publicas, organizacdes do
terceiro setor, 0rgdos internacionais, que apresentem” (SECCHI, 2012, p.12):

— Capacidade analitica refinada para entender fendmenos politico-administrativos;

— Criatividade para encontrar solu¢cdes dos problemas publicos que sejam tecnicamente

eficientes e politicamente vidveis;

— Conhecimento legal-institucional;

— Habilidades de previsao e de antecipacao, para vislumbrar possiveis efeitos das politicas

publicas sobre comportamentos individuais e coletivos.

Como pode ser observado através da Figura 1, além desse perfil, citado por Secchi (2012),

um analista de politicas publicas precisa:
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Figura 1: Um analista de politicas publicas

IEnIender 0 que origmou um problema

publico;

Buscar solugdes e alternativas para o
problema;

I Entender porque tais solugdes ainda |

nao foram implementadas;

Avalsar os impactos de uma politica
publica;
Vislumbrar novas possibilidades que
guiem a agdo politico-administrativa
Fonte: Secchi, 2012.

As Politicas Publicas surgem quando a sociedade coloca um olhar sobre o interesse de mudar
uma realidade, exigindo do governo uma acao efetiva capaz de transformar a vida das pessoas naquela
regiao.

Para Fonseca (2013, p.1):

A expressao "politicas publicas" tornou-se de dominio comum nos ultimos anos e frequente
nos discursos eleitorais e governamentais, no debate publico, na academia e nas organizagdes
politicamente organizadas da sociedade. Conforme aludido, ¢ definida de forma minimalista
como "o governo em agdo", entre diversas outras defini¢cdes possiveis, e sua viabilizagdo s6
¢ possivel se houver um projeto definido ¢ a mobilizacdo de recursos orcamentarios,
humanos, informacionais, legais e logisticos. Tal profusdo de espagos em que ¢ invocada,
muitas vezes de forma distinta, faz dessa expressdo algo com aparéncia "neutra" e
"consensual", pois supostamente voltada ao "bem publico" e ao "bem-estar social".

Aparentemente ninguém discordaria de programas — das mais variadas ordens — cujos
objetivos seriam minorar e/ou resolver problemas que afetam grande ntimero de pessoas e,
consequentemente, o pais. Pois bem, essa imagem "generosa" das "politicas publicas", em
que todos ganham e ninguém perde ou discorda — a referida "naturalizagdo" —, ¢ ndo apenas
falsa como representa verdadeira armadilha a compreensédo de seu significado, na medida em
que encobre disputas de poder.

Mead (1995) a define como “um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo
a luz de grandes questdes publicas™. Ja para Lynn (1980) “é um conjunto especifico de agdes do
governo que irdo produzir efeitos especificos”. Conforme Laswell (1984), a definicdo mais conhecida
continua sendo, ou seja, “decisdes e analises sobre politica publica implicam responder as seguintes

questdes: quem ganha o qué, por que e que diferenca faz”.
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O Ciclo das Politicas Publicas foi desenvolvido por Lasswell em 1956, nos Estados Unidos,

retrata que o mesmo tem como objetivo de demonstrar como algumas demandas emergem da

sociedade e consegue obter uma reposta governamental, com acdes estatais que visam a modificar a

realidade social identificada com o problema original de forma a elimina-lo ou reduzir o seu impacto.

O Ciclo ¢ constituido, a partir do encadeamento de cinco fases, como pode ser visto na Figura 2:

Figura 2: O Ciclo das Politicas Publicas

1.

Problemas

Formulac¢io

Implementacio

Fonte: Lasswell, 1956.

Existéncia de Demandas (Problemas e Oportunidades): em meio a sociedade, ha uma

diversidade de problemas e interesses, que afetam em alguma medida um determinado
segmento da populagdo. Em algumas dessas questdes conseguirdo espago na agenda publica.
Em outras questdes, por uma série de possiveis razdes, permanecerao sem mobilizar os atores
politicos, de forma que ndo virdo a integrar um conjunto de programas e agdes de governo;

Formacao de Agenda: ¢ a fase em que um determinado pleito da sociedade consegue espaco

na lista de prioridades do poder publico. A partir desse momento, um problema que havia sido
identificado consegue ingressar na pauta de questdes que receberdo um tratamento
governamental;

Formulagdo da Politica: na etapa de formulagdo, sdo debatidas alternativas para a resolugado

do problema a ser enfrentado, sdo avaliados os custos e beneficios de cada opcdo e sdo
definidas as prioridades. A partir da melhor opgao, sdo estabelecidos de forma precisa os
objetivos e metas a serem alcancados, bem como elaborados os planos que permitirdo elaborar
a politica publica;

Implementacdo da Politica: nesta fase, ocorre a mobilizagdo do aparato administrativo do

governo, com a reunido dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos
necessarios para a execu¢do da politica, e realizadas as acdes que permitirdo o alcance dos

resultados planejados. E importante ressaltar que, durante a implementagéo, deve-se realizar
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de forma sistematica o acompanhamento da realizag¢do das a¢des, de forma a detectar possiveis

necessidades de correcdo de rumos com a maior antecedéncia possivel;

5. Avaliacdo: ¢ preciso ser realizada a mensuracao dos resultados, de forma a permitir a analise
dos efeitos produtivos pela politica ptblica, verificando, inclusive, as possiveis consequéncias
sobre a sociedade.

O Ciclo das Politicas Publicas originalmente propostas por Lasswell (1956), o fundador da
moderna analise de politicas e politicas publicas, ainda ¢ considerado um dos fundamentos na caixa
de ferramentas conceituais dos estudiosos da politica. A estrutura do ciclo de politicas origina-se da
ideia de organizar e ordenar a complexidade da formulagdo de politicas. E uma ferramenta heuristica’
por meio da qual mostra diferentes estagios da dindmica continua e interminavel dos processos
politicos podem ser segmentados e, em seguida, analisados.

No entanto, ¢ uma ferramenta conceitual poderosa para simplificar e tornar vidvel a
complexidade da formulagdo de politicas publicas. No geral, ela possui uma capacidade descritiva
relevante que ainda ¢ util, apesar de muitos criticos terem sublinhado que corre o risco de simplificar
demais a densidade interconectada e entrelacada do fluxo do processo de politica.

O cumprimento dos objetivos de Desenvolvimento do Milénio, ou seja, do Desenvolvimento
Sustentavel para agua e saneamento basico requer um investimento significativo, gestao publica
eficaz e participagdo de todas as partes interessadas, principalmente da sociedade. Isso ¢
especialmente desafiador em municipios com baixa renda salarial, na qual as ineficiéncias dos
servigos publicos devido a infraestrutura bésica ¢ limitada e a auséncia de um sistema de gestdo de
agua potavel ainda ndo ¢ eficaz e nem sao mais prevalentes, nem no Estado da Paraiba e na maioria

dos municipios brasileiros.

1.2 Gestao dos Servicos Publicos e o Sistema de Saneamento Basico

Loureiro (2009, p. 22), com base em Souza e Ruas (2002), diz que:

O campo da gestao das politicas publicas, como area do conhecimento, surgiu nos EUA. No
entanto, esta se concentrou mais no estudo do Estado e suas instituigdes € ndo na produgdo

! Heuristica ¢ um método ou processo criado com o objetivo de encontrar solu¢des para um problema.
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do governo como ocorria na Europa. No Brasil, estudos sobre politicas ptblicas ressurgiram
nas ultimas décadas. A adocdo de politicas restritivas de gastos, a énfase no ajuste fiscal e a
necessidade de formular politicas publicas que fossem capazes de promover o
desenvolvimento econémico e a inclusdo social, foram fatores que, impulsionaram o
crescimento da importancia do campo das politicas publicas.

Na tentativa de esclarecer alguns conceitos e teorias utilizadas para o melhor entendimento
de politicas publicas, para haver o progresso ¢ a sobrevivéncia de uma sociedade ¢ necessario
que os conflitos existentes sejam mantidos dentro de “limites administraveis”. S6 que, para
isso, as unicas formas para essa manutencdo seriam a “coergdo pura e simples e a politica”.
Com a coergdo, o impacto seria reduzido ¢ o custo da sua aplicagdo seria muito elevado. Ja a
politica, segundo essa mesma autora, tem sentido mais amplo e “consiste no conjunto de
procedimentos formais e informais que expressam relagdes de poder e que se destinam a
resolucdo pacifica dos conflitos.

Esta argumenta que os esforcos de reforma do setor publico no desenvolvimento do Brasil
precisam abragar essas mudancas seletivamente e desenhar em uma série de modelos de gestdo
publica que sdo apropriados a diferentes contextos, colocando as necessidades e interesses de
cidaddos no centro dos esfor¢os de reforma consistentes como uma nova abordagem do servico
publico (LOUREIRO, 2009).

As limitagdes de hierarquia e rigidez associada ao poder publico tradicional e as abordagens
de administracdo diante do sistema de saneamento basico e os problemas de pluralidade e
fragmentacao associada a nova gestdo publica surgiram com maior veeméncia a partir da década de
1990, com a Conferéncia da Eco-92, na qual foi instituida a Agenda 21, na qual descorre sobre a
gestdo das politicas publicas no cenério do saneamento basico. Segundo Ferreira (1975), a gestdo,
significa:

O ato de administrar. Administrar, por sua vez, significa planejar, coordenar, controlar,
organizar, comandar. No entanto, esses dois conceitos ndo podem ser confundidos, apesar da
sua estreita relagdo. As definigdoes de Administragdo Publica e de Gestdo Publica sdo
diferentes. A primeira sdo instituigdes que operam o Estado e refletem conflitos, tensdes e
mudangas que sdo postas ou por elas definidas, ja a gestdo ¢ a forma como a Administragido

Publica funciona.

O caso para uma mudanca em foco reflete as mudangas no ambiente local, regional e global
mais ampla no pais, devido a complexa e multifacetada ingerencia na area de saneamento basico, ou
seja, problemas de politica piblicos que por sua vez passaram a requererem respostas mais coerentes
dos governantes nas esferas federal, estadual e municipal e maior colabora¢do em todo o processo
por parte da gestao dos servigos publicos. Finalmente, o papel da gestdo dos servigos publicos deve
ser argumentado sobre a necessidade de mudancgas, de uma preocupag@o com forma organizacional e
funcdo para dar maior énfase e engajamento do cidadao, motivagdes e incentivos que conduzam uma
maior cobranga em termos de qualidade e eficencia junto ao sistema de saneamento basico (Figuras

3ed).
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Figura 4: Saneamento basico
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Figura 3: Gestao dos servigos publicos
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Fonte: Trata Brasil — Saneamento é Saude, 2017

Fonte: Reis e Ferreira, 2019.

Loureiro (2009, p. 23), relata a que objetivos da gestao das politicas publicas:

Os objetivos da gestdo das politicas publicas sdo: responder as demandas dos setores
marginalizados; ampliar e efetivar os direitos de cidadania; promover o desenvolvimento; e,
também, regular os conflitos entre os diversos atores sociais. Assim, politicas publicas ¢ o
Estado em acdo. A esséncia da politica publica €, justamente, o embate em torno das ideias e
interesses e, em alguns casos, nem sempre existe compatibilidade entre o que se declara e o
que se faz.

A formulag@o de uma politica publica envolve a participagdo de diversos atores com ideais,
projetos e interesses diferenciados e, em alguns casos, até contraditorios. Por isso, a
necessidade de mediagdes para que haja um consenso minimo entre as partes e que a politica
publica seja legitimada. Para essa legitimagao, a presenca da sociedade civil na discussao e
em todo processo de formulagdo, implementacdo, avaliacdo e fiscalizagdo das politicas
publicas faz-se necessaria e fundamental.

A gestdo dos servigos publicos e o sistema de saneamento bdasico apresentam uma grande
ligacdo, ou seja, conexidade (FIGURA 5). Ambos se apresentam vinculados e indissociaveis no

ambito do poder publico, tanto municipal, estadual e federal. Pode-se dizer que:

Quadrol: Gestdo dos Servigos Publicos e Sistema de Saneamento Basico

Gestao dos Servicos Publicos

Sistema de Saneamento Basico

“A gestao de servigos publicos enfrenta o desafio
de aumentar e melhorar suas prestagcdes de servigos
através de politicas de gestdo que ndo suponham um
aumento descontrolado dos gastos. Certas ideias e

“Q sistema de saneamento basico ¢ o conjunto de
medidas que visa preservar ou modificar as
condi¢des do meio ambiente com a finalidade de
prevenir doengas e promover a saude, melhorar a
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principios utilizados em estratégias de marketing e
de gestdo de qualidade podem ser utilizados no
entorno publico com o objetivo de desenvolver e
melhorar o potencial da atuacdo prestadora de
servicos das organizagdes publicas. Considerar as
atitudes, preferéncias e desejos do cidaddo no
desenho e implementagdo da atuagdo publica
possibilita uma dindmica mais participativa na
gestao dos servigos, aumentando a receptividade da
Administracao”.

qualidade de vida da populagdo e a produtividade do
individuo e facilitar a atividade econdmica. Ter
saneamento basico ¢ um fator essencial para um pais
poder ser chamado de pais desenvolvido. Os
servicos de agua tratada, coleta e tratamento dos
esgotos levam a melhoria da qualidade de vidas das
pessoas, sobretudo na satude Infantil com redugéo da
mortalidade infantil, melhorias na educacgdo, na
expansao do turismo, na valorizacdo dos iméveis, na
renda do trabalhador, na despoluicdo dos rios e
preservacdo dos recursos hidricos, etc”.

Fonte: Portal Educagao, 2014, p. 1.

Fonte: Trata Brasil — Saneamento ¢ Saude, 2017, p.1

O saneamento basico adequado, juntamente com boa higiene consiste do: (1) abastecimento
de 4gua, (2) esgotamento sanitario, (3) limpeza urbana e manejo de residuos solidos e (4) drenagem
e manejo de aguas pluviais sdo fundamentais para uma boa saude, qualidade de vida e para o
desenvolvimento social e economico de uma localidade, regido ou pais. As melhorias desses quatro
componentes do saneamento basico podem reduzir substancialmente as taxas de morbidade e a
gravidade de varias doencas e melhora a qualidade de vida de um grande ntimero de pessoas,

especialmente criangas e idosos.

Embora vinculados e, muitas vezes, se apoiando mutuamente, esses quatro componentes
tém diferentes caracteristicas de saude publica, se ndo houve mais avangos e sugerir estratégias para
melhorar o impacto do saneamento, destacando o papel da Administracdo Publica e do Setor de
Satide. Também procura-se mostrar que as atividades desenvolvidas na area de saneamento basico
para melhorar a qualidade de vida da populacdo, antes considerado dominio exclusivo dos
engenheiros, agora exige o envolvimento de cientistas sociais € humanos, especialistas em mudanga

de comportamento, como os Administradores.

Segundo a Organizagao das Nacdes Unidas - ONU (2017), 4,5 bilhdes de pessoas atualmente
ndo tém acesso a saneamento basico adequado no mundo, e sdo, forcadas descartarem seus
excrementos em condi¢des inadequadas e anti-higiénicas. Esses que sofrem pela falta de um sistema
de saneamamento adequado, tendem a ser vitimas da pobreza e de uma sociedade que se encontra a

margem das politicas publicas, enfrentando problemas de satde e um ma qualidade de vida em geral

(AGENCIA BRASIL, 2017) - (FIGURAS 5 ¢ 6).

Figuras 5 e 6: Condigdes de saneamento basico em uma comunidade urbana
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Fonte: Melo, 2018.

Conforme a Agéncia Brasil (2017, p.1):

Cerca de 4,5 bilhdes de pessoas no mundo — bem mais da metade da populacao global atual
de 7,6 bilhdes de habitantes - ndo tém acesso a saneamento basico seguro, segundo relatorio
recente divulgado pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e pelo Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia (Unicef). J& a quantidade de moradores do planeta com algum
saneamento basico ¢ de 2,3 bilhodes. A informagdo ¢ da ONU News. O documento das Nagdes
Unidas indica ainda que o numero de pessoas sem acesso a agua potavel em casa ¢ de 2,1
bilhdes em todo o mundo. O diretor-geral da OMS, Tedros Ghebreyesus afirmou que agua
potavel encanada, saneamento ¢ higiene ndo deveriam ser privilégios apenas daqueles que
vivem em centros urbanos ¢ em areas ricas. Para ele, os governos sdo responsaveis por
assegurar que todos tenham acesso a esses servigos.

O saneamento ¢ uma interven¢ao critica necessaria para melhorar as condi¢des de vida entre
os pobres, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade, para reduzir ou prevenir doengas
ambientais e outras condi¢cdes debilitantes graves, especialmente entre as criangas e os mais idosos.
A auséncia de gestdo dos servigos publicos de apoio para fornecer a base para o planejamento e
implementagdo nos programas de saneamento sdo um elo que falta para melhorar a cobertura em
grande escala, s6 ndo no Brasil, como nos paises de economia periférica, que se encontram sob o

dogma da marginalidade e vulnerabilidade socioeconomica, ambiental, politica e cultural.

1.3 O Déficit de Saneamento Basico no Brasil e a Politica Nacional de Saneamento Basico

No mundo, existiam em 2017 mais de 844 milhdes de pessoas sem acesso a agua potavel,

ao passo que 2,3 bilhdes conviviam com esgotos pela falta de coleta, e 892 defecavam a céu aberto,
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nimeros extremamente expressivos se considerarmos uma populacdo mundial estimada em 7,6
bilhdes de pessoas. Esse quadro implica a disseminacao das chamadas doengas de veiculagdo hidrica,
em uma relagdo estreita entre problemas de saneamento basico e de satde. Cerca de 23% das mortes
registradas no mundo podem ser atribuidas a condi¢cdes ambientais, tais como as condi¢des de higiene
e a falta de acesso a servigos de saneamento. Um quarto das mortes de criancas com até 5 anos de
idade poderiam ser evitadas apenas com condi¢des de higiene e saneamento adequadas (OMS, 2017).

O Brasil ainda vive enorme desigualdade e déficit, principalmente no que diz respeito a
coleta e tratamento de esgoto, ocasionado pela ineficiéncia do Estado na elaboracdo de politicas
publicas de saneamento ambiental, voltadas a melhoria da infraestrutura das cidades e dos
aglomerados rurais como por exemplo, pavimentagdo, coleta seletiva do lixo, distribui¢cdo de dgua e
esgotamento sanitario, além do crescimento desordenado das cidades (invasdes de terrenos publicos,
construgdes irregulares, omissao dos 6rgdos de fiscalizagdo, por exemplo), dificultando ainda mais a
colocagao da rede coletora de esgoto.

Desde o final dos anos 1970, as legislagdes federais que vém atuando como ferramenta de
apoio na inter-relagao entre o sistema de abastecimento de agua, conforme sociedade e meio ambiente
sdo, segundo a Agéncia Nacional das Aguas (ANA) (2015):

1. A Lein. 6.766/1979, que define as competéncias do Estado e do Municipio sobre a questao
do parcelamento do solo.

2. A Lei n. 6.938/1981, regulamentada pelo Decreto n. 99.274/1990, que define a Politica
Nacional do Meio Ambiente e regula a estrutura administrativa de protec¢ao e planejamento ambiental,
o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNEMA).

3. A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, que estabelece os principios da
Politica Nacional do Meio Ambiente.

4. A Resolugdo CONAMA N° 5, que dispde sobre o tratamento dos residuos solidos gerados
em estabelecimentos de saude, portos e aeroportos e terminais rodoviarios e ferroviarios.

5. A Lei n. 9.605/1998, que dispde sobre as sangdes penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e d4 outras providéncias.

6. A Lei 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e
Politica Federal do Saneamento Basico.

7. O Decreto n. 7.217/2010, que regulamenta a Lei n. 11.445/2007 e estabelece normas para
sua execucao.

8. A Lei 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.
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9. O Decreto n. 7.404/2010, que regulamenta a Lei n. 12.305/2010.
10. O Decreto n. 8.211/2014, que altera o Decreto n. 7.217 de 21 de junho de 2010, que
regulamenta a Lei N°. 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

De acordo com a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, no Art. 1° e 2° definida pelas
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico e para a Politica Federal de Saneamento Bésico
(BRASIL/PNSB, 2008), estabelece que os servigos publicos de saneamento basico sejam prestados
com base nos seguintes principios fundamentais:

I - Universalizacao do acesso;

I - Integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos de saneamento basico, propiciando a populagdo o acesso
na conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das agoes ¢ resultados;
IIT - Abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos
solidos realizados de formas adequadas a saude publica e a protecdo do meio ambiente;
IV - Disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e de manejo
das aguas pluviais adequados a saiude publica e a seguranca da vida e do patrimonio
publico e privado; V - Adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

VI - Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagao, de
combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promogao da saude e
outras de relevante interesse social voltada para a melhoria da qualidade de vida, para os
quais o saneamento basico seja fator determinante;

VII - Eficiéncia e sustentabilidade economica; VIII - Utilizagdo de tecnologias
apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogdo de
solugdes graduais e progressivas;

IX - Transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informacgdes e processos decisorios
institucionalizados;

X - Controle social;

XI - Seguranga, qualidade e regularidade;

XII - Integragdo das infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos.

Para regulamentar o acesso aos recursos hidricos, a Agéncia Nacional de Aguas (ANA,

2015) e os orgaos gestores estaduais utilizam mecanismos de planejamento e coordenagao do uso da
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agua no Pais. Um exemplo ¢ a Politica Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL/PNRH, 1997),
instituida pela Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997, e também chamada de Lei das Aguas. Esta e
outras regras orientam a gestdo de recursos hidricos no pais e promovem o uso multiplo das aguas
brasileiras.

A Lei n. 11.445, consolida a defini¢do de Saneamento Basico, definindo-o como um
conjunto de servigos de infraestrutura e instalagdes operacionais envolvendo as quatro areas descritas
a seguir:

a) Abastecimento de Agua Potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes

necessarias ao abastecimento publico de agua potavel, desde a captagdo até as ligacdes prediais e
respectivos instrumentos de medicao,

b) Esgotamento Sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacdes

operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final adequados dos esgotos sanitarios,
desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente,

¢) Limpeza Urbana e Coleta de Residuos Sélidos: conjunto de atividades, infraestruturas e

instalagdes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico
e do lixo originario da varri¢ao e limpeza de logradouros e vias publicas,

d) Drenagem Urbana: conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de

drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detengao ou retengdo para o amortecimento de
vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

O acesso a 4gua de boa qualidade e em quantidade adequada esta diretamente ligado a satide
da populagdo, contribuindo para reduzir a ocorréncia de diversas doengas (BRASIL/PNSB, 2008). A
Portaria de Potabilidade da Agua N° 518/04 do Ministério da Satde, define agua potavel como 4dgua
para consumo humano cujos pardmetros microbiologicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao
padrao de potabilidade e que ndo ofereca riscos a saude.

A 4gua potavel ¢ elemento indispensavel a saide humana, e hoje, reconhecida como uma
politica publica de saude pode transformar a vida dos moradores de uma determinada regidao. O
consumo de dgua tratada impacta positivamente no meio ambiente, alertando para o cuidado com os
mananciais e cursos d’agua, e no comportamento das pessoas, passando a viver com habitos mais
saudaveis, ocasionados pela erradicacdo de doengas causadas pelo consumo de dgua contaminada,
proporcionando assim, uma sensa¢do de bem-estar e seguranga no ser humano. Segundo Cavinatto
(1992), desde a antiguidade o homem aprendeu intuitivamente que a agua poluida por dejetos e

residuos podia transmitir doengas.
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A égua ¢ um recurso natural fundamental a vida, ao desenvolvimento econdémico e ao bem-
estar social, possuindo uma infinidade de usos, dos mais simples aos mais complexos. Apesar
de ser um bem publico, vem se tornando ao longo do tempo um recurso escasso que precisa
ser cuidado com muito discernimento (NETO, 2006, p. 11).

Segundo a Organizacao Mundial da Sauade (OMS, 2017), a maioria das enfermidades que
atinge a popula¢do mundial ainda ¢ transmitida pela d4gua. S3o consequéncias da auséncia de politicas
de satde e de saneamento basico. A ciéncia demonstrou que o saneamento de fato tem uma série de

interfaces com o desenvolvimento social, econdmico, humano e, inclusive, em termos de capacidade

cognitiva da populacdo.

A qualidade da 4gua, por si s6 (em particular a qualidade microbiologica da agua) tem uma
grande influéncia sobre a saude. Se ndo for adequada, pode ocasionar surtos de doencas e causar
sérias epidemias. Os riscos a saude, associados a agua, podem ser de curto prazo (quando resultam
da polui¢ao de dgua causada por elementos microbiologicos ou quimicos) ou de médio ou longo prazo
(quando resultam do consumo regular e continuo, durante meses ou anos, de 4gua contaminada com
produtos quimicos, como certos metais ou pesticidas) (LUNA, 2011). Os recursos hidricos tém
capacidade de diluir e assimilar esgotos e residuos, mediante processos fisicos, quimicos e bioldgicos,
que proporcionam a sua autodepuracao. Essa capacidade ¢ limitada em face da quantidade e qualidade

de recursos hidricos existentes (SETTI et al., 2001).

2. MATERIAL E METODOS
2.1 Caracterizacao da area de Estudo

O Municipio de Olho D’ Agua esta localizado a Oeste do Estado da Paraiba, na Mesorregido

do Sertdo Paraibano, na Regido Metropolitana do Vale do Pianc6é e na Regido Geografica
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Intermediaria e Imediata®> de Patos. Limita-se ao Norte com Emas; ao Sul com Juru, Agua Branca

e Imaculada; Nordeste: Catingueira; a Leste: Mae D'Agua; e a Oeste: Piancd; Sudoeste: Santana dos

Garrotes. O municipio possui uma area territorial de 596 km?, entre as Coordenadas Geograficas 7°

13"40" Sul e 37° 45' 03" Oeste (IBGE, 2019).

Portanto, o enfoque deste trabalho consiste no Distrito do Socorro esta localizada na regiao

central do municipio, a 29,1 Km da Sede de Olho D’ Agua e a cerca de 8 Km do agude Genipapo com

capacidade de volume de agua de 70 milhdes de metros cubicos - (FIGURA 7).

Figura 7: Localizagdo do Distrito do Socorro no Municipio de Olho D’Agua

PARAIDA

Piancé

Olho'd'Agua

Fonte: IBGE (2019); Google Earth (2020); Prefeitura de Olho D’Agua (2020).

Elevado a categoria de municipio com a denominagio de Olho D' Agua, pela Lei Estadu,al N°
2.670, de 22/12/1961, desmembrado de Piancd. Sede no antigo distrito de Olho D’Agua.

Constituido do distrito sede. Instalado em 23/10/1962.
Em divisdo territorial datada de 31/12/1963, o municipio € constituido do distrito sede. Assim
permanecendo em divisdo territorial datada de 17/1/1991.

Pela Lei Estadual N° 59, de 14/06/1994, é criado o Distrito de Socorro e a anexado ao

2«

A Regido Geografica Imediata de Patos ¢ uma das quinze regides imediatas do estado brasileiro da Paraiba, uma

das cinco regides imediatas que compdem a Regido Geografica Intermediaria de Patos e uma das 509 regides
imediatas no Brasil, criadas pelo IBGE em 20177 (IBGE, 2017).



27

Municipio Olho D’Agua. Em divisdo territorial datada de 01/1/1995, o municipio passou a
ser constituido de 2 distritos: Olho D*Agua e Socorro (IBGE, 2019).

O Distrito do Socorro acha-se inserido no denominado “Poligono das Secas”, constituindo
um tipo de clima semiarido quente e seco. A vegetacdo da area ¢ de pequeno porte, tipica de caatinga
xerofitica, onde se destaca a presenca de cactaceas, arbustos e arvores de pequeno e médio porte. A
rede de drenagem ¢ do tipo intermitente e seu padrao predominantemente dentritico. Os riachos e
demais cursos d’adgua que drenam a area, constituem afluentes da denominada Bacia do Rio Pianco.
O relevo acha-se incluso na denominada “Planicie Sertaneja”, a qual constitui um extenso pediplano
(AB’SABER, 2003).

A base economica da comunidade Distrito do Socorro encontra-se no setor primario, com a
criacdo de caprinos e bovinos e a agricultura de subsisténcia voltada para a producao de arroz, feijao
e milho no periodo chuvoso. Destaca-se a produ¢do de banana, acerola e hortalicas a exemplo de

coentro e alface.

O Distrito do Socorro dispde de uma Unidade Bésica de Saude (UBS), localizada na Rua
Raquel Minervino com estrutura para atendimento a toda comunidade e sitios vizinhos, mantido e
supervisionado pela Prefeitura Municipal de Olho D’agua em parceria com o Sistema Unico de Satide

do Ministério da Saude (SUS).

O Posto de Saude tem a disponibilidade para atendimento na area de odontologia e de
fisioterapia, conta com uma farmacia bésica, além do médico do Programa de Satide da Familia (PSF)
para atendimentos basicos. Ainda dispde de um agente comunitario de saide e um agente de
endemias. Os casos que exigem maiores cuidados necessitam de deslocamento para a cidade de Olho

D’4gua ou para outros centros.

O sistema de educacao do Distrito do Socorro concentra-se totalmente na Escola Municipal,
mantida sob a responsabilidade da Prefeitura Municipal de Olho D’agua em parceria com o Ministério
da Educacao (MEC). A escola atende aos alunos do Ensino Fundamental I e II da comunidade e das
localidades mais préximas, aumentando assim, o fluxo de pessoas durante a semana no referido

distrito.

2.2 Procedimentos Metodoldégicos
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Considerando o objetivo central do trabalho, que diz respeito realizar uma avaliagdo da
potabilidade da 4dgua sob a perspectiva da politica publica do Distrito do Socorro no Municipio de
Olho D’Agua-PB, bem como, identificar os beneficios que a dgua tratada pode trazer para a satde
dos municipes. A avaliagdo de uma politica ptublica de saide como meio de planejamento para a
reducdo de doencas causadas pela dificuldade de acesso a agua potdvel na comunidade Distrito
Socorro, a pesquisa assume natureza exploratoria, com método de pesquisa qualitativo dos resultados
obtidos. A escolha desse método deu-se devido a capacidade do mesmo em evidenciar
qualitativamente o problema enfrentado pela populagao.

A apresentagdo dos resultados qualitativos foi acompanhada de uma avaliag¢do direcionada
ao contexto que configura o objeto de estudo, de modo que se buscou cumprir o papel desse trabalho,
no sentido de alcancar as propostos elencadas, através de um estudo de caso para a coleta de dados
primérios sobre a pesquisa de campo, uma acgdo efetiva da Gestdo Municipal para melhorar o
fornecimento da 4gua na comunidade.

Como instrumento de campo, foram aplicados: observagao direta através de visitas a regiao
e uma entrevista por meio de um questiondrio junto aos moradores, tendo como destaque o sistema
de rede de distribuicdo de agua inaugurado no ano de 1992, além de observagdes in loco, além de
registros fotograficos retiradas do local estudado, a fim de serem quanti-qualificados e discutidos nos
resultados e discussdo do referido trabalho desenvolvido.

A planificacdo da referida pesquisa inclui etapas distintas e complementares, na qual foram
realizados levantamento de estudo bibliografico, ou seja, uma pesquisa secundaria em livros, artigos,
papers, sites, documentarios, entre outros. Bem como, a pesquisa primaria, a qual se apresentou
pertinente ao tema trabalhado e a pesquisa de campo (in loco) realizada.

O trabalho consistiu de um processo com (1) Introducio; (2) Fundamentac¢io Teorica,
que se encontra subdividido em temas tais como: Politicas Publicas e o Ciclo de uma Politica Publica;
b) Gestao dos Servigos Publicos e o Sistema de Saneamento Basico; ¢) O Déficit de Saneamento
Basico no Brasil. (3) Materiais e Métodos com a: (a) Caracterizacio da Area de Estudo ¢ os (b)
Procedimentos Metodologicos. Bem como os (4) Resultados e Discussido e as (5) Consideracoes
Finais ¢ as (6) Referéncias.

A pesquisa foi realizada no Municipio de Olho D’ Agua-PB, mais precisamente no Distrito
do Socorro. Esse consistiu em duas etapas distintas:

A primeira etapa consistiu da pesquisa dos dados secundérios, com o levantamento

bibliografico (estudo da bibliografia concernente ao tema) e material cartografico, extraido do IBGE
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(2019), Google Earth (2020), Prefeitura de Olho D’Agua (2020), cuja finalidade de ter embasamento

para os proximos passos da pesquisa.

A segunda etapa consistiu de uma avaliagdo de campo (in loco) no Distrito do Socorro no
Municipio de Olho D’Agua-PB, na qual foram aplicados questionarios com a populacio da
Comunidade, em um universo de 25 amostras. A pesquisa foi realizada no periodo de dezembro de

2020 a janeiro de 2021.

A quantidade de entrevistados correspondeu a aproximadamente 8% do total de 650
habitantes do distrito, que foi realizada no presente estudo uma caracterizagao detalhada, por meio de
analises descritivas levando em consideragdo: (2) quatro variaveis locais: tamanho da populagao,
sexo, idade e renda per capita; (2) trés variaveis relacionadas a agua consumida pelos moradores, tais
como (a) doengas causadas pelo consumo da agua; (b) gastos das familias com fontes alternativas de
agua potavel; (c) qualidade da agua ofertada pelo poder publico. A administragdo publica precisa
trabalhar com eficiéncia e sustentabilidade para implementar politicas publicas que garantam a

melhoria do atendimento a assisténcia basica de saude através da oferta de 4gua tratada.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A ineficiéncia da gestdo ptblica do Municipio de Olho D’Agua-PB, ¢ em especial, no
Distrito do Socorro, de oferecer acesso a universalidade de acesso agua potavel coaduna com a
negligéncia do governo com esse direito que ¢ imprescindivel a subsisténcia humana, que impacta
negativamente no bem-estar das pessoas, principalmente quanto a satide. A problematica da qualidade
da 4gua que abastece Olho D’Agua-PB ndo ¢ um fato isolado na regido, podem ser destacadas
inimeras cidades circunvizinhas, que apresentam o mesmo problema de potabilidade da dgua para
consumo humano, em situagdo de descaso, sem condi¢gdes dignas de uma agua de qualidade.

O éxodo rural ainda € uma caracteristica marcante na vida das familias do Distrito de Socorro
em Olho D’Agua, pessoas de uma mesma familia ou até familias inteiras saem para outros lugares
em de novas oportunidades de trabalho e sobrevivéncia, tendo em vista que as chuvas irregulares sao
insuficientes para os pequenos produtores sobreviverem apenas da agricultura e pecudria. Os
pequenos produtores dispdem de poucos recursos para subsisténcia de suas familias, mesmo que essa
realidade tenha mudado nos ultimos anos, impactadas por distribui¢ao de terras, através do Programa
de Reforma Agraria e pela constru¢do de pocos artesianos nas propriedades rurais, através de
parcerias com o Banco do Nordeste ou com recursos proprios.

O povoado Distrito do Socorro tem como principais fontes de abastecimento de agua o
Acude Barrocdo, um pogo artesiano € o abastecimento por carros pipas, institucionalizado pelo
Ministério da Integracdo Nacional (MIN), através do Programa Operacao Pipa. O Distrito do Socorro
tem na presenga da gestdo publica do municipio de Olho D’agua a sua disposi¢ao rede coletora de
esgoto, coleta e manejo de lixo semanal e rede de distribuicdo de dgua, faltando o abastecimento de
agua potavel para completar o ciclo de saneamento basico.

Porém, sem tratamento adequado da dgua e com a intermiténcia que ocorre na distribui¢ao
do liquido precioso devido aos vazamentos e/ou quebra da bomba flutuante frequentes, a populacao
compromete uma significativa parcela da renda para adquirir 4gua potavel, ou seja, sendo necessario
o apoio de outras fontes de 4gua para matar a sede. Semelhante a maioria dos servicos publicos de
agua em Olho D’4gua, o Distrito do Socorro vem enfrentado restrigdes financeiras e técnicas devido
auma gestao pouco eficiente, quanto ao sistema operacional resultante da falta de pessoal qualificado
na propria comunidade.

Os problemas vem se agravando cada vez mais com a escassez de chuvas na regido, ainda
mais pelos recursos hidricos disponiveis limitados (reservatorios de agua), infraestrutura obsoleta,

falta de um programa de desenvolvimento de recursos humanos e falta de um sistema eficaz de
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planejamento e gestdo para agua potavel diante do municipio. A avaliagdo dos indicadores de
desempenho selecionados mostram que os servicos de agua prestados pela concessionaria de agua,
Companhia de Agua e Esgoto do Estado da Paraiba (CAGEPA) ¢ insatisfatério devido a vérios
fatores, tais como, baixa cobertura do servico, modo intermitente de distribuicdo de agua, longo
periodo de corte e ma gestdo e servigos de atendimento a populagdo, como pode ser visto através da

Figura 8.

Figura 8: Antiga caixa d’agua usada para o abastecimento do Distrito do Socorro da década de 1990

Fonte: Arquivo proprio, 2021.

Essa caixa foi construida dentro do anexo da lavanderia publica, onde era disponibilizado
um sistema de distribuicdo de agua com vérias torneiras para facilitar um acesso e local melhor, e
com a construcgdo da rede de distribuicao de 4gua com encanamento para as residéncias, essa obra foi
totalmente financiada pela Gestdo Publica Municipal em parceria com o Governo do Estado da
Paraiba, concluida e inaugurada em 1994, portanto, no decorrer desse periodo o sistema foi

desativado.

Os resultados deste estudo enfatizam a urgéncia de reformas abrangentes necessarias aos
tomadores de decisdo em Olho D’Agua, e particularmente, no Distrito de Socorro, a fim de alcangar
um sistema de abastecimento de agua eficaz, eficiente e sustentdvel. O sistema de abastecimento de
agua do povoado melhorou um “pouco” com a constru¢do do Acude Barrocdo, inaugurado em 1986,
tendo como principal afluente o Riacho da Camarinha, localizado no Municipio de Olho D’ Agua-PB.
Em meados da década de 90, a administragdo publica municipal construiu uma adutora e uma caixa
d’4gua com boa capacidade de armazenamento para reserva e distribui¢do destinada a comunidade e

arredores (FIGURAS 9 ¢ 10).

Figura 9 e 10: Sistema de captacdo e armazenamento de agua do Distrito do Socorro
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Fonte: Arquivo préprio, 2021.

A fiscalizagao do Agude Barrocao € precaria, o plantio de um capinzal esta avangando sobre
o leito do agude que vem agravando a problemadtica da potabilidade da 4gua, pois seu contato com
esse composto organico exala mau cheiro e deixa a agua imprdpria para o consumo humano. A
comunidade Distrito do Socorro tem a disponibilidade de um pogo artesiano, 0 mesmo tem boa

capacidade de vazao para o bombeamento, mas a dgua salobra prejudica a satde das pessoas.

Através de observacdo direta e de relatos dos moradores foi encontrada potencial
concentracdo de sal no poco artesiano usado para complementar o fornecimento de agua na
comunidade, onde a populagao relaciona o consumo sistematico da d4gua a problemas renais. Através
de observacao in loco junto aos moradores percebe-se a preocupagao de todos com a agua que chega
as torneiras (GRAFICO 1). Os mesmos fazem a filtragio da 4gua com pano limpo, e em seguida faz
a aplicagao de hipoclorito de sédio, seguindo orientagdes do Agente Comunitario de Saude (ACS) do

Municipio de Olho D’ Agua, que faz atendimento a comunidade.

Grafico 1: Qualidade da 4gua consumida no Distrito do Socorro, segundo a comunidade

@ Normal
i Gosto debarro
« Salobra

i Gosto de ferro

Fonte: Pesquisa direta, 2021.
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Dos 25 moradores entrevistados, 43%, consideram que a agua atende os padrdes de
qualidade, ou seja, o gosto encontra-se dentro da normalidade; 28% responderam que a dgua tem
gosto de barro; 24% afirmaram que dgua consumida pela comunidade ¢ salobra, gerando diversos
conflitos socioecondmicos (principalmente para o consumo humano e animal); e 5% disseram que
tem gosto de ferro, e ¢ de péssima qualidade para o consumo humano. Considerando, a partir da
concepc¢do dos entrevistados que os reservatdrios hidricos da regido ndo oferecem uma agua de
qualidade, ou seja, totalmente potavel, sendo necessario passar por um tratamento caseiro para que
essa nao promova danos a saude familiar.

De acordo com dados levantados na pesquisa realizada, 50% dos moradores destinam uma
parcela da renda para aquisi¢do de garrafoes de agua mineral ou 4gua produzida a partir do
adicionamento de sais (sodio, potassio, magnésio, calcio), comercializadas nos mercadinhos da
localidade, como principal fonte de agua para beber (GRAFICO 2).

Grafico 2: Principal fonte de agua utilizada para beber

10%

40% “Agude
& Agua de garrafio

Poco artesiano

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Os entrevistados afirmaram que para a obten¢do da dgua para beber utilizada pelas familias
provém, 40% do agude publico; 50% de dgua de garrafao; e 10% de pocos artesianos. Quando esses
ndo tém recursos econdmicos, 50% utilizam 4agua para beber e cozinhar com um grau de potabilidade
comprometida, quanto a qualidade do liquido consumido. Os moradores relataram que a agua
fornecida pela Gestdao Publica Municipal, quando ¢ proveniente do acude ¢ lamacenta em razao da
atuacdo de pescadores que fazem pesca de forma indiscriminada praticamente o ano inteiro, nao
havendo reclamacdes de dentincias para fiscalizar e controlar essa atividade para garantir a saude dos
moradores, ou quando o liquido chega as torneiras através do pogo artesiano a agua ¢ muito salobra,
devido a uma alta concentracdo de sal. Das 25 familias entrevistadas, 41%, fazem um tratamento
caseiro para diminuir os niveis de sais, gosto ruim e cor inadequada para consumo proprio, enquanto

9% utilizam a 4gua inatura.
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No inicio da década de 1990, a Comunidade Distrito do Socorro foi beneficiada como o
sistema de distribuicdo de agua, essa obra beneficiou muito a populacao local, pois proporcionou
facilidade de acesso a dgua, ndo sendo mais necessario o uso de galdes e veiculos de tracdo animal
para percorrer longas distancias atras desse liquido tdo precioso a todos.

Com a instalagdo de uma bomba flutuante para captar a 4gua da superficie do agude, o gosto
de ferro que existia na agua praticamente foi eliminado das torneiras daquela comunidade, porém,
ndo foram identificados registros periddicos de analises fisico-quimicas e bacterioldgicos®, para
atestar que a agua consumida nao oferece riscos a saude. Essa forma de tratamento precaria prejudica
muito a satde dos municipes, pois a falta de fiscalizacdo e monitoramento da potabilidade da agua
para o consumo humano fica fora dos protocolos e padroes exigidos pela OMS (Organizagdo Mundial

da Satde) — (GRAFICO 3).

Grafico 3: Satisfacao da populacdo quanto ao fornecimento de agua pelo poder publico

35%

i Bome otimo
45%

i Regular

Ruim e péssimo

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Com relacdo a satisfacdo da populacdo quanto ao fornecimento de dgua pelo poder publico,
35% da populacdo consideram a agua 6tima e boa; 45% dizem que ¢ regular; e 20% consideraram
ruim e péssima. Tendo em vista que o fornecimento nao apresenta de fato uma regularidade na
comunidade, quanto 65% classificaram como regular, ruim e péssima, os quis disseram que contém
substancias na agua que podem ser prejudiciais a satide da populagdo do distrito, ficando muitas
familias com a responsabilidade de coar a 4gua em um pano que também ndo é recomendado, e em
menor quantidade a ferver.

Na pesquisa realizada com a populagdo, 75% dos moradores avaliam a coloragdo da 4dgua
ofertada pela gestdo publica como um alto grau de barro, popularmente, conhecida como barrenta,
enquanto 25% dos entrevistados relataram que a agua ¢ limpida, como pode ser observado através do

Grafico 4. No entanto, a populacdo que fez parte dessa pesquisa relatou que a falta de cronograma

3 Nao houve acesso aos resultados das analises fisico-quimicas e bacteriologicos realizadas.
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mensal de direcionamento da agua, falta de manuten¢ao no motor e motor reserva, e ainda pequenos
vazamentos na adutora, que responsaveis pela diminuicdo da vazao da agua, como principais
problemas na disponibilidade da 4gua atualmente, no qual os moradores exigem uma solucdo rapida
e eficaz do poder publico, sendo que, tais reinvindicagdes t€m relacdo direta com o bem estar das

pessoas que habitam aquele povoado, principalmente os mais carentes.

Grafico 4: Condi¢des da coloragao da agua consumida pelo Distrito do Socorro

& Barrenta

@ Limpida

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Este trabalho teve o objetivo de estudar a problemadtica do abastecimento de 4gua do Distrito
do Socorro para a melhoria dos niveis de potabilidade da dgua ofertada. Os moradores relataram a
falta de cronograma mensal de direcionamento da agua , falta de manutengao no motor e auséncia de
motor reserva, e ainda pequenos vazamentos na adutora que sdo responsaveis pela diminui¢cdo da
vazdo da agua, como principais obstaculos na disponibilidade da 4gua atualmente, no qual os
moradores precisam de uma solugdo rapida e eficaz da gestdo publica, sendo que, tais reinvindicagdes
tem relacdo direta com o bem-estar das pessoas que habitam aquele povoado, principalmente os mais

carentes.

Uma estacao de Tratamento de Agua tem a funcdo de eliminar substancias nocivas a saude
humana, por exemplo, o ferro, material encontrado em grande quantidade nas dguas do semidrido
nordestino, 0 manganés e outros metais, além de protozoarios, vermes e bactérias a partir de cinco

processos principais de tratamento: coagulacao, floculag¢do, decantagdo, filtracao e desinfeccao.
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Figuras 11 e 12: Estagdo Tratamento de Agua (ETA) compacta em funcionamento, administrada pela
CAGEPA (Companhia de Agua ¢ Esgoto da Paraiba)

Fonte: Arquivo proprio, 2021.

De acordo com a OMS (2017, p. 8)

O abastecimento de agua, cada vez mais, tem preocupado os gestores publicos, pois a
Organizagdo Mundial da Satide (OMS) calcula que, para cada R$ 1 investido em saneamento,
gera-se uma economia de R$ 4 em gastos com sauide, e atualmente, faz necessario pautar o
saneamento basico, como forma de garantir a populacdo o direito a agua potavel de qualidade,
melhorando a operacionalidade da gestdo publica na assisténcia dos servigos de saude, ou
seja, trabalhar com eficiéncia na aplicacdo dos recursos financeiros e materiais disponiveis,
capazes de promover a cidadania de fato de direito, muitas vezes negligenciado pelos
governantes.

Com base nos conteudos referenciais, € possivel notar como o tema saude, cidadania e dgua
potavel estdo sendo abordada em produgdes cientificas, atribuido aqui, a responsabilidade dos
gestores publicos no fornecimento de agua potavel pode ser uma ferramenta essencial para a saiude e
protecdo das pessoas, proporcionando-lhes qualidade de vida e bem estar social. Com relacdo a essa
contestagdo, que se chegou ao seguinte ponto em que diminui a contaminac¢ao, eliminando um vetor
de doengas causadas por doengas patogénicas como diarreia infecciosa, leptospirose, célera, hepatite,
esquistossomose e outras, além de doencas causadas por ingestdo de substancias toxicas como
chumbo, merctrio, arsénio, pesticidas e muitas outras substancias quimicas (ANA, 2015). As fases
do processo de tratamento da dgua sdao as seguintes de acordo com as Estagcdes de Tratamento da

Agua (ETA’s), como pode ser visto através do Quadro 2:
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Quadro 2: Processo de tratamento da agua através de uma ETA

Captacao diretamente para Estagdo de Tratamento da Agua (ETA);

Através de adutora a agua bruta ¢ captada no manancial e transportada

Coagulagdo e Floculagdo apos a coagulagdo ha uma mistura lenta com a dgua, que serve para formagao

Nesse processo a agua passa a ter contato pesado com o sulfato de aluminio,

dos flocos com as particulas;

Decantagao

Nesse processo, os flocos vao se depositando no fundo, separando-se da agua.
A agua limpa vai para o filtro de areia;

Filtragdo onde vai se livrando dos flocos que nao foram decantados na fase anterior e

A agua ja decantada passa por um filtro de cascalho, areia e carvdo mineral,

de alguns microrganismos;

Cloragio os microrganismos. Na agua, o cloro age de duas formas principais: como

A 4gua filtrada esta limpa, mas ainda pode conter microrganismos causadores
de doengas. por isso, a agua recebe um produto que contem cloro, que mata

desinfetante, destruindo ou inativando os microrganismos ou bactérias, e
como oxidante de compostos organicos € inorganicos presentes na agua. A
corre¢do de PH ¢ feita quando se coloca cal hidratada, corrigindo uma possivel
alcalinidade da agua (PH).

Fonte: ANA, 2015.

Com isso, os interesses relacionados a realizagdo da ag¢do proposta, grupos de interesses

podem influenciar positiva ou negativamente, a formulacao e execugdo do projeto através de uma

analise de solugdes coletivas para o Distrito do Socorro no Municipio de Olho D’Agua, através de:

Criar de um comité para identificar os atores — pessoas, grupos ou institui¢des — que tenham
interesse na viabilizagdo do projeto de construcdo de uma ETA (Estagdo de Tratamento de
Agua) e aprofundamento dos debates em torno dos investimentos financeiros para promover
bem estar, seguranca alimentar, cidadania e proteg¢ao social, com foco no melhoramento da

satide dos moradores do Distrito do Socorro e comunidades vizinhas igualmente beneficiadas;

Estimular o engajamento das liderancas locais para identificar possiveis conflitos dos atores
envolvidos nesse projeto, permitindo a atuagdo mais efetiva e transparente em prol do projeto
junto aos gestores publicos, destacando que o objetivo principal seja viabilizar saude e

protecdo social para os municipes, principalmente as criangas;

Mapear todos os afluentes que sdo utilizados para consumo doméstico e viabilizar exames
fisico-quimicos e bacterioldgicos periddicos das dguas que sdo ofertadas na comunidade junto
a Vigilancia Sanitaria e Secretaria Municipal de Satide para realizar campanhas que destaque

0 quanto a agua potavel ¢ importante para a vida de um povo, o quanto ¢ necessario para uma
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saude completa e continua. E inegavel os beneficios que poderio advir com o abastecimento

de 4gua potavel, sabendo que, as deficiéncias na estrutura do saneamento sdo significativos

obstaculos a melhoria de indices relativos a satde e a qualidade de vida das pessoas;

O presente estudo tem o interesse de demonstrar os beneficios da dgua que esteja em
conformidade com os padrdes de potabilidade estabelecidos na Portaria MS/GM 5/2017, pode trazer
as pessoas da Comunidade Distrito do Socorro, a partir da instalagdo de uma Esta¢do de Tratamento
de Agua (ETA), como forma de erradicacio de doengas causadas pelo uso da dgua que ndio cumpre
os requisitos padrdo de potabilidade, e assim, solucionar a magnitude da crise e escassez da agua para
uma construgdo do direito a 4gua potavel e saude na forma de uma politica publica de saude que seja
capaz de proporcionar-lhes maior prote¢do, seguranga e cidadania.

A Lein. 11.445/2007 estabelece a elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Basico
como instrumento de planejamento para a prestacao dos servigos publicos de saneamento bdasico, €
ainda determina os principios dessa prestacao de servicos, as obrigagdes do titular, as condigdes para
delegacdo dos servigos, as regras para as relagdes entre o titular e os prestadores de servigos e as
condic¢des para a retomada dos servigos. A referida lei estabelece no item do Capitulo I do Art. 3° que
considera:

I - Saneamento basico: conjunto de servigos, infraestruturas e instalagdes operacionais de:

a) Abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessarias ao abastecimento publico de dgua potavel, desde a captacdo até as
ligacdes residenciais e prediais, e respectivos instrumentos de medigao;

b) Esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final adequados dos esgotos
sanitdrios, desde as ligacdes prediais até o seu langamento final no meio ambiente.

Com base nas observagdes, ¢ importante pontuar que o municipio de Olho D’4gua tem uma
das maiores reservas de agua do estado da Paraiba, o Acude Genipapeiro com capacidade maxima de
aproximadamente 71,0 milhdes de m* de 4gua, no qual essa d4gua ¢é utilizada basicamente para atender
a cidade de Olho D’4gua, Triangulo e conjunto Lucia Braga pertencentes ao mesmo municipio que
tem estimativa de cerca de 6 mil habitantes, no qual dispde de um sistema adutor e de tratamento
administrado pela CAGEPA (Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba).

A Gestao Publica Municipal utiliza a 4gua do Ac¢ude Genipapeiro para abastecer também,
com agua encanada, os sitios e comunidades que vivem no entorno do referido agude, ndo tem a

disponibilidade de um sistema que forneca agua potavel a vizinhanga que tem uma populacao
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estimada em aproximadamente 120 familias. Em virtude da saude e a cidadania nunca terem sido
prioridade para os governantes; que em varias situacdes utilizam da miséria de um povo para

potencializar o poderio economico e politico de um pequeno grupo de privilegiados.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado ao longo desse trabalho, pode-se reafirmar a importancia que a 4gua

tratada tem para a satide humana, visto que a oferta de dgua potavel pode impactar positivamente na
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vida de todos com melhores condi¢des de higiene e seguranca alimentar, e a falta de acesso a agua
potavel tem sido considerada fator de risco a saude em todo o mundo. A populagdo do Distrito do
Socorro no Municipio de Olho D’Agua-PB é um reflexo da maioria dos municipios paraibanos e
brasileiros, que sofrem com a precariedade dos servigos publicos e pela falta de perspectivas de
investimentos em obras ou aquisi¢cdo de equipamentos para melhorar a distribui¢dao, controle de

qualidade e tratamento da agua.

Os servigos essenciais da administracao publica apresentam beneficios indiretos da redugao
de custos no sistema publico de satide, ndo s6 da comunidade, como de todo o municipio. Um
percentual da populacdo entrevistada alega que os problemas renais sdo oriundos da agua que os
moradores consomem. A conclusdo que se chega ¢ que medidas urgentes devem ser tomadas,
apontando sempre para a necessidade do tratamento da 4gua e aumentar a oferta da mesma, tais como
o Acude Genipapeiro, cisternas, pogos artesianos, caixas d’agua, entre outros reservatorios que se

armazenam agua em Socorro.

A Gestao Municipal no exercicio do dever de cuidar do povo, sabendo que ¢ nas cidades que
a vida acontece, precisa assumir a responsabilidade de tratar a 4gua potavel como importante politica
publica, entendendo no abastecimento de 4gua potavel um servigo publico de carater essencial para
sobrevivéncia humana, a agua potdvel ¢ um importante aliado no combate das doencas que se
originam desse liquido se ndo estiver em conformidade com os padrdes de potabilidade exigidos pelos
orgdos de controle de qualidade e tratamento da 4dgua. Para isso, ¢ necessario que a populagao se
mobilize, com intuito de chamar a aten¢do do Poder Publico, seja municipal e/ou estadual para
viabilizar constru¢do de adutoras e/ou barragens subterrdneas para aumentar a capacidade de
producdo e oferta de 4gua potavel, para promover saude e qualidade de vida, transformando o descaso,

em pleno direito a cidadania.

Com o levantamento de informagdes ao longo da pesquisa e da anélise das informagdes, foi
possivel concluir que para promover satde publica de qualidade através do fornecimento de dgua
potavel ¢ um tema de grande relevancia e faz necessario trabalhar com sensibilidade e consciéncia
para potencializar o conhecimento dos gestores publicos, a fim de direcionar recursos para mudar a
realidade e passar a dar uma importante contribuicdo para melhoria da qualidade de vida da

comunidade.
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QUESTIONARIO

,AVALIACAO DA AGUA POTAVEL SOB A PERSPECTIVA DE UMA POLITICA
PUBLICA NA COMUNIDADE DISTRITO DO SOCORRO NO MUNICIPIO DE OLHO
D’AGUA-PB

1. Sexo: () Masculino ( ) Feminino ( ) Outro
2.1dade: ( ) Até 21 anos ( ) Entre 21 ¢ 40 anos ( ) Entre 41 e 60 anos
() Acima de 60 anos
3. Renda mensal (salérios) por residéncia? () Até 1 salario minimo () Entre 1 e 2 saldrios
() Maior que 2 salarios
4. Fonte de agua utilizada atualmente, para a familia beber? () Acude ( ) Agua de garrafio
( ) Cisterna ( ) Poco artesiano ( ) Barreiro ( ) Carro-pipa
5. De onde provém a dgua para cozinhar? () Acude ( ) Agua de garrafio ( ) Cisterna
() Poco artesiano ( ) Barreiro ( ) Carro-pipa
6. Quanto a familia gasta por més com agua para consumo doméstico?
( )Até25reais ( )Entre25e50reais ( ) Mais de 50 reais () Nada
7. Como vocé avalia o fornecimento da agua distribuida pela Gestao Publica na comunidade?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
8. Como vocé avalia a qualidade da agua que chega pela torneira e/ou outro reservatorio?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo
9. Qual o gosto da agua que chega pela torneira e/ou outro reservatorio?

( ) Salobra ( )Normal ( ) Gostode ferro ( ) Gosto de barro
10. Qual ¢ a cor da agua que chega a torneira e/ou outro reservatorio?
( ) Barrenta ( )Esverdeada ( )Limpida ( ) Nao sabe identificar

11. O 6rgao responsavel pelo fornecimento da dgua faz anélises periddicas da 4gua na Comunidade?
( )Sim ( )Nao ( )Nao sabe informar

12. Faz algum tipo de tratamento caseiro na agua oferecida pelo poder publico?
( )Sim ( )Nao
Se sim, qual tipo? () Filtro artesanal ( ) Fervura ( ) Coacomopano ( ) Hipoclorito
de sodio

13. Vocé ou alguém da familia ja adquiriu alguma doenga decorrente do consumo da agua ofertada
pela gestdo publica? () Sim () Nao ( ) Nao sabe informar

14. Vocé concorda que o tratamento da agua pode ser entendido como uma politica de inclusao
social? ( )Sim ( )Nao ( ) Nao sabe informar



