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RESUMO

Com a tecnologia se expandindo a cada dia, tornou-se comum o uso de
recursos tecnoldgicos pelos docentes na area da educacdo. Uma vez que, fica
evidente as dificuldades que os professores tém em administrar as atividades sem
auxilio de uma ferramenta computacional. Em vista disso, uma maneira eficiente de
manter a gestdo e o controle por parte dos profissionais da educagcao nas escolas &
se apropriar dos sistemas de informacdes. Por esta razdo, este trabalho tem como
objetivo mensurar a usabilidade de acesso dos professores no Sistema Saber das
escolas da rede municipal de ensino, da cidade de Piancé - PB, com referéncia em
métricas da 1S0O-9241-11. O método utilizado foi um questionario pré-elaborado
chamado de questionario SUS, que é composto por 10 questdes, cujas alternativas,
€ uma equivaléncia a escala de Likert, que varia entre 1 e 5. Os resultados
adquiridos com base nos cinco critérios de usabilidade mostrou-se que o sistema

conseguiu atender parcialmente as necessidades dos docentes.

Palavras-Chave: Usabilidade. Docentes. Sistema Saber. Qualidade.



RESUME

With technology expanding every day, the use of technological resources by teacher
in the field of education has become common. Once, it is evident the difficulties that
teachers have in managing activities without the aid of a computational tool. In view
of this, an efficient way to maintain management and control by education
professionals in schools is to take ownership of information systems. For this reason,
this work aims to quantify the usability of teachers' access to the Saber System in
schools in the municipal education system, in the city of Piancé - PB, with reference
to 1SO-9241-11 metrics. The method used was a pre-elaborated questionnaire called
the SUS questionnaire, which is composed of 10 questions, whose alternatives are
an equivalence to the Likert scale, which varies between 1 and 5. The results
obtained based on the five usability criteria showed It is noted that the system was

able to partially meet the needs of teachers.

Keywords: Usability. Teachers. system know. Quality.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia encontra-se presente no contexto educacional brasileiro, ao qual,
torna-se notdria sua importancia e implementacdo no processo educativo, devido a
aderéncia dos referentes profissionais aos sistemas de dados via internet, que por
sua vez, viabilizam e agilizam a comunicagédo. (OLIVEIRA E CARDOZO, 2011).
Vale salientar que, devido as desigualdades sociais preexistentes, nem todas as
pessoas dispbe de acesso as tecnologias. No entanto, o0 uso dos recursos
tecnolégicos, tais como: computadores, tablets, celulares, entre outros no espaco
educacional das redes de ensino publico e privado vem se tornando cada vez mais
comuns.

Portanto, ndo € improbo deparar-se com professores conectados em sitios
eletrbnicos (sites e websites), fazendo uso em tempo real de sistemas de
informacdes. A utilizagdo de recursos tecnoldgicos em consonancia com a educacao
escolar permite que o processo educativo seja habil e prestigioso, por facilitar e
ajudar seus usuarios nas suas funcées de responsabilidade. De acordo com Oliveira
e Cardozo (2011, p. 47), “os recentes avanc¢os tecnolbgicos, as transformacdes
politicas, sociais e culturais somadas ao processo de globalizacao, reestruturam um
novo mundo e impdem um acelerado crescimento do conhecimento e das
informacodes”.

Desta forma, importa que um agente indicador classifique o quanto um
sistema de informacéo seja afavel em termos de velocidade e qualidade, de modo
que seus utentes e desenvolvedores usitem com melhor grau de satisfacdo e
identifiquem os pontos que necessitam de melhorias. Logo, se faz necessario a
categorizacdo dessa estimativa, e para isso, emprega-se 0 termo técnico,
usabilidade, que € um precursor de qualidade que afere o quao pratico e facil € ao
usar algum elemento. (OLIVEIRA; CARDOZO, 2011)

Por definicdo da Norma Brasileira - NBR ISO 9241-11, de 2002, a usabilidade
mede o quanto um produto pode ser usado por um usuario, para atingir um
determinado objetivo com um grau de eficiéncia, eficacia e satisfacdo, dentro de um
contexto de uso especifico. A eficiéncia é conceituada como a realizacdo da tarefa

com a auséncia de erros; ja a eficacia tras a no¢ao da realizagdo de uma tarefa com
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otimizacdo dos recursos disponiveis; e por ultimo, a satisfacdo que denota o quanto
as expectativas foram alcancadas. (WAKULICZ, 2016)

Em vista disso, uma maneira eficiente de manter a gestdo e o controle por
parte dos profissionais da educacdo nas escolas, é se apropriar dos sistemas de
informagdes (Sl) e da tecnologia de informacéo (TI). (WAKULICZ, 2016) Nesse
contexto, o Governo do Estado da Paraiba desenvolveu um aplicativo (app), que
dispde de informacfes e interacdes visuais, para fins de inspecdo e melhorias na
comunicacao entre os profissionais da educac¢éo, denominado de ‘Sistema Saber’.

O Sistema Saber é um software que serve como um instrumento de
gerenciamento escolar e nele existem campos dos quais 0s professores podem
fazer registros de aulas, registros de frequéncia, registros de metodologias ativas
sugeridas pelo préprio sistema, entre outros. Além disso, o sistema pode ser

acessado diretamente pelo navegador, por ser um Sistema Web. (DIAS, 2014).

1.1 Problematica

Boucinha e Tarouco (2013) afirmam que empresas que visam manter o
controle de seus dados, lidam com a aquisicdo de Softwares e que um servico ou
sistema para ser aceito pelos seus usuarios ndo basta atender requisitos de ordem
técnica. Os usuarios exigem que sejam simples de utilizar e de facil aprendizado.

Assim, os sistemas de informacBes via web com interacdes visuais e
interfaces, teoricamente, determina o desenvolvimento tecnolégico respectivo a
engenharia de software. Todavia, esses servicos podem conter complexidades de
uso, impossibilitando o acesso satisfatorio em plataformas que contém o trato dos
seus utentes finais. Isto significa que, quando o usuario durante sua interacdo com
alguma plataforma online, ou qualquer sistema que exija interacdo visual homem-
maquina, como usufrutuario sentir a necessidade de indagar sobre os processos de
utilizacao, sobre em quais vias/abas deve clicar para realizar suas funcdes, entéo, o
nivel de usabilidade daquela experiéncia de interacdo com o sistema, € fraco/baixo.

Isto posto, tornou-se factivel analisar o nivel de usabilidade do Sistema Saber
em sua modalidade de entrada para os docentes, restringindo-se aos professores da

cidade de Pianco-PB. O Sistema Saber pode, por sua vez, apresentar dificuldades
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respectivas a sua usabilidade, podendo conter erros, ou até mesmo alguma
inconsisténcia no préprio sistema. Portanto, surge a questdo chave da pesquisa:

Q1- O Sistema Saber das escolas municipais de Piancd, na modalidade de
uso dos professores, possui uma boa usabilidade em termos de eficiéncia, eficacia e

satisfacdo conforme a referéncia da ISO 9241-117

1.2 Proposta de Solucéo ou Verificacéo

Aplicar e avaliar a usabilidade do sistema saber, que por seu turno, se mostra
como uma investigacao subjetiva por se tratar de eficacia, eficiéncia e satisfacao. A
avaliacdo acontecerd através de um questionario com ancoras positivas e negativas
aderindo a metodologia de Likert e a System Usability Scale (SUS).

Conforme Sauro e Lewis (2012) o método de questionario de usabilidade SUS
€ mais utilizado para avaliar usabilidade subjetiva de sistemas. Suas questdes
respeitam o padrdo de 5 pontos (onde 1=Concordo fortemente e 5=Discordo
Fortemente). O célculo é representado em porcentagens que podem variar de 0 a
100, que possibilitard a criacdo laudos de usabilidade do Sistema Saber, que sera
analisado e verificado em paralelo com a padronizacéo da ISO 9241/110.

1.3 Justificativa

Com a chegada da internet e sua disponibilidade na maioria das cidades do
mundo, surge um grande desenvolvimento tecnoldgico, especialmente, a respeito da
tecnologia de informacao e comunicacéo (TIC). Com efeito, os desenvolvedores de
websites, sistemas de interfaces, designem graficos, entre outros, se ocupam em
tornar a frequéncia de uso de seus servicos cada vez maiores, assim, tentam ofertar
suas incumbéncias com praticidade.

Atualmente, é possivel perceber que grande parte da populacdo tém
adquirido dispositivos computacionais, ndo apenas por uma hecessidade de
comunicacdo, mas porque a tecnologia que apresenta interacdo entre homem e
maquina, tem se popularizado gracas aos esfor¢cos de seus desenvolvedores. Dito
isto, os dispositivos computacionais com interagcbes visuais, tem se tornado uma

caracteristica importante de entretenimento e uma boa ferramenta de trabalho que



13

acompanha a tendéncia evolutiva dos computadores. Essa tendéncia tecnoldgica
chega aos espacos escolasticos das redes de ensino publico e privado, de modo
gue, € notdria seus beneficios, logo, auxiliam os agentes da comunidade escolar nas
tarefas rotineiras, como a comunicacao, gerenciamento de dados e armazenamento
de documentos.

Deste modo, o interesse por desenvolver um projeto dessa natureza, se deu
por duas razdes: A primeira é naturalmente razoavel e profissional, enquanto
estudante de ciéncias da computacdo, em compreender a evolucéo deliberadamente
universal dos sistemas de comunicacdo humana e seu penhor pela simplicidade e
clareza da tecnologia. O segundo motivo, surge de relatos de experiéncias por parte
dos professores e amigos, da cidade de Pianc6-PB, que acessam o Sistema Saber
com dada frequéncia (na interface do professor), ao qual, comentavam sobre as
facilidades e dificuldades de uso do sistema supramencionado.

Neste contexto, torna-se motivadora a verificagdo do nivel de usabilidade do
Sistema Saber, analisando na modalidade de uso dos professores, através do
método de questionario SUS, se apropriando da base de referéncias da 1ISO-9241-
11. E importante sublinhar que, essa pesquisa se restringe a uma amostra
relativamente pequena, daqueles que praticam a docéncia na cidade de Pianc6-PB,
mais especificamente, os ativos da rede de ensino publico municipal.

Dado a simplicidade e relevancia da pesquisa, acredita-se que esse estudo
pode interessar tanto ao campo da computacdo (Os desenvolvedores de websites,
sistemas de interfaces, designes graficos, entre outros), quanto, ao ramo da
tecnologia da informacao (Para entender as inconsisténcias e limites da informacéo
mediada por tecnologia) e aos usuarios de algum sistema de interface (neste caso,

atingidos secundariamente, que podem ser usuarios quaisquer).
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral
Mensurar a usabilidade de acesso dos professores no Sistema Saber das

escolas da rede municipal de ensino da cidade de Pianc6-PB, com referéncia em
métricas da 1SO-9241-11.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Segue o0s objetivos especificos do projeto:

e Aplicar o método survey para mensurar a usabilidade do Sistema Saber sobre
0 modulo de acesso do corpo docente;

o Efetuar e Identificar possiveis problemas de uso do Sistema Saber através da
aplicacao de um questionario SUS;

o Verificar a usabilidade do Sistema Saber, em termos de eficiéncia, eficacia e
satisfacdo, com base nas categorias de Tendrio et al (2011) e as métricas da
NBR ISO - 9241-11.

1.5 Estrutura de Trabalho

O primeiro (1) topico deste trabalho conjectura-se erodindo sobre a
contextualizacdo do trabalho (conceituando o leitor sobre a tematica empregada).
Também esta elencada a problematica com a proposta de solucdo, os objetivos
pretendidos e a justificativa pela qual se obteve a elaboragcédo desse estudo.

O topico (2) subsequente trata-se do referencial teérico, abordando sobre a
doutrina e o ordenamento juridico da educacéao, direito social no qual foi nomeado
de Sistema Educacional Brasileiro. Além disso, aborda sobre a necessidade de
integrar os sistemas de informag&o no meio educacional para a gestdo e o controle
por parte dos profissionais da educacédo, se apropriando dos recursos tecnolégicos
existentes. Por conseguinte, o topico trés (3) trata-se da Usabilidade, descrevendo
seus conceitos e fatos importantes para a agilizacdo dos servicos computacionais.
Em Juncéo a isto, relata sobre a NBR 1SO 9241 — 11, demonstrando a usabilidade
segundo as normas regulamentadoras. Ja o topico (4) trata-se da Ponderacéo e a
Avaliacéo da usabilidade.

Por conseguinte, o tépico (5) aborda a metodologia da pesquisa seguindo
alguns critérios dos topicos anteriores. Enquanto no tépico (6) estdo obtidas as
andlises e os resultados da pesquisa. E por ultimo no tépico (7), as consideracdes
finais e as referéncias bibliograficas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico oferece um suporte essencial para que a pesquisa tenha
um fim e significancia. Logo, exige proposi¢coes tedricas bem fundamentadas. A

parte que se segue, apresenta uma estrutura puramente bibliografica.

2.1 Sistema Educacional Brasileiro

A educacdo possui no ordenamento juridico brasileiro uma posicdo de
destaque. Com efeito, trata-se de um direito insculpido na propria Constituicao
Federal de 1988, em seu art. 6°, como 0 primeiro dos direitos sociais, ao qual se
seguem outros direitos, tais como a saude, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o
transporte, a seguranca, dentre outros (BRASIL, 1988). Todavia, essa importancia
que a educacédo possui no ordenamento juridico brasileiro é recente.

O estado é diretamente responsavel por garantir que todos tenham, ou
possam ter acesso a educacdo. A estrutura a partir do qual esse direito social é
aplicado no Brasil, se nomeia como Sistema Educacional Brasileiro. (BRASIL, 1988).
Antes de adentrar especificamente no funcionamento desse sistema, importa

apresentar o que o permeia e que lhes oferta tal fundamento.

2.1.1 O fundamento do sistema educacional brasileiro

A titulo de introducédo, € importante ressaltar que o sistema educacional de
qualquer pais é fruto do modo como a educacdo é percebida em determinada
sociedade, isto €, de qual compreenséo que essa sociedade tem acerca das metas,
da finalidade da mesma, e de quais resultados a educacédo pode trazer para 0s
individuos e para a sociedade.

Em vista disso, para se entender o sistema educacional brasileiro, importa
fazer uma breve digresséo, a fim de se averiguar qual a visdo de educacdo que
concede fundamento e sustento a sua estrutura. Nao cabe, aqui, apresentar todas
as visdes possiveis do que seja a educacdo, pois sdo incontaveis, e tal

empreendimento foge ao escopo desse trabalho.



16

7

Por outro lado, & seguro defender que a maioria dessas visbes pode ser
enquadrada em duas perspectivas distintas, quanto a finalidade da educacéo.

A primeira perspectiva se faz necessario entender a origem etimoldgica da
prépria palavra “educacao”. Neste viés, o substantivo “educagdo” tem como verbo a
palavra “educar”, a qual, por ser uma palavra portuguesa, deriva do latim: EX (fora) +
DUCERE (conduzir). O sentido etimolégico dessa palavra seria, nesse sentido,
conduzir o individuo para fora. Portanto, em sua acepcéao original, a educacao era
vista como sendo o guiamento dos individuos para fora de si mesmos, isto &, para
conquistarem o mundo. Tratava-se, sobre a mesma Otica, da conquista de
habilidades e conhecimentos necessarios ao desenvolvimento e progresso dos
individuos que passaram pelo processo educacional. A educacdo fundada sobre
esse prisma resultava num sistema educacional que visava a ascensao individual.
Portanto, tratava-se de um modelo de educacédo eminentemente aristocratizante, no
qual poucos individuos alcancavam o status de nobreza conferido pela aquisicdo de
habilidades e conhecimentos que, em virtude disso, podiam galgar posicées de
poder e comando da sociedade. Essa posicdo de nobreza era herdada, ao invés de
conquistada, por seus descendentes. (GUZZO; FILHO, 2005).

Com o passar do tempo, essa concepcdo de educacao foi substituida por
outra, segundo a qual o objetivo da educacdo ndo era a ascensao de individuos,
mas sim a ascensao social. Com essa nova perspectiva, é estabelecido um novo
principio educacional, ndo mais fundado na aristocracia, mas na democracia, cujo
objetivo ultimo é, o de combater as desigualdades sociais.

Assim, h4 quem entenda que a falta de acesso a educacdo seja causa e
consequéncia dessas desigualdades sociais. Com efeito, este é o entendimento de
Guzzo e Filho (2005, p. 40):

O sistema educacional, fruto de um processo histérico, configura-se no bojo
das relacdes sociais e de producdo, que dividiram e ainda dividem a
sociedade em grupos econémicos distintos e, ainda mais, estabelece uma
relagcdo entre classes sociais antagdnicas.

7

Isto posto, € importante compreender que o sistema educacional brasileiro
atual estd fundamentado numa espécie de simbiose entre esses dois modelos de
educagdo. Em virtude disso, o0 sistema tem como escopo, para além do

desenvolvimento individual do educando, ampliar a toda populacdo o0 acesso a
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educacgédo. A valer, é nesse sentido que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo,
em seu art. 2°, estabelece:

Art. 2° A educacéo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1996)

Nesta mesma tematica, o art. 3°, da mesma lei, prevé principios claramente
igualitarios, tais como: (l) igualdade de condi¢cdes para 0 acesso e permanéncia na
escola; (Il) liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber; (Ill) respeito a liberdade e apreco a tolerancia; (1V)
gestdo democratica do ensino publico. (BRASIL, 1996)

Uma vez que, o sistema educacional toma um rumo democratico, de conceito
ampliado e geral, como direito garantido, é necessario que o sistema educacional
seja efetivo para seus proprios fins. Assim sendo, para monitorar e acompanhar
desde sua implementacdo, o sistema educacional brasileiro, necessita de uma
ferramenta disponivel que colete informacfes, dados, e que contenha meios de
armazenamento para os interessados, é sobretudo, uma maneira de otimizar e
verificar a acessibilidade e estabilidade do sistema. Por conseguinte, trataremos do

sistema de informacdo, que é empregado de maneira inteligente, integrado ao

sistema educacional brasileiro visando obter controle. (BRASIL, 1996)

2.2 Sistema de Informacéao

Um sistema de informacao pode ser definido como um mecanismo através do
qual é possivel coletar, processar, armazenar e transmitir informacdées, objetivando
garantir um acesso facilitado dos interessados por vias de comunicagédo, e com isso
contribuir para solucéo rapida e eficaz de problemas que dependam de troca de
dados. (SETZER, 1999)

Setzer (1999) por sua vez, conceitua a Informacado como sendo o resultado de
um processamento de dados, ou algo que tem algum significado e valor para
determinada area de pesquisa; ja o sistema, o autor denota-o como um conjunto de
partes interligadas e interdependentes que contém um status de organizagéo,
ambicionando a solugdo de algum problema. Conforme cita Castells (1999), a

informacdo embora ndo seja um artefato palpavel, assume um papel de grande
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relevancia para a os mais diversos tipos de gerenciamentos e tecnologia de
organizacdo, com a consolidacao de seu egrégio em tendéncias de globalizacao.

Biazzi (1994); Sommerville (2006); Wakulicz (2016); ratifica que os sistemas
de informacfes sdo compreendidos como mecanismos adstritos aos softwares e
hardwares. Logo, um sistema de informacdo é composto por pelo menos duas
concepgoes: (I) social, o qual inclui pessoas, informacdes, processos e documentos
e; (I) automatizado, composto por maquinas, redes de comunicacdo e
computadores com a minima necessidade interacao diretos do individuo/usuario.

De forma simil, Sommerville (2006) apud Sousa (2017) trata de arrazoar

sobre quatro caracteristicas sociotécnicas dos sistemas de informagoes:

e Complexidade, pois se trata de um conjunto de componentes
interligados e interdependentes. Os sistemas de informacdo séao
considerados complexos, visto que além do controle do funcionamento
de todo software e hardware ainda existe o processamento de dados

gue o Sl realiza.

e Indeterministicos, ja que o processamento em um Sl pode ser feito
através de varias interacdes, ou seja, ndo ha garantia de que a saida
seja processada pelo sistema uma Unica vez. Essa caracteristica os
torna nao linear ou de retroalimentacdo. Outra caracteristica bastante
comum € a evolucdo do sistema, que muitas vezes se faz necessario
gue o Sl passe por esse processo para que atenda o objetivo pelo o

gual foi criado.

e Adaptabilidade, porque em organizagdo de qualquer natureza, pode
haver a necessidade da mudanca no ambiente organizacional, a partir

de novos objetivos e o Sl precisa adaptar-se a isso.

e Emergente, uma vez composto por varias partes, elas devem integrar-
Se umas as outras para originar novas funcionalidades que nédo podem

ser obtidas caso cada componente trabalhe de forma isolada.

Para tanto, ha 4 (quatro) principais tipos de sistemas de informacgao, quais
sejam: (i) Enterprise Resource Planning — ERP (ou planejamento de recursos da
empresa); (i) Customer Relationship Management— CRM (gestdo do

relacionamento com os clientes); (iii) Supply Chain Management — SCM (ou gestao


https://rockcontent.com/blog/erp-ou-crm/
https://rockcontent.com/blog/implementar-estrategia-de-crm/
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da cadeia de fornecimento); e (iv) Os Sistemas de Informacdo Gerenciais — SIG. Os
ERPs séo softwares que buscam integrar diferentes dados e processos de uma
empresa em um local especifico, ou seja, servem para armazenamento dos dados
da organizacdo; CRMs tém como escopo a automatizacdo dos dados dos clientes,
tais como contatos, preferéncias, histérico de compras e outros; SCMs buscam,
assim como os ERPs, integrar diferentes processos, porém dos fornecedores de
servicos, produtos ou informacdes; por fim, os SIGs sdo usados como ferramentas
para tomada de decisfes, atuando nos aspectos estratégicos, operacionais e taticos
da empresa (WAKULICZ, 2016).

Os sistemas de informacdes sao estruturados para atender necessidades de
setores da organizacdo, que segundo Wakulicz (2016), séo classificados em dois
grandes grupos: o primeiro refere-se a sistemas de apoio as opera¢des, e 0 outro, o
sistema de apoio a gestdo. Em vista de que os sistemas de informacdes podem ser
aplicados a quaisquer espécies de organizacao, entdo, 0 que se segue, trata-se do
sistema de informacéo integrado a educacéo, o que fomenta a importancia de sua
aplicacdo nas escolas a qual o gerenciamento é dependente do maneio da

informagao.

2.2.1 Sistemas de Informacdo em Educacéo

Sousa (2017) assegura que a utilizacdo de um Sistema de informacéao (Sl) em
uma organizagdo pode ser motivada por fatores diversos, todos vinculados a
necessidade de disponibilizacdo rapida de informacfes acessiveis e que apoiem a
tomada de decisdo. No campo da educacdo havia um revés relativo a troca de
informag&o entre seus atuantes, sobretudo no que tange a velocidade com que as
trocas de informacgdes destinam-se. Portanto, uma maneira eficiente de manter a
gestdo e o controle por parte dos profissionais da educacdo nas escolas, era se
apropriar dos Sl e, por conseguinte, tecnologia de informacao (Tl). Compreende-se
gue os Sistemas de informacgbes podem ser aplicados por quaisquer organizagoes,
empresas ou instituicbes, tais como escolas, cujo gerenciamento dependa
fortemente do manejo de informacdes.

Para se entender o papel da aplicacdo de sistemas de informacdes nas de

ensino, se faz mister que se compreenda sua importancia numa escala mais global.
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A concepcéao do papel dos sistemas de informacdes pode ser melhor percebida pela
observacéo do contexto historico ao qual faz parte. Sobre essa temética, Guilherme
Maciel e Adriane Castro (2016, p. 59) abordam a necessidade do uso de um sistema

de informacao com base nos avancos sociais:

A analise do cenario mundial nos ultimos tempos deixa claro que inmeras
transformacdes estdo ocorrendo e, consequentemente, gerando uma série
de alteracdes no perfil da sociedade e das organizacdes nela inseridas. O
grande crescimento da comunicacdo e dos meios tecnologicos tem causado
verdadeira revolucdo nos ambientes organizacionais, requerendo maior
agilidade, flexibilidade, inovacdo e capacidade de adaptacdo dos
administradores para a gestao de seus negécios nessa nova realidade.

Outrossim, nessa nova conjuntura social, a tecnologia da informacao pode ser
usada como uma ferramenta fomentadora da competitividade entre as organizagoes.
Tal competitividade, por seu turno, tem potencial de gerar maiores beneficios para

0S usuarios dos servicos e/ou produtos ofertados por tais instituicbes. Perez e

Zwicker (2010, p. 3), reforcam essa perspectiva nos seguintes termos:

A organizacdo inovadora busca na adocdo de novas tecnologias e
processos a obtencéo de diferenciais que permitam obter retornos melhores
gue seus concorrentes. A continua busca pela melhoria de processos e
oferta de novos produtos e servicos no mercado levou diversos setores a
investir cifras cada vez maiores em sistemas de informacdes (Sl) e, de
forma mais abrangente, em tecnologia de informagéo (TI).

Quanto as instituicbes educacionais, por se tratar de organizacdes
eminentemente dindmicas e vollUveis, ndo estdo imunes a tais transformacdes

sociais, conforme preleciona Katia Alonso (2008, p. 749):

De fato, as transformacgfes atingem as instituicdes escolares de modo
contundente. Seus principios sdo questionados, curriculos sao revistos,
avaliacbes sdo implementadas, tendentes a dotar qualidade ao
ensino/aprendizagem.

Uma das transformacdes que as instituicdes de ensino vém vivenciando trata-
se, precisamente, da substituicdo paulatina de métodos mais rasticos de
processamento de informagfes por mais modernos, isto é, por sistemas de
informacao desenvolvidos por profissionais de TI. Por outro lado, é inevitavel que a
implementacdo de um sistema de informacdo acarrete mudancas, por vezes

drésticas, na estrutura das organizacdes. Em virtude dessas modificagfes, essa
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implementacdo sofre resisténcia por parte de individuos que lidam frequentemente
com sistemas de informacao. (MACIEL; CASTRO, 2016).

Destarte, os efeitos negativos que a recusa em se adaptarem aos novos
sistemas de informacdo se fazem sentir especialmente em instituicbes como
escolas. Com efeito, na maioria das instituicbes de ensino ainda se opta por
métodos de processamento de informacdes arcaicos e, consequentemente,
anacrénicos. Um dos resultados negativos que surgem desse cenario € um maior
gasto de tempo, dinheiro e recursos com atividades simples. Ressalta-se que a
substituicdo de mecanismos de processamento de informagdes arcaicos por
sistemas de informacgdo ndo é, por si so, garantia de progresso na gestdo escolar.
Isso ocorre, pois, um sistema de informacao também tem sua utilidade auferida por
procedimentos objetivos. (MACIEL; CASTRO, 2016).

Com efeito, a importancia e utilidade da implantacdo de um sistema de
informacdo (Sl), ou tecnologia de informacdo (TI), é determinada, conforme o
entendimento de Maciel e Castro (2016), pela usabilidade que ela oferece. Essa
usabilidade, por sua vez, é determinada por alguns elementos, tais como a facil
aprendizagem, a utilizacao eficiente, bem como a gestao de riscos oferecidas pelo

sistema.

2.3 Sistema Saber

Como preambulo deste, € necessario ressaltar que um 0rgéo, ou instituicao
de ensino normalmente é guiado por tarefas cotidianas, pelo seu controle de
arquivos, por seu modelo de gestdo e organizagao, e pela administracdo coletiva
das partes interessadas. Logo, ndao é facil gerir, planejar, e executar atividades
quaisquer, numa escola que perpetua seus métodos obsoletos de sistemas de
arquivamento em prateleiras e armarios, o que possibilita até mesmo ser extraviadas
todas as documentacdes e registros autenticados em folhas de papel.

Diante dessa situacdo, e perante o desenvolvimento de sistemas de
informacdes capazes de facilitar tarefas similares ao que os profissionais da
educacgédo faziam, o Governo do Estado da Paraiba aderiu e implantou um sistema
online de inspecao visando a melhoria na comunicacéo entre os profissionais da
educacgdo, denominado de ‘Sistema Saber’. O Saber, é um software que serve como

um instrumento de gerenciamento escolar e nele existem campos dos quais 0s
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professores podem fazer registros de aulas, registros de frequéncia, registros de
metodologias ativas sugeridas em sua interface, entre outros beneficios. Além disso,
0 sistema pode ser acessado diretamente pelo navegador, por ser um Sistema Web.
(SABER, 2021).

Para Valente (2002) a Internet e a Web criam verdadeiros desafios de ordem
pedagdgica, a0 mesmo tempo em que podem ser um importante recurso
educacional, o que auxiliam o desenvolvimento de capacidades e habilidades para a
sobrevivéncia em um mundo permeado de informacdes.

Por esta leva teorica, é seguro afirmar que o Sistema Saber, contém
informagdes sobre a situacdo das escolas, bem como alunos e turmas, e todos os
dados dos servidores. Por conseguinte, apresenta indicadores da educacédo escolar,
ao qual pode-se fazer paralelos entre diferentes localidades (Pais, Estados,
Municipios e Escolas) através de uma ferramenta visual de interagdo que busca
contemplar a necessidade e objetivo do usuéario.

Segundo Leal (2017), é possivel obter informacdes de acesso de mais de 665
escolas do estado s6 da Paraiba, além de 344.641 matriculas, e de 31.321
servidores da secretaria do estado da educacdo. Atualmente o numero dos
classificadores perpassam os anteriores. A seguir, na figura 1 destaca-se a interface

principal do sistema:

Figura 1 — Interface do Sistema Saber

Saber OQUEE?  INDICADORES  INFORMAGOES E TRANSPARENCIA

S0 VTR (il iy ' Acesse o Saber

CRUZAMENTO DEC il

E RELATORIOS "% — B
| ' ' Z/» l‘ ‘ ‘ . » . 'x e Mantenha-me conectado %

=4
.
o=

se esqueceu sua senha
——

para reenviar um e-mail de confirmacao

Fonte: SABER, 2021.

Sobre 0 acesso, a plataforma oferece uma interface relativamente interativa,

comum, de modo que o usuario podera acessar conforme o objetivo pretendido. O
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Saber, em sua tela inicial dispde de campos de preenchimentos, tais como o e-mail
e a senha para entrada do usuario, com a op¢do de marcar o preenchimento

automatico, para que nao se repita o0 processo sempre que for realizar o acesso.

E importante frisar que a interface pode mudar conforme os agentes de
acesso mudam, ou seja, para alunos € apresentado uma interface, para professores
€ outra, com mais interacdes visuais. Este fato, obriga os desenvolvedores de
sistemas a produzirem designes com maior usabilidade afim de facilitar o acesso.

Logo, as informacdes contidas nas interfaces, preferencialmente apresenta
um moédulo de usabilidade que reflete o nivel de familiaridade do usuario com o
sistema e que pode ser calculado e equiparado a referéncias de qualidade,
conformidade e usabilidade. Convém no proximo eixo, tratar de usabilidade que

pode ser regulado por normas e padrdes de inferéncias de qualidade.
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3 USABILIDADE

Neste capitulo trata-se de usabilidade apresentando seu conceito, e 0s
fatores que o tornam importante tanto para os usuarios de sistemas diversos, como
para as empresas, instituicbes e 6rgdos que pretendem melhorar e agilizar seus

Servigos.

3.1 Conceituando Usabilidade

O termo usabilidade passou por processos de adaptacdo e reformulacao
visando a unificacdo de todos os atributos importantes que podem ser agregados a
sua definicdo. Por tempos, o conceito de usabilidade era denominado/considerado
como aquele pelo qual é agradavel de usar, ou de facil utilizacdo. No entanto,
termos como, facil de usar, amigavel, familiar, dentre outros modos de conceituacéo,
sdo conclusdes subjetivas de analise, podendo ser relativizado diante do contexto,
ou da experiéncia dos usuarios finais com o produto/sistema/servico. (SOUZA,
2017).

Segundo Boucinha e Tarouco (2013), até meados dos anos 80 havia grande
dificuldades de definir usabilidade, e que os mais diversos instrumentos jamais
chegaram a um resultado ultimo de usabilidade sobre quaisquer aspectos que foram
analisados. Assim, Lewis (2006), faz uma colocacdo, ao reafirmar que as
propriedades de usabilidade emergem sobre caracteristicas subjetivas que se
referem diretamente a interacdo do usuério final.

Todavia, a partir de 1990, o termo usabilidade foi restruturado dentro de um
contorno mais técnico. Assim, a usabilidade agora passa a ser pensada e definida
por normas e padronizacOes aferidoras e verificadoras de qualidade, além de zelar
por padrbes minimos de qualidade. Portanto, podemos encontrar o conceito de
usabilidade na ISO NORM 9241/110 como na ISO 9241/110-S, Na NBR 1SO 9241-
11, na ISO/IEC. Sao acrbnimos que refinam em seus conteldos a usabilidade.
(LEWIS, 2006).

Nielsen (1994) refere-se a usabilidade, como aquele que proporciona a seus
utentes um bom uso das funcionalidades de um produto. Rubin e Chisnell (2008)
apud Souza (2017) consideram a usabilidade como uma “capacidade”, e
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complementam que essa capacidade deve permitir que 0 objetivo seja alcancado
como esperado, sem causar duvidas, ou mesmo, frustracdes na utilizacdo. Trata-se
de uma propriedade multidimensional que possui muitos componentes e se aplica a
todos os aspectos de um sistema, desde a instalacdo a procedimentos de
manutencgao.

Conforme aponta Roger, Sharp e Preece (2013), a usabilidade, como
capacidade, propriedade ou qualidade de um sistema, visa assegurar que produtos
interativos sejam faceis de aprender a usar, eficazes e agradaveis sob a perspectiva
do usuario, ndo dos designers de interface.

A vitalidade da usabilidade depende do ser humano, assim, ele é tido como o
elemento central. Preece et al. (2003), foca na questdo da usabilidade, no que diz
respeito ndo somente a centralidade do usuario, mas também a importancia de se
elaborar sistemas de interacéo entre o homem e o computador, cada vez mais faceis
de usar e de aprender a usar, ou seja, pratico.

Portanto, Sandor e Holden (2011) apud Boucinha e Tarouco (2013), indigita
a definicdo de centralidade do usuario no processo de usabilidade final.
“Humancentered design, é uma filosofia de designer, um processo que leva em
conta as capacidades humanas e limitacbes em cada estagio do processo de
design” (SANDOR; HOLDEN, 2011, p.12).

Sordi e Meireles (2010), consideram que o grau de uso de um determinado
sistema esta fortemente associado as caracteristicas de facilidade de uso, facilidade
de aprendizagem, e as especificidades da operacdo que finca-se na definicdo de
eficacia de uma interface. Para Shackel (1986), muito depende da experiéncia do
usuario, que constitui sua percepgdo em relacdo ao produto/servigo/sistema quando

utilizado.

3.2 Norma Brasileira - NBR ISO 9241-11:2002

A Organizagao Internacional de Normatizacdo (1SO) 9241 parte 11
especialmente, orienta sobre usabilidade. E toda seccéo se baseia no documento da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) de 2002, equivalente a 1SO
9241:1998, acerca do prisma de usabilidade, estabelecendo definicbes e
orientacdes. (ABNT, 2002)
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A norma tem como objetivo expandir as definicdes de usabilidade e explica-
las de acordo com as informacg@es obtidas através de avaliagdes de usabilidade em
dispositivos méveis, como computadores, através de analises por parte dos usuarios
que irdo analisar os critérios de desempenho e satisfacdo do usuario perante o uso
do produto/servico testado. Além disso, sdo dadas orientacbes a respeito do
produto, assim como as medidas de relevancia da usabilidade (ABNT, 2002).

Segundo a ABNT, (2002 p.02-03):

A orientagdo € dada na forma de principios e técnicas gerais,
em vez de requisitos para usar métodos especificos. As
orientacbes da ISO 9241-11 ainda podem ser usadas na
aquisicdo, projeto, desenvolvimento, avaliagdo, e comunicacao
da informacao sobre usabilidade.

A ISO 9241-11 apresenta, em suas orientagbes a forma de como a
usabilidade pode ser classificada e como ela pode ser avaliada no contexto geral.
Esse contexto se aplica tanto em produtos como em servicos que estdo sendo
produzidos em organizac¢fes publicas ou privados. (ABNT, 2002)

Além disso, a ISO 9241-11 esclarece como medidas de desempenho e
satisfacdo do usuario podem ser usadas para mensurar os componentes de um
sistema e esses componentes pode infligir todo o sistema de trabalho. As
orientacdes gque sdo concedidas para mensurar a usabilidade ndo fazem detalhes
especificos de como as atividades devem ser realizadas, por ndo fazer parte dos
objetivos da ISO 9241-11. (ABNT, 2002)

Todavia, a 1ISO 9241-11 ndo se aplica apenas a trabalhos empresariais de
escritérios com acesso a computadores, mas pode ser empregadas em diversas
situagdes no qual o usuario final possa interagir com o produto/servico ofertado
(ABNT, 2002). A ISO 9241 a ABNT (2002 p. 02-03) define que: “nas partes 12 a 17,
tratam de recomendacdes condicionais que sao aplicadas em contextos de uso

especifico”.

3.2.1 Usabilidade Segundo as Normas Regulamentadoras

As normas ISO que emprega e delineia o conceito de usabilidade, que tratam

especialmente sobre qualidade de softwares, servicos, etc. “E encontrado definicdes
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sobre a usabilidade nas normas 9126 de (1991), 12119 de (1994), 9241 de (1998),
14598 de (2003) e 25010 de (2011)". (SOUZA, 2017, p.21).

Dentre as normas citadas, a norma da ISO/IEC de 2011, sustenta a definicao
de usabilidade como a capacidade que um software contém em proporcionar
aprendizado, e isso é de razoavel operabilidade, além de ser sistémico a respeito da
protecdo contra erros dos usuarios, possui uma agradavel estética na interface de
usuario, e ter uma facil acessibilidade (REZENDE, 2013; FERREIRA; DRUMOND,
2002).

Para Nielsen (2003) apud Boucinha e Tarouco (2013) a usabilidade é um
atributo de qualidade que avalia a facilidade de uso de uma interface, e € dividida
em prolegdbmenos que a qualificam, tais como: (i) Capacidade de aprendizagem (a
facilidade de utilizar o sistema pela primeira vez); (ii) Eficiéncia (agilidade de
execucao das tarefas); (iii) Memorizagcédo (processo de lembranca de uso, mesmo
depois de um tempo sem usar); (iv) Erros (diminuicdo ou auséncia de erros
apresentados pelo sistema); e (v) Satisfacdo (respectivo ao dito - design agradavel).

Na NBR ISO 9241-11: 2002, equivalente a 1ISO 9241-11: 1998 a usabilidade
pode ser definida segundo a ABNT (2002, p. 03) como a “Medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos
com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”.

Para uma melhor compreenséo do conceito de usabilidade, a NBR ISO 9241-
11 (ABNT, 2002, p. 03) ainda aponta mais definicbes que sdo de extrema

importancia, como:

e Eficacia: Acuracia e completude com as quais usuarios alcangcam objetivos

especificos;

e Eficiéncia: Recursos gastos em relagdo a acuracia e abrangéncia com as

quais usuarios atingem objetivos;

e Satisfacdo: Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para

com o0 uso de um produto;

e Contexto de uso: Usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e

materiais), e o ambiente fisico e social no qual um produto € usado;

e Sistema de trabalho: Sistema, composto de usuarios, equipamento, tarefas e

0 ambiente fisico e social, com o proposito de alcancar objetivos especificos;
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e Usuario: Pessoa que interage com o produto;
e Objetivo: Resultado pretendido;
e Tarefa: Conjunto de acdes necessarias para alcancar um obijetivo;

e Produto: Parte do equipamento (hardware, software e materiais) para o qual

a usabilidade é especificada ou avaliada;
e Medida: Valor resultante da medicdo e o processo usado para obter tal valor.

Todavia, como a usabilidade € um aferidor de qualidade que depende do
sujeito, contexto de uso, e outros, ainda podendo ser dividida em partes que compde
o todo, como destaca Nielsen (2003), em relacéo a usabilidade final, assim, na parte
seguinte desta pesquisa, explicitamos os classificadores de usabilidade e a sua
estrutura segundo a NBR 1SO 9241-11.

3.2.3 Classificadores de Usabilidade e a Estrutura da ISO 9241 parte 11

Para especificar a usabilidade, é necessario dissociar os classificadores de
usabilidade. Na NBR ISO 9241-11, de 2002, podemos perceber trés indicadores de
usabilidade, dos quais estdo: a eficiéncia, a eficacia e a satisfacdo, nos quais
enfatizaremos fortemente neste escrito. Adiante segue a figura 2, que representa a
estrutura apresentado pela ISO 9241 - 11: 2002:

Figura 2 - Estrutura de Usabilidade

, resultado ,

l“ pretendido
A

Usabilidade: medida na qual objetivos sédo

alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagao.
¥
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Fonte: ABNT, 2002, p.04.
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Essa estrutura representa os classificadores ja definidos anteriormente, e
assim, indigita os objetivos que decompdem a eficacia, eficiéncia e satisfacdo em
subcomponentes com atributos mensuraveis e verificaveis. E importante salientar
gue todos os atributos de usabilidade precisam de métodos que os identifiquem.
Explora-se essa aplicacdo metodolégica que aferi os subcomponentes da
usabilidade no capitulo 4 a seguir.
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4 PONDERACAO E AVALIACAO DE USABILIDADE

A ponderacédo de usabilidade esta relacionada com os métodos aplicaveis que
podem ser avaliados, ou mesmo, as avaliacbes de usabilidade que implicam em
métodos avaliativos diferenciados. Nesta seccao, contorna-se 0os métodos/técnicas
de avaliacdo de usabilidade, segundo Cybis (2003) e seguidamente trata-se da

aplicacao do questionario SUS de usabilidade.
4.1 Técnicas de Avaliacdo de Usabilidade

Cybis (2003), garante que € possivel classificar por métodos especificos, que
visam avaliar a usabilidade de um sistema, segundo algumas técnicas. Segue a

figura 3, que evidencia as técnicas segundo Cybis (2003) que avaliam a usabilidade:

Figura 3 - Técnicas de avalia¢éo de usabilidade

Técnicas Técnicas Técnicas
Prospectivas Preditivas Objetivas
» Questionarios » Avaliagao * Ensaios de
¢ Entrevistas Analitica Interacdo
¢ Avaliacdo * Observacdo
Heuristica do usuario
¢ Inspecoes por
Checklist

Fonte: Adaptado de Cybis, 2003 apud Boucinha e Tarouco, 2013.

Na primeira parte as Técnicas Prospectivas, buscam a opinido do usuario; a
Técnicas Preditivas ou diagnosticas, buscam diagnosticar, e prever possiveis erros
de projeto de interfaces sem a participacdo direta de usuarios; nas Teécnicas
Objetivas ou empiricas, é feito uma observacdo do usuario na interagdo com o
sistema. Para todos os efeitos, neste trabalho foi escolhido o método de avaliacédo
que consiste na aplicacdo de um questionario avaliativo, que esta inserido na
avaliacdo prospectiva, mas também é um meétodo diagnostico simples. Assim, na

parte que se segue apresentam o método SUS de usabilidade.
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4.2 System Usability Scale (SUS)

System Usability Scale - SUS € uma tecnologia facil e independente que ja foi
testado em hardware, software de consumo, sites, telemdveis, e diversos outros
sistemas de interacbes e servicos. Tornou-se um padrdo da industria com
referéncias em mais de 600 publica¢cbes (SAURO, 2009).

Essa metodologia SUS de usabilidade foi desenvolvida por John Brooke, em
meados dos anos de 1986, no laboratério da Digital Equipment Corporation, do
Reino Unido. E, portanto, um questionario pré-elaborado composto por 10 questdes,
com 5 alternativas de resposta em cada questao. (SAURO, 2009).

Segundo o embasamento de Tendrio et al (2011, p.03): “Essa ferramenta é de
origem inglesa, portanto, a quantidade de alternativas em cada questdo € uma
aderéncia a escala de Likert que varia entre 1 e 5, sendo 1, Discordo Fortemente, e
5, Concordo Fortemente”. A seguir, a figura 4 mostra um exemplo das alternativas

de resposta em cada questéao.

Figura 4. Exemplo das alternativas de resposta em cada

afirmativa.
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
Fortemente Fortemente
1 2 3 4 5

Fonte: BROOKE (1986).

Segundo o criador da escala, Brooke (1986), o questionario SUS, apresenta
uma regra peculiar, que os diferenciam de outros questionarios. O resultado do
guestionario SUS é a soma de cada questdo individual que se da segundo uma
regra.

Para as questdes impares, subtrai 1 da resposta do usuario, a medida que
para as questdes pares o score, é dado pela subtracdo da resposta do usuario do
namero 5, ou seja, € 5 menos a resposta. Feito isso, para obtengdo do score de
cada questdo, somam-se todos scores, multiplicando o resultado por 2,5, obtendo,
portanto, o score final do SUS. (BROOKE, 1986). O indice final sempre varia entre O
e 100.
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Segundo o autor do método SUS, Brooke (1986), a média da pontuacéo
padrdo do SUS é equivalente a 68. Ao atingir menos que isso, 0 sistema precisa de
melhoramentos de usabilidade. A pontuacdo do Score final sera um percentual, que
podera ser classificado como: Ruim ou inaceitavel quando inferior a 51, razoavel ou
pobre entre 51 e 68, considerado ok/aceitavel quando atingir 68, bom entre 68 a 80
e excelente acima de 80. Como mostra a tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Classificagdo do Método SUS.

Tabela de classificacdo do Método SUS
Inferior a 51 Ruim ou inaceitavel
Entre 51 a 68 Razoéavel / Pobre
68 Ok
De 68 a 80 Bom
Acima de 80 Excelente

Fonte: ALATHAS (2018, com adaptac¢des)

Sauro (2009) apud Boucinho e Tarouco (2013), garante que a pontuacdo SUS
média de mais de 500 estudos realizados com esse mesmo método, indica uma
estimativa, de 68 pontos como a média SUS de usabilidade. Bangor et al. (2009)
realiza alguns estudos referentes a média do SUS, e assim, adota a média de 70

pontos nas suas aplicacdes.
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5 METODOLOGIA

Essa pesquisa se verifica como uma aplicacdo do método Survey de
propésito descritivo, que conforme Pinsonneault e Kraemer (1993) conferem-se
como a obtencao de elementos e informagdes de grupos ou subgrupos, sustentadas
pela aplicacdo de uma ferramenta de pesquisa, a exemplo de um questionario.

N&o obstante, a presente obra, também caracteriza-se, como um ensaio
bibliografico, que em concordancia com Gil (2008) é aquelas cujo referencial é
coletado de fontes confidveis, como artigos cientificos, livros, e-books de livros,
revistas e escritos de reconhecimento académico-cientifico.

Em funcdo de se alcancar os objetivos da pesquisa, houve, portanto, uma
preocupacdo com a coleta de dados e dimensdo da amostra. Fink (1995) faz
ressalva sobre o tamanho da amostragem, garantindo que no aumento do nimero
de dados coletados, aumenta-se também a assertividade, mirrando a porcentagem
de erros do senso. Além do mais, raia uma preocupacédo adicional com a escolha da
ferramenta que seria utilizada.

Desta forma, para se verificar o nivel de usabilidade do Sistema Saber na
performance de uso pretendida, descrita nos objetivos, aplicou-se um questionario
pré-elaborado chamado de questionario SUS, criado por Brooke (1986), composto
por 10 questdes, cujas alternativas, € uma equivaléncia a escala de Likert, que varia
entre 1 e 5. O estudo também teve como fundamentos os conceitos de Tendrio et al.
(2011) no qual trata o delineamento dos componentes aferidores de qualidade das
questdes do SUS, que séao classificados em categorias.

Entretanto, com o tempo de crise pandémica mundial com o avanc¢o do Sars-
Cov-2 (Covid-19)*, néo foi possivel aplicar o questionario aos professores de forma
presencial. Deste modo, tornou-se viavel realizar por intermédio da tecnologia a
distancia, mais precisamente, digitado e distribuido de forma remota. Assim, as
perguntas com a sequéncia de alternativas, foram insertas no Google Forms e

distribuidas por E-mail, WhatsApp e Facebook aos respectivos respondentes.

! Covid - 19: Uma doenca grave que causa infeccéo respiratéria aguda nas pessoas. Podendo
ser transmitida pelo ar ou por objetos compartilhados. (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus Acesso
em: 12 ago 2021.



34

O método de avaliagdo do SUS possui ancoras positivas e negativas, dado
que, geram um Score de avaliacdo, uma porcentagem, na qual, compatibiliza-se e
calcula-se, em paralelo a normatizacdo da NBR I1SO 9241-11, para validade do
construto. A solicitacdo de questionario SUS é dirigida a um grupo de professores da
rede de ensino publico municipal, da cidade de Piancé — PB, para analise direta do
nivel de usabilidade do sistema utilizado.

Levando em consideracéo a colocacao de Tullis e Stetson (2004), de que um
resultado, ou processo de coleta em um teste de usabilidade, precisa ter uma
amostra minima de 12 a 14 resultados, pode-se classificar esta pesquisa também
como um estudo de caso. Por atender os critérios dos autores e ter sido realizada
em um ambiente de interacao virtual especifico (Sistema Saber).

No entanto, como o Sistema Saber € um produto finalizado, entende-se que
avaliacbes de usabilidade servirdo apenas para apontar possiveis inconsisténcias ou
dificuldades de uso. Como o grupo ao qual a pesquisa € destinada, possui uma
frequéncia de uso, entéo, por simplicidade possuem uma certa experiéncia.

O Questionario SUS foi escolhido como instrumento para Avaliacdo de
Usabilidade deste estudo, por ser uma ferramenta simples, gratuita e com poucas

questdes ja pré-indicadas, nas quais, adapta-se ao contexto desta pesquisa.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario de usabilidade foi aplicado em cinco (5) escolas municipais da
cidade de Piancdé — PB. Essas escolas ja tinha adotado o Sistema Saber como
ferramenta de trabalho, autorizadas pelo Governo do Estado para a utilizagdo da
plataforma. Com isso, o questionario SUS foi disponibilizado para todos os
professores das cinco escolas de destino (por intermédio de vias online diversas).
No entanto, ndo se obteve as respostas de todos os ativos, mas ainda assim obteve-
se um senso relativamente significativo.

Para melhor compreensao, expressamos as instituicdbes alvo da pesquisa
como Escola 1, Escola 2, Escola 3, e assim por diante. Portanto, a Escola 1, foi a
EMEIF Maria de Lourdes Paulino, com 17 professores, dos quais, 15 deles
responderam o questionario disponibilizado. A Escola 2, é a EMEIF Luciano Freire
de Farias, sdo 23 docentes, e o numero de respondentes chegou a 20. A Escola 3 é
a EMEIF Ernestina de Araujo Silva, tivemos 7 respondentes, de um numero total de
8. A EMEIF Pedro Rodrigues dos Santos é a Escola 4, cujos numeros de
respondentes atingiu 5, dentre 6 ativos. Na Ultima escola, a EMEIF Maria de Lourdes
Freitas Dantas, classificada como Escola 5, tem-se um numero total de 14
professores, e 12 deles responderam o questionario SUS. A seguir na tabela 2 faz

uma demonstrativa da quantidade de respondentes.

Tabela 2 — Quantidade de professores respondentes

Escolas Quantidade de Quantidade de Total de
municipais de professores por professores nao professores
Pianco escola respondentes respondentes
Escolal 17 2 15
Escola 2 23 3 20
Escola 3 8 1 7
Escola 4 6 1 5
Escola 5 14 2 12

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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O somatorio do numero total de professores convidados a contribuir com a
pesquisa quantifica 68 professores, que sado as somas do total bruto de professores,
segundo o quadro de referéncia de cada escola. Da quantidade final, o nimero de
respostas que se obteve soma 59.

Conforme expresso na tabela 2 anteriormente nota-se uma quantidade de
professores “ndo respondentes”, que representa o percentual de professores que
ndo responderam o questionario de usabilidade. E necessario sublinhar que todos
os professores convidados para participar da pesquisa e avaliar o Sistema Saber,
tiveram sua participacdo de forma totalmente voluntaria. Desta forma, foram
computadas 59 respostas no Google Forms. Na figura 5 e 6 a seguir, demonstra o

guestionario/Survey que foi distribuido para os docentes.

Figura 5 — Parte 1 do questionario distribuido aos docentes
-

Usabilidade do Sistema Saber

Caros Professores, esta pesquisa é referente ao uso das funcionalidades e as interagdes
entre usuarios e o Sistema Saber nas escolas municipais de Pianco - PB. OBS: Esta
avaliagdo é um levantamento que ndo pretende revelar a identidade de quem responde ao
questionario.

E-mail *
Seu e-mail

Avalie segundo os criterios de Usabilidade do Sistema Saber de Educagé&o: *

Discordo Concordo
Discordo Neutro Concordo
Fortemente Fortemente

1. Gostaria de usar o

sistema com mais O O O O O

frequéncia

2. Acho o sistema
desnecessariamente
complexo

3. Acho sistema
facil de usar

4. E necessario o
apoio de um técnico
para usar o sistema

5. As funcdes do

sistema estdo bem o O o O O

integradas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Figura 6 — Parte 2 do questionario distribuido aos docentes
-

Usabilidade do Sistema Saber

Caros Professores, esta pesquisa € referente ao uso das funcionalidades e as interagdes
entre usuarios e o Sistema Saber nas escolas municipais de Piancd - PB. OBS: Esta
avaliagdo & um levantamento que ndo pretende revelar a identidade de quem responde ao
questionario.

Avalie segundo os critérios de Usabilidade do Sistema Saber de Educagao: *

Discordo ) Concordo
Fortemente Discordo Meutro Concordo Fortemente

6. Demora
muito tempo

para aprender O O O O O

aUusaro
sistema

7. Achoo

sistema muito

complicado de O O O O O
usar

8. Me sinto

confiante com

ainteracdo do O O O O O
sistema

9.E
necessario
aprender

muita coisa
antes de O O O O O
continuar

usando o
sistema

10. Eu me

iic::;‘jurtével O O O O O

com o sistema

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Contudo, tem-se um equivalente de 86,77% do numero total de professores

que responderam a pesquisa. Como o processo é voluntério, e pretende-se tao
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somente verificar a usabilidade do Sistema Saber, logo, ndo se tem o penhor de
inferir sobre os motivos dos quais resultam na porcentagem de 13,23% restante,
referente aos ndo respondentes.

Desta forma, com os resultados de usabilidade computados no Google Forms
(seguindo a regra do SUS de usabilidade), a tabela 3 a seguir demonstra 0s
percentuais finais de cada afirmativa do Survey.

Tabela 3 — Questionario com os resultados finais de cada afirmativa.

Questionario SUS SUS Final Score
1 - Gostaria de usar o sistema com mais frequéncia 64,4
2 - Acho o sistema desnecessariamente complexo 65,67
3 - Acho sistema facil de usar 72,45
4 - E necessario o apoio de um técnico para usar o sistema 73,3
5 - As funcdes do sistema estdo bem integradas 58,89
6- Demora muito tempo para aprender a usar o sistema 69,06
7 - Acho o sistema muito complicado de usar 80,5
8 - Me sinto confiante com a interacao do sistema 68,22
9 - E necessario aprender muita coisa antes de continuar

usando o sistema 65,67
10 - Eu me sinto confortavel com o sistema 30,08
Resultado Final do SUS 64,82

Fonte: Dados da propria pesquisa, 2021.

Na tabela 3, aponta-se a usabilidade final de cada afirmativa do SUS. Para
gue seja possivel analisar as peripécias de usabilidade, na qual, pretende-se
analisar a eficiéncia, a eficicia e a satisfacdo sobre a experiéncia final do utente com
o Sistema Saber.

Com relagdo ao resultado final do questionario SUS que se obteve uma
porcentagem de 64,82%, ocorreu pela aplicacdo de uma média aritmética de todos
0s respondentes, ou mesmo, a média aritmética da usabilidade das 10 questdes.

Com base em Tenodrio et al. (2011), os componentes de qualidade das
guestdes do SUS sao delineados em cinco (5) categorias como: Facilidade de
aprendizagem sado os itens (3, 4, 7 e 10); Eficiéncia do sistema (5, 6 e 8);
Inconsisténcias do sistema (6); Facilidade de memorizacédo (2); e Satisfacdo dos
Usuarios (1, 4, 9). Como mostra nos resultados finais do grafico 1 sobre o tratamento

de dados da pesquisa de usabilidade.
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Gréfico 1 — Gréfico da Usabilidade Final da Pesquisa.

i 60.37
Facilidade de Aprendizagem
i 69,48 QUESTOES: 3, 4,7, 10
e . ] )
Eficiéncia do Sistema BQUESTOES:S, 6, 8
Inconsisténcias do Sistema BQUESTAD: 2
] BOUESTOES:1, 4,9
- o 65,67
Facilidade de Memorizacao
1
Satisfaco dos Usuarios 68,64
*
55 60 65 70 75

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Considerando a média de Brooke (1986), de 68 por padrdo, a média de 70
pontos conferida por Bango (2009), ou mesmo a média utilizada por Sauro (2012),
pode-se observar no Grafico 1, que alguns itens apresentam usabilidade de regular,
para baixa usabilidade segundo as referéncias dos autores supramencionados. E
importante verificar os dados da pesquisa conforme o0s objetivos especificos
propostos. Nessa verificagdo de calculos leva-se em consideracdo a relacao
proposta por Tendrio et al. (2011) entre os componentes aferidores de qualidade
indicado por Nielsen (2003) sobre cada aspectos das questdes do SUS como a:
aprendizagem, eficiéncia, inconsisténcia, memorizacéo e satisfacao.

Tratando-se da primeira categoria a respeito da facilidade de aprendizagem
do uso de um sistema, que séo representadas pelas questdes (3, 4, 7 e 10) do SUS.
A média do resultado destas questbes é 60,37, portanto, pode-se concluir que os
usuarios apresentaram certa dificuldade de aprender a utilizar o sistema.

Enquanto, a Eficiéncia do sistema que sao representadas pelos itens (5, 6 e
8). Analisando a média destas questdes obteve-se 69,48. Desta forma 0s usuarios
respondentes consideram sobre estes itens, a usabilidade como eficiente.

Ja em relagdo as Inconsisténcias do sistema ou minimiza¢do dos erros sao
medidas através da questédo (6). Neste item, o Score SUS é de 69,06. Um Score
significativo que se enquadra acima da meédia do SUS, sendo considerado como

bom. Por outro lado, a facilidade de memorizacdo que é avaliada pela questao (2),
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seu Score é de 65,67, que por sua vez, demonstra-se uma média razoavel/pobre em
relacédo a este item.

E por fim, a satisfacdo dos usuarios que esta representada pelos itens: (1, 4,
9). A média destas questdes foi de 68,64. Que indica uma boa satisfacdo dos

utentes na utilizagéo do sistema de maneira geral.
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7 CONCLUSAO

Este apurado do Sistema Saber foi iniciado sobre a perspectiva de
diagnosticar a usabilidade final de um sistema web e de se trabalhar a problematica
da pesquisa. Logo, outorga-se que a aplicacdo do método SUS serviu como uma
diagnose preliminar, simples e bastante utilizada, que por sua vez, pode ser o
primeiro passo para uma analise mais precisa de usabilidade.

Os resultados obtidos com o retorno das 59 respostas sobre o questionario do
SUS permitiu, por meio de uma métrica, afirmar que o Sistema Saber atende os
critérios parcialmente com os seguintes percentuais: facilidade de aprendizagem do
sistema (60,37), eficiéncia do sistema (69,48), facilidade de memorizacdo (69,48)
inconsisténcias do sistema (65,67) e satisfacdo dos usuérios (68,64). Isso mostra
que, embora a usabilidade do Sistema Saber tenha uma usabilidade que fique entre
a média de Brooke (1986), a avaliada sobre a aplicacdo do questionario disposto
aos professores de Pianc6 — PB, ainda assim fica evidente a necessidade de
sugestbes de melhorias do sistema para contribuir para uma maior usabilidade.

Além disso, conforme os relatos dos profissionais, em conversa com o
pesquisador anterior a aplicacdo do questionario, foi possivel identificar que existem
algumas dificuldades em relacdo ao Sistema. O primeiro deles é relativo a falhas
técnicas que surgem como mensagens de erros, como por exemplo: ao se fazer um
registro de aula, frequéncias ou até mesmo no cadastro das notas, o sistema
automaticamente retorna a pagina anterior, fazendo com que os docentes tenham
que fazer o processo novamente. E a segunda é em relacdo a disponibilizacdo de
treinamentos e ao manual de instru¢do, no qual ndo tem disponivel para 0s usuarios,
dificultando assim no manuseio da ferramenta ou até mesmo na consulta em caso
de davidas. Deste modo, acredita-se que com essas experiéncias vivenciadas pelos
docentes, possa ter influéncia na avaliacdo perante o uso da ferramenta.

No entanto, mesmo detectando que a usabilidade do Sistema Saber,
conforme as experiéncias dos professores respondentes se apresentam como
mediana, vale ressaltar, que tem mais variaveis, prevista na ISO 9241-11, que nao
foram evidenciadas. Neste caso, a aplicacdo do SUS serviu como o diagnostico
primeiro, e ndo definitivo em relagdo a usabilidade final do Sistema Saber, que por
sua vez, pode ser agregados outros elementos da usabilidade e/ou mesmo, outras
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técnicas como apontadas na parte 3.2, desta obra. Sobretudo, constata-se que 0s
objetivos gerais e especificos deste estudo foram plenamente evidenciados dentro
da producao. Portanto, pode-se concluir que o Sistema Saber conseguiu atender de

maneira parcial as necessidades dos docentes na utilizacao do sistema.

7.1 Contribuicdes

Esta pesquisa teve como contribuicdo apresentar aos docentes possibilidades
de utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas nos ambientes educacionais. A priori, foi
incentivada a adocao de uma plataforma para facilitar nas atividades e na diminui¢cao
do tempo gasto para a realizacdo das tarefas rotineiras. Em seguida, adquirir
experiéncia no uso de tecnologias que possa contribuir na comunicacdo, no
gerenciamento de dados, e também no armazenamento de documentos de maneira

automatizada.

7.2 Limitacbes

A seguir destacam-se as limitagbes da pesquisa:

e Considerar um nimero maior de docentes participantes;

e Devido a pandemia, houve a impossibilidade da aplicacdo do
guestionario presencialmente;

e Dificuldade de obtencao dos dados junto a secretaria de educacao;

e Verificar o real grau de compreensao do questionario por parte dos

professores.

7.3 Trabalhos Futuros

Para a realizacéo de trabalhos futuros destaca-se:

e Realizacdo do questionario em escolas da rede municipal de outros

municipios. De modo que, esta pesquisa foi direcionada apenas para

os docentes da rede municipal da cidade de Piancé — PB.
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Realizac&o desta pesquisa usufruindo de outras métricas e variaveis da
ISO 9241-11.
Constru¢cdo de uma ferramenta para a realizacdo dos calculos do

meétodo SUS, de modo que foi executada de forma manual.
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