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O DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL E SEUS ASPECTOS SOCIAIS:
O caso do Fabricédo de Calgados de Campina Grande — PB

SUSTAINABLE LOCAL DEVELOPMENT AND ITS SOCIAL ASPECTS:
The case of footwear Fabricdo from Campina Grande — PB

Alixandre Magno Lima Nicéacio*
RESUMO

O despertar sobre a finitude dos recursos naturais langou luz sobre a necessidade de se
pensar em um modelo de desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem
comprometer as futuras geracgdes. A industria tem importante papel nesse novo paradigma
por sua grande influéncia na dindmica social. O Municipio de Campina Grande-PB possui
um dos mais importantes arranjos produtivos calcadistas do pais, responsavel por fomentar
o desenvolvimento socioecondmico local. Neste universo de produtores um espago, em
especial, surge a partir de politicas publicas de incentivo aos pequenos produtores locais, o
Fabricdo de Calgcados. Partindo da premissa de que o desenvolvimento sustentavel
considera trés dimensdes basicas (econébmica, ambiental e social), e da necessidade de se
pensar em um modelo de desenvolvimento local sustentavel, este trabalho objetivou
diagnosticar as praticas de responsabilidade social empresarial adotadas no Fabricdo de
Calgados de Campina Grande-PB, na percepcdo dos colaboradores. Para isso, realizou-se
um estudo de caso de carater exploratorio e descritivo com abordagem quantitativa. Os
resultados obtidos evidenciaram que as praticas organizacionais, em sua dimensao social,
mostraram-se insatisfatérias, e, portanto, constitui-se em obstaculo para um modelo de
desenvolvimento local sustentavel.

Palavras-chave: Industria Calcadista. Dimensédo Social. Desenvolvimento Local Sustentavel.

ABSTRACT

The awakening of the finitude of natural resources has shed light on the need to think of a
development model that meets the needs of the present without compromising future
generations. Industry plays an important role in this new paradigm because of its strong
influence on social dynamics. The municipality of Campina Grande-PB has one of the most
important footwear production arrangements in the country, responsible for fostering local
socio-economic development. In this universe of producers space, in particular, arises from
the public policy of incentive to small local producers, the footwear Fabricdo. Based on the
premise that sustainable development considers three basic dimensions (economic,
environmental and social), and the need to think about a model of sustainable local
development, this work aimed to diagnose the practices of corporate social responsibility
adopted in the footwear Fabricdo from Campina Grande-PB, in the perception of employees.
For this, an exploratory and descriptive case study with a quantitative approach was
performed. The results show that the organizational practices, in their social dimension,
proved unsatisfactory, and therefore represent an obstacle to a sustainable local
development model.

Keywords: Footwear Industry. Social Dimension. Sustainable Local Development.

“Graduando em Administracdo pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo as organizacdes foram fortemente influenciadas pelas
transformacdes ocorridas no espagco que estdo inseridas. Novos desafios
contribuiram para o surgimento de praticas direcionadas a manutencdo da
competitividade organizacional. Com a industria ndo foi diferente, desde o tempo dos
artesdos havia esforcos, ainda que, de forma primitiva, para fornecer a sociedade os
bens e servigcos indispensaveis a sua sobrevivéncia, inexistindo nesse periodo a
necessidade de qualquer tipo de divisdo técnica do trabalho, pois o padrdo de
consumo ainda ndo demandava tal modalidade.

A Primeira e Segunda Revolucdo Industrial marcaram o inicio das grandes
transformacdes vividas pela sociedade contemporanea. A dinamica social sofre
profundas modificacbes nesse periodo, tendo o crescimento econdmico no centro de
todos os esforgos e acreditando que a abundéancia de recursos naturais se manteria
indefinidamente. Surgem nessa época a especializacdo produtiva do trabalho, a
mecanizacao da producado e a expansado do consumo, oportunizado, sobretudo, pela
distribuicdo de parte da renda acumulada na forma de salario a populacéo, que por
sua vez ampliava a demanda por novos produtos e servicos € novamente novos
investimentos originavam um crescimento econémico ciclico.

Assim, essa “sociedade de consumo” derivada do modelo fordista de
producdo estimulou um crescimento econémico apoiado pelo consumo de massa e
pelo ganho de escala. Esse modelo se manteve inalterado até a década de 1970,
momento que o mundo experimentou a primeira grande crise do petrdleo. O sinal de
alerta havia sido acionado, uma das principais fontes energéticas do planeta
apresentava sintomas de esgotamento e pela primeira vez na histéria 0 mundo se
deparava com a ideia da finitude dos recursos naturais, que até entdo, acreditava-se
serem inesgotaveis.

No escopo dessas transformacdes, diversos debates e reflexdes buscavam
apresentar novas concepcdes sobre um novo modelo de desenvolvimento. Estudos
cientificos apontavam para um iminente colapso social fruto das praticas
econbmicas até entdo adotadas, essa discussdo desdobrava-se nos Varios
encontros internacionais, até que em 1987 o relatério de Brundtland, também
conhecido como “nosso futuro comum”, definiu o conceito de desenvolvimento
sustentavel como sendo “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades.” (CMMAD, 1991, p. 46).

As novas tecnologias originadas na chamada Terceira Revolugcédo Industrial,
também conhecida como Revolugdo Técnico-cientifica, contribuiram na transicéo
para um novo paradigma de desenvolvimento. Novos processos elevaram a
producdo ao passo que possibilitaram a racionalizacdo do uso de energia e recursos
naturais. A informagdo e o0 conhecimento se tornaram fonte de vantagem
competitiva, e pela primeira vez ao longo do processo de evolucéo industrial, foi
possivel se vislumbrar um modelo de desenvolvimento verdadeiramente sustentavel,
que pudesse atender a demanda do presente sem comprometer as futuras
geracoes.

Coral (2002), afirma que o desenvolvimento sera verdadeiramente sustentavel
se o0s atores envolvidos estiverem atentos aos seguintes critérios: primeiramente
devem buscar a competitividade no mercado, ou seja, ser economicamente viavel,
devem produzir sem agredir 0 meio ambiente; e por fim, devem aplicar politicas de



responsabilidade social fomentando o progresso da regido e do pais onde
desenvolvem sua atividade.

O mundo tornou-se menor, sobretudo para as empresas de pequeno porte,
pois até mesmo essas empresas conectadas a internet sédo facilmente capazes de
internacionalizar o seu negdécio. Para Buarque (2008), esse conjunto de mudancas
apresenta um paradoxo, se, por um lado, a fronteira territorial deixa de ser uma
barreira intransponivel com o mundo experimentando uma intensa integracao
econdmica a partir da formacgédo de blocos regionais e grandes redes empresariais
de atuacdo global; por outro lado, observa-se o aumento nos esforcos para o
aperfeicoamento do desenvolvimento local, com énfase na competitividade a partir
das condicdes e potencialidades de cada regiao.

Nesse novo contexto de competicdo as novas exigéncias do mercado
contribuem para uma redefinicdo nas formas de gestdo, novos concorrentes e novas
relagdes interorganizacionais surgem e modificam a dinamica local, e nesse sentido
surgem os Arranjos Produtivos Locais (APLS), que para Costa (2010), apresentam-
se como aglomeracdes produtivas fundamentais para a dindmica da economia local,
responsaveis pela geracao de emprego, renda e incluséo social.

O APL Calgadista de Campina Grande-PB destaca-se como um importante
fomentador de desenvolvimento local. O setor calcadista campinense estad em
constante crescimento, essa atividade oferece grandes possibilidades e embora em
sua grande maioria seja composto por micro e pequenas empresas, representa uma
fonte importante de possibilidades e potencialidades para a dinamica
socioeconémica do municipio. Dados da ABICALCADOS (2019) apontam que o polo
produtivo de calcados de Campina Grande é o segundo maior do Brasil com uma
producado estimada de 144,4 milhGes de pares em 2018; essa producao representa
96,9% de toda a producéo do Estado da Paraiba nesse ano.

Dentre o universo de empresas que compdem o APL calcadista campinense,
um espaco, em especial, surge a partir de politicas publicas de incentivo aos
pequenos produtores de calgcados — o Fabricdo de calcados do Bairro Santo Antonio.
Instalado em um galpéo inicialmente planejado para armazenar merenda escolar, o
espaco publico municipal atualmente abriga 12 permissionarios. S&o
microempreendedores individuais, micro e pequenas empresas que fabricam artigos
em couro, do calcado a bolsa, geram emprego e renda e contribuem para
desenvolvimento do local que estdo inseridas.

Diante do exposto, considerando a importancia do APL de calcados para a
dindmica socioeconémica do Municipio de Campina Grande-PB e a necessidade de
se refletir sobre um modelo de desenvolvimento local sustentavel a partir das
dimensdes social, ambiental e econdmica, questiona-se: Quais 0s impactos sociais
gerados a partir das praticas de responsabilidade social empresarial no Fabricdo de
calcados de Campina Grande-PB? Neste contexto o presente artigo tem como
objetivo diagnosticar as praticas de responsabilidade social empresarial adotadas no
Fabricao de calgados de Campina Grande-PB, na percepc¢ao dos colaboradores.

A partir da proposta apresentada, este artigo estimula a reflexdo sobre a
importdncia da dimensdo social na formacdo de um desenvolvimento local
sustentavel, parte do método indutivo e apresenta um estudo de caso com
abordagem quantitativa. O estudo foi realizado junto ao Projeto Fabricao localizado
no Bairro Santo Antdnio, Municipio de Campina Grande — PB.

Neste contexto, este artigo dispbe da seguinte estrutura: Resumo e Abstract,
Introducdo, Referencial Teorico, Aspectos Metodoldgicos, Apresentacdo dos
Resultados, Consideracgdes Finais e Referéncias.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os argumentos tedricos que conduzem a
discusséo do tema e posteriormente servirdo de base para a apresentacdo dos
resultados da pesquisa. Inicialmente se discute a definicdo e a importancia dos
Arranjos Produtivos Locais (APLs) para a dinamica socioecondmica local,
apresentando a possibilidade de se tratar o assunto sob a 6tica do desenvolvimento
sustentavel; na sequéncia se discute o desenvolvimento local numa perspectiva que
transcende o0s aspectos puramente econémicos, ou seja, o tema é analisado sob a
luz do desenvolvimento local sustentavel; em seguida é feito um apanhado tedrico
do conceito de sustentabilidade apresentando a possibilidade de se investigar a
dimensdao social a partir das praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

2.1 Arranjos Produtivos Locais - APLs

Atualmente, a preocupacdo dada a dindmica do desenvolvimento industrial
tem motivado grande numero de pessoas a investigar os APLs em todos seus
aspectos e implicagdes. O uso do conhecimento atrelado a territorialidade e todas as
relacBes formadas a partir dos aspectos histéricos, sociais, econémicos, culturais e
politicos entre os diferentes atores em diferentes niveis e fun¢des responsaveis por
conduzir o desenvolvimento e competitividade local, tem justificado o foco e o0 exame
aprofundado do tema. (CASSIOLATO; LASTRES; STALLIVIERI, 2008).

A esse respeito Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014), afirmam que ao se
falar em APLs é preciso que se tenha em mente a multiplicidade dos atores
envolvidos direta e indiretamente, sejam eles empreendedores, agentes e
instituicdes implicados na promogé&o e desenvolvimento da atividade produtiva local.
Ferreira (2008, p. 50) aponta “Um APL em que todos os atores estiverem
interligados por conexfes bem estruturadas estara mais propenso a apresentar
vantagens competitivas de forma sistémica, proporcionadas por intensas relacdes
entre os agentes.”

Para Cassiolato e Lastres (2003), os APLs sdao mais propensos a se
desenvolverem em ambientes onde haja interacdo e cooperacao entre os diferentes
agentes localizados em um mesmo territério. Nesse sentido, cabe destacar a
importancia da identidade historica, institucional, social e cultural na formagéo de
vinculos territoriais (regionais e locais); esses autores concordam com a definicdo
proposta pela RedeSist® e definem Arranjos Produtivos Locais como:

(...) aglomerag®es territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais —
com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas — que
apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente envolvem a
participacdo e a interacdo de empresas — que podem ser desde produtoras
de bens e servigcos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servicos, comercializadoras, clientes, entre
outros — e suas variadas formas de representacdo e associacdo. Incluem
também diversas outras instituicdes publicas e privadas voltadas para:
formacao e capacitacdo de recursos humanos (como escolas técnicas e

'A Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — RedeSist — é uma rede de pesquisa
interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal
do Rio de Janeiro e que conta com a participacao de varias Universidades e institutos de pesquisa no
Brasil, além de manter parcerias com outras organizacdes internacionais. Disponivel em:
<http://www.redesist.ie.ufrj.br>.



universidades); pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promogéo
e financiamento. (CASSIOLATO; LASTRES, 2003, p. 27).

Considerando a diversificacdo conceitual do termo, Costa (2010), apresenta
uma definicdo que agrega todos os elementos discutidos até 0 momento, afirma que
essa definicdo é fruto de experiéncias anteriores e passa a ser adotada com mais
énfase no final da década de 1990, para ele APLs podem ser definidos

(...) como sendo um espaco social, econémico e historicamente construido
através de uma aglomeracdo de empresas (ou produtores) similares e/ou
fortemente interrelacionadas, ou interdependentes, que interagem numa
escala espacial local definida e limitada através de fluxos de bens e
servicos. Para isto, desenvolvem suas atividades de forma articulada por
uma ldgica socioeconémica comum que aproveita as economias externas, o
binbmio cooperacdo-competicdo, a identidade sociocultural do local, a
confianga mutua entre os agentes do aglomerado, as organizagfes ativas
de apoio para a prestacdo de servicos, os fatores locais favoraveis
(recursos naturais, recursos humanos, cultura, sistemas cognitivos,
logistica, infraestrutura etc.), o capital social e a capacidade de governanca
da comunidade. (COSTA, 2010, p. 126-127).

Ainda, sobre APLs, Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014, p. 7), estabelecem
‘¢ uma aglomeragcdo de empresas, localizadas em um mesmo territorio, que
apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de articulacdo, interacéo,
cooperacao e aprendizagem entre si e com outros atores locais.”

Diante deste contexto é possivel afirmar que sdo inUmeras as vantagens de
se promover politicas publicas voltadas ao desenvolvimento dos APLs. Essas
aglomeracdes a partir de comportamentos cooperativos estendem uma série de
beneficios a seus participantes, entre eles a reducao de custos, o compartilhamento
de informacdo e conhecimento e a maior facilidade para solucionar problemas que
se atacados isoladamente demandariam mais tempo e recursos. (BARROS; et al.
2010).

Costa (2010) afirma que os APLs se constituem como efetivo instrumento de
desenvolvimento regional, pois manifestam e fortalecem todo o sistema sécio
produtivo dos locais que estdo inseridos, e nesse sentido devem ser fontes de
politicas publicas adequadas dado que depende de todo um sistema ac¢des de todos
0s atores envolvidos.

A formagdo do APLs esta “geralmente associados a trajetorias historicas de
construcdo de identidades e de formacéo de vinculos regionais e locais, a partir de
uma base social, cultural, politica e econdmica comum.” (VECCHIA, 2006, p. 37).
Nessa logica é preciso que se busque trabalhar o tema desenvolvimento local a
partir de APLs ndo apenas sob a otica industrial de produg&o, mais inserindo essa
importante ferramenta em um contexto de desenvolvimento mais “equitativo,
humanista e sustentavel de localidades” na busca de um desenvolvimento local
sustentavel. (FERRO, 2015, p. 78).

Dada as caracteristicas presentes nos arranjos produtivos, € possivel que sua
analise possa se da no contexto do desenvolvimento sustentavel, pois seus atores
relacionam-se entre si a partir das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel.
Com politicas de atuacdo adequadas, o conceito se amplia para além do aspecto
econdmico, nesse sentido Queiroz e Souza (2017), afirmam:

Dados o0s aspectos territoriais e as riquezas naturais distribuidas
geograficamente, o investimento nessas aglomeracdes locais, além de



aumentar as vantagens competitivas regionais, funcionaria como uma
politica preventiva, culminando com alguns pressupostos que tém se
destacado como grandes fomentadores de diversificadas politicas publicas
assistencialistas que visam tratar as desigualdades estabelecidas.
(QUEIROZ; SOUZA, 2017, p. 45).

Os arranjos produtivos tém contribuido para que as empresas participantes
possam mais facilmente transpor as barreiras proprias de sua atividade, esse fato é
de fundamental importancia para o enfrentamento do acirrado mercado, desafios
como maior acesso ao credito, menor burocracia e maior concorréncia externa sao
fatores preponderantes na busca por um desenvolvimento local sustentavel.

2.2 O Desenvolvimento Local sustentavel

O acelerado processo de transformacdo e globalizacdo da economia
apresentou novas perspectivas, sobretudo no que diz respeito ao desenvolvimento
local, novas oportunidades e ameacas redefiniram a forma de integracdo econémica
no contexto nacional, regional e local, impelindo os atores envolvidos a responderem
de forma apropriada a essas mudancas, com vista a manutencdo da competitividade
e a conservagdo do negocio no decorrer do tempo. (BUARQUE, 2008).

Serra e Paula (2007, p. 235) dissertam

Ha certo consenso nha literatura econdmica acerca da importancia da
dimenséo local no processo de desenvolvimento econdmico, uma vez que é
nele que a capacidade de mobilizagdo das efetivas e dindmicas vantagens
comparativas é forjada, estando a sua viabilidade assentada num intenso
processo de geracdo de novos conhecimentos e de aprendizado.

Para esses autores, a infraestrutura, o aprendizado e a capacidade de
cooperacao entre os diferentes atores para formacdo do conhecimento, representa
uma condicdo decisiva na capacidade do local tornar-se competitivo.

Pensar em desenvolvimento regional é antes de tudo considerar que a
ocupacao do espaco sera conduzida a partir da participacédo da sociedade local, que
através de um planejamento continuo norteard a distribuicdo dos resultados
provenientes do progresso alcancado. O entendimento desde conceito, bem como a
compreensao de suas caracteristicas, auxiliam a elaboracdo e execucdo de um
plano de desenvolvimento local. (OLIVEIRA, LIMA, 2003).

A ideia de desenvolvimento podera dissociar-se de uma abordagem
puramente econdmica. Para Barbieri (2000), é possivel que se utilize a ideia de
desenvolvimento como um indicador que busca promover a melhoria das condicdes
de vida das pessoas com énfase na qualidade de vida da populacdo de um pais, de
uma regido ou de um local especifico.

Andion (2003) destaca que boa parte dos tedricos classicos, entre eles David
Ricardo, Karl Max e Joseph Schumpeter, indicavam que a nocado de
desenvolvimento estaria intimamente relacionada ao crescimento econémico que
deveria se dar a partir do fortalecimento da esfera produtiva e do controle social,
divergindo apenas na forma como se daria esse controle, pois ha concepc¢éo liberal
o controle proviria do mercado livre, enquanto os marxistas mantinham a énfase na
esfera estatal.

Foi a partir da profunda crise do modelo fordista de desenvolvimento, em
meados da década de 1970, e do consequente aprofundamento das desigualdades
sociais no ambito interno e a maior polarizacdo entre paises ricos e pobres no
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ambito externo, que surgiram novas perspectivas. A esse respeito Andion (2003, p.
1041-1042), discorre:

(...) a partir da década de 1980, o conceito e a pratica do desenvolvimento
se redefinem. De um processo conduzido pelo Estado, de maneira
centralizada, planificada e tecnicista, visando o crescimento econémico
seletivo de algumas regides, o desenvolvimento passa a ser visto e
praticado de outra forma. Para compreender esta mudanga é importante
destacar alguns conceitos chave que caracterizam e delimitam a nocdo de
desenvolvimento na atualidade: a sustentabilidade, que da origem ao termo
desenvolvimento duravel ou sustentavel; o territério, que é a base da nocgéo
de desenvolvimento local; a participacéo cidada, que favorece a inclusdo da
sociedade civil como protagonista do processo de desenvolvimento e o
desenvolvimento com base em valores, que implica atrelar os fins
econbmicos do desenvolvimento a protecdo de bens e valores sociais,
politicos, culturais e ambientais.

Quando se fala em “local” é preciso que se tenha em mente a escala territorial
a que se refere o termo. Martins (2002, p. 54) ao discutir as implicagBes e conceitos
do desenvolvimento local, esclarece que ao se falar de “local” esta-se manifestando
“a escala das inter-relacdes pessoais da vida cotidiana, que sobre uma base
territorial constroem sua identidade”, ou seja, o lugar representa o sustentaculo
espacial onde se desenvolvem as relacdes entre os diferentes atores sociais e onde
sobrevém os desafios e potencialidades para o desenvolvimento.

A esse respeito Cunha (2006), afirma que existe uma multiplicidade de
elementos envolvidos nas inimeras relagdes entre todos os agentes frutos de uma
proximidade social, e que por isso incorporar a perspectiva espacial sob a égide de
analises regionais significa um grande desafio, ao passo que também representa a
possibilidade de se formular projetos e politicas que visem explorar todo o potencial
do desenvolvimento local.

Buarque (2008) apresenta a definicdo de desenvolvimento local sob o olhar
do desenvolvimento sustentavel, para ele o desenvolvimento local pode ser
conceituado como:

(...) um processo endégeno de mudanca, que leva ao dinamismo econémico
e a melhoria da qualidade de vida da populacdo em pequenas unidades
territoriais e agrupamentos humanos. Para ser consistente e sustentavel, o
desenvolvimento local deve mobilizar e explorar as potencialidades locais e
contribuir para elevar as oportunidades sociais e a viabilidade e
competitividade da economia local; ao mesmo tempo, deve assegurar a
conservacdo dos recursos naturais locais, que sdo a base mesma das suas
potencialidades e condicdo para a qualidade de vida da populacéo local.
(BUARQUE, 2008, p. 25-27).

Ndo se pode restringir a discussdo apenas ao enfoque econémico
normalmente presente na ideia de desenvolvimento endoégeno, no entanto, é preciso
gue se dé o devido mérito desse tipo de abordagem para o dinamismo da economia.
Na definicdo de Amaral Filho (2001), verifica-se que:

Do ponto de vista regional, o conceito de desenvolvimento endégeno pode
ser entendido como um processo de crescimento econémico que implica
uma continua ampliacdo da capacidade de agregacdo de valor sobre a
producdo, bem como da capacidade de absorcdo da regido, cujo
desdobramento é a retencdo do excedente econdmico gerado na economia
local e/ou a atracdo de excedentes provenientes de outras regides. Esse
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processo tem como resultado a ampliacdo do emprego, do produto e da
renda do local ou da regido. (AMARAL FILHO, 2001, p. 262).

Apenas com uma economia eficiente e competitiva resultado de um processo
de planejamento estratégico de acdes, serd possivel firmar as bases na qual o
desenvolvimento local sustentavel se desenvolvera, sem tais pré-requisitos ndo ha
como se falar em desenvolvimento local sustentavel.

A esse respeito Buarque (2008), afirma que o desenvolvimento local
sustentavel resulta da correlacdo entre a qualidade de vida da populacdo, equidade
social, eficiéncia econdmica e conservacdo ambiental a partir de uma gestédo publica
eficiente e das inter-relagcées sociais, essa combinacéo de fatores pode promover a
reorganizacdo da economia e da sociedade locais. Esse conceito possui trés
grandes conjuntos que estéo interligados e em constante conflito, possuem papéis e
caracteristicas proprias que podem assim ser descritos:

a) A elevacdo da qualidade de vida e a equidade social constituem
objetivos centrais do modelo de desenvolvimento, orientagdo e propdsito
final de todo esfor¢o de desenvolvimento a curto, médio e longo prazo.

b) A eficiéncia e o crescimento econémicos constituem pré-requisitos
fundamentais, sem os quais ndo é possivel elevar a qualidade de vida
com equidade — de forma sustentavel e continuada —, representando
uma condicdo necesséria, embora nao suficiente, do desenvolvimento
sustentavel.

c) A conservacdo ambiental é um condicionante decisivo da
sustentabilidade do desenvolvimento e da manuten¢do em longo prazo,
sem o qual ndo é possivel assegurar qualidade de vida para as geragfes
futuras e equidade social de forma sustentavel e continua no tempo e no
espaco. (BUARQUE, 2008, p. 67).

Todo o apanhado tedrico apresentado até aqui ratifica a importancia de se
investigar os impactos sociais gerados a partir das praticas de responsabilidade
social empresarial no Fabricdo de calgados de Campina Grande-PB, propésito a que
se destina esse trabalho, haja vista se constituirem em objetivo central de um
modelo de desenvolvimento local sustentavel. Nas sec¢fBes seguintes seréao
apresentados os argumentos que apoiam o entendimento de que o desenvolvimento
sustentavel ndo é apenas mais um modismo, ao contrario, possui uma
fundamentacdo socioecondémica e politica derivada de anos de observacdes
técnicas e conceituais.

2.3 O Desenvolvimento Sustentavel

A discusséo a cerca do desenvolvimento sustentavel se desenrola ao longo
do tempo alimentada por uma série de formulagdes e propostas que acompanham a
dindmica socioeconémica de cada época gerando variacbes sobre o que deve ser
considerado essencial para o progresso de determinado lugar, e nesse sentido, seu
conceito sofreu transformagdes ao longo do tempo.

Aparentemente, conforme destacam Barbieri e Cajazeira (2016), o0 movimento
do desenvolvimento sustentavel tem suas origens nos movimentos ambientalistas
em meados do século XIX a partir do despertar sobre a finitude dos recursos
naturais e das evidentes crises ambientais e sociais que assolavam o mundo
naquele momento.

A Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente humano, realizada
em Estocolmo na Suécia em 1972, pode ser considerada um marco na aproximacao
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das questbes ambientais ao conceito de desenvolvimento sustentavel, uma das suas
principais colaboragdes foi incorporar a dimenséo social nos debates ambientais.
Para Sachs (2012, p. 8), “Uma das consequéncias mais duradouras da conferéncia
de Estocolmo foi a passagem de uma concepc¢ao socioecondmica bidimensional
para a nocéo tridimensional de eco-socio-economia”.

Alves, Céandido e Carolino (2016) assinalam que o termo desenvolvimento
sustentavel surgiu na década de 80, nessa época diversos trabalhos dao énfase a
importancia de se buscar alternativas que possibilitem um crescimento econdémico
com o menor impacto possivel sobre recursos disponiveis. Em 1987 é divulgado o
Relatério da Comissédo de Brundtland, conhecido como nosso futuro comum, ele
trouxe de forma clara e direta o entendimento de que o desenvolvimento sustentavel
se apoia na ideia de buscar suprir as demandas do presente preocupando-se em
nao comprometer os recursos para as geracoes futuras, e complementa:

Em esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de
transformagdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim
de atender as necessidades e aspira¢fes humanas. (CMMAD, 1991, p. 49).

A definicdo apresentada pela Comissdo de Brundland é citada por diversos
autores como a pioneira em anunciar uma proposta de desenvolvimento econémico
socialmente includente e ambientalmente correto e por possuir em sua esséncia a
consciéncia de que as geracdes futuras, a exemplo das atuais, deverdo ter
condicles de satisfazer suas necessidades.

O conceito apresentado no final da década de 1980, ganha for¢ca com a
realizacdo da Conferéncia das Nac¢des Unidas de Desenvolvimento e Meio Ambiente
(ECO-92), realizada no Rio de Janeiro em 1992, desde entdo a sociedade e em
particular as empresas passam a compreender que a producao de bens e servicos,
base para o crescimento econdmico, devera ocorrer em sincronia com a
preservacdo do meio-ambiente a partir de praticas socialmente justas.
(NASCIMENTO, 2012).

Ainda sobre a ECO-92, Buarque (2008) ratifica que o evento € um dos mais
importantes acontecimentos politicos do final do Século XX, por sistematizar um
plano de acdes que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdmica - a Agenda 21 -, a partir da qual se buscou o0 comprometimento
das nacbes com as geracgoes futuras.

Nesse sentido, Sachs (2008), complementa:

O desenvolvimento sustentavel obedece ao duplo imperativo ético da
solidariedade com as geracdes presentes e futuras, e exige a explicitacao
de critérios de sustentabilidades social e ambiental e de viabilidade
econdmica. Estritamente falando, apenas as solu¢cdes que considerem
estes trés elementos, isto €, que promovam o crescimento econdmico com
impactos positivos em termos sociais e ambientais, merecem a
denominacéo de desenvolvimento (...). (SACHS, 2008, p. 36).

Mais recentemente, a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel realizada no Rio de Janeiro em 2012, a Rio+20,
reconheceu a necessidade de se elaborar objetivos para se pér em pratica medidas
concretas e coerentes sobre o desenvolvimento sustentavel. Em setembro de 2015
durante a Cupula das Nag¢fes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, apds trés



13

anos de discussoes, € aprovada a Agenda 2030, um plano de acao global contendo
17 objetivos e 169 metas. Conhecido como Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), de acordo com esse documento, “o desenvolvimento sustentavel
deve ser uma agenda integrada para alcancar resultados nas dimensdes
econbmicas, sociais e ambientais, sendo que sua forca estaria no entrelacamento
dessas dimensdes.” (BARBIERE; CAJAZEIRA, 2016, p. 131).

No mundo dos negdcios, esses fundamentos influenciaram os trabalhos do
renomado consultor e pesquisador John Elkington. O autor € um dos primeiros a
apresentar a nocao de desenvolvimento sustentavel sob a perspectiva de equidade
social, protecdo ambiental e prosperidade econdmica no ambito organizacional.
(MAZUR; MILES, 2010). O modelo de gestdo desenvolvido por Elkington
denominado Triple Bottom Line (TBL), considera que no mundo dos negdcios a
sustentabilidade é compreendida por trés pilares, o lucro, o planeta e as pessoas
(Profit, Planet and People), sendo o lucro a dimensdo econémica, o planeta a
dimensdo ambiental e as pessoas a dimensdo social. (FERNANDES; CABRAL,
2017).

Admite-se que a dimensdo econdmica no ambito empresarial parta do
entendimento de que ha necessidade da geracdo de riqueza para os acionistas, a
partir da ampliacdo do lucro e do valor de mercado do empreendimento, porém, o
conceito de lucro contabil é ineficiente quando o que estd em pauta é o
desenvolvimento sustentavel, outras formas de capital precisam ser consideradas,
juntamente com as questdes ambientais e sociais, reunidos, esses fatores agregam
valor a companhia e correspondem a uma excelente fonte de estratégia competitiva.
(BARBIERE; CAJAZEIRA, 2016).

Para Barros et al. (2010), a principal caracteristica do conceito de
desenvolvimento sustentavel no meio empresarial é a possibilidade de associacédo
da eco eficiéncia com a nocao de responsabilidade social corporativa, na pratica a
empresa continuara objetivando o lucro no entanto passara a considerar o impacto
de suas ac¢bes sobre 0 meio ambiente e ao mesmo tempo intentara acées de cunho
social com beneficios para a comunidade e para seus funcionarios.

A respeito da dimenséo social do desenvolvimento sustentavel Jordao (2011),
apresenta a seguinte acepcao sobre as questdes sociais empresariais:

Com a compreensdo das questbes sociais, 0s administradores
comprovaram gque a empresa que apoia projetos sociais e que desenvolve
suas atividades de acordo com uma conduta socialmente responsavel, ndo
sé ganha apoio do seu publico interno e externo; mas, com isso, tem um
ganho adicional, incluindo, desde a melhoria do clima organizacional até a
valorizagdo da marca. (JORDAO, 2011, p. 89)

Nesse sentido, para que a empresa se mantenha viva ao longo do tempo na
atual dindmica da sociedade € preciso correta observancia dos trés aspectos
fundamentais ao desenvolvimento sustentavel. Uma das possibilidades de se
investigar as praticas de gestdo social no ambito empresarial € através da
responsabilidade social empresarial que sera discutido adiante.

2.4 A Responsabilidade Social Empresarial — RSE

A todo instante as empresas buscam informacdes sobre os desejos e
necessidades de seus clientes, essa € a sua razdo de existéncia, no entanto, o ato
de responder a essa demanda com foco apenas no agora certamente traria serias
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consequéncias para todos os envolvidos. Uma organizacdo que pratica
genuinamente a responsabilidade social empresarial devera ser gerida em
consonancia com 0s principios e as questdes que envolvem o desenvolvimento
sustentavel. (LEMOS, 2013).

Existe uma intrinseca relacdo entre responsabilidade social empresarial,
desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, no entanto, esses conceitos sdo
diferentes e embora sejam cotidianamente utilizados como sinénimos possuem
diferencas metodoldgicas, a saber:

Sustentabilidade é o estado global do sistema, incluindo os aspectos
ambiental, social e econdémico. De acordo com ela, as necessidades do
presente sdo atendidas sem prejudicar a capacidade das geracdes futuras
de atenderem as suas préprias necessidades. [...] Desenvolvimento
sustentavel trata das atividades e produtos das organizagbes (empresas,
comunidades, nacdo etc.) e da capacidade para se envolver em tal
desenvolvimento a fim de contribuir para a sustentabilidade. Tal
desenvolvimento é necessario para atender as necessidades das geragfes
atual e futuras. Responsabilidade social engloba as responsabilidades de
uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e atividades sobre a
sociedade, o meio ambiente e a economia e, desse modo, representa a
contribuicdo dessa organizagcdo para o desenvolvimento sustentavel e a
sustentabilidade. (BARBIERE; CAJAZEIRA, 2016, p. 113-114).

Em outras palavras, a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sao
0s propésitos atribuidos a toda sociedade, enquanto que a responsabilidade social
empresarial € a maneira pela qual as empresas procuram alcancar esses objetivos.

Para Jorddo (2011), a pratica da RSE implica em beneficios para a prépria
empresa e para a sociedade como um todo. Os mecanismos empregados sobre
essa nova forma de gestdo empresarial, do qual chamou de “Gestao Social’, se
caracteriza entre outras coisas pelo intento em executar atividades que vao além
das obrigacdes legais, agindo proativamente no que tange ao seu papel na
sociedade, e continua,

A Responsabilidade Social Empresarial define uma nova forma de agir,
pensar e sentir dos gestores, em uma perspectiva plural, em quatro
dimens@es: econdmica, legal, ética e social. Corroborando a necessidade
de préticas de gestdo empresarial que se concretizem nao apenas no
cumprimento da legislagdo vigente e, sim, simultaneamente sejam
traduzidas em acdes concretas comprometidas com o coletivo. (JORDAO,
2011, p. 78).

Neste sentido, Lemos (2013), afirma que os beneficios da RSE para as
empresas que optam por esse caminho podem ser de dois tipos: tangiveis e
intangiveis. Os beneficios tangiveis sdo aqueles percebidos na operacdo da
empresa tais como, a reducdo dos custos, aumento na produtividade, crescimento
das receitas, melhores processos ambientais e gestdo de recursos humanos;
enquanto que os beneficios intangiveis sdo aqueles relacionados com a manutengao
da empresa ao longo do tempo, tais como a fidelizacdo do consumidor, melhoria da
imagem institucional, maior capacidade de atrair e manter novos talentos, maior
capacidade de adequacédo ao mercado e reducao de conflitos.

Para que as atividades da empresa possam gerar resultados positivos, nas
trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel, é preciso que todo o planejamento
seja elaborado para esse propésito, ou seja, 0s principios norteadores da misséao,
visdo e valores precisam ir ao encontro dos objetivos da RSE, assim, “surge a
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gestao social empresarial, que envolve uma atitude estratégica, focada na ética, na
qualidade das relacbes com os stakeholders e na geracdo de valor.” (VIGHINI;
JORDAO; SOUSA, 2011, p. 100).

No Brasil, 0 maior impulso dado ao assunto foi & criagéo do Instituto Ethos? de
Empresas e Responsabilidade Social, em 1998. Inspirado por diversas organizacdes
de paises desenvolvidos, o Instituto elabora e atualiza uma série de indicadores que
podem ser usados, sobretudo, como ferramentas de gestdo e apoio as empresas na
utiizacdo da RSE em suas estratégias de negécios. Os indicadores Ethos de
responsabilidade social se aplicam a qualquer empresa que queira implantar, manter
ou aprimorar um sistema de gestdo da responsabilidade social. (ETHOS, 2007,
ETHOS/SEBRAE, 2019).

Nesse sentido, os indicadores Ethos sdo ferramentas que oferecem uma série
de aspectos que devem ser observados pelas empresas interessadas em
diagnosticar se ha convergéncia entre suas praticas e os objetivos da RSE, afirma
que o conceito da RSE ¢é “definida pela relagdo que a empresa estabelece com
todos os seus publicos (stakeholders) no curto e no longo prazo.” (ETHOS, 2007, p.
5).

Corroborando com esse entendimento, Jord&o (2011), afirma:

A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de
ouvir os interesses das diferentes partes envolvidas no negdcio
(stakeholders) acionistas, funcionarios, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente, de forma a conseguir incorpora-los
no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas da
sociedade. (JORDAO, 2011, p. 89).

Esta implicito o entendimento de que a RSE inexiste sem a participacdo de
todos os atores envolvidos na cadeia de valor, inclusive devendo a empresa
empregar esforcos na elaboracdo de praticas de gestdo voltadas para o publico
interno, este, neste momento, sendo entendido como sujeito passivo das praticas de
RSE. Dias (2008 apud JORDAO, 2011), reitera que na dimens&o interna da empresa
sdo consideradas praticas de gestdo socialmente responsaveis aqueles
investimentos direcionados para os trabalhadores a exemplo de investimentos em
saude, seguranca, condi¢cfes de trabalho entre outros.

A esse respeito, o Instituto Ethos/SEBRAE (2019), desenvolveu um conjunto
de indicadores capazes de avaliar o desempenho do negdcio em relacao as praticas
de gestdo responsavel e sustentavel, e foram além, seus indicadores se
correlacionam com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definidos na agenda 2030, sendo esta abordagem fundamental para o estudo do
desenvolvimento local sustentavel, quais sejam: 1) erradicacdo da pobreza; 2) fome
zero e agricultura sustentavel; 3) saude e bem-estar; 4) educacdo de qualidade; 5)
igualdade de género; 6) agua potavel e saneamento; 7) energia limpa e acessivel; 8)
trabalho decente e crescimento econémico; 9) industria, inovacdo e infraestrutura;
10) reducdo das desigualdades; 11) cidades e comunidades sustentaveis; 12)
consumo e producdo responsavel; 13) acdo contra a mudanca global do clima; 14)
vida na agua; 15) vida terrestre; 16) paz, justica e instituicdes eficazes; 17) parcerias
e meios de implementacdo. (ONU, 2015).

2 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma Oscip cuja missdo é mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-
as parceiras na construcdo de uma sociedade justa e sustentavel. Disponivel em:
<http://www.ethos.org.br>.
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Para efeito deste trabalho, devido a amplitude do tema, e para que o objetivo
seja alcancado, o campo de investigacéo restringiu-se a dimensao social, e nesse
sentido os indicadores Ethos-Sebrae para micro e pequenas empresas em sua
dimenséo social, associam-se com 0s seguintes ODS: 5) igualdade de género; 8)
trabalho decente e crescimento econbmico; 11) cidades e comunidades
sustentiveis. Com base nestes ODS foram criadas quatro dimensdes, a saber: 1)
relacdo com empregados; 2) compromisso com o0 desenvolvimento profissional; 3)
saude e seguranca dos empregados; 4) relacionamento com a comunidade.
(ETHOS/SEBRAE, 2019).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Objetivando diagnosticar as praticas de responsabilidade social empresarial
adotadas no Fabricdo de calcados de Campina Grande-PB, na percepcédo dos
colaboradores, a pesquisa caracterizou-se como exploratéria e descritiva. Para
Prodanov e Freitas (2013), uma pesquisa exploratéria € aguela que tem a finalidade
de prover uma maior quantidade de informagdes sobre o assunto investigado,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, sendo possivel inclusive descobrir
um novo tipo de enfoque para o assunto. No tocante a pesquisa descritiva, Gil
(2010), esclarece que as pesquisas desse tipo objetivam a descricdo das
caracteristicas de dado universo amostral, podendo também ser utilizada para
identificar possiveis relacdes entre variaveis. A combinacdo desses dois tipos de
pesquisa possibilita ao pesquisador uma maior proximidade com o objeto estudado
favorecendo a constru¢do do conhecimento.

O tema proposto no artigo foi examinado a partir de um estudo de caso. Yin
(2015, p. 17), afirma que o estudo de caso € uma apuragao empirica que “investiga
um fenbmeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de
mundo real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto
puderem nao ser claramente evidentes”. Complementando essa proposicao,
Prodanov e Freitas (2013), afirmam que o estudo de caso consiste em coletar e
analisar informacdes sobre determinado individuo, familia, grupo ou comunidade, de
acordo com o assunto pesquisado, a fim de estudar aspectos variados do objeto de
estudo.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos de levantamento de dados,
primeiramente fez-se o levantamento de informac¢des secundarias, buscou-se
referéncia na pesquisa bibliografica, levantamento de dados documentais na
Federacdo das Industrias do Espado da Paraiba (FIEP) e no Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED) e anotacdes especificas na prépria
empresa. A esse respeito, Gonsalves (2011, p. 35), afirma que as informacdes
secundarias sdo aquelas que “nao se tem uma relagao direta com o acontecimento
registrado, mas, sim, com o conhecimento de elementos ou sujeitos mediadores”; e
continua, “a pesquisa bibliografica remete as contribuicbes de diferentes autores
sobre o assunto, atentando para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa
documental recorre a materiais que ainda nao receberam tratamento analitico”.
(GONSALVES, 2011, p. 34).

No segundo momento realizou-se a coleta dos dados primarios a partir da
aplicacdo de questionario adaptado dos indicadores Ethos/SEBRAE para micro e
pequenas empresas, que buscando investigar a dimensdo social do
desenvolvimento sustentavel, construiu sua andlise a partir de quatro subdimensoes,
a saber: 1) relacdo com empregados; 2) compromisso com o desenvolvimento
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profissional; 3) salde e seguranca dos empregados; 4) relacionamento com a
comunidade. (ETHOS/SEBRAE, 2019). Gonsalves (2011, p. 34), afirma que
“‘entende-se por fontes primarias dados originais, produzidos pelas préprias pessoas
que os coletaram. Esse tipo de fonte é caracterizada pela relagdo direta com o0s
fatos a serem analisados”.

Optou-se pelo uso da abordagem quantitativa, que na visdo de Creswell
(2010), pode ser utilizada para testar teorias objetivas a partir da correlacdo de
variaveis captadas por um determinado instrumento e analisadas por procedimentos
estatisticos. Foram elaboradas 16 assertivas, sendo quatro para cada dimensao.
Adotou-se a escala Likert, que foi adaptada para trés categorias, quais sejam:
Concordancia, Indiferenca e Discordancia. Gil (2008) afirma que a escala Likert é
construida a partir de proposi¢cdes que manifestam opinido ou atitude certa do
problema a ser investigado, sendo o0 universo amostral indagado quanto a sua
concordancia, discordancia ou neutralidade em relacdo a cada um dos enunciados.

O questionéario foi aplicado com um total de 30 funcionarios, representando
60% de um universo total de 50 funcionarios. A pesquisa realizou-se entre os dias
25 a 30 de outubro de 2019. A amostra analisada foi do tipo ndo probabilistica
intencional, que segundo Creswell (2010), corresponde aquele universo amostral
onde os elementos séo escolhidos baseados em sua conveniéncia e disponibilidade.

Os dados coletados foram submetidos a tratamento analitico e as
informacfes resultantes examinadas a partir do método indutivo, formando as
consideracdes apresentadas neste artigo. A respeito do método indutivo, Gil (2008
p. 10-11) afirma que “Nesse método, parte-se da observacao de fatos ou fenémenos
cujas causas se deseja conhecer. A seguir, procura-se compara-los com a finalidade
de descobrir as relacdes existentes entre eles. Por fim, procede-se a generalizacéo,
com base na relacéo verificada entre os fatos ou fenébmenos”.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta etapa seréo apresentados aspectos de grande relevancia, quais sejam:
Caracterizacdo do objeto de pesquisa, Perfil sociodemografico dos respondentes,
Indicadores de reponsabilidade social empresarial no Fabricido de Calcados de
Campina Grande — PB, na percepcdo dos colaboradores, bem como os resultados
isolados e agrupados da pesquisa.

4.1 Caracterizacdo do objeto de pesquisa

O Municipio de Campina Grande-PB possui vocacgdo histérica na atividade
coureiro calcadista, sua formacédo é a mais antiga do Estado; no entanto, ndo se
sabe ao certo sua real origem. Para Sousa (2006), certamente as primeiras
industrias de calcados tiveram origem a partir do surgimento dos primeiros curtumes
em 1923, mas antes mesmo da instalagcdo dos primeiros curtumes ouve-se relatos
que, no local, havia pessoas que trabalhavam o couro trazido de outros lugares, 0s
chamados sapateiros.

O APL Calcadista de Campina Grande tem como caracteristica basica, a
existéncia de grande quantidade de micro e pequenas industrias formais e informais,
produzindo calgcados, artefatos de couro e material sintético. Coexistem no arranjo
duas classes de produtores distintos, uma formada por micro, pequenos e médios
empresarios e outro formado por apenas duas grandes inddstrias que produzem
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sandalias sintéticas e cujo processo produtivo ndo guarda similaridade com o
primeiro grupo.

Dados da Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba — FIEP (2019),
revelam que a populagdo de industrias formais de calgcados de Campina Grande,
atualmente, encontra-se assim distribuida:

Tabela 1 — Industrias de calcados de Campina Grande-PB

Porte Total Percentual
Micro indUstria 59 66,3%
Pequena industria 25 28,0%
Média indUstria 3 3,4%
Grande industria 2 2,3%
Total 89 100,0%

Fonte: FIEP (2019).

Existem diferentes definicbes para classificar as empresas segundo o porte.
Neste artigo utilizou-se a classificacdo adotada pela Receita Federal a partir da Lei
complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006 e alteracbes posteriores. A lei
instituiu o Estatuto Nacional da Micro Empresa (ME) e da Empresa de Pequeno
Porte (EPP), tratando do seu regime tributario com a criagcdo do Simples Nacional.
Considera o porte da empresa a partir de sua receita bruta anual, conforme Tabela
2.

Tabela 2 — Classificacdo do porte da empresa segundo o Simples Nacional

Micro Empreendedor Individual (MEI) Menor ou igual a R$ 81.000,00
Micro Empresa (ME) Maior que R$ 81.000,00 até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte (EPP) Maior que R$ 360.000,00 até R$ 4.800.000,00

Fonte: Receita Federal (2019).

A importancia socioecondmica da industria de calgcados para a cidade é
incontestavel, dentre todas as atividades atribuidas a industria de transformacao no
municipio, a industria de calcados € responsavel pela maior parte da absorcédo de
mao de obra. Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados —
CAGED (2019), revelam que em janeiro deste ano do total de empregos gerados
pela industria de transformacdo no municipio 55,5% correspondem ao setor
calcadista, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Empregos gerados pela industria em Campina Grande-PB
|~ Setor  Subsetor ___Node Empregados __Percentual _Total |
Industria de Ind. de Calcados 9.690 55,5% 17.449
Transformacéao Outras 7.759 44 5% )
Fonte: CAGED (2019).

E neste espaco que em 1988, objetivando incentivar os pequenos produtores
de calcados da Zona Leste do Municipio, € implantado pela Prefeitura Municipal de
Campina Grande o Projeto Fabricdo. Instalado em um galpdo construido
previamente para armazenamento de merenda escolar, o Fabricdo tornou-se um
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exemplo de gque unido e cooperacdo mutua sdo essenciais para o desenvolvimento
de qualquer atividade, sobretudo aquelas praticadas por pequenos empresarios.

Vinculado a Agéncia Municipal de Desenvolvimento — AMDE?, o Fabricdo de
Calcados estd localizado no Bairro Santo Antbnio, Zona Leste da Cidade de
Campina Grande — PB, regido que concentra aproximadamente 60% das micro e
pequenas indistrias existentes no APL. E um espago publico destinado ao
acolhimento de pequenos fabricantes de calcados e atualmente contempla 12
permissiondrios, que fabricam artigos em couro, do calgado a bolsa e, ainda,
ferramentas de corte aplicaveis ao setor.

Estudos anteriores, como o desenvolvido por Nicacio (2009), apontava que no
local havia predominantemente negdcios informais, realidade que aos poucos foi se
alterando. Hoje, apenas um produtor, que mantem uma producdo familiar, ainda
resiste na informalidade, no entanto, diversos esforcos continuam a acorrer com
intuito de conscientizar sobre a importancia da formalizacdo para a sustentabilidade
do negadcio.

Dados coletados no local revelam que das 12 empresas alojadas, 01 é de
pequeno porte (EPP), 03 sdo microempresas (ME) e 07 sdo microempreendedores
individuais (MEI); apenas 01 empresa permanece na informalidade. Juntos, esses
produtores empregam aproximadamente 50 pessoas. Deste universo, 30 pessoas,
ou seja, 60% responderam ao questionario, utilizado nas discussfes que se segue.

4.2 Perfil sociodemogréfico

Buscando tracar o perfil sociodemografico do objeto de estudo, os
entrevistados foram questionados a respeito das seguintes variaveis: género, faixa
etaria, estado civil, nivel de escolaridade, renda mensal e tipo de contrato de
trabalho; conforme resultados apresentados nos Graficos 1 a 6.

Grafico 1 — Género dos pesquisados Grafico 2 — Faixa etaria dos pesquisados
6,7% 13,3%
30,0% 13,3%
70,0% 30,0% 36,7%

[dDe 18 a 27 anos I4De 28 e 37 anos
[ADe 38 e 47 anos [De 48 e 57 anos

HEFemmno B Masculino
IMAcma de 57 anos

® A Agéncia Municipal de Desenvolvimento — AMDE foi criada pela Lei Municipal n° 3.668, de 29 de
marco de 1999, com as altera¢des da Lei Municipal n® 3.683, de 20 de maio de 1999 e da Lei n°
5.720, de 09.09.2014. E uma Empresa Publica de Direito Privado com patriménio proprio, autonomia
administrativa e financeira, vinculada ao Gabinete do Prefeito, com o0s encargos e atribuicdes
definidos em Lei. Possui a atribuicdo de Coordenar projetos e programas de modernizacdo de
empreendimentos, fomentando a implantagdo de novos postos de trabalho que visem o
desenvolvimento, geracdo de empregos e rendas, sempre em obediéncia ao seu Estatuto e normas
legais que discipinem ou venham a disciplinar esses servicos. Disponivel em:
<http://amde.campinagrande.pb.gov.br>.
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Grafico 3 — Estado civil dos pesquisados Gréfico 4 — Escolaridade dos pesquisados
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HMUnido estavel HEns. Sup. Incompleto  @Ens. Sup. Completo
Gréfico 5 — Renda mensal dos pesquisados Grafico 6 — Tipo de contrato de trabalho dos pesquisados
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[@Trabalho informal (sem carteira assinada)
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BDe 0203 sal. min.  EMais de 03 sal. min. [Prestador de servigo (terceirizado)
[ Contrato de experiéncia

4 Contrato temporario

Fonte: pesquisa direta, out./2019.

De acordo com o Gréfico 1, dentre os respondentes verifica-se que a maioria
€ do género masculino, que em numeros corresponde a 70%; enquanto as
participantes do género feminino representam 30% das pessoas entrevistadas.

No tocante a faixa etaria, pode-se perceber que o maior percentual dos
respondentes encontra-se na faixa de 28 a 37 anos representando 36,7% da
amostra; seguido pelas pessoas que tem entre 38 a 47 anos com 30%; 0s que tém
entre 18 a 25 anos somaram 13,3%; resultado semelhante aos que tém entre 48 a
57 anos 13,3%; por fim 6,7% afirmaram ter idade acima dos 57 anos. Agrupando a
duas faixas etarias com maiores percentuais, temos que a faixa de 28 a 47 anos
representa 66,7%, assim, constata-se que a maior parte dos funcionarios é formada
por pessoas adultas jovens no limiar da meia idade. (Ver Grafico 2).

Quanto ao estado civil o percentual mais elevado dos respondentes, mas que
nao atingiu maioria, 46,6% afirmou estar solteiro; os casados representaram 36,7%;
enquanto que 10% afirmaram estar divorciados; 6,7% assumiram conviver em uniao
estavel; nenhum dos respondentes afirmou ser vilvo. Agrupados, o numero de
solteiros e divorciados formam a maioria 56,6% dos entrevistados; enquanto que o
total de casados e em unido estavel representaram 43,4%. O resultado aponta que a
maioria dos empregados nao vive em matrimonio. (Ver Gréfico 3).

O Gréafico 4 apresenta os dados relativos ao nivel de escolaridade. O
percentual mais elevado dos entrevistados, 36,7% afirmou possuir apenas o ensino
fundamental incompleto; enquanto que 33,3 % afirmaram ja ter concluido o ensino
médio; 20% disseram ter concluido apenas o ensino fundamental;, seguidos por
6,7% que afirmando possuir 0o ensino médio incompleto; apenas 3,3% afirmou
possuir 0 ensino superior incompleto. Os numeros indicam que a maioria 56,7%
abandonou os estudos ainda no ensino fundamental, ou seja, de forma geral a
atividade é exercida por pessoas, que por motivos diversos, ndo deram continuidade
a educacédo formal, e, portanto, possuem baixo nivel de escolaridade.
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No que concerne a renda mensal desses trabalhadores, conforme Grafico 5, a
maioria 90% dos entrevistados afirmou receber até 01 salario minimo; 6,7%,
afirmaram receber de 01 a 02 salarios minimos; enquanto que apenas 3,3%
afirmaram receber mais de 03 salarios minimos

Sobre o tipo de contrato de trabalho, vé-se no Gréafico 6, que 50% dos
entrevistados disseram trabalhar na informalidade, ou seja, sem carteira assinada,
36,7% disseram possuir carteira assinada; 6,7% afirmaram estar em contrato de
experiéncia; 3,3% prestam servigco terceirizado e 3,3% atuam por contrato
temporario. O resultado revela uma forte contradicdo, na medida em que essas
empresas foram convencidas a formalizar o seu negodcio, uma parte significativa
optou por continuar descumprindo a legislacéo trabalhista, esse fato representa um
forte entrave para o desenvolvimento local sustentavel, sobretudo, em seus
aspectos sociais. Mais detalhes seréo tratados nas secfes seguintes.

4.3 Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial no Fabricdo de
Calcados de Campina Grande-PB, na percepcao dos colaboradores

Retomando o entendimento apresentado por Barbiere e Cajazeira (2016),
compreende-se que a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel devem
representar o proposito atribuido a toda a sociedade, enquanto que a
responsabilidade social empresarial se apresenta como uma das maneiras possiveis
de se buscar esse objetivo.

Para que o aspecto social do objeto de estudo pudesse ser investigado, foram
criadas quatro dimensdes adaptadas dos indicadores Ethos/SEBRAE para micro e
pequenas empresas (ETHOS/SEBRAE, 2019); para cada dimenséo foram atribuidas
quatro assertivas. A seguir serd analisada cada assertiva individualmente.

4.3.1 Relagdo com empregados

Essa dimensdo busca verificar a percepcdo dos empregados sobre os
aspectos necessarios a formacdo de uma relacdo positiva, transparente e de
cumplicidade, essenciais para o0 alcance dos objetivos organizacionais. Foram
investigados aspectos de obediéncia obrigatoria e praticas facultativas.

Gréfico 7 - Percepcgéao dos colaboradores quanto ao relacionamento empresa/empregado

e - |
ADd - Prioriza a contratacio de pessoas da 66,7% 13,3% | 20,0%
comunidade do entorno. |
e : |
A03 - Oferece um canal para sugestoes ¢
reclamagées sobre as condigdes de trabalho. S0 16'?%‘ 3:3% h
1
3 re | F
A02 - Promove ignaldade de tratamento entre 66,7% 23,3% 10,
homens e mulheres.
L
e |
A0 - A empresa paga seus funciondrios no dia 4 ]
estabelecido no contrato de trabalho. 367% 0% 4 ’%
O Concordancia Indiferenca [ Discordancia

Fonte: Pesquisa direta, out./2019.
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Na A0l — A empresa paga seus funcionarios em dia; a maioria dos
respondentes assinalou com 96,7% a alternativa de concordancia, contra apenas
3,3% que afirmaram discordancia; neste aspecto todos 0s entrevistados se
posicionaram, ndo havendo nenhum valor correspondente a indiferenca. Os dados
descritos indicam que de forma geral os valores devidos pelo trabalho executado
sao honrados, atrasos de pagamento nao sdo comuns.

Na A02 — Promocé&o de igualdade de tratamento entre homens e mulheres; a
maioria 66,7% concordou sobre a existéncia desta pratica, enquanto que 23,3%
mantiveram-se indiferente; logo apés, 10% discordaram sobre a existéncia da
pratica. Os dados revelaram que a igualdade de género que compfe o ODS 5 da
agenda 2030 esta presente nas praticas adotadas pelo objeto de estudo, fatores
como designacdo de tarefas, oportunidades de progresso, igualdade de
remuneracao se fazem presente independente do género.

Na AO03 — Manutencdo de um canal de sugestdo e reclamacdo sobre as
condi¢cBes de trabalho; observou-se que 43,3% mostraram discordancia sobre esse
aspecto; enquanto que 40% indicou concordancia; 16,7% preferiram a indiferenca.
Os dados dispostos sinalizaram haver falhas de comunicacdo entre empresa e
empregado, ou ainda, indicaram um engessamento nas relacdes, o que pode
contribuir negativamente com resultados organizacionais e com o0 envolvimento de
todos na execucédo do planejamento estratégico.

Na A04 — Preferéncia pela contratacdo de pessoas da comunidade do
entorno; constatou-se que 66,7% dos respondentes assinalou concordancia, sendo
esta a maioria; 20% assinalaram discordancia; e 13,3% destes sdo indiferentes. O
resultado indicou haver convergéncia entre a pratica empresarial e o objetivo do
desenvolvimento local sustentavel, haja vista que a atividade se mostra importante
fonte de renda e emprego para a comunidade do entorno.

Dentre todas as dimensdes investigadas a relacdo com os funcionarios foi a
Gnica que apresentou média com maioria de concordancia; 67,5% julgam que as
praticas organizacionais se traduzem em um bom relacionamento com o0s
empregados, no entanto, os maiores percentuais obtidos na A0l e A02, referem-se
a aspectos salvaguardados pela legislacao, e, portanto, de observancia obrigatoria.
A esse respeito Barbiere e Cajazeira (2016, p. 56) afirmam que “Seguir a legislacéo
e honrar contratos é o patamar minimo que se espera de qualquer empresa, 0 que
significa estar em conformidade com as leis em vigor, evitar litigios e antecipar as
mudancas na legislacéo”.

Corroborando com esse entendimento Jorddao (2011) afirma que as
organizacdes devem buscar praticas de gestdo empresarial que se traduzam em
acOes concretas de compromisso com a coletividade organizacional, a simples
observancia do cumprimento da legislacdo vigente se mostra importante, mais
insuficiente em se tratando de responsabilidade social empresarial.

Diante do exposto, objetivando um desenvolvimento local sustentavel e a
manutenc¢do do negdcio em longo prazo, é possivel afirmar que o objeto estudado
deve buscar avancar ainda mais na dimensé&o relagdo com funcionarios. O perfil
sociodemogréfico apontou forte inobservancia da legislagdo trabalhista, com a
presenca de grande numero de pessoas exercendo sua funcdo sem a devida
protecdo social, na informalidade, o que além de prejudicar a dimensao social do
desenvolvimento sustentavel podera no futuro afetar a dimensdo econémica, pelo
passivo gerado nas disputas judiciais. E preciso que se criem condigdes de dialogo
com os empregados, os feedbacks fortalecem os lagos, geram autoestima e
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confianca, reduzem conflitos e mal entendidos, podendo em ultima instancia
representar fonte de vantagem competitiva organizacional.

4.3.2 Compromisso com o desenvolvimento profissional

Os topicos inerentes ao compromisso com o desenvolvimento profissional
possuem impacto direto na satisfacdo dos empregados. Aspectos como
comprometimento, absenteismo, produtividade, alta rotatividade, capacidade de
reter talentos entre outros, sofrem influéncia direta desta dimenséao.

Gréfico 8 - Percepc¢édo dos colaboradores quanto ao compromisso com o
desenvolvimento profissional

A0S - Di ibili is d a ed a
isponibiliza canais de acesso a educagdo 20,0% 3% 76,7%
formal.
AOQ7 - Valor.lza e incentiva o desenvolvimento 20,0% 10,0% 50,0%
profissional de todos os empregados.
A06 - Oferece trellnamentos p.erl.OdICOS parao 233%  10,0% 66,7%
desenvolvimento profissional.
AO05-A jienta tod d b
empresa orienta t c.: 0s 0s empre"ga os sobre o 63,3% 10,0% 26,7%
correto exercicio da sua funcdo.
O Concordincia ' Indiferenca O Discordancia

Fonte: pesquisa direta, out./2019.

Na AO05 — Orientacdo para o correto exercicio da funcdo; a maioria dos
respondentes assinalou com 63,3% a concordancia, ao passo que 26,7% denotaram
discordancia; 10% dos respondentes se mostraram indiferentes. Os dados descritos
indicam a existéncia de cuidado por parte do objeto pesquisado sobre a forma
correta de se executar a atividade, podendo, nesse caso, repercutir desde a criacao
de um padrdo de producdo com observancia da qualidade do produto, até na
reducdo de possiveis acidentes de trabalho.

Na AO06 — Treinamentos periddicos para o desenvolvimento profissional; a
maioria 66,7% sinalizou discordancia; seguidos por 23,3% de concordancia e 10%
preferiram a indiferenca. Enquanto que na assertiva anterior percebeu-se cuidado
sobre a execucgao da funcdo designada, os resultados da AO06 indicam nao haver
preocupacdo com o aperfeicoamento profissional dos respondentes, novas
habilidades e conhecimentos nédo sao incentivados e, portanto, 0 engessamento das
relacbes de trabalho tende a prejudicar o compromisso da forca de trabalho para
com a organizacao.

Na AO7 — Valorizagéo e incentivo ao desenvolvimento profissional; metade
dos respondentes, ou seja, 50,0% sinalizou discordancia; enquanto que 40%
marcaram concordancia; seguido por 10% de indiferenca. Os dados indicam nao
haver reconhecimento pelo trabalho executado; a valorizacdo da for¢ca de trabalho é
uma importante ferramenta de retencdo de talentos, o colaborador que se sente
valorizado produz mais, contribui para a formacdo de um ambiente de trabalho
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agradavel sem conflitos, e em longo prazo os melhores resultados se traduzem,
inclusive, em fonte de vantagem competitiva organizacional.

Na A08 — disponibilizacdo de canais de acesso a educacao formal; observou-
se que a maioria dos respondentes 76,7% assinalou discordancia; 20% indicaram
concordancia; e apenas 3,3% mantiveram-se indiferentes. Os resultados sugerem
nao haver preocupacao do objeto de pesquisa com o acesso a educacao formal dos
seus colaboradores, somado a isso o perfil sociodemogréafico (Vé Gréafico 4), que
revela um predominio de pessoas com baixo nivel de escolaridade formal,
acentuando, ainda mais, o sentimento de desanimo no tocante ao compromisso com
o desenvolvimento profissional.

Ao agrupar os resultados da dimensédo, vé-se que, a maioria 55,0%
manifestou discordancia; seguidos por 36,7% de concordancia; ao passo que 8,3%
indicaram indiferenca. Assim, os respondentes sinalizam que as praticas de RSE na
dimens&o compromisso com o desenvolvimento profissional, vdo de encontro aos
objetivos do desenvolvimento local sustentavel, o que impacta negativamente na
confianga e cumplicidade desses colaboradores. Neste contexto, Barbiere e
Cajazeira (2016), esclarecem:

Um grau de confianga elevado dos stakeholders internos e externos
contribui para melhorar os demais recursos da organizagcdo e é um fator-
chave para a sustentabilidade da empresa a longo prazo. A falta de
confiangca funciona como uma espécie de taxacdo em todas as atividades
econbmicas praticadas pela empresa. (BARBIERE; CAJAZEIRA, 2016, p.
60).

A esse respeito, Jordao (2011), afirma que mesmo que a empresa efetue
alguma doacao de verba para a comunidade, essa ndo podera ser considerada
como Responsabilidade Social, sobretudo quando o seu publico interno é
negligenciado no tocante as suas necessidades sociais.

Para que haja avancos na dimensdo compromisso com o desenvolvimento
profissional, uma das alternativas seria oportunizar o0 investimento no
desenvolvimento profissional de sua forca de trabalho, através de parcerias com
instituicbes de ensino publico (de educacédo formal), ou através de bolsas para
cursos de aperfeicoamento.

Evidenciou-se anteriormente que o objeto de estudo compde um dos mais
importantes APLs de calgcados do Brasil, Cassiolato e Lastres (2003), expde que
uma das principais caracteristicas de um APL € a presenca de instituicdes publicas e
privadas voltadas a formacao e capacitacéo da forca de trabalho.

O APL calcadista de Campina Grande conta com 0 apoio do Instituto SENAI
de Tecnologia Couro e Calgcados, entidade que em parceria poderia contribuir nesse
quesito. A integracdo e troca de conhecimento entre 0s atores que compdem o0
setor, sdo fundamentais para um desenvolvimento local sustentavel.

4.3.3 Saude e seguranca dos empregados

Essa dimensdo evidencia as praticas organizacionais alinhadas com a
promocdo da qualidade de vida, saude e bem estar, empresas que enxergam a
importancia dessa dimensdo estardo mais suscetiveis a catalisar resultados
positivos.
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Gréfico 9 - Percepcao dos colaboradores quanto a saude e
seguranca dos empregados
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Fonte: pesquisa direta, out./2019.

Na A09 — Atividades realizadas em ambiente agradavel e seguro; a maioria
dos respondentes 83,3% denotou concordancia; seguido por 10% de discordancia;
6,7% mantiveram-se indiferentes. Os dados acima descritos demonstraram
percepcdo positiva em relacdo ao ambiente onde se desenvolve as atividades
profissionais diarias, ou seja, indicaram que h& preocupacao do objeto de estudo em
fornecer um ambiente de trabalho salutar.

Na A10 — Fornecimento, treinamento e conscientizacao sobre o uso de EPI; a
maioria com 60% dos respondentes sinalizou concordancia; 33,3% manifestaram
discordancia; enquanto que 6,7% preferiram a indiferenca. O resultado positivo
desta assertiva esclarece que o objeto de estudo preocupa-se com o fornecimento
dos equipamentos de protecao individual — EPIs, tdo importantes na prevencao e
reducado das possiveis ameacas a saude do trabalhador.

Na All — Realizacdo de atividades de promoc¢ao da qualidade de vida; nesse
quesito, a maioria 76,7% indicou discordancia; seguido por 13,3% de concordancia;
10% preferiram a indiferenga. A maioria dos respondentes afirmou n&o perceber
nenhum esforco da empresa na promocdo da qualidade de vida, permitindo supor
que ndo ha entendimento de que a QVT exerce influencia positiva no grau de
satisfagdo dos colaboradores, podendo em dltima instancia influenciar nos
resultados positivos da organizagao.

Na Al2 — Prevencdo e combate ao assédio moral e/ou assédio sexual; nesse
ponto, 66,7% ou seja, a maioria dos respondentes, assinalou discordancia; enquanto
que 20% sinalizou concordancia; seguido por 13,3% de indiferenca. Os elementos
da pesquisa indicaram que o objeto de estudo negligencia esses dois aspectos tao
importantes a integridade fisica e psiquica de seus colaboradores, o que se
configura em grande entrave para 0s objetivos de um desenvolvimento local
sustentavel.

Nesta dimensdo, um percentual mais elevado, mas que nao atingiu maioria,
com 46,7% dos respondentes assinalou discordancia; enquanto que 44,1% apontou
concordancia; e 9,2% sao indiferentes. Os resultados mostraram que as praticas de
RSE em sua dimensao saude e segurancga séo insuficientes e tendem a prejudicar a
organizacdo em longo prazo. De maneira geral, percebeu-se que nao existem acoes
efetivas de promocédo da qualidade de vida no trabalho, bem como ndo € comum
que se aborde temas relacionados a assédio moral e assédio sexual, conduta
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temerosa por se tratarem de temas de extrema importancia tanto na esfera
trabalhista quanto penal.

Ao justificar a importancia da promocéo da qualidade de vida no ambiente de
trabalho, o Instituto Ethos/SEBRAE (2019), afirma que cada vez mais as empresas
tem compreendido a importancia de o empregado estar feliz ao trabalhar, e que esse
fato ndo se deve apenas a boa remuneracdo. Aspectos como beneficios,
reconhecimento, promocao de espacos sadios de convivéncia e acoes de QVT além
de trazerem maior satisfacdo ao empregado, impactam positivamente diversos
aspectos da saude da empresa.

Ratificando esse entendimento, a Agenda 2030 em seu objetivo 8 (trabalho
decente e crescimento econémico), manifesta que uma das metas para se alcancar
o desenvolvimento sustentavel é: “Proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo
os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com
emprego precario”. (ONU, 2015, p. 27).

Mais que prevenir doencas, a saude e seguranca no trabalho deve
apresentar-se com o proposito de construir uma cultura organizacional que enxergue
0 colaborador em sua individualidade, e ndo apenas uma matricula, uma pessoa
participe da dinamica organizacional, e como tal, seu bem estar fisico e psiquico
devem ser considerados. Esse é um fator de extrema importancia e deve ser
apreciado em se tratando de um modelo de desenvolvimento local duradouro.

4.3.4 Relacionamento com a comunidade

Dentre as boas praticas de gestdo empresarial, 0 bom relacionamento com a
comunidade do entorno se traduz na melhoria continua da imagem organizacional,
além de representar o importante papel que a empresa desempenha enquanto
agente de transformacédo social. A dimenséo relacionamento com a comunidade
avalia aspectos como: comunicacdo com a comunidade, trabalho voluntario, acées
sociais e impactos socioambientais.

Grafico 10 — Percepcao dos colaboradores quanto ao relacionamento
com a comunidade

A16 - Preocupa-se com os impactos socioambientais
negativos da atividade para a comunidade.

36,7% 13,3% 50,0% g
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% 6,7%
na comunidade. 3,3%p. /% 90,0%

A14 - Incentiva o trabalho voluntdrio de seus

20,0% 10,0% 70,0% g
empregados.

A13 - A empresa mantém um canal de didlogo com a

0,
comunidade. 36,7% 13,3% 50,0%

[ Concorddncia - | Indiferenca [ Discordancia

Fonte: pesquisa direta, out./2019.

Na Al13 — Presenca de um canal de didlogo com a comunidade; metade dos
respondentes, ou seja, 50% assinalou discordancia; seguido de 36,7% de
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concordancia e de 13,3% mantiveram-se indiferentes. Os dados denotam que as
praticas de gestdo voltadas ao didlogo com a comunidade séo insuficientes ou até
mesmo inexistem.

Na Al4 — Incentivo ao trabalho voluntario; a maioria, 70% dos respondentes,
assinalou discordancia; ao passo que 20% sinalizaram concordancia; enquanto que
10% preferiram a indiferenca. O percentual elevado de discordancia aponta que no
ambito organizacional ndo sdo discutidos assuntos relacionados ao voluntariado,
indicando negligencia aos aspectos de interesse social.

Na Al5 — Acdes de responsabilidade social na comunidade; 90% dos
respondentes, ou seja, a maioria assinalou discordancia; na sequéncia 6,7% indicou
indiferenca; e apenas 3,3% sinalizou concordancia. Dentre todas as assertivas esse
foi 0 aspecto com o menor indice de concordancia, portanto, é possivel afirmar que
o objeto de estudo ndo adota nenhuma conduta que promova o bem estar social na
comunidade de seu entorno.

Na Al6 — Preocupacdo com 0S impactos socioambientais negativos na
comunidade; observou-se que 50% dos respondentes, equivalente a metade da
amostra, assinalou discordancia; na sequencia 36,7% mostraram concordancia;
enquanto que, 13,3% preferiram a indiferenca. Os respondentes sinalizaram a
ocorréncia de baixa ou nenhuma preocupacao do objeto de estudo com os impactos
negativos que a atividade podera vir a provocar no meio ambiente como um todo e
na comunidade do entorno especificamente.

Nos resultados agrupados, a dimenséao relacionamento com a comunidade foi
a que obteve o pior resultado. A maioria dos respondentes, com 65%, indicou
discordancia; enquanto que 24,2% concordaram; preferiram a indiferenca 10,8% dos
respondentes. Portanto, percebeu-se que as praticas gerenciais de relacionamento
com o publico externo ou inexistem ou uma vez existindo ndo possuem
representatividade significativa, a ponto de sequer serem percebidas pelo publico
interno.

Comprovando a importancia do bom relacionamento com a comunidade para
uma analise de negocios sustentaveis, Barbiere e Cajazeira (2016), em alusdo a
norma ABNT NBR ISO 26000, reforcam o entendimento de que a empresa é
responsavel pelos impactos de suas decisfes e atividades na sociedade e no meio
ambiente, seu comportamento deve ser ético e transparente contribuindo, desta
forma, com o desenvolvimento sustentavel, incluindo neste caso a saude e bem
estar da sociedade.

Ainda sobre a importancia do relacionamento com o publico externo, Jordao
(2011), enfatiza que a empresa enquanto agente social devera assumir, de forma
proativa, acdes orientadas as necessidades da comunidade, cuidando para que
esse processo de interacdo traga resultados satisfatorios para ambas as
partes.

E preciso que o objeto de estudo dedique-se a implementar estratégias e
acOes que favorecam o bom relacionamento com a comunidade do entorno. Com
didlogo, ética e disposicdo, nada mais justo que se reverta a sociedade parte dos
ganhos que esta lhe proporciona. O bom relacionamento com todos os stakeholders,
sobretudo nos dias de hoje, € uma importante fonte de vantagem competitiva e se
mostra uma estratégia extremamente exitosa quando se busca um desenvolvimento
local duradouro que atenda as necessidades do agora sem o comprometimento das
futuras geracoes.
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4.4 Resultados isolados e agrupados da pesquisa

Com relacdo aos resultados isolados de pesquisa nota-se que das quatro
dimensdes da RSE, houve maioria de discordancia em duas dimensdes, a saber:
compromisso com o desenvolvimento profissional (55,0%), e relacionamento com a
comunidade (65,0%); bem como um percentual mais elevado, mas que nao atingiu
maioria, (46,7%), discordou com relacdo a salde e seguranca dos empregados; e
apenas a dimenséo relacdo com empregados, obteve maioria de concordancia
(67,5%). (Vé Gréfico 11).

Gréfico 11 — Resultados isolados da pesquisa

4, Relacionamento com a comunidade _ 24,2% 10,8% 65,0% ﬁ
3. Salide e seguranca dos empregados _ 44,1% 9,2% 46,7% g
2. Compromisso com o desenvolvimento profissional 7 36,7% 8,3% 55,0% g
1. Relagdo com empregados 7 67,5% 13,3% | 19,2% g
[JConcordancia Ind;ferenga [ Discordancia

Fonte: pesquisa direta, out./2019.

No que diz respeito aos resultados agrupados, observou-se que 46,5%
indicaram discordancia; 43,1% assinalou concordancia; e apenas 10,4%
sustentaram indiferenca. Logo, vé-se que as atuais rotinas organizacionais nao
estdo corretamente alinhadas as praticas de responsabilidade social empresarial,
significando um forte entrave para um desenvolvimento local sustentavel, em sua
dimenséo social.

Grafico 12 — Resultados agrupados da pesquisa

43,1% 46,5%

10,4% ’

Concordancia Indiferenca Discordancia
Fonte: pesquisa direta, out./2019.

Ao somar a discordancia (46,5%), sendo este o maior percentual encontrado,
ao numero de respondentes optantes pela indiferenca (10,4%), tem-se que a maioria
(57,3%), discorda que as praticas organizacionais convergem para um patamar de
RSE satisfatorio. Portanto, as empresas instaladas no Fabricdo, devem reavaliar
suas praticas de gestdo, tendo em vista a necessidade de se buscar um
desenvolvimento local verdadeiramente sustentavel.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O despertar sobre a finitude dos recursos naturais iniciados ainda na década
de 1970, lancou luz sobre a necessidade de se discutir um modelo de
desenvolvimento que fosse capaz de suprir as mais diversas necessidades da
sociedade contemporanea, ao passo que novas estratégias tracaram alternativas
para que as futuras geragOes pudessem ter suas necessidades atendidas em
plenitude, e que esse processo conseguisse se realimentar de forma sustentavel.

Partindo da premissa de que o desenvolvimento sustentavel, objetivo de toda
a sociedade, ampara-se em trés dimensdes basicas (econdmica, ambiental e social),
este trabalho, por meio de um estudo de caso, interessou-se em investigar a
dimensao social e sua aplicacdo pratica no cotidiano empresarial, enfatizando que
sua observancia é condicao necessaria para um modelo de desenvolvimento local
sustentavel.

Ao definir como objeto de estudo o Fabricio de Calgcados de Campina
Grande-PB, buscou-se dar destaque a uma das principais atividades econdmicas
locais, que ha muito fomenta o desenvolvimento, gera riqueza, e mantém-se como
importante fonte de emprego e renda de significativa parcela da populacao.

Neste contexto, este trabalho objetivou diagnosticar as praticas de
responsabilidade social empresarial adotadas no Fabricdo de calgcados de Campina
Grande-PB, na percep¢do dos colaboradores. Assim, optou-se por utilizar os
indicadores de RSE como ferramenta capaz de revelar a existéncia de convergéncia
(ou nao), entre as praticas organizacionais com 0s objetivos para um
desenvolvimento local sustentavel.

Quanto aos resultados da pesquisa, foram analisadas quatro dimensdes que
resultaram nas seguintes consideracfes: a dimenséo relacdo com funcionarios foi a
Unica a apresentar maioria de concordancia o que demonstra que de maneira geral
os colaboradores entendem que as praticas organizacionais sao suficientemente
capazes de construir um bom relacionamento empresa/empregado. No entanto,
embora a percepcdo dos trabalhadores seja positiva, 0s maiores percentuais
referem-se a condutas de observancia legal obrigatérias, e, portanto, é possivel
afirmar que os resultados indicaram a necessidade de maiores avancos nesta
dimensé&o.

Para os colaboradores, quanto ao compromisso com o desenvolvimento
profissional, a maioria discordou que as praticas organizacionais proporcionem
possibilidade de crescimento e valorizagcdo profissional, a baixa escolaridade
identificada no perfil sociodemografico e a falta de acdes concretas que possam
intervir nessa realidade foram fatores decisivos para os resultados encontrados.

Na dimenséo saude e seguranca dos empregados, 0s colaboradores em sua
maioria sinalizaram insatisfacéo, sobretudo com a falta de acdes de promocao da
qualidade de vida e a omissao das empresas no tocante a prevencao e combate ao
assédio moral e sexual, temas tdo importantes a saude fisica e mental dos
trabalhadores.

Percebe-se que na dimenséao relacionamento com a comunidade, 0os numeros
encontrados foram os piores entre todos os aspectos investigados. Contribuiram
para esse resultado a inexisténcia de um canal de didlogo entre empresa e
comunidade, a falta de acbes concretas de gestdo social no ambito local, a
inobservancia de preocupacdo com os impactos negativos da atividade para o meio
ambiente e para a comunidade do entorno, e a falta de consciéncia sobre trabalho
voluntario.
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E valido afirmar que a pesquisa realizada demonstrou que de maneira geral
as préticas organizacionais, em sua dimensdao social, se mostraram insatisfatérias, e,
portanto, tendem a comprometer a manutencdo do negdécio em longo prazo,
significando um verdadeiro entrave para um desenvolvimento local sustentavel,
assim, pode-se afirmar que o objetivo da pesquisa foi alcancado.

Com planejamento e gestdo adequados, novos recursos poderdo ampliar o
horizonte das empresas estudadas. Inicialmente, € preciso que se revise 0S
aspectos legais, praticas contrarias a legislacdo devem ser impugnadas; € urgente a
adocao de programas de acesso a educacdo formal e a cursos de capacitacdo que
auxiliem o desenvolvimento profissional; € preciso que se busque um efetivo canal
de didlogo com os publicos interno e externo; a gestédo social da organizacédo devera
desenvolver uma cultura de préaticas sociais que contemple a comunidade do
entorno, fato que além de socialmente justo representa fonte de vantagem
competitiva organizacional.

Espera-se que estudos futuros aprofundem a analise de modo que as
dimensbes econdmica e ambiental possam ser investigadas. Sugere-se também que
o estudo se estenda a todo o APL calcadista devido a importancia do setor para a
dindmica socioeconémica do Municipio de Campina Grande-PB e da necessidade
de se construir um desenvolvimento local verdadeiramente sustentavel.
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