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UM ESTUDO SOBRE A VIABILIDADE ECONOMICA E FINANCEIRA PARA
AMPLIACAO DO PORTFOLIO DA EMPRESA MARIAH PERSONALIZADOS NA
CIDADE DE CAMPINA GRANDE - PB

Elaine Cristina Goncalves de Siqueira®

Kaline Di Pace Nunes?

RESUMO

O presente artigo trata-se do estudo que tem por objetivo verificar a viabilidade
econdbmica e financeira para ampliacdo do portfélio da empresa Mariah
Personalizados na cidade de Campina Grande/PB, para isso foi realizada uma
pesquisa a fim de caracterizar a empresa e obter a projecdo de seus dados
financeiros para aplicacdo das técnicas de orcamento de capital, a metodologia
adotada considera-se como descritiva exploratéria com carater quantitativo,
realizada através de pesquisa documental e estudo de caso, a partir da aplicacéo
das técnicas de orcamento de capital: payback, valor presente liquido e taxa interna
de retorno, com base no referencial tedrico apresentado foi possivel verificar que o
investimento € viavel devido ao payback obtido ter sido de menos de 3 meses de
atividade, seu valor presente liquido (VPL) considerando uma taxa de 10% a.m ter
sido positivo, levando em consideracdo o valor do dinheiro no tempo, e sua taxa
interna de retorno (TIR) ser de 35% a.m, sendo superior a taxa minima de
atratividade projetada. Conclui-se, portanto, através dos resultados alcancados, a
viabilidade econémica e financeira do projeto.

Palavras-Chave: Investimento; empreendimento; orcamento de capital;, gestédo
financeira

ABSTRACT

This article is about the study that aims to verify the economic and financial viability to
expand the portfolio of Mariah Personalized company in the city of Campina Grande / PB,
characterize the company and obtain the projection of its financial data for the application of
the capital budgeting techniques, the adopted methodology is considered as descriptive
exploratory with quantitative character, accomplished through documentary research and case
study, from the application of the techniques of capital budget: payback, net present value and
internal rate of return, based on the theoretical reference presented it was possible to verify
that the investment is viable due to the payback obtained was less than 3 months of activity,
its net present value (NPV) considering a rate of 10% per month to be positive, taking into
account the value of money over time, and its internal rate of return (IRR) to be 35% per
month, which is higher than the projected minimum rate of attractiveness. Therefore, the
economic and financial viability of the project is achieved through the results achieved.

Keywords: Investment; venture; capital budget; financial management
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1 INTRODUCAO

Com foco nas reais necessidades dos clientes e nas variaveis de um
ambiente comercial arrojado, as empresas precisam manter a atengdo nas
expectativas do seu potencial cliente e oferecer solugcbes que atendam suas
necessidades de forma assertiva. Ampliar a visao, realizar uma analise holistica do
ambiente interno e externo € imprescindivel para tomar decisdes e adaptar-se as
mudancas que impactam as organizacdes de forma positiva ou negativa, de modo a
aproveitar as oportunidades oferecidas pelo dinamismo do mercado consumidor,
considerando suas alteracdes de comportamento, de valores, crencas e limitagdes
econbmica, politica e social.

Uma das variaveis que mais comprometem as decisdes de investimento das
organizacdes e o poder de compra do consumidor € a varidvel econébmica. Tem-se
discutido bastante sobre crise econbmica no Brasil. De acordo com o artigo
publicado no jornal The Economist (2016) aponta essa como a mais longa recessao
em um século e a considera, como diz os economistas, uma década perdida. Apesar
de a economia brasileira mostrar um crescimento de 1,1% no ano de 2018 (IBGE,
2019) a recuperacdo esta longe de ser sentida de fato pela populacdo. Segundo
Tinoco e Giambiangi (2018, p. 7) “a recuperacdo em curso nao significa
necessariamente o prendncio de um crescimento sustentavel para 0s proximos
anos”, ainda segundo os autores a economia brasileira precisa eliminar uma série de
gargalos como o ambiente negativo para negocio, o baixo grau de abertura
comercial, a precéria qualidade da infraestrutura e o nivel insuficiente de educagéo e
capital humano, para conseguir, de fato, escapar de uma estagnacédo econdémica.

Diante desse cendario e em resposta a ele vale destacar um dado relevante
guanto ao crescimento do empreendedorismo no Brasil, o Relatorio Executivo de
2017 da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), em parceria com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), aponta que a taxa
de empreendedorismo total (TTE) foi de 36,4%, isso mostra que a cada 100
brasileiros adultos, 36 estavam conduzindo um negocio empreendedor, seja na
criagdo de um novo negdcio ou desenvolvendo um ja existente. Quanto ao género, a
pesquisa mostra que o contingente de mulheres empreendedoras chega a marca de
24 bilhdes, ndo muito distante do namero de homens que, de acordo com a
pesquisa, ultrapassam os 25 milhdes.

A GEM utiliza como um dos seus parametros, a motivacdo empreendedora,
ou seja, aquilo que impulsiona uma pessoa a desenvolver uma atividade arrojada.
Essas razbes estao relacionadas em dois grupos: empreender por oportunidade ou
por necessidade. No primeiro caso identifica-se um problema e enxerga nele uma
possibilidade de negdcio, no segundo encara-se como uma alternativa para geragcao
de renda. Em ambos os casos, ou ainda motivado pela realizacdo de um sonho
pessoal, empreender requer além de ousadia, criatividade e coragem, exige muita
disciplina, conhecimento, constante estudo e, sobretudo planejamento.

Diante do exposto, independente da motivacdo, o0 objetivo principal de
gualquer empreendimento € obter e manter o sucesso empresarial, de modo a
prolongar o ciclo de vida da empresa. Assim, o estudo do mercado, bem como a
analise de investimento de viabilidade financeira e econémica de um projeto,
garantem ao empreendedor tomar decisbes mais coerente com sua realidade e
fazer projecdes de crescimento de forma mais realista, com o intuito de diminuir os
riscos, otimizar o uso dos recursos financeiros e de potencializar as chances de
sucesso da organizacao.



Partindo desse pressuposto, utiliza-se a aplicacdo das técnicas mais comuns
de orcamento de capital: Payback, Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Minima de
Atratividade (TMA) e Taxa Interna de retorno (TIR) para responder o seguinte
guestionamento: Qual a viabilidade econdmica e financeira para ampliacdo do
portfélio da empresa Mariah Personalizados na cidade de Campina Grande-
PB? Com isso almeja-se atingir o objetivo desse estudo que compreende verificar a
viabilidade econbémica e financeira para ampliacdo do portfélio da empresa Mariah
Personalizados na cidade de Campina Grande-PB.

O artigo esta estruturado na presente introducdo, no proximo momento
apresenta o referencial teorico; os aspectos metodoldgicos; o estudo aplicado que
trds dados a cerca do estudo de mercado, do estudo de investimentos e estimativas
de atendimento. Posteriormente analisa os resultados alcancados através das
técnicas de orcamento de capital e por fim as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Andlise Financeira e Econdmica

O tema financeiro deveria ser do interesse de todos, pessoas fisicas ou
juridicas ganham e gastam recursos financeiros desde os primeiros dias de vida.
Gitman (2010. p 28) diz que aqueles que compreenderem a cerca de financas se
beneficiara desse conhecimento, pois lhe permitira tomar as melhores decisdes
financeiras. Ainda segundo o autor “Finangas diz respeito ao processo, as
instituicbes, aos mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia de
dinheiro entre pessoas, empresas e 6rgdos governamentais.” Fica claro que o
conhecimento leva a realizar uma andlise financeira mais coerente que trara
resultados mais satisfatorios tanto no ambito pessoal quanto no profissional.

A revista Exame (2018) abordou em sua reportagem um dado relevante
guanto o percentual de sobrevivéncia das empresas no Brasil. A revista baseou-se
no relatério divulgado pelo SEBRAE em 2016, ao qual mostra que a cada 4
empresas abertas, 1 fecha antes de completar dois anos de existéncia ho mercado.
Alguns dos motivos levantados foram a dificuldade de planejamento e execucéo, a
motivacao para abertura do negocio e a capacidade de gestdo do empreendimento.

Para diminuir os riscos de um projeto ou aumentar suas chances de sucesso
faz-se necessario mais do que uma boa ideia, precisa validar essa ideia atravées de
ferramentas como as técnicas de analises de investimentos financeiros e um bom
estudo de mercado considerando as suas variacbes econdmicas e sociais. Para
Silva (2007, p 24) “a analise financeira precisa ter um enfoque holistico, abrangendo
a estratégia da empresa, suas decisdes de investimento e de financiamento e suas
operagdes”. A analise de investimentos deve ser pensada sob o aspecto de liquidez,
de retorno e de risco que cada projeto envolve.

No entanto, o estudo de viabilidade econdmica e financeira tem a funcdo de
prever, medir e analisar se o investimento é viavel ou ndo. Para isso o0 estudo segue
algumas etapas importantes como projetar fluxo de caixa, receitas, custos e
despesas, avaliar os indicadores calculados e realizar a tomada de deciséo.

2.2 Fluxos de Caixa para Orcamento de Capital

Bordeaux-Régo (2013. p 17) diz que: “o método mais utilizado para analise de
investimentos € o fluxo de caixa descontado. Ele depende da projecao dos fluxos, da
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estimativa de valor residual e da determinagao da taxa de desconto”. De acordo com
Gitman (2010, p. 95) “os fluxos de caixa, tidos como o sangue que corre pelas veias
da empresa, séo o foco principal do gestor financeiro, seja na gestdo das financas
rotineiras, seja no planejamento e tomada de decisdes a respeito da criacdo de valor
para o acionista”. Desse modo a projecéo do fluxo de caixa da empresa é o ponto de
partida para a aplicacao das técnicas de orcamento de capital.

Os autores Megliorine e Vallin (2009) consideram as variaveis como:
investimento inicial, as entradas de caixa e o fluxo residual de caixa, imprescindiveis
para a formulag&o de fluxo de caixa de projeto de investimento como demostrado na
figura 1.

Figura 1 - Representacéo gréafica de fluxo de caixa

Fluxo de caixa residual

Entradas de caixa

X

Ano 0 1 2 3 4 5

Investimento
Inicial

Fonte: Megliorine e Vallin (2009, p. 124)

A elaboracédo de um fluxo de caixa permite a empresa analisar os fatores que
afetam a sua vida financeira em um dado momento, isso implica certificar se as
decisfes estdo ou ndo prejudicando a saude financeira da empresa.

2.3 Técnicas de Orgcamento de Capital

Uma forma mais segura para o processo de tomada de decisdo, ou seja,
avaliar se deve investir ou ndo em um projeto, sdo através das técnicas de
orcamento de capital que, uma vez aplicadas, fornecem subsidios concretos que
diminuem o nivel de incerteza do empreendimento. Ross conclui que:

O processo de alocagdo ou orcamento de capital, em geral, € mais
complicado do que a simples decisdo de comprar ou ndo um determinado
ativo imobilizado. Com frequéncia, enfrentamos questbes mais amplas,
como a de lancar ou ndo um produto, ou entrar ou hd0 em um novo
mercado. Decis6es como essas determinardo a natureza das operacdes de
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uma empresa e dos produtos nos préximos anos, principalmente porque os
investimentos em ativo imobilizado, em geral, tém vida Util longa e nao
podem ser revertidos facilmente depois de serem feitos. (ROSS, 2013, p.
282)

Com o fluxo de caixa elaborado pode-se partir para a realizacdo de andlises
mais profundas que permitirdo diagnosticar a viabilidade do investimento. As trés
das técnicas de orcamento de capitais mais utilizadas: Periodo de payback, Valor
presente liquido (VPL) e a Taxa interna de retorno (TIR).

2.3.1 Periodos de Payback

O Payback refere-se ao prazo de retorno, ou seja, 0 tempo necessario para
se recuperar o custo de capital inicial investido em um projeto, isso implica dizer que
guanto menor for o periodo de payback mais atrativo sera investimento. Gitman
ressalta que:

A duracdo do periodo méaximo aceitavel de payback é definida pela direcao
da empresa. Esse valor é fixado subjetivamente, com base em uma série de
fatores, inclusive tipo de projeto (expansdo, substituicdo, renovacdo ou
outros), percepgédo do risco do projeto e relagdo percebida entre o periodo
de payback e o valor da acdo. Trata -se, simplesmente, de um valor que a
administracdo acredita que, em média, resultard& em decisdes de
investimento geradoras de valor. (GITIMAN, 2010. p 366)

O autor fala dos critérios de decisao de aceitacdo ou rejeicdo do projeto, caso
0 periodo de payback obtido seja menor que o tempo aceitavel pela empresa,
aceita-se o projeto. Ao contrario, caso o0 tempo encontrado seja maior que O
aceitavel pela organizacao, rejeita-se o projeto.

O calculo do payback é o mais simples que existe para analise de
investimento, podendo ser encontrado pela razédo do valor do investimento inicial e
das entradas de caixa anual, como observa-se na figura 2. Vale ressaltar que essa

formula é utilizada para Fluxos de Caixas constantes.

Figura 2 - Célculo do Periodo de Payback

Periodo do Payback = Investimento Inicial

Entradas de Fluxo de Caixa

Fonte: Gitman (2010)

Bordeaux-Régo (2013) descreve que o periodo de payback pode ser
calculado de forma simples ou descontado, 0 método simples leva em consideracao
apenas o tempo aceitavel de retorno investido com base no fluxo de caixa com
valores nominais. Enquanto o método descontado é semelhante ao simples, porém,
ele considera uma taxa de atratividade ou de desconto, ou seja, o calculo é feito com
base no fluxo de caixa com valores trazidos ao valor presente liquido e considerando
o valor do dinheiro no tempo.

Apesar da popularidade e simplicidade desse método Gitman (2010) denuncia
a desvantagem desse modelo:
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A principal fragilidade do periodo de payback esta no fato de que o periodo
adequado de payback nada mais é que um namero determinado de forma
subjetiva. Ndo pode ser especificado a luz do objetivo de maximizacao da
rigueza, pois ndo se baseia no desconto de fluxos de caixa para determinar
se agregam ao valor da empresa. (GITMAN, 2010. p 366)

Por essas razbes o meéetodo ndo deve ser utilizado isoladamente para a
tomada de decisdo, ele deve ser complementar as demais técnicas de andlise de
orcamento de capital, para que juntas fornecam dados seguros para que se possa
tomar a deciséo de descartar ou aprovar um determinado projeto.

2.3.1.1 Taxa Minima de Atratividade (TMA)

A Taxa Minima de Atratividade (TMA) é um padrdo de avaliagdo que a
empresa assume como o ideal, ou seja, cabe a cada empresa fixar qual a taxa de
retorno minima adequada para seus negdécios. Nao existe uma férmula para auxiliar
na decisdo da taxa minima aceitavel.

Para Puccini (2011) a taxa de atratividade é encarada como o custo de
oportunidade da organizacdo. Em outras palavras € o custo de capital da empresa
ou o retorno médio atingido por ela. Cada organizacao deve além dos estudos sobre
custos de oportunidade, atentar-se para o risco do negdcio e a liquidez, para definir
com clareza e seguranca a TMA que melhor se aplica a sua empresa.

Essa taxa é delimitada com base nas taxas de juros exercida pelo mercado,
dentre elas tem-se: Taxa Basica Financeira (TMF); Taxa Referencial (TR); Taxa de
Juros de Longo Prazo (TJLP); Sistema Especial de Liquidagcdo e Custddia (SELIC).

A TMA esta diretamente ligada ao Valor Presente Liquido (VPL), pois é
impossivel calcular o VPL sem antes ter definido a taxa de atratividade.

2.3.2 Valor Presente Liquido (VPL)

O Valor Presente Liquido nada mais € do que o valor presente das entradas
de caixa subtraido do valor presente das saidas de caixa. Baseia-se em uma técnica
refinada de orcamento de capital que considera o valor do dinheiro no tempo, para
seu calculo é utilizada uma taxa que representa o retorno minimo que a empresa
precisa ter para ndo perder seu valor diante do mercado, ou seja, a taxa minima de
atratividade (TMA) também conhecida como taxa de desconto, retorno requerido,
custo de capital ou custo de oportunidade. Ross (2013) complementa que:

Em outras palavras, o valor presente liquido é uma medida do valor que é
criado ou agregado hoje por um investimento que sera feito. Dado nosso
objetivo de criar valor para os acionistas, 0 processo de orcamento do
capital pode ser visto como uma pesquisa de investimentos com valores
presentes liquidos positivos. (ROSS. 2013, p 283)

Para realizar o calculo do VPL deve-se trazer os fluxos financeiros para a data
zero, ou seja, para o presente, aplicando a taxa de atratividade da empresa. A
férmula do calculo é a seguinte:

FC1 FC2 FC3 FCn
VPL=—-I.T : . . .
+ (1+K*) + {1+ ) ' (14K ) (1+K)
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Adota-se como critério de avaliacdo segundo a explicacdo resumida de
Bordeaux-Régo (2013), as seguintes condicdes:
e VPL >0, o projeto € aceito;
e VPL =0, é indiferente aceitar ou néo;
e VPL <0, o projeto é rejeitado.
Toda empresa busca um projeto de VPL positivo, pois garante que o capital

investido € recuperado, que o rendimento do investimento é superior a taxa de
atratividade da empresa e principalmente porque o projeto gera riqueza.

2.3.3 Taxa Interna de Retorno (TIR)

A TIR é mais uma ferramenta que avalia a capacidade de retorno de um
investimento, essa taxa mede o percentual de retorno sendo esta a taxa de desconto
para que o VPL de um projeto seja igual a zero.

Assaf Neto e Lima (2014. p 399) complementam que “pelo método da IRR,
um projeto de investimento é recomendado se a Taxa Interna de Retorno calculada
for maior que o retorno exigido. Nesse caso o projeto cria valor econédmico”. Sendo
assim, o critério de avaliacao para rejeicao ou aceitacdo de um projeto € a seguinte:

e Se aTIR > Custo de Capital — Aceita-se 0 projeto;
e Se a TIR < Custo de Capital — Rejeita-se o projeto.

O calculo para encontrar a TIR € complexo e se faz necessario a utilizacdo de
uma calculadora financeira para obter resultados mais precisos. O calculo da TIR é
efetuado pela formula:

mn FC — FC
t=171(TIR) 0

Essa taxa é importante para comparar duas opc¢des e principalmente por
analisar o0s riscos, 0s cenarios e chegar a uma decisdo com alta probabilidade de
sucesso.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Antes de tracas as caracteristicas metodoldgicas do presente artigo vale
salientar os aspectos conceituais sobre metodologia cientifica:

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a coleta e o processamento de informacdes, visando ao
encaminhamento e a resolugdo de problemas e/ou questbes de

investigacdo. (PRODANOQV; FREITAS, 2013. p 14)

Com o objetivo de verificar a viabilidade econ6mica e financeira para
ampliacdo do portfélio da empresa Mariah Personalizados na cidade de Campina
Grande/PB, foi realizada uma pesquisa descritiva de carater exploratério, que
conforme Gil:
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As pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. Sdo inUmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados. (GIL, 2008. p 28)

O autor reforca ainda que as pesquisas descritivas juntamente com as
exploratorias sdo as mais solicitadas por organizacbes como instituicbes
educacionais, comerciais e partidos politicos. A pesquisa assume também a
caracteristica bibliografica para fundamentar o referencial teérico e documental que
segundo os autores Lakatos e Marconi:

A caracteristica da pesquisa documental é a fonte de coleta de dados, esta
restrita & documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fenbmeno ocorre, ou depois. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p 174)

Através da pesquisa documental que foi possivel levantar dados para a
caracterizacdo da empresa, de mercado e seus aspectos financeiros. A pesquisa
documental é equivalente a pesquisa bibliografica, a Unica distincdo entre elas esta
na fonte utilizada, enquanto a bibliografica se utiliza das contribuicbes de diversos
autores para sua fundamentacdo, a documental usa materiais ao qual ainda nao
sofreram um tratamento de andlise critica como relata Gil (2008).

Quanto a abordagem apresenta-se como pesquisa quantitativa onde
Prodanov e Freitas define que:

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.
Nesse caso, as questdes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulagdo intencional do pesquisador.
(PRODANOQV; FREITAS, 2013. p 70)

Quanto ao procedimento adotado apresenta-se um estudo de caso aplicado
a empresa Mariah Personalizados que em conformidade com Fonseca (2002)
explica que:

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo que se
supde ser nica em muitos aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de
mais essencial e caracteristico. (FONSECA 2002 apud GERHARD;
SILVEIRA, 2009)

As etapas que compdem a analise de resultados, no que diz respeito ao
estudo de mercado, correspondem a uma das etapas para elaboracdo de um plano
de negdcio elaborado pelo SEBRAE, ao qual argumenta que:

O plano de negdcio é o instrumento ideal para tragar um retrato fiel do
mercado, do produto e das atitudes do empreendedor, 0 que propicia
seguranca para quem quer iniciar uma empresa com maiores condicfes de
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éxito ou mesmo ampliar ou promover inova¢cdes em seu negécio. (SEBRAE,
2013)

Ainda de acordo com o documento do SEBRAE a etapa que aborda a analise
de mercado é um conjunto de informac¢des que envolvem o estudo dos clientes, dos
concorrentes e dos fornecedores. O plano de negdcio ainda envolve o estudo da
capacidade produtiva, do plano financeiro com a estimativa de investimentos, de
faturamento, de custo fixo operacional, entre outros aspectos.

De posse das informacgdes levantadas partiu-se para a aplicacdo das técnicas
de orcamento de capital que de acordo com Gitman (2010) existem diversas
técnicas para determinar se um projeto é aceitavel, ele considera que:

As abordagens mais comuns envolvem a integracdo de procedimentos de
valor do dinheiro no tempo, considera¢cbes quanto a risco e retorno e
conceitos de avaliagdo para selecionar investimentos de capital condizentes
com o objetivo da empresa de maximizar a riqueza dos proprietérios.
(GITMAN, 2010. p 364).

Para o autor as técnicas de analise de orcamento de capital mais comum sao
o Payback, o VPL e a TIR, além delas existe mais duas técnicas para avaliacao de
orcamento de capital: a taxa de retorno média (TRM) e o indice de lucratividade (IL)
ambos nao serdo considerados como parametro de avaliagdo nesse projeto de
pesquisa. O primeiro por ndo considerar os fluxos de caixa e o valor do dinheiro no
tempo e o segundo porque, dependendo da complexidade do projeto, pode levar a
decisdes conflitantes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Estudo de Mercado
4.1.1 Segmentacdo de Mercado e Publico Alvo

A segmentacdo de mercado da Mariah Personalizados esta direcionada para
um nicho especifico que sao as “Mini Party”, trata-se de festas modestas, intimista,
realizadas em casa ou em pequenos saldes de eventos infantis. A divisdo com
relacdo aos tipos mais comuns de segmentacdo de mercado e definicdo do publico
alvo estiq descrita na tabela 1, ao qual determina a segmentacdo geografica,
demografica, comportamental e psicogréfica.

Tabela 1 - Segmentacao de Mercado
SEGMENTACAO DE MERCADO

Segmentacao Clientes localizados na cidade de Campina Grande e
Geogréfica regido num raio de 20Km;
Segmentacgao Mulheres, com filhos de até 12 anos, das classes A, B e C;

Demogréfica

Mulheres com poder de decisdo de compra na familia; que
Segmentacao fazem festas anualmente. Pessoas que acompanham
Comportamental |tendéncias; que tendem a comprar mais quando Sao
oferecidos combos com precos diferenciados;
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SEGMENTACAO DE MERCADO
Segmentacgao Pessoas que valorizam a exclusividade, a
Psicogréfica personalidade; que sdo sociaveis.
Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Segundo Las Casas (2011, p 250) “nichos sao grupos menores de
consumidores que possuem caracteristicas tdo especificas que, antes de serem
identificados, ndo tinham as suas necessidades satisfeitas”. Delimitar bem a
atividade da empresa para atender uma necessidade especifica de mercado, é um
diferencial que a torna especialista na area e tras resultados reais. Tracar o perfil
correto do cliente ideal, ou seja, onde ele mora, quantos anos ele tem, qual seu
poder aquisitivo, suas preferencias, crencgas, valores, medos, entre outros, auxilia na
criagdo de uma estratégia de marketing e de uma comunicagdo eficaz que
direcionam os esforgos para alcancar o sucesso organizacional.

4.1.2 Concorrentes

A Mariah Personalizados possui concorrentes diretos, aqueles que oferecem
0 mesmo produto para 0 mesmo publico e indiretos que sdo as empresas que
oferecem outro tipo de servico, mas que funciona como produto substituto, como por
exemplo, os Bufés infantis. Na tabela 2 estdo relacionados o0s principais
concorrentes diretos e indiretos da empresa.

Tabela 2 - Andlise de Concorrentes

Tipo Concorrentes Local velizs Med'? FETITES B
por Decoracéao Pagamento
. Valéria Beatriz | Campina 50% - contrato
Direto Decoracoes Grande 400,002 1.000 50% - dia do evento
. . Campina 50% - contrato
Direto Kativa Festas Grande 350,00 a 900,00 50% - dia do evento

. Marcia Campina 50% - contrato
Direto Rodrigues Grande 350,00 2 800,00 50% - dia do evento
: Campina 50% - contrato
Direto Bellas Festas Grande 350,00 a 900,00 50% - dia do evento
. Campina 50% - contrato
Indireto | Esther Festas Grande 400,00 a 800,00 50% - dia do evento
: Elaine Campina 50% - contrato
Indireto Recepcodes Grande 380,00 a 900,00 50% - dia do evento
: Encanto de Campina 50% - contrato
Direto Festa Grande 400,00 2.950,00 50% - dia do evento
Direto Atelié Alane Campina 500,00 a 50% - contrato
Ferreira Grande 1300,00 50% - dia do evento
. . Campina 50% - contrato
Direto Mix Festas Grande 150,00 a 500,00 50% - dia do evento
. Campina 50% - contrato
Indireto | Celebrar Festas Grande 450,00 a 950,00 50% - dia do evento

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Verificou-se que nenhum desses concorrentes possui um servico exclusivo
gue atende a um nicho de mercado mais especifico, todos realizam decoracédo de
festas, ndo apenas infantis como também festa para adultos como aniversarios,
noivados, casamento, entre outros. Portanto, dentre os competidores relacionados
na pesquisa, nenhum deles é especializado em mini festa infantil.

4.1.3 Anélise Swot

De acordo com Kotler e Keller (2012, p 49) “a avaliagdo global das forgas,
fraguezas, oportunidades e ameacas de uma empresa € denominada Analise SWOT
(dos termos em inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats)”. Essa analise
traca um panorama geral de andlise interna e externa, explorando os aspectos
positivos que fortalecem a organizacdo bem como os negativos que a enfraquece e
leva a perda de competitividade. A tabela 3 representa a Analise Swot da Mariah
Personalizados:

Tabela 3 - Analise Swot

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Especialista em um nicho de

mercado; e Marca nova no mercado;
e Experiéncia em desenvolver e Acervo limitado;
produtos personalizados; e Terceirizagao de servigo;
¢ Flexibilidade na forma de e Recurso financeiro limitado.
pagamento.
OPORTUNIDADES AMEACAS

e Crise econbmica do pais;

e Crescimento da demanda por
servicos de festa personalizada
gue atendem a atual
necessidade do cliente;

e Tendéncia de Mini Party.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

e Leildes de decoracdo — precos
abaixo do mercado;

e Concorréncia consolidada no
mercado;

e Escassez de fornecedores.

Uma vez diagnosticada as vantagens competitivas e os aspectos ao qual a
empresa precisa evoluir € possivel estabelecer metas voltadas para potencializar os
pontos fortes, ou seja, tornar-se excelente naquilo que ja é bom e criar mecanismos
para transformar suas fraquezas em forca e as ameacas em oportunidades.

Vale ressaltar os motivos que levam a crise econdmica ser considerada como
oportunidade de negoécio da empresa, onde na maioria das vezes ela é encarada
como ameacga. O modelo de servigco proposto pela Mariah satisfaz o desejo das
mamaes de comemorar 0s momentos especiais dos seus filhos, sem que isso afete
o equilibrio financeiro da familia, por se tratar de um evento pequeno, intimista, com
flexibilidade de pagamento e que se enquadra perfeitamente na atual realidade
financeira da maioria das familias brasileiras.
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4.2 Estudo de Investimento para Expanséo

Para expansdo de uma empresa faz-se necessario o levantamento minucioso
de investimentos que envolvem instalacdo, equipamentos, transporte, moveis,
pessoal, entre outros. Na tabela 4 estdo elencados os itens, com seus respectivos
valores, necessarios para expansao da Mariah Personalizados que pretende ampliar
seu portfélio ao oferecer o servico de decoracédo de festa infantil.

Tabela 4 - Investimento de Expansao

INVESTIMENTO DE EXPANSAO — MARIAH PERSONALIZADOS
ITENS QUANT | V. UNITARIO | V. TOTAL
KIT DE MESA CILINDROS 2 550,00 1.100,00
KIT DE MESA CUBO 1 490,00 490,00
KIT DE MOVEIS RUSTICO 1 1.500,00 1.500,00
COMODA BRANCA EPICA 1 450,00 450,00
CRIADO MUDO EPICO 2 210,00 420,00
KIT DE BANDEJAS - CERAMICAS 3 120,00 360,00
JARROS GRANDES -
CERAMICAS 6 90,00 540,00
JARROS PEQUENOS 6 45,00 270,00
ARRANJOS FLORES GRANDES 6 115,00 690,00
ARRANJOS FLORES PEQUENOS 6 85,00 510,00
PAINEL MDF 1 120,00 120,00
TAPETES 3 90,00 270,00
REFORMA DO GALPAO 1 1.500,00 1.500,00
MAO DE OBRA PEDREIRO 1 600,00 600,00
KIT DE CORTINAS 4 120,00 480,00
TOTAL 9.300,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A empresa precisa, inicialmente, investir R$ 2.100,00 na reforma do espaco
gue sera armazenado todos os itens de decoragdo. Para a montagem do acervo,
sera investido o valor de R$ 7.200,00 que engloba a compra de moveis, painel,
bandejas para doces, arranjos florais, cortinas e tapetes, de modo a priorizar pela
compra de pecas neutras, que sao perfeitamente encaixadas em qualquer tema.

4.3 Capacidade de Atendimento, Servigos e Valores

A ideia central da empresa € de oferecer além de lembrancinhas e convites
personalizados, agregar também o servico de decoracao de festa infantil, voltada
para uma tendéncia de mercado: “Mini Party”. A execucdo desse tipo de servico
ocorre geralmente aos finais de semana, sexta, sabado e domingo, raramente
ocorre durante a semana. A capacidade minima de atendimento € de um evento por
dia e a maxima de até dois por dia, considerando que sédo eventos de pequeno porte
e primando pela qualidade e pontualidade na entrega. Cada montagem de cenario
dura em média duas horas, pois € elaborado um pré-projeto de cada evento, com
Check-List de todos os elementos que compdem a festa, essa organizacao
aperfeicoa todo o processo desde a separacdo do material até a montagem do
evento. Considerando a venda de combos: personalizados mais decoracédo, o valor
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médio de cada combo corresponde a R$ 600,00, variando para mais ou para menos
de acordo com o numero de convidados. Baseando-se no valor médio da cada
combo, observa-as na tabela 5 a projecao de atendimento minimo e maximo da
empresa.

Tabela 5 - Projecéo de Capacidade de Atendimento

MESES PROJ ECAO,DE ENTRADAS | PROJ EQAO,DE ENTRADAS
MINIMA MAXIMA
Agosto 2019 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Setembro 2019 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Outubro 2019 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Novembro 2019 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Dezembro 2019 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Janeiro 2020 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Fevereiro 2020 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Margo 2020 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Abril 2020 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Maio 2020 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Junho 2020 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00
Julho 2020 R$ 7.200,00 R$ 14.400,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

O mercado de festas infantis praticamente ndo sofre com periodos de
sazonalidade ja que aniversarios sdo comemorados durante todo o ano. O que vai
influenciar nas vendas é o cenario econémico, a concorréncia forte e os leildes de
precos abaixo do mercado. Nesse caso, nota-se que a demanda no ramo de festas
infantis se mantém constante ao longo do ano e que a empresa precisa de uma boa
estratégia de marketing para atrair essa demanda para o seu negaocio.

4.4  Caracterizacdo da Empresa

Para atingir o objetivo de verificar a viabilidade econémica e financeira para
ampliacdo do portfélio da empresa Mariah Personalizados na cidade de Campina
Grande-PB, adota-se esta como modelo para realizacdo desse estudo de caso.
Fundada em outubro de 2017, a Mariah Personalizados surgiu inicialmente
fortalecida pelo sonho empreendedor de sua idealizadora, aliado a necessidade de
complementar a renda familiar, bem como de desenvolver uma atividade que além
de prazerosa lhe possibilitasse cuidar da filha e da familia.

Atualmente a empresa funciona no endereco residencial da empreendedora,
situado no Portal Sudoeste, um novo bairro da cidade de Campina Grande, com
grande potencial de crescimento.

A empreendedora atua sozinha e se enquadra no regime Micro
Empreendedor Individual (MEI), atende em média 12 clientes por més, o que
garante um faturamento médio de R$ 1.200,00 mensal. A empresa confecciona
lembrancinhas personalizadas em scrapfesta (papel) e em um tipo de madeira,
conhecida como Medium Density Fiberboard (MDF), seu foco principal sdo os
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eventos infantis: maternidade, chd de bebé, batizado, primeira eucaristia,
aniversario, formatura do ABC, etc.

A empresa também utiliza periodos sazonais para criar produtos
personalizados que atendam a demanda do momento e gerar um maior faturamento
nesses periodos: dia internacional da mulher, pascoa, dia das mées, dia dos
namorados, dia do professor, natal, volta as aulas, entre outros.

A Mariah Personalizados apresenta uma missao sélida, pautada em valores
e principios que orientam quanto ao melhor caminho para atingir os objetivos
definidos em sua visao organizacional como demostrado na tabela 6.

Tabela 6 - Missao, Visao e Valores.

Criar produtos personalizados capazes de encantar e
MISSAO entregar um valor maior aos nossos clientes, eternizando
cada momento.

Em cinco anos tornar-se referéncia em festas

VISAO personalizadas da regiéo.

Deus acima de tudo, respeito, ética e responsabilidade

VALORES | socioambiental.
Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Chiavenato (2010, p. 69) afirma que “A missdo e a visdo proporcionam o0s
elementos bésicos para a definicdo dos objetivos globais e a formulacdo de
estratégia organizacional.” Ambos fortalecidos pelos valores organizacionais definem
0 papel social da empresa e facilita o alcance dos objetivos alinhados.

4.4.1 Ampliacdo do Portfolio

Como alternativa para destacar-se em um mercado disputado, com uma
concorréncia muitas vezes desleal, as empresas precisam sempre buscar oferecer
algo a mais, algo diferente e inovador. Os estudos que precedem a implementagao
de um projeto funcionam como banco de dados soélido e poderoso para direcionar o
empreendedor a tomar as melhores decisfes. Esses estudos coincidem com as
etapas primordiais da Gestdo de Projetos que, de acordo com Gido, Clements e
Baker (2018, p 12) “Gestdo de projetos significa planejar, organizar, coordenar,
liderar e controlar recursos para concretizar o objetivo do projeto.” Essas etapas sao
fundamentais para o sucesso do projeto, independente do tamanho. O projeto da
empresa Mariah Personalizados é de ampliar seu portfélio, oferecendo além de
convites e lembrancinhas personalizadas o servigco de decoracdo de festa infantil,
pensando em atender um nicho especifico nesse mercado.

Diante do atual cenario econémico discutido anteriormente, o mercado de
festas também foi impactado pela recessdo e precisou se reinventar. Pensando
nisso a Mariah Personalizados vem com a proposta de oferecer ao seu publico alvo
um servico de qualidade e que se encaixe na atual realidade financeira da familia: A
Mini Party! A empresa pretende atender principalmente o desejo daquelas mamaes
gue ndo quer abrir mdo de comemorar momentos unicos do seu filho, mas que isso
nao cause uma frustracéo familiar e um desequilibrio financeiro.

A Mini Party ou Mini Table é uma tendéncia americana que chegou no Brasil
em 2017 e tras um novo conceito de festas, menores, acessivel, porém, mais
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charmosas e personalizadas. Como diz a professora Garda (2018) “a decoragao
infantil com mini table veio para ajudar as Mamaes que procuram uma opc¢ao linda,
econOmica e diferente de decorar a festa. Tendo todo o glamour que sua pequena
ou seu pequeno merecem.” As mini festas sdo geralmente realizadas em casa ou
em pequenos espagos, e carrega um conceito de festa minimalista, com poucos
convidados, apenas familiares e amigos mais proximos, mas que transbordam estilo,
personalidade e emocédo. Para melhor compresséo do cenario demostra-se na figura
3, imagens que representam uma festa que adota o modelo “Mini Party”

Figura 3 - Modelo de Mini Party

Fonte: Pinterest (2019)

A definicdo clara do conceito de expansédo da empresa Mariah Personalizados
€ seriamente importante, pois funciona como base que orienta o0 caminho mais
apropriado para atingir o objetivo principal desse artigo que é verificar a viabilidade
econbmica e financeira para ampliacdo do portfolio de uma empresa de
personalizados na cidade de Campina Grande-PB.

A relevancia desse estudo estd na possibilidade de aplicar o conhecimento
académico a uma realidade organizacional, de modo a gerar resultados que
contribuam com eficacia no processo decisorio da empresa e que, de fato, os
resultados aqui alcancados promovam a expansao, 0 sucesso organizacional e que
auxilie outras empresas do mesmo seguimento e porte a investirem na expansao ou
ndo do seu negdcio.

4.5 Projecao do Fluxo de Caixa — Mariah Personalizados

O fluxo de caixa demostra todas as entradas e saidas do capital financeiro da
empresa em um determinado periodo de tempo, para representar o fluxo faz-se
necessario realizar a capacidade de atendimento que esta indicada na tabela 5, bem
como totalizar os custos fixos que representaram as saidas de dinheiro da empresa
como exposto na tabela 7.



Tabela 7 - Custos Fixos — Mariah Personalizados

CUSTOS FIXOS

DESCRICAO VALORES
Agua R$ 30,00
Energia R$ 70,00
Telefone/lnternet R$ 100,00
Transporte (frete) R$ 1.200,00
Transporte (proprio) R$ 300,00
Imposto Simples
Nacional (6%) R$ 432,00
Pro-Labore R$ 1.623,00
Despesas diversas R$ 100,00
Total R$ 3.855,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Para a execugao do fluxo adota-se os valores de entrada correspondente a

Tabela 8 — Projecao dos Fluxos de Caixa

MESES TOTAL DE TOTAL DE SALDO DO
ENTRADAS SAIDAS MES

Agosto 2019 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Setembro 2019 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Outubro 2019 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Novembro 2019 | R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Dezembro 2019 | R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Janeiro 2020 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Fevereiro 2020 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Marco 2020 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Abril 2020 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Maio 2020 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Junho 2020 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00
Julho 2020 R$ 7.200,00 R$ 3.855,00 | R$ 3.345,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

capacidade minima de atendimento R$ 7.200,00 mensal e considerando o valor do
investimento no més zero, no total de R$ 9.300,00 (tabela 4) representa-se a fluxo
de caixa da empresa Mariah Personalizados na tabela 8.

De acordo com a pesquisa foi visto que as entradas e as saidas ndo variam

no decorrer dos meses, pois a empresa considerou para este calculo o minimo da
sua capacidade de vendas, percebe-se, portanto que o saldo de caixa se mantém
positivo durante todo o periodo analisado, o que torna o investimento atraente sob a
optica do mercado e do investidor.
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4.6 Aplicagdo de Técnicas de Orgcamento de Capital

Baseado nos dados coletados foi aplicada as técnicas mais habituais de
orcamento de capital para analise de investimento de projetos: inicialmente com o0s
calculos do payback, observando que a empresa assume um periodo de payback de
12 meses como aceitavel para sua atividade, em seguida do valor presente liquido
(VPL) e por fim a taxa interna de retorno (TIR).

e Célculo do periodo de payback:

Tabela 9 — Payback Simples

PERIODO SALDO DE CAIXA PAYBACK
MES 0 -R$ 9.300,00 -R$ 9.300,00
MES 1 R$ 3.345,00 -R$ 5.955,00
MES 2 R$ 3.345,00 -R$ 2.610,00
MES 3 R$3.345,00 R$ 735,00

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Considera para esse calculo o valor inicial do investimento de R$ 9.300,00
descontando os valores de saldo de caixa més a més até obter o retorno do valor
investido inicialmente. Percebe que, de acordo com o calculo efetuado o retorno do
investimento da empresa se da em 02 meses e 24 dias de atividade, esses
resultados séo satisfatorios, primeiro por observar que a empresa estudada aceita
um periodo de 12 meses e segundo porque esse resultado implica dizer que no
primeiro trimestre de funcionamento a empresa ter4 recuperado todo o seu
investimento.

e Célculo do VPL
Para o calculo do valor presente liquido foi usado os valores mensais dos

fluxos de caixas de R$ 3.345,00, durante 12 meses, considerando uma taxa minima
de atratividade de 10% a.m obteve-se o seguinte resultado:

VPL =-0.300 + 3.345,00 + 3.345,00 ... + 3.34500 = R$ 13.491,80
(140,10  (1+0,109  (1+0,10%2)

Com base no célculo e nos critérios de avaliagdo com referencia no VPL, o
projeto mostra-se viavel, pois o valor presente liquido encontrado foi > 0, no entanto
0 projeto pode ser aceito.

e CalculodaTIR

A taxa interna de retorno baseada no fluxo de caixa mensal e do investimento
inicial é calculada da seguinte forma:
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0=-9.300 + 3.34500 + 3.345,00 ... + 3.345,00 = 34,98%
(1+TIRY)  (1+4TIR)  (1+TIRR)

Pode constatar que a taxa encontrada € superior a taxa minima de
atratividade adotada pela empresa, além disso, a TIR € maior que o custo de capital,
logo, aceita-se o projeto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema empreendedorismo esta em alta, muitas pessoas nutrem o desejo de
montar seu proprio negdécio, seja motivado pelas oportunidades identificadas no
ambiente, seja por necessidade de sobrevivéncia, porém, poucas pessoas estdo
dispostas a conhecerem de fato o mercado ao qual ela deseja inserir-se,
principalmente porque adquirir esse conhecimento demanda tempo, horas
exaustivas de estudo, analisar cenarios, prever riscos, projetar resultados, estipular
objetivos, metas e tudo isso representam apenas a ponta do iceberg de todo o
caminho que o empreendedor precisara percorrer.

Submeter o modelo de negécio que inicialmente ocupa a mente, o papel e o
coracdo do idealizador a uma avaliagdo de viabilidade financeira e econdmica,
significa leva-lo para outro nivel, é traduzir todo sentimento e emo¢cdo em numeros e
perspectivas reais. E saber com clareza se aquele projeto apresenta condicdes
minimas de transformar positivamente as pessoas e o ambiente envolvido por ele.

O objetivo inicial desse artigo de verificar a viabilidade econdmica e financeira
para ampliagdo do portfolio da empresa Mariah Personalizados na cidade de
Campina Grande-PB foi devidamente alcancado. Por meio da utlizacdo das
principais técnicas para andlise de orcamento de capital: Payback, VPL e TIR,
chegou-se a conclusdo de que, de acordo com os resultados apurados, o
investimento para ampliagdo do portfélio da empresa Mariah Personalizados possui
grandes chances de atingir o sucesso esperado.

Portanto, do ponto de vista financeiro e econbmico o projeto de expansao é
viavel, visto que, em todos os parametros utilizados nesse artigo para auxiliar a
tomada de decisao, o projeto se mostrou favoravel. Inicialmente foi elaborado o fluxo
de caixa ao qual estéo registradas todas as entradas e retiradas de dinheiro do caixa
da empresa, o0 saldo resultante se manteve positivo durante todo o ano. A partir
dessas informacdes foi possivel determinar o periodo de payback que resultou em 2
meses e 24 dias de funcionamento para que a empresa obtivesse o retorno do
investimento inicial, nimero animador, j4 que o tempo de payback aceitavel pela
empresa corresponde de 12 meses.

Adotando uma taxa minima de atratividade (TMA) de 10% a.m. foi aplicada a
técnica de valor presente liquido ao qual chaga ao VPL de R$ 13.492,00, trazendo
os valores de fluxo de caixa a valor presente. Por ultimo foi calculado a taxa interna
de retorno e verificado que ela é superior a TMA estabelecida previamente, ou seja,
a TIR para o investimento, caso sejam obtidas as entradas previstas, é de 35% a.m
certificando mais uma vez a viabilidade do negdcio de forma positiva.

O estudo de mercado bem como de viabilidade de investimento preparam o
empreendedor para atuar de forma mais segura, esse conhecimento n&o garante o
sucesso da empresa, precisa de outros fatores como gestdo e inteligéncia
emocional, entretanto, garante ao investidor uma viséo holistica, com foco no futuro
e, sobretudo o torna resiliente para transformar dificuldades em solu¢cdes que o
move para 0 sucesso organizacional.
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