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A DINAMICA DA ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA
POLITICA PREVIDENCIARIA BRASILEIRA: CONTRIBUICOES PARA O
DEBATE

THE DYNAMICS OF THE DESEMPENHO OF SOCIAL SERVICE IN BRAZILIAN
SOCIAL SECURITY POLICY: CONTRIBUTIONS TO THE DEBATE

Samara de Melo Nunes®
RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido a partir das inquietacfes geradas pela aproximacdo da
tematica da previdéncia social brasileira, através do Estdgio Ndo Obrigatério em Servico
Social, do curso de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), realizado na
Geréncia Executiva no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de Campina Grande-PB. O
objeto de estudo compreende a previdéncia social e o exercicio profissional do assistente
social no ambito previdenciario. O objetivo principal é uma reflexdo sobre a dindmica do
Servico Social na Politica Previdenciaria no Brasil realizando uma explanacdo das
contribuicdes e desafios enfrentados pelo Servi¢o Social na esfera regimental do INSS. No
que se refere a metodologia utilizada para elaboracdo deste estudo foi realizada uma pesquisa
bibliografica com abordagem qualitativa a partir de textos que discutem essa tematica, além
da utilizacdo do método dialético no direcionamento da pesquisa na perspectiva da
compreensdo da realidade. No contexto neoliberal no Brasil é cada vez mais presente perda de
direitos da classe trabalhadora e a focalizacdo no atendimento as demandas da politica
previdenciaria. O modelo adotado de protecdo social no Brasil é extremamente excludente,
além disso, as contrarreformas do Estado limitam nesse processo ao acesso a Previdéncia
Social. O assistente social e demais categorias inseridas em processo de trabalho na
previdéncia social sofrem com os rebatimentos, por fazerem parte da classe trabalhadora e
enfrentarem essas questes no cotidiano profissional de forma a garantir a defesa dos direitos
sociais e 0 acesso a seguridade social, as contrarreformas do Estado afetam diretamente as
atribuicBes privadas dos assistentes sociais que atuam no INSS. Nessa perspectiva, a tematica
em questdo tem se constituido, cada vez mais, no cotidiano da populacéo e esta relacionado ao
trabalho do assistente social. Diante dos resultados da pesquisa que este trabalho possa
contribuir para novos estudos na perspectiva de debate em defesa do assistente social no
INSS, como também, sobre o conhecimento na garantia e acesso a Politica Previdéncia, uma
vez que, 0o conhecimento permite romper as barreiras da nossa individualidade através da
conscientizagao e esclarecimento sobre o direito na busca de uma sociedade justa.

Palavras-Chave: Seguridade Social. Previdéncia Social. Contrarreforma. INSS. Servigo
Social.

ABSTRACT

The presente stud was developed from the concerns and the approximation of the theme about
the Brazilian social security through the Non-Mandatory Internship in Social Work carried
out in the Executive Management at the National Institute of Social Security-INSS of
Campina Grande-PB. The object of study is relevant to the theme of social security and the

! Graduanda do Curso de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Campus I,
Campina Grande-PB. E-mail: samara.uepbl@gmail.com
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professional practice of the social worker in the social security sphere. The main objective is
to analyze the dynamics of Social Work in Social Security Policy in Brazil, making an
explanation of the contributions and challenges faced by Social Work in the INSS regimental
sphere. With regard to the methodology used to prepare this study, a qualitative and
bibliographical research was carried out from the main categories of study of texts that
discuss this theme, in addition to the use of the dialectical method in directing the research
from the perspective of understanding reality. The neoliberal context in Brazil is increasingly
present with the rebuttal of the rights of the working class to focus on meeting the demands of
social security policy, the social protection model adopted in Brazil is extremely excluding, in
addition, the counter-reforms of the State influence this process to access to Social Security.
The social worker and other categories suffer from the repercussions, as they are part of the
working class and face these issues in their daily professional lives in order to guarantee the
defense of social rights and access to social security. State counter-reforms directly affect the
private attributions of social workers who work at the INSS. From this perspective, the theme
in question has been increasingly established in the daily lives of the population and is related
to the work of social workers. Given the research results, this work can contribute to new
studies in the perspective of debate in defense of the social worker in the INSS, as well as on
knowledge in guaranteeing and accessing the Social Security Policy, since knowledge allows
to break the barriers of our individuality through awareness and clarification on the right in
the search for a just society.

Keywords: Social Security. Social Security. Counter-Reformation. INSS. Social Service.

1 INTRODUCAO

O presente estudo foi desenvolvido a partir da inser¢do académica no Estagio Néo
Obrigatorio do Curso de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
realizado na Geréncia Executiva do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) na cidade de
Campina Grande-PB, no periodo de 06 de junho de 2018 até o dia 05 de junho de 2020.

A partir de atividades desenvolvidas e observacGes realizadas na Secdo de Saude do
Trabalhador (SST) e por meio da Supervisdo de Campo da Assistente Social da instituicéo,
foi possivel identificar as atribuicBes das assistentes sociais, especificamente, da assessora
técnica do Servico Social, ao qual administrava uma equipe com 14 assistentes sociais,
através desse contato com seu trabalho na Geréncia Executiva, consegui identificar as
competéncias, além de conhecer as normas internas da institui¢do, assim como, observar as
demandas dos usuarios que chegam para o Servi¢o Social e as respostas desses profissionais
no ambito da Politica Previdenciaria. Essa experiéncia do estagio despertou o interesse pela
teméatica em foco no desenvolvimento do estudo sobre o trabalho do assistente social na
Politica Previdenciaria.

Através do Estadgio N&o Obrigatério no INSS foi possivel observar o exercicio
profissional do assistente social e as atribuices e atividades realizadas no &ambito
previdenciario dentre elas pode-se destacar a socializacdo de informacdes previdenciarias e
assistenciais, as visitas domiciliares e institucionais, palestras nas institui¢cdes, confeccdo de
materiais para reunides técnicas, assessoria e consultorias, capacitacdes, campanhas,
realizacdo de levantamentos de dados, relatorios, acompanhamento na construcdo de parecer
social, avaliagdo social, estudo social, dentre outras atividades do servico social na instituicéo.

A partir do modelo neoliberal no pais ocorreram inimeras transformaces como a
flexibilizac&o e a precarizacéo das relagdes de trabalho, e no campo social o agravamento das
desigualdades sociais reflete na préatica profissional do assistente social, o Servigo Social
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redefiniu atuacdo profissional na busca de acdes efetivas na garantia da defesa dos direitos da
classe trabalhadora.

Um marco para o exercicio profissional do Assistente Social na politica previdenciaria
foi & criacdo da Matriz Tedrica Metodologica do Servico Social na Previdéncia (1994) foi um
documento elaborado pelos assistentes sociais da instituicdo, para subsidiar o exercicio
profissional na previdéncia social na busca de respostas para as demandas institucionais, uma
construcdo coletiva da categoria € importante na formacdo da consciéncia coletiva em
articulacdo aos movimentos organizados da sociedade.

As acOes dos profissionais seguem a perspectiva do fortalecimento da politica
previdenciaria e da assisténcia social, relacionadas as demandas locais em articulagcdo com a
sociedade civil, os atendimentos técnicos prestados pelo servico social sdo realizados nas
agéncias da previdéncia social (APS), no ambito externo e nas organizacfes da sociedade
civil.

O profissional dedica-se ao planejamento, operacionalizacdo e viabilizacdo de servigos
sociais. Tendo como atribuicdes previstas na Matriz Teorica Metodologica do Servigo Social
na Previdéncia Social (1994) e no Manual Técnico do Servico Social (2012). As atividades
estdo regulamentadas pelo Codigo de Etica da Profissdo (1993) e instrumentalizadas pelo
Projeto Etico Politico Profissional, os instrumentos utilizados pelos assistentes sociais sdo
regulamentados, a socializacdo, o parecer social, a avaliacdo social, o estudo e pesquisa
social, o atendimento técnico, a visita domiciliar e institucional entre outros sdo acbes
privativas do assistente social no ambito da instituicao.

No pais a partir de 1990 ocorreu um processo de contrarreforma do Estado marcado
pela reestruturacao capitalista, a premissa do neoliberalismo a reducdo do papel do Estado e
ampliacdo do mercado ocorreu mudancas significativas no processo econémico social e
politico, no contexto de burocratizacdo e reproducdo do capital que implicam em regresséo e
subtracdo relevantes de direitos fundamentais de ordem trabalhista e direitos sociais
previdenciarios aos USUAarios.

A relevancia académica do presente artigo estd na contribuicdo com a discussao
contribui com a discussdo e estudos sobre a temética abordada, possibilitando debates,
estudos e pesquisas com énfase no contexto de contrarreformas do Estado na garantia de
acesso a servicos e beneficios previdenciarios.

A relevancia social deste estudo se d& por meio do aprofundamento do conhecimento
tedrico sobre a politica previdenciaria brasileira como protecdo social ao trabalho e o
exercicio profissional do assistente social no INSS.

O presente Artigo esta estruturado nas seguintes secfes: a primeira se¢do, consta de
uma breve explanacdo sobre o conceito de Seguridade Social e os principios que a constitui,
expondo a finalidade do sistema, além de abordar de forma sucinta a génese da Previdéncia
Social no Brasil a perspectiva de realizar uma reflexdo acerca da compreensao do processo ao
qual foi instituida no sistema Brasileiro. A segunda secdo tratara de uma abordagem sobre a
insercdo do Servico Social na Politica Previdenciaria brasileira, sobre a atuacdo do assistente
social no espaco sdcio-ocupacional do INSS, analisando as contribuicbes e desafios
enfrentados pelos profissionais no ambito Previdencidrio. Em seguida sdo apresentadas as
Consideragdes Finais e as Referéncias utilizadas na elaboragéo do presente artigo.

2 SEGURIDADE SOCIAL: ASPECTOS CONCEITUAIS E PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS DA SEGURIDADE SOCIAL E DA PREVIDENCIA SOCIAL NO
BRASIL

A secdo, consta de uma breve explanacdo sobre o conceito de Seguridade Social e os
principios que a constitui, expondo a finalidade do sistema, além de abordar de forma sucinta
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a génese da Previdéncia Social no Brasil a perspectiva de realizar uma reflexdo acerca da
compreensdo do processo ao qual foi instituida no sistema Brasileiro.

2.1 Primeiras iniciativas do seguro social na sociedade capitalista

O regime feudal foi substituido gradativamente pelo capitalismo, um sistema
econémico baseado na acumulacéo do capital. Braz e Netto (2011) explica que a acumulagéo
primitiva ocorreu ainda no interior do Estado absolutista, e criou a condi¢do fundamental para
0 surgimento do modo de producdo capitalista, ou seja, a relacdo capital/trabalho. Nesse
cenario, compreende-se que:

O capitalismo, em dado momento, representou, ndo s6 no plano econdmico-
social, mas também, no cultural uma extraordinéria revolugdo na histéria da
humanidade. Seu nascimento e explicitacdo implica na atualizacdo de
possibilidades apenas latentes na economia feudal desenvolvida, atualizagéo
qgue despendia, por sua vez, da dissolucdo e desintegracdo das relagdes
feudais de produgdo, de suas formas de divisdo do trabalho. (COUTINHO,
2010, p. 25).

A chamada acumulacéo primitiva é apenas o processo histérico que dissocia o trabalho
dos meios de producdo considerada primitiva porque constitui a pré-histéria do capital e do
modo de producdo capitalista, aconteceu de maneira gradativa a estrutura econémica da
sociedade capitalista nasceu da estrutura econdémica feudal a decomposicao resultou valor ao
trabalho, posteriormente, a mais-valia. Um estudo elaborado por (Engels, 1972:115) realiza a
seguinte verificacdo: enquanto a sociedade se torna cada vez mais burguesa, a ordem politica
continua sendo feudal. Braz e Netto (2011).

Organizacdo da sociedade na qual a terra, as fabricas, os instrumentos de
producdo etc. pertence a um pequeno numero de proprietarios fundiarios,
enguanto a massa do povo ndo possui nenhuma ou quase nenhuma
propriedade e, por isto, deve vender a sua forca de trabalho. (LENIN, APUD
NIKITIN, s.d: 53).

O contexto histérico do capitalismo é consolidado pela divisdo social do trabalho, é
por um longo processo de industrializacdo, com desenvolvimento de tecnologias e
apropriacdo dos burgueses da forca de trabalho da classe operaria, a exploracdo do trabalho
foi se intensificando, o que gerou insatisfacdes da classe trabalhadora e ocorreram inimeras
reivindicacgdes, na busca de melhores condicGes de trabalho e vida.

Os operarios recebiam baixos salarios, principalmente, as mulheres, as criancas eram
utilizadas como mé&o de obra, os trabalhadores realizavam horas exaustivas de trabalho em
condicBes precérias, em ambientes insalubres, sem ventilagdo, com a menor condicdo de
realizar o trabalho de forma segura, ocorreram lutas operarias na busca de melhorias na
condig&o de trabalho.

A parcela da populacéo urbana vivia em condic¢des angustiantes. Amontoam-
se em bairros insalubres junto as aglomeracGes industriais, em casas
infectadas, sendo muito frequente a caréncia ou mesmo falta absoluta de
agua, esgoto e luz. Grande parte das empresas funciona em prédios
adaptados, onde sdo minimas as condi¢des de higiene e seguranca, e muito
frequentes os acidentes. (IAMAMOTO, 2008, p.129)
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Diante do contexto de lutas reivindicatorias da classe trabalhadora. lamamoto (2008,
p. 131):

na defesa do poder aquisitivo dos salarios, num periodo de constantes surtos
inflacionarios, na duracdo da jornada normal de trabalho, na proibicdo do
trabalho infantil e regulamentacdo do trabalho de mulheres e menores, no
direito a férias, seguro contra acidentes e doenga, contrato coletivo de
trabalho e reconhecimento de suas entidades, que apareceram com maior ou
menor énfase de acordo com a conjuntura e caracteristicas dos movimentos e
de suas liderangas.

Dessa forma, a conjuntura do modelo de protecdo social aos trabalhadores, o primeiro
modelo que estabeleceu essa vertente de sistema de seguros social, foi o modelo aleméo
Bismarckiano, as suas caracteristicas assemelham-se a logica de seguros privados: no que se
referem aos direitos, os beneficios cobrem principalmente (e as vezes exclusivamente) os
trabalhadores, o acesso é condicionado a uma contribuicdo direta de empregados e
empregadores, baseada na folha de salarios, esse modelo orientou e sustentam muitos
beneficios da seguridade social, sobretudo, os beneficios previdenciarios (BOSCHETTI,
2009).

Em contrapartida a esse modelo em outro contexto econdmico e politico é formulado
na Inglaterra o chamado plano de Beveridge modelo inglés, apresenta criticas ao modelo
bismarckiano, no sistema beveridgiano, os direitos tém carater universal, destinados a todos
os cidaddos incondicionalmente ou submetidos a condigdes de recursos, mas garantindo
minimos sociais a todos em condicdes de necessidade. O financiamento é proveniente dos
impostos fiscais, e a gestdo € publica, estatal. Os principios fundamentais sdo a unificacdo
institucional e uniformizacédo dos beneficios. (BEVERIDGE, 1943; CASTEL, 1998)

2.2 O modelo de seguridade brasileira: notas introdutérias

A autora Boschetti (2009) indica que o capitalismo brasileiro implantou um modelo de
seguridade social sustentado predominantemente na l6gica do seguro.

O reconhecimento legal dos timidos e incipientes beneficios previdenciarios com a Lei
Eloy Chaves, em 1923, ocorreu devido a efetivacdo do Seguro Social no Brasil. De acordo
com Aratjo (2006, p. 136) “A Lei Eloy Chaves, do Decreto Legislativo n° 4.682, de
24/01/1923, foi a primeira norma a instituir no pais a previdéncia social, com a criacdo das
Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPS) para os ferroviarios”.

A Lei Eloy Chaves é a base para efetivacdo da unidade de cobertura através da criacao
da Caixa de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) Inicialmente, para os trabalhadores
ferroviarios, posteriormente, foi ampliado para maritimos e portuarios e demais categorias
profissionais. Nesse aspecto:

As CAPs eram organizadas por empresas, com a participacao financeira dos
empregados, dos empregadores €, em alguns casos, da Unido. As primeiras
CAPs foram criadas para aquelas categorias que tinham um papel expressivo
na atividade exportadora, como é o caso dos ferroviarios, estivadores e
maritimos. Elas prestavam servicos de assisténcia médico-curativa,
forneciam medicamentos, aposentadoria por tempo de servico, velhice e
invalidez, pensbes para os dependentes dos empregados e auxilio-funeral
(TEIXEIRA, 1991, apud, MOTA, 2008, p.167).

A administracdo das CAPs e o recolhimento das contribui¢cdes eram realizados pelas
proprias empresas, sendo assim cada empresa administrava de forma diferente. As CAPs eram
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organizagOes privadas nas quais os trabalhadores, os usuarios da rede ferroviaria e o patronato
contribuem via impostos, 0 regime de caixa de aposentadorias criou pequenos regimes de
previdéncia. Como cada empresa administrava de uma maneira acabou surgindo divergéncias,
sendo assim, para por fim nesses conflitos o governo interviu e criou os Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPs) que eram autarquias publicas de nivel nacional que, por sua
vez, eram administradas pelo o Governo Federal, divididos por categorias.

Em 1933 foi substituido o sistema de Caixa de Aposentadorias e Pensdes CAPSs pelos
Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs), contemplando os trabalhadores urbanos e
operarios. Os IAPs ofereciam um conjunto de beneficios e servicos de acordo com a
contribuicdo dos trabalhadores, dos empresérios e do Estado.

Em 1930, ocorreram diversas mudancas no pais, principalmente, na ordem vigente da
época, a chamada Republica Velha chegou ao seu fim atraves da Revolucdo de 1930 a qual
estabeleceu um novo periodo chamado de Republicano, seu representante foi o presidente
Getulio Vargas responsavel pela nova reconfiguracdo do Estado brasileiro, da politica vigente
e da economia, através do desenvolvimento da industrializacdo a qual permitiu a emergéncia
da classe burguesa ao qual foi estabelecido o antagonismo das classes sociais?, a burguesia a
classe dominante que detinham os meios de producéo e o proletariado que possuia a forca de
trabalho.

O periodo pods-revolucdo no Brasil foi marcado por mudancas politicas sendo
incorporado de forma gradual um novo modelo econdmico no pais, além disso, ocorreram
mudancas societarias, o que refletem diretamente na ordem social, econémica e politica, com
0 progresso do sistema, as relacfes sociais e de trabalho ao longo do tempo se modificaram
incorporadas ao sistema capitalista.

A década de 30 foi marcada por profundas alteraces na forma de atuagéo do
Estado. Este ndo se limitou a interferir momentaneamente nos rumos da
economia, mas a executar uma acao coesa em todas as franjas da vida social.
Para 0 bem ou para o mal Vargas criou 0 moderno Estado brasileiro e p6s
em movimento um plano que fez com que o Brasil se tornasse o pais
capitalista que mais se desenvolveu no século XX. (CELSON, 1987, p.4).

A partir da década de 1930 assiste-se a uma acelerada ampliacdo do seguro social,
agora vinculados progressivamente a uma politica global do Estado para a classe operaria
(IAMAMOTO, 2008).

A previdéncia social no Brasil, instituida como amparo ao trabalhador e sua familia no
caso de acidentes, morte e até mesmo alguma incapacidade para realizar o trabalho laboral:

surge, inicialmente, a necessidade de triagem da populagdo que demanda a
instituicdo. Tem por sentido eliminar aqueles que ndo tém vinculagcdo com o
aparelho produtivo e encaminhar para outras instituicGes de seguro aqueles
ndo vinculados ao setor de atividades proprias daquelas instituicdes em
particular IAMAMOTO, 2016 p.304).

Na efervescéncia desse periodo ocorreu a chamada génese do Servi¢o Social sob as
diretrizes da Igreja Catdlica ao qual detinha influéncia na sociedade, além do grande poder
econdémico que resultava em intervencdo na ordem estabelecida, o conservadorismo e a
caridade faziam parte da atuacédo da Igreja. Na secdo 3 deste Artigo, serdo abordados aspectos
importantes dessa discusséo.

2 Para 0 marxismo as classes sociais s&o entendidas como um componente estrutural da sociedade capitalista e,
ao mesmo tempo, como sujeitos coletivos que tém suas formas de consciéncia e de atuacdo determinadas pela
dindmica da sociedade. (CELSON, 1987)
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A expansdo da Previdéncia Social no Brasil ocorreu nesse periodo de 1930, quando
ocorreram diversas mudancas no ambito do trabalho, além disso, foi consolidada a
regulamentacdo de medidas sociais e trabalhistas, que assegurava aos trabalhadores alguns
direitos, a exemplo, a criacdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) que surgiu através
do Decreto-Lei n®5.425, de 1 de maio de 1943.

O periodo de 1946-1964 foi marcado por uma forte disputa de projetos e pela
intensificacdo da luta de classe (BEHRING, 2011). E importante lembrar que,

o essencial das fungdes do Estado burgués restringia-se as tarefas
repressivas: cabia-lhe assegurar o que podemos chamar de condicdes
externas para a acumulacgdo capitalista a manutencao da propriedade privada
e da “ordem publica”. Tratava-se do Estado reivindicado pela teoria liberal:
um Estado com minimas atribui¢des econdémicas; mas isso ndo significa um
Estado alheio a atividade econbmica pelo contrario: ao assegurar as
condigdes externas para acumulagdo capitalista, o Estado intervinha no
exclusivo interesse do capital. (NETTO, 2011, p.184).

O golpe de 1964 instaurou uma ditadura e impulsionou um novo momento de
modernizacdo conservadora no Brasil (BEHRING E BOSCHETTI, 2011).

Netto (1991, p.26) A dominacdo burguesa no Brasil, foi gestada no desenvolvimento
embasado na industrializacdo pesada no padrao de acumulagdo sendo tecida no dilema entre
contradi¢cdes com as requisicdes democraticas pelo aprofundamento de lutas e tensdes sociais
durante esse periodo.

Em 1960 é criada a Lei n° 3.807 que dispde sobre a Lei Organica da Previdéncia
Social (LOPS), no entanto unificou a legislacdo referente aos Institutos de aposentadoria e
pensdes, como meio de facilitar o acesso dos trabalhadores aos direitos previdenciarios.
Posteriormente, no ano de 1966, ocorreu a unificacdo e uniformizacdo dos IAPs através da
criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) pelo decreto n°® 72/66.

Posteriormente no periodo de 1980 e 1990 no Brasil € marcado pela crise econdmica
que se instaurou no pais. A crise de 80 se qualifica como uma crise do capital, cuja principal
determinacdo é econbmica, expressa num movimento convergente em que a crise de
superproducdo é administrada. (MOTA, 2008, p.55). Diante desse cenério, a crise estrutural
interfere nas politicas sociais na ofensiva do capital:

em um contexto de crise, as politicas sociais sdo 0s principais alvos da
mercantilizacdo, da focalizacdo, da privatizagdo, da transformacéo de bens e
servicos em mercadorias destinadas a manter aquecido o consumo e a
competitividade, e sofrem diretamente a ofensiva capitalista em sua
permanente busca por superlucros (BOSCHETTI, 2017, p. 65).

A segunda metade dos anos 1980 caracteriza-se em um conjunto de transformacdes
vividas pela sociedade brasileira, o surgimento de um novo processo de luta entre as classes
fundamentais no Brasil. (MOTA, 2008, p. 63). Os anos de 1980 marca um periodo de
revigoramento das forgas democraticas da sociedade civil e da ampliacdo das lutas sociais na
busca para assegurar os direitos e universalizacdo das politicas sociais

A efetivacdo de direitos a partir da Constituicdo Federal de 1988 foi uma conquista
para a classe trabalhadora que ao decorrer da participagdo popular foram incorporados
principios democraticos e universais importantes no atendimento as demandas da populagéo e
estabeleceu a regulamentacédo da relagdo de trabalho e protecdo social dada a reestruturacdo
politica e redemocratizacdo do pais, um processo longo de transicdo do regime militar-
empresarial.
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A seguridade social vinha sendo reivindicada pela classe trabalhadora, 0s movimentos
sociais foram os protagonistas no fortalecimento da universalizacdo de direitos, ocorreram
mobilizacGes através de manifestacdes e reivindicacdes populares na busca da garantia e
efetivacdo de melhoria de vida e do direito social.

O periodo de 1988 representa um marco histérico no Brasil, dada a promulgacéo da
Constituicdo Federal de 1988, conhecida como a Constituicdo Cidada, ao qual foi
estabelecido nos termos da lei no art. 94 o conceito da Seguridade Social brasileira.

Ao longo dos anos ocorreu ampliacdo de servigos, a descentralizacdo, posteriormente,
o controle social com a atuacdo dos Conselhos, tais mudangas sdo recorrentes possui uma
infinidade de alteragGes visto que as necessidades coletivas e individuais sdo constantes,
sendo.

o marco formal do processo é a Constituicdo de 1988, que consagrou o
principio de participacdo da sociedade civil. As principais forgas envolvidas
nesse processo compartilham um projeto democratizante e participativo,
construido desde os anos oitenta ao redor da expansdo da cidadania e do
aprofundamento da democracia. Esse projeto emerge da luta contra o regime
militar empreendida por setores da sociedade civil, entre os quais 0s
movimentos sociais desempenharam um papel fundamental. (EVALINA,
2002, p. 95)

No artigo 194 da Constituicdo Federal 1988 estabelece a Seguridade Social € um
sistema de protecdo social, sendo um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes
publicos e da sociedade, destinada assegurar os direitos relativos a saude (ndo contributiva), a
previdéncia (contributiva), e a assisténcia social (ndo contributiva). Os principios
constitucionais da Seguridade Social estdo dispostos no artigo 194 definindo:

Paragrafo Unico. Compete ao poder piblico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

I-universalidade da cobertura e do atendimento;

I1- uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populacfes
urbanas e rurais;

I11- seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e servigos;

IV- irredutibilidade do valor dos beneficios;

V- equidade na forma de participacdo no custeio

VI- diversidade da base de financiamento;

VII- carater democréatico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e
aposentados. (BRASIL, 1988)

A seguridade social serd financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta,
nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos or¢gamentos da Uniéo, dos Estados, do
Distrito Federal e dos municipios, e das contribui¢Ges sociais. No que se refere ao contexto
sobre 0 modelo de seguridade social a questdo relacionada ao acesso a politica a direitos de
beneficios a autora Boschetti (2009, p. 4) destaca que:

na logica, s6 tem acesso aos direitos da seguridade social os chamados
“segurados” e seus dependentes, pois esses direitos sdo considerados como
decorrentes do direito do trabalho. Assim, se destinam a quem esta inserido
em relagdes formais e estaveis de trabalho e possuem duas caracteristicas
centrais. Primeiro sdo condicionadas a uma contribuicdo prévia, ou seja, s6
tém acesso aqueles que contribuem mensalmente. Segundo o valor dos
beneficios é proporcional a contribui¢do efetuada. Essa é a caracteristica
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bésica da previdéncia social no Brasil, que assegura aposentadorias, pensdes,
sal&rio-familia, auxilio doenca e outros beneficios somente aos contribuintes
e seus familiares.

Cabe aqui destacar que as politicas sociais sdo resultados de relacbes contraditdrias do
sistema capitalista, € um produto histdrico e o Estado se utiliza das politicas sociais como um
mecanismo do governo para controlar a classe trabalhadora e mantendo a ordem, os direitos
da seguridade social sdo compreendidos com base no trabalho. Nesse aspecto, as politicas de
protecdo social sdo produto historico resultado da luta da classe trabalhadora em disputa direta
com a ordem burguesa, na qual foram conduzidas por um longo processo histérico marcado
por contradi¢Oes inerentes ao sistema capitalista.

Em 1990 no governo de Fernando Collor de Mello, ocorreram mudancas significativas
esse periodo caracterizou-se pela economia neoliberal, doutrina baseada na participacdo
minima do Estado na economia, além disso, ocorreram no pais abertura comercial estrangeira
com ampla concorréncia, as primeiras iniciativas de privatizagdes. Nesse sentido, ocorreram
diversas mudancas no ambito politico, econémico e social, além disso, com o processo de
contrarreforma do Estado marcado pela reestruturagdo capitalista no contexto de
burocratizacéo e reproducdo do capital que implicam em regressdo e subtracdo relevantes de
direitos fundamentais de ordem trabalhista e direitos sociais previdenciarios aos usuarios.

O encolhimento das responsabilidades sociais do Estado encontra sua
contrapartida no encolhimento do espaco da politica e da democracia.
Ambas devem ser limitadas ao minimo indispensavel. Como no Estado
minimo, esse encolhimento é seletivo e suas consequéncias sdo O
aprofundamento da exclusdo exatamente daqueles sujeitos, temas e
processos que possam ameacar 0 avancgo do projeto neoliberal. (EVELINA,
p. 109)

A conjuntura neoliberal e o impacto das reformas do Estado sob o sistema de
financiamento das politicas publicas brasileira foi aprovado através do modelo de reparticéo,
ao qual é estabelecido o empregador, o empregado e o conjunto da sociedade civil
contribuicbes através de impostos e arrecadacGes dos demais tributos, além da contribuicdo a
Previdéncia Social, a soma desse montante garante o financiamento da Seguridade Social no
Brasil. Como esta disposto no Artigo 195 da Constituicdo Federal.

O sistema previdenciario no Brasil passou por inumeras mudancas no modo de
cobertura e beneficios, durante o processo de estruturacdo da sociedade civil brasileira de
modo geral a expansdo da Previdéncia Social ocorreu no periodo de 1930, onde ocorreram
diversas mudangas no a&mbito do trabalho, além disso, foram realizadas estratégias na
regulamentacdo de medidas sociais e trabalhistas, sobretudo em 1933 quando foi substituido o
sistema CAPs pelos IAPS contemplando os trabalhadores urbanos e operarios, como
destacado anteriormente.

O sistema de organizagdo do Seguro Social no Brasil esta dividido em trés dimensdes,
sendo: o sistema de reparticdo simples, o sistema de capitalizagcdo e o sistema misto, essa
divisdo acompanha a estrutura socioeconémica.

O sistema de reparticdo simples compreende o pacto social, onde a contribuicdo dos
ativos retorna para a sociedade e financiam os inativos as contribuigdes dos cidad&os retorna
para a sociedade em forma de beneficios para os ativos e para 0s inativos como
aposentadorias e pensdes. O Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) administrado pelo
INSS, o sistema de capitalizacdo é responsavel por cada integrante que realiza investimentos
que podera ser coletivo ou individual, o Regimes Préprios de Previdéncia dos Servidores
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(RPPS), o sistema misto é a combinacdo de dois sistemas, um basico classificado como
reparticdo simples e outro complementar de capitalizagéo previdéncia privada-complementar.

A Previdéncia Social é um seguro que garante uma renda € instituida como amparo
que visam assegurar o bem-estar dos trabalhadores e de suas familias, nos momentos em que
ele mais precisa e ndo possa se manter financeiramente, o regime do seguro social possui
cardter de filiagdo obrigatdria é contributivo ao qual ao se filiar ao Regime Geral da
Previdéncia Social o segurado tem acesso ao seguro social e passa ter direito a aposentadoria,
beneficios como, por exemplo, pensdo por morte, salario maternidade, auxilio- doenca.

lamamoto (2016) enfatiza que surge, inicialmente, a necessidade de triagem da
populagdo que demanda a instituicdo. Tem por sentido eliminar aqueles que ndo tém
vinculacdo com o aparelho produtivo e encaminhar para outra instituicdo de seguro aqueles
ndo vinculados ao setor de atividades préprias daquelas instituicbes em particular. A autora
ainda realiza uma analise sobre a focalizacdo das politicas publicas. As politicas elaboradas
para 0 Regime Geral da Previdéncia (RGPS) s&o realizadas pela Secretaria de Previdéncia do
Ministério da Fazenda e executadas pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) uma
autarquia federal.

No ano de 1990, o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) foi criado a partir do
decreto de n° 99.350, mediante a fusdo de Administragdo Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social (IAPAS), com o Instituto Nacional de Previdéncia Social. No ano de 1990
o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), mediante a fusdo de Administracdo Financeira
da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS), com o Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS).

Atualmente, o INSS caracteriza-se como uma organizacdo publica prestadora de
servicos previdenciarios e assistenciais a sociedade brasileira, o 6rgdo estabelece como
missao a garantia de protecdo aos cidadaos brasileiros por meio de reconhecimento de direitos
e execucdo de politicas sociais, a visdo relacionada a instituicdo de exceléncia no
reconhecimento de direitos e gestdo de beneficios sociais ao cidadao, valores ética, respeito,
seguranca, transparéncia, profissionalismo, responsabilidade socioambiental.

O INSS, também, é responsavel pela operacionalizacdo do reconhecimento de direito
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), um beneficio assistencial que integra a protecao
social basica no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Esse beneficio é assegurado pela Lei n® 8.742° de 7 de dezembro de 1993, permite o
acesso de um salario minimo a pessoas com deficiéncia e para pessoas idosas que devem
comprovar idade de 65 anos de idade ou mais, e que ndo recebe nenhum beneficio
previdenciario ao qual a renda mensal familiar per capita deve ser inferior a 1/4 do salério
minimo vigente. O BPC integra a protecdo social basica no ambito do SUAS.

A pessoa com deficiéncia devera comprovar que a renda mensal do grupo familiar per
capita é inferior a 1/4 do salario minimo e que possui uma deficiéncia que a caracterize como
pessoa com deficiéncia (anélise realizada pelo Servico Social através de avaliacdo social e
pela Pericia Médica do INSS). Artigo 1° da Lei Organica da Assisténcia Social estabelece
que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agBes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

® Em 1993 foi criada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) n°8.742, no governo ltamar Franco
estabeleceu que a assisténcia social fosse direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de seguridade social
ndo contributiva, que prové os minimos sociais, e sera realizada através de um conjunto integrado de agBes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
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Na secdo a seguir, trataremos da abordagem sobre a insercdo do Servi¢co Social na
Politica Previdenciaria brasileira na qual sera realizada uma explanacdo sobre a atuacdo do
assistente social no espago sécio-ocupacional do INSS analisando as contribuicGes e desafios
enfrentados pelos profissionais no ambito previdenciario.

3 INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA POLITICA PREVIDENCIARIA NO
BRASIL: LINHAS DE ACAO ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL

A secdo tratara de uma abordagem sobre a insercdo do Servi¢o Social na Politica
Previdenciaria brasileira, sobre a atuacdo do assistente social no espaco socio ocupacional do
INSS, analisando as contribui¢cbes e desafios enfrentados pelos profissionais no ambito
Previdenciério.

3.1 A trajetoria do Servico Social na previdéncia social: conquistas e desafios

A génese do Servigo Social como profissdo “socialmente legitimada e legalmente
sancionada” (NETTO, 1992, p.13) Esta estruturada como profissdo vinculada a um amplo
processo tecido sob as condicBes do capitalismo de monopdlios que se anunciou no final do
século XI1X e, inicialmente, desenvolveu-se em boa parte do século XX, sob o padréo fordista.
(GRAMSCI, 1989; HARVEY, 2003; ANTUNES, 1999). A tendéncia do capitalismo na
estrutura social estd vinculada as relagdes desiguais, fragmentadas e excludentes, pois dessa
forma ocorre a dominacao através da ideologia do capital.

O processo de institucionalizacdo do Servico Social como profissdo perpassa por
mudangas relacionadas a dindmica da sociedade, as demandas surgem conforme o
ordenamento do capital e do trabalho. Segundo lamamoto (2018, p.16)

O Servico Social s6 pode afirmar-se como pratica institucionalizada e legitimada na
sociedade ao responder a necessidades sociais derivadas da pratica histérica das classes
sociais na producdo e reproducdo dos meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada.

O Servico Social na Previdéncia Social € marcado pela contradi¢cdo estrutural da l6gica
do trabalho sob os interesses da classe burguesa, a classe dominante em contraponto a
considerar a perspectiva do protagonismo das lutas de classe. O Servi¢o Social na Previdéncia
Social brasileira ocorreu no ano de 1940. A instituicdo foi um dos primeiros espacos socio-
ocupacionais do assistente social, sendo o maior 6rgdo empregador de assistentes sociais na
época. Sabe-se que o Servico Social € uma profissdo de carater sociopolitico inscrita na
divisdo sociotécnica do trabalho sob a influéncia das rela¢des sociais na ordem do capital.

O assistente social é o profissional que atua nas expressdes da questdo social, nas
politicas sociais publicas e nas organizagbes da sociedade civil constituida de classes
fundamentais vinculadas ao capital e o trabalho.

De acordo com o Manual Técnico do Servigo Social (2012) na Previdéncia Social, o
Servigo Social foi instituido legalmente através da Portaria n° 25, de 6 de abril de 1944, do
Conselho Nacional do Trabalho (CNT) na expansdo previdencidria marcos institucionais
atuais, o art. 88 da Lei n° 8.213/91 estabelece a competéncia do Servico Social:

Compete ao Servigo Social esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos
sociais e 0s meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com eles o
processo de solucdo dos problemas que emergirem da sua relacdo com a
Previdéncia Social, tanto no &mbito interno da instituicdo como na dinamica
da sociedade. (Art. 88, Lei n°8. 213/1991.)
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§ 1° Ser& dada prioridade aos segurados em beneficio por incapacidade
temporaria e atencdo especial aos aposentados e pensionistas.

§ 2° Para assegurar o efetivo atendimento dos usuérios serdo utilizadas
intervencdo técnica, assisténcia de natureza juridica, ajuda material, recursos
sociais, intercAmbio com empresas e pesquisa social, inclusive mediante
celebracdo de convénios, acordos ou contratos.

§ 3° O Servico Social tera como diretriz a participagdo do beneficiario na
implementacgdo e no fortalecimento da politica previdenciéria, em articulacéo
com as associacdes e entidades de classe.

8 4° O Servico Social, considerando a universalizagdo da Previdéncia Social,
prestara assessoramento técnico aos Estados e Municipios na elaboragdo e
implantagdo de suas propostas de trabalho.

As acdes profissionais do Servico Social no INSS sdo direcionadas para a
participacdo dos usuérios no fortalecimento da Politica Previdenciaria e da Assisténcia Social,
com base nas demandas locais e em articulacdo com as organizacdes da sociedade civil. O
atendimento técnico do Servico Social é realizado nas Agéncias da Previdéncia Social (APS),
e no ambito externo da Instituicdo nos organismos da sociedade civil e entidades publicas e
privadas.

Durante a década de 1990 com o modelo neoliberal no pais ocorreram inimeras
transformacgdes como a flexibilizagdo e a precarizacdo das relagdes de trabalho no campo
social o agravamento das desigualdades sociais reflete na pratica profissional do assistente
social, neste aspecto o servi¢o social redefiniu a atuacdo profissional com a ruptura com o
tradicionalismo com o modelo conservador perpassado da génese da profissdo, em respostas
aos questionamentos, principais mudangas que fundamentam o exercicio profissional a
criacdo do projeto profissional inovador e critico através de fundamentos histoérico e tedrico-
metodoldgico, que se materializam no Codigo de Etica do Assistente Social (1993) nas
Diretrizes Curriculares da profissdo (1997) a lei n° 8.662 que regulamenta a profissao (1993):

Ao projeto social implicado que se conecta o projeto profissional do Servigo
Social e cabe pensar a ética como pressuposto tedrico-politico que remete ao
enfrentamento das contradigdes postas & profissdo, a partir de uma visao
critica, e fundamentada teoricamente, das derivacdes ético-politicas do agir
profissional. (CODIGO DE ETICA PROFISISONAL, 1993).

No ano de 1994, os profissionais de Servico Social do INSS mediante as inquietacdes
relacionadas ao trabalho criaram a Matriz Tedrica Metodoldgica do Servico Social na
Previdéncia. Esse documento € uma ferramenta elaborada pelos profissionais para nortear o
exercicio profissional na instituicdo, ao qual determina acdes privativas do assistente social ao
qual procede de principios democréaticos relacionados a cidadania bases ético-legais da
profisséao.

Conforme expresso na Matriz do Servigo Social na Previdéncia, a agdo prioritaria do
Servigo Social de carater interventivo, esta voltada para assegurar o direito, no acesso aos
beneficios e servigos previdenciarios, na contribuicdo para a formacao de uma consciéncia de
protecdo social ao trabalho com a responsabilidade do Estado. (MATRIZ DO SERVICO
SOCIAL NA PREVIDENCIA, 1994).

A Matriz do Servico Social na Previdéncia estabelece as diretrizes para a intervencéo
profissional do assistente social como: a amplia¢do e consolidacdo do acesso a previdéncia
social, seguranca e saude do trabalhador, direitos das pessoas com deficiéncia. Através da sua
intervencdo profissional possui agdes profissionais distintas, como citadas anteriormente:
socializagcdo das informacdes previdenciarias e assistenciais, assessoria/consultoria técnica,
fortalecimento coletivo.
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O Servigo Social passou por transformacfes no desenvolvimento do capitalismo. O
rebatimento de tais mudancgas impulsionou redirecionamento das praticas profissionais em
condigdes sdcias histdricas:

no contexto de ascensdo dos movimentos politicos das classes sociais, das
lutas em torno da elaboracéo e aprovacéo da Carta Constitucional de 1988 e
da defesa do Estado de Direito, que a categoria de assistentes sociais foi
sendo socialmente questionada pela pratica politica de diferentes segmentos
da sociedade civil. E ndo ficou a rebogue desses acontecimentos,
impulsionando um processo de ruptura com o tradicionalismo profissional e
seu idedrio conservador. Tal processo condiciona, fundamentalmente, o
horizonte de preocupagfes emergentes no ambito do Servico Social,
exigindo novas respostas profissionais, 0 que derivou em significativas
alteracdes nos campos de ensino, da pesquisa, da regulamentacdo da
profissdo e da organizagdo politico-corporativa dos assistentes sociais.
IAMAMOTO (2005, p. 4)

O Servico Social sofre ataques constantes diante da conjuntura, ao qual o desmonte
das politicas sociais é cada vez mais presente a mobilizacdo por parte da categoria e da
populacdo é necessaria na defesa dos direitos conquistados pela Constituicdo Federal 1988.
Embora haja conceitualmente uma unidade entre trés areas que compdem a Seguridade
Social, a politica tracada para cada uma delas, a sua administracdo e execucao tém se dado de
maneira fragmentada, contrariando supostos doutrinarios. (CABRAL, 2000)

A partir dessas conjunturas adversas, Silva (1999) enfatiza que desde 1997 o Servico
Social da Previdéncia Social enfrentou sérias tentativas de extingdo, ao final da década de
1990.

No é&pice de mais regressivas contrarreformas da previdéncia social, em que
varios direitos dos trabalhadores forma retirados da Constituicdo Federal
pela EC n° 20, aconteceu a mais grave delas: o art.22 da Medida Provisoria
(MP) n° 1.729,3 dez 1998, supria o artigo 88 da Lei 8.213/1991, que dispde
sobre o Servico Social. Porém a mobilizacdo nacional da categoria, sob
coordenacdo da DSS, com o apoio de entidades dos trabalhadores, incluindo
0 Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), a Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores da Seguridade Social (CNTSS), a Federacdo Nacional de
Sindicatos dos Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia
Social (FENASPS), a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores da
Agricultura (FETAG) a Confederagdo Nacional de Aposentados e
Pensionistas, entre outras, impediu a concretizagdo desta extin¢do. O
segundo momento critico foi o decorrido entre a mobilizagdo pela alteracéo
do contetido da MP 1.729/1988 e o que antecedeu a publicagcdo do Decreto
n° 3.081, de 10 de junho de 1999, que aprovou a estrutura organizacional do
INSS e excluiu a DSS do organograma institucional. Nesse periodo, foram
mobilizadas mais de 1.800 organizacdes da sociedade civil e personalidades
politicas, das quais 931 manifestaram-se, por escrito, em defesa desse
servico no INSS. Pelo decreto citado, o Servico Social foi rebaixado a
atividade, porém, na Lei 8.213/1991, continuou como um servico. A
permanéncia do Servi¢o Social, como um dos servigos da previdéncia social
geridos pelo INSS, resultou em ampla mobilizacdo. (CFESS, 2015, p. 89)

No atual contexto de reestruturagdo do Servigo Social no espaco institucional do INSS
em uma conjuntura de violentos ataques aos direitos da classe trabalhadora ao qual a
conquista da seguridade social, encontra-se em risco no que se diz respeito as mudangas
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relacionadas as contrarreformas do Estado, um processo marcado pela subtracdo de direitos
sociais.

Em relacdo ao Servico Social na Previdéncia configura-se como um Servigo
disponibilizado pelo INSS ao segurado ao quais os servidores com formagdo em Servico
Social, prestam um atendimento facilitando um didlogo melhor com as demandas expostas,
com a finalidade de esclarecer junto ao segurado e seus dependentes, sobre os seus direitos
sociais e servicos previdencidarios e 0s meios ao qual podem exercé-los, com o
desenvolvimento do seu trabalho, o assistente social contribui para o acesso além de realizar
as mediacdes no processo de solugcbes de possiveis problemas relacionados com previdéncia,
0 servico é disponibilizado nas Agéncias da Previdéncia Social (APS) é um direito de toda a
populacéo.

O Servico Social no &mbito da Previdéncia através do assistente social realiza um
trabalho de socializacdo de informacfes mediante um processo democratico e educativo. O
atendimento pode ser realizado de forma coletiva e individual. A partir da socializacdo das
informacBes previdenciarias e no direcionamento dos instrumentos e técnicas para o
atendimento das necessidades basicas do sujeito social no &mbito da cidadania, direito civil e
igualdade de acesso a bens e servicos.

As acdes profissionais do Servi¢o Social do INSS estdo dispostas nos seguintes atos
normativos do Manual Técnico (2012) As principais acdes desenvolvidas pelo Servigo Social
sdo a socializacdo de informacdes previdencidrias e assistenciais, a assessoria/consultoria e 0
fortalecimento do coletivo.

A socializacdo das informacgBes previdenciarias e assistenciais consiste em um
processo democratico e pedagdgico que se desenvolve entre o assistente social e os cidaddos
usuérios da Previdéncia Social. Nesta perspectiva:

A socializacdo das informacdes esta pautada no compromisso da garantia do
direito a informagdo como direito fundamental de cidadania, para
incorporagdo plena de individuos e sujeitos coletivos, de forma organizada e
qualificada, aos processos decisorios (MIOTO, 2009, p. 502).

A realizacdo de assessoria e consultoria técnica € competéncia do assistente social
e, quando se tratar de matéria especifica do Servico Social, caracteriza-se como atribuicdo
privativa da profissdo, conforme definido na Lei n°® 8.662/93. Estdo dispostas nos seguintes
atos normativos, destacados no Quadro 1, a seguir:

QUADRO 1 - PRINCIPAIS CARACTERISTICAS ASSESSORIA E CONSULTORIA

ASSESSORIA CONSULTORIA
* Agdo continua e sistematica, a Ser. * Agdo pontual, a ser desenvolvida.
Desenvolvida em um dado intervalo de | Em um dado intervalo de tempo e espaco
tempo e espaco especifico; Especifico;
* Destina-se a um fim especifico, * Destina-se a um fim especifico,
Previamente definido; Previamente definido;
* Troca de saberes/conhecimento * Exige a entrega de um produto
Entre os sujeitos envolvidos; (relatério/parecer/projeto/cartilha, entre.

» O assistente social assessor atende a | (Outros) que responda a questdes pontuais
demanda especifica atinente ao objeto da | Sobre 0 objeto de estudo;

Assessoria, porém o produto seré. * O assistente social consultor atende
Implementado pelos grupos e A demanda especifica atinente ao objeto da
OrganizacBes que o demandaram, e ndo | Consultoria, porém o produto sera.

pelo assistente social assessor. Implementado pelos grupos e organizagoes
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Que o demandaram, e ndo pelo assistente.
Social consultor.

FONTE: INSS/DIRSAT. Instituto Nacional do Seguro Social/Diretoria de Saude do Trabalhador. Manual
Técnico do_Servico Social. Diretoria de Saude do Trabalhador/DIRSAT. Margo. 2012. Aprovado pela
RESOLUCAO INSS-PRES No. 203, DE 29 DE MAIO DE 2012. Diario Oficial da Unido, 30 maio 2012.

Quanto aos procedimentos técnicos, de acordo com o Manual Técnico do Servico
Social (2012), destacam-se as seguintes agdes:

a) Realizar, em conjunto com a equipe da instituicdo e/ou dos movimentos sociais a que se
presta assessoria/consultoria, o estudo da realidade e discussdo das demandas e necessidades
prioritarias;

b) Sistematizar a proposta de assessoria/consultoria por meio da formalizacdo de projeto de
intervencdo e/ou celebracdo de parcerias, acordos/convénios de cooperacédo técnica.

c) Criacdo de foruns de debates, palestras, seminarios, encontros, entre outros espacos de
construcdo coletiva, favorecendo o acompanhamento continuo sistematico dos grupos
assessorados;

d) Avaliar e registrar todo o processo de assessoria/consultoria, tendo em vista a elaboragéo
de parametros para a intervencdo profissional em situacdes similares e a discussdo das acoes
com 0s grupos assessorados;

e) Avaliar em conjunto com 0s grupos assessorados 0 impacto das acdes desenvolvidas e o
alcance dos objetivos propostos.

Conforme o Manual Técnico (2012) O Fortalecimento Coletivo é uma acdo
desenvolvida por meio de intervencGes técnicas de abordagem coletiva que fomenta a
organizacdo de grupos de usuarios para a analise das situacGes concretas vivenciadas em sua
relacdo com a Previdéncia Social.

O fortalecimento coletivo é permeado por agdes que propiciam a
participacdo  politica dos  usuarios, mobilizando-os  para
encaminhamento de demandas de interesse comum, de forma a tracar
alternativas para a garantia dos direitos sociais, nas diferentes
instancias da esfera publica e nos espacos democréaticos de controle
social.

A prética profissional do assistente social esta inserida nas relacfes sociais, através do
processo de trabalho, o exercicio profissional é recorrente da reconstrucdo do objeto de
intervencdo que é construido a partir de determinacdes histdricas, além disto, o trabalho do
assistente social instrumental técnico operativo, possibilitando, assim, a criacdo de novos
instrumentos, como a mediacdo para alcance de finalidades, frente as contradi¢fes da
realidade social materializa no ambito da singularidade particularidade e universalidade. O
objetivo da intervencdo profissional é particularizar as leis sociais atraves de determinacdes
historico-sociais.

As acdes no ambito da Previdéncia Social e a organizagdo do trabalho profissional
coletivo sdo definidas pela divisdo social técnica do trabalho. As agdes dos profissionais
viabilizam o acesso do usuario aos beneficios e servigos previdenciarios através de analise da
legislagdo e de procedimentos administrativos, em relagéo a politica previdenciaria sob a otica
do direito social e da cidadania.

Os assistentes sociais sdo responsaveis por identificar e encaminhar os interesses
comuns dos usuarios visando a criacdo de espacos que possam propiciar solugdo de questdes e
0 encaminhamento de ac¢des coletivas e individuais através da utilizacdo de instrumentos que
norteiam o exercicio profissional. Essa socializacdo de informacBes previdenciérias €
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desenvolvida por meio da abordagem individual e coletiva, com isso, tais agdes contribuirdo
para o fortalecimento da consciéncia do coletivo no encaminhamento de demandas que
viabilizem o aprimoramento da politica de seguridade social.

Os instrumentos técnicos utilizados pelo assistente social do INSS sdo: parecer social,
pesquisa social, estudo exploratério dos recursos sociais e avaliacdo social. A utilizacdo de
tais recursos esta associada ao uso de técnicas e procedimentos operacionais que possibilitam
a materializacio das acdes, programas e projetos profissionais. (MANUAL TECNICO, 2012)

A instrumentalidade é relacionada a capacidade na qual possibilita ao assistente social
modificar, transformar diversas realidades sociais compreendidas na particularidade socio
historica da profissdo em suas condigdes objetivas material da sociedade e subjetivas ao
sujeito profissional. Parafraseando Netto (2004) na trajetoria socio-histdrica da profissao, os
assistentes sociais tém mobilizado um conjunto de saberes ideo-politicos, éticos, tedrico-
metodoldgico e operativo que tém dado densidade a analise da realidade social e a
intervencdo profissional que se pretende ser orientada de maneira critica e propositiva. A
apreensdo de tais instrumentos € fundamental no exercicio profissional do assistente social ao
qual possibilita a sistematizacao de técnicas para adequar as atividades de trabalho.

Segundo lamamoto (1998) bases tedrico-metodoldgicas sdo recursos essenciais que o
assistente social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da
realidade e imprimir rumos a acdo. Reconhecer a complexidade da profissdo significa
compreender que a intervengdo profissional estd relacionada a mudangas societarias na
construcdo e no desenvolvimento das demandas emergentes, 0s instrumentos ndo
particularizam o exercicio.

A acdo interventiva profissional estd relacionada aos elementos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e tedrico-operativos, a configuracdo dos procedimentos e do
instrumento técnico operativo acompanha as alteracdes histdricas da organizacdo do Servigo
Social marcado pelos projetos profissionais, 0s instrumentos e técnicas ndo se configuram nas
respostas profissionais mais sim na materializam da acdo, o instrumento técnico operativo
utilizado depende da analise da realidade, a qual fundamenta a direcdo social da acéo, o
profissional tem a total autonomia para definir a escolha de instrumentos, ndo existe uma
relacdo direta entre instrumentos e teorias e sim entre a teoria e 0 método escolhido.

Os métodos podem ser classificados entre método direto e indireto, diretos € visita
domiciliar, visita institucional estudo social, reunides, entrevista e informacdes, o de forma
indireta € o laudo social, parecer social, relatorio social, formas de intervencdo a linguagem.

Segundo Guerra (2007) a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a
profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais, sendo assim a
capacidade adquirida no exercicio profissional é utilizada, no exercicio profissional dos
assistentes sociais, modificam, transformam as relacGes interpessoais e sociais existentes num
determinado nivel da realidade social no nivel cotidiano, no processo socio historico,
possibilita o atendimento das demandas profissionais e social numa condicdo de
reconhecimento social da profisséo esta relacionada a compreenséo da atuagéo profissional.

A Previdéncia Social brasileira nos ultimos periodos vem sofrendo uma série de
ataques, a ofensiva neoliberal influencia o desmonte das politicas sociais, ndo € diferente na
politica previdenciaria com a falta de investimentos e de recursos no desenvolvimento, foram
veiculadas na midia noticias de que existe uma grande quantidade de processos represados no
INSS, isso gera um debate em questdo ao qual é exposta a ofensiva aos direitos da classe
trabalhadora, atualmente o quadro de servidores no INSS é insuficiente, pois existe um grande
namero de pedidos de aposentadorias dos servidores, além do nimero de afastamento por
problemas de saude, a falta da realizacdo de concurso publico que implica na precarizacéo do
trabalho, isso reflete é dificulta ainda mais na realizacdo dos servicos prestados & populacéo.
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A Reforma da Previdéncia vai se constituindo em pe¢a importante do ajuste
neoliberal, na medida em que se reduzem faixas de previdéncia publica e se estimula
a busca de previdéncia complementar sob o regime de capitalizagdo, como
mecanismo de captacdo de poupangas, necessario ao financiamento do crescimento
econémico. (CABRAL, 2000, p.128).

O Servico Social sofre ataques constantes diante da conjuntura, ao qual o desmonte
das politicas sociais é cada vez mais presente a mobilizacdo por parte da categoria e da
populacdo é necessaria na defesa dos direitos conquistados pela Constituicdo Federal 1988.

Com os profissionais junto a esse enfrentamento estdo as entidades representativas da
profissdo como os Conselhos Federais e Regionais de Servigo Social (CFESS / CRESS)
ajudam no fortalecimento das condicdes éticas de trabalho e na defesa do Servi¢o Social no
INSS. O exemplo dessa luta pela categoria profissional destaca-se importantes manifestacdes
como a ilustrada na Figura 1 abaixo:

FIGURA 1 - CAMPANHAS NACIONAIS PROTAGONIZADAS PELO CONJUNTO
CFESS/CRESS PELA PERMANENCIA DO SERVICO SOCIAL NO INSS.

SERVICO SOCIALNO
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FONTE: Material informativo extraido da pagina do CFESS. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1639 e  http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1411.
Acesso em: 12/08/2021.

Ao longo de sete décadas, os profissionais do Servigo Social no INSS, juntamente com
entidades representativas dos trabalhadores, movimentos sociais e do Conjunto CFESS-
CRESS, travaram varios enfrentamentos na defesa da ampliagdo da Previdéncia Social
publica e da garantia da prestacdo do Servico Social enquanto servico/direito previdenciario.

Diante de mais um processo intenso de mudangas no ambito da politica de previdéncia
social brasileira, pautado por um projeto neoliberal de contrarreformas em relacédo ao qual o
Servigo Social brasileiro hegemonicamente se posiciona contrario, por seus impactos
regressivos na prestacdo dos servigos previdenciarios e na destrui¢cdo dos direitos, o0 CFESS
reforga seu posicionamento em defesa dos servicos ofertados a populacdo e das condigdes
éticas de trabalho profissional nas politicas de Seguridade Social.
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Uma das mudancas que ocorreram recentemente na estrutura regimental do INSS por
meio do Decreto N° 9. 746, de abril de 2019. O qual estabeleceu que o Servico Social
passasse a integrar a Diretoria de Beneficios (DIRBEN), sendo competéncia desta Diretoria: 0
gerenciamento das atividades, o estabelecimento de diretrizes gerais, a normatizagéo, a
orientacdo e a uniformizacdo de procedimentos, bem como o desenvolvimento de estudos
para o aperfeicoamento da execucdo das atividades do Servico Social e da Reabilitagéo
Profissional.

Esse decreto estabelece gerenciamento das atividades antes realizadas em conjunto
com a Secdo de Saude do Trabalhador (SST) para a Diretoria de Beneficios (DIRBEN) a
consequéncia para o Servico Social, uma forma de desarticular o servico sendo que essa
mudanca de estrutura gerou impasse para a categoria através de normatizacdes sob nova
chefia.

A experiéncia de Estagio Ndo Obrigatorio em Servi¢o Social realizado no INSS
permitiu uma troca de saberes bastante enriquecedora, sendo a partir da observacao
participante, possivel acompanhar as atividades desenvolvidas pela assistente social, na qual o
exercicio profissional apresenta diversos entraves e desafios & profissdo a partir da realidade
entre os desafios: a defesa do Servigo Social na instituicdo, manter autonomia profissional,
acesso dos usudrios a politica previdenciéria, entre outros.

Um dos aspectos observados durante periodo de Estadgio Nao Obrigatério que € um
grande desafio no exercicio profissional do assistente social no INSS é a luta no processo de
reconhecimento e legitimacdo na permanéncia do profissional na instituicdo na defesa da
ampliacdo dos servigos previdenciarios e assistenciais, no qual a logica do capital a partir do
desenvolvimento de tecnologia no atendimento as solicitacfes estratégias ao longo prazo que
ndo acompanha as transformacdes inerentes as relagdes sociais.

Nesse Ultimo aspecto destacado acima, por exemplo, a implementacdo do modelo do
INSS Digital como uma nova modalidade de servico ao qual o segurado possui uma
ferramenta para atendimento no INSS ao qual o fluxo de trabalho atraveés do meio eletronico,
proporciona um padrdo e uniformidade dos processos e servicos, mas a grande contradigdo €
que a maioria dos usudrios e os segurados desse servi¢o ndo dispdem do acesso, acontecendo
a exclusdo digital, devido as condi¢des sociais, econbémicas, as consequéncias disso é que
cada vez mais causa restricdo e seletividade no acesso a politica previdenciaria, no
atendimento a essas demandas, pois 0 usuario recebe um atendimento técnico através da tela
do celular, computador verifica-se um grande contingente relacionado a numeros de
atendimentos, porém um atendimento que ndo possui um olhar critico uma avaliacdo
profissional em torno da questdo social, apenas um atendimento individual, aligeirado ao qual
o individuo ndo esclarece suas duvidas, ndo participa de maneira efetiva da construcdo de um
saber ao qual ele domine crie consciéncia de seu direito e do seu papel como cidaddo, acaba
transformando em um mero servico uma mercadoria, ndo atribuindo um valor social ao qual o
assistente social como profissional qualificado realiza ao ter atendimento presencial junto aos
segurados.

Os principais desafios da categoria profissional configuram-se por meio da defesa da
permanéncia do Servico Social na politica previdenciéria, ao qual afeta diretamente toda a
populacéo, pois impde mais dificuldades no acesso do usuario na politica previdenciaria, na
atual conjuntura de atendimento digital no INSS, para o usuario ter acesso ao servico social e
demais servicos da instituicdo, apenas atraves do agendamento eletrénico no site ou aplicativo
do meu INSS, como também no canal remoto 135. Uma constante reclamacgéo dos usuérios é
0 Tempo Meédio de Espera para o Atendimento Agendado (TMEA), indice que mede o
numero de dias que o segurado aguarda para ser atendido em uma Agéncia de Previdéncia
Social (APS) ao marcar data e hora no 135, o tempo medio deve ser de 45 dias estabelecido
por lei, mas, no entanto sabe-se que esse numero nao corresponde a realidade ¢ bem maior o
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tempo médio de espera para o atendimento e analise que estavam previsto dentro da lei, isso é
preocupante, pois implica na demora da concesséo e de indeferimento dos beneficios.

Conclui-se que, a importante inser¢do do assistente social no ambito previdenciario
tem um ganho significativo na defesa e no reconhecimento de direitos, no enfrentamento a
partir de estratégias as requisi¢Oes institucionais e as demandas do usuario de forma
individual e coletiva, sdo desenvolvidas a partir de atividades como os encaminhamentos,
visitas institucionais, domiciliares, hospitalares, avaliacdo social, estudo social, parecer entre
outras atividades de fortalecimento coletivo.

4 CONCLUSAO

A reflexdo construida neste Artigo sobre o contexto sdcio historico relacionado a
Previdéncia Social e a importancia do exercicio profissional do assistente social no ambito
previdenciario evidenciado das regressivas a¢Ges do Estado sobre o processo continuo de
contrarreformas e o desmonte das politicas publicas.

Nesse aspecto, a politica previdenciaria se torna seletiva e focalizada na qual a classe
trabalhadora encontra-se, cada vez mais, desprotegida tendo seus direitos violados. Com o
desenvolvimento do sistema capitalista, a divisdo social do trabalho, a desregulamentacéo do
trabalho acentuando a precarizacdo do trabalho, flexibilizacdo, além da burocratizacdo de
servicos, a logica do capital esta voltada para a financeirizacdo intensificando a exploracdo do
trabalho.

O significado socio-histérico da préatica profissional do assistente social s6 ¢é
desvendado a partir de sua insercdo na sociedade, sendo assim, o Servico Social na
Previdéncia Social é marcado por luta e resisténcia, um direito dos trabalhadores estabelecido
pela Lei 8.213/91 presente no artigo n. 88 no qual estabelece que compete, ao Servi¢o Social
esclarecer junto aos beneficiarios seus direitos sociais e os meios de exercé-los. E essencial a
permanéncia do assistente social nesse espago socio-ocupacional do INSS, uma vez que, é um
profissional qualificado que esta apto a realizar o trabalho viabilizando ao cidaddo o acesso a
informacdes, servigos e beneficios previdenciarios que sdo direito da sociedade em ter acesso
a essas informacdes. As acOes do assistente social seguem a perspectiva do fortalecimento da
politica previdenciaria e da assisténcia social, relacionadas as demandas locais em articula¢do
com a sociedade civil na defesa dos direitos sociais e previdenciarios.

Diante do que foi exposto espera-se que este trabalho possa contribuir para novos
estudos com perspectivas de debate em defesa do assistente social no INSS, como também,
sobre o conhecimento na garantia e acesso a politica previdenciaria, dado que o conhecimento
permite romper as barreiras da nossa individualidade através da conscientizacdo e
esclarecimento sobre os direitos sociais na luta por uma sociedade mais justa.
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