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“Tenho grande alegria em fazer a tua vontade,
0 meu Deus; a tua lei esta no fundo do meu

cora¢do.” Salmos 40:8
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RESUMO

Buscou-se abordar, através de uma pesquisa bibliografica, a problematica do sofrimento
laboral, a partir das relagdes laborais e organizacao do trabalho. Observou-se na literatura, as
chamadas patologias sociais, ou seja, 0 adoecimento de origem social. Destacam-se, neste
estudo, as patologias nas organizacdes: o assédio moral, a violéncia psicoldgica, e o abuso de
poder; assim como os Transtornos Mentais Comuns. Para compreender as nuances do
sofrimento do homem decorrente da organizacgdo do trabalho, foram utilizadas duas vertentes
tedricas: A psicodinamica de Christophe Dejours e a Logoteoria de Viktor Frankl. Logo,
conclui-se que as patologias sociais citadas acima, ocorrem quando ndo ha possibilidade de
negociacéo entre o trabalhador e a realidade imposta pela organizacao do trabalho, ou quando
sdo manifestadas através da sensacdo de vazio existencial, decorrente de um trabalho sem
sentido. Ainda assim, o homem pode atribuir sentido ao trabalho e se sentir realizado quando
expressa sua singularidade e esséncia, ao mesmo tempo em que, diante do sofrimento, pode

transformar a situacéo e atribuir sentido circunstancial.

Palavras chave: Logoterapia. Trabalho. Vazio existenciais. Patologias sociais.

ABSTRACT

We tried to approach, through a bibliographical research, the problem of the suffering arising
from the work from the labor relations and work organization. It was observed in the literature,
the so-called social pathologies, that is, the illness of social origin. In this study, pathologies in
organizations are highlighted: moral harassment, psychological violence, and abuse of power;
as well as Common Mental Disorders. To understand the nuances of human suffering resulting
from the organization of work, two theoretical approaches were used: The psychodynamics of
Christophe Dejours and the Logotheory of Viktor Frankl. Therefore, it is concluded that the
social pathologies mentioned above occur when there is no possibility of negotiation between
the worker and the reality imposed by the organization of work or, when they are manifested
through the feeling of existential emptiness, resulting from a meaningless work. We conclude
that man can attribute meaning to work and feel fulfilled when he expresses his uniqueness and
essence, at the same time that, in the face of suffering, he can transform the situation and

attribute circumstantial meaning.

Keywords: Work. Meaning. Suffering
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1. INTRODUCAO

O trabalho é inerente a existéncia do homem; ele esta desde os primordios da
humanidade. Ndo ha comida sem o cultivo, ndo ha abrigo sem o esfor¢o de construi-lo. O
trabalho € subsisténcia, € movimento, é obrigacdo, mas €, também, realizacdo de sentido.
Viktor Frankl registra que o sentido ¢ o “interesse primario do ser humano” (FRANKL, 2005,
p- 23), “o esfor¢o mais basico do homem na diregdo de encontrar e realizar sentidos e
propositos” (FRANKL, 2011, p. 50). A concep¢ao do homem a respeito do trabalho e,
posteriormente, a sua relacdo com a organizacao do trabalho € discutida sob as varias faces da

ciéncia e em contextos historicos diferentes a medida que as sociedades evoluem.

Mas o que acontece com esse homem quando ele ndo encontra sentido naquilo que
realiza? E o que acontece quando ele, ainda que encontre sentido, sofra em um ambiente de
trabalho hostil e violento? O interesse que estrutura esse trabalho veio a tona nas vivéncias
cotidianas, em escutas psicologicas, sobre os relatos ouvidos e observacGes acerca daquele
lugar onde, na maioria das vezes, as pessoas passam a maior parte do seu dia ou dedicam mais
tempo de suas vidas; o trabalho. Consequentemente, trazem relatos de histérias de sofrimento

nas relages, de trabalho, abusivas, mal entendidas e, muitas vezes, frustradas.

As reflexdes e questdes sobre esse tema sdo inimeras, tendo em vista a multiplicidade
de fatores que envolvem o mundo do trabalho, sendo elas, a organizacdo do trabalho, as
relagdes laborais, o individuo, a coletividade e a sociedade em que ele esta inserido. O homem,
um ser biologico, psiquico e espiritual (FRANKL, 1991), “Unico e total” (XAUSA, 1988, p.116
apud SILVEIRA & MAHFOUD, 2008) pode entregar ao trabalho ndo somente a sua forca

fisica, o seu intelecto, mas, tamhém, a sua esséncia.

Aqui reside a relevancia da tematica, na possibilidade de uma investigacdo que busca
uma melhor compreenséo do fenémeno do trabalho e a possibilidade de atuacdo do profissional
de psicologia sobre ele. Pontua-se que, quando ndo ha sentido, ndo sé o trabalhador pode
enfrentar sofrimento, como também a organizacdo, pode sofrer em varios aspectos, a exemplo,
da violéncia psicoldgica, perda da qualidade, desmotivacao do trabalho e outros. Além de sofrer

com o énus quanto aos direitos trabalhistas e comprometimento com a produtividade.
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Deparamo-nos com uma infinidade de discussdes que esse assunto traz consigo. A
reflexdo que desponta é sobre o trabalhador que pode estar em um lugar onde ndo encontra
sentido e sofre por isso. Questiona-se entédo, quais sdo os efeitos do sofrimento ocasionado pelo
trabalho sem sentido? Frankl aponta que "Ha um sentido para a vida — isto é, um sentido pelo
qual o homem sempre esteve a buscar [vontade de sentido] — e que 0 homem tem a liberdade
de engajar-se, ou ndo, na realizacdo desse sentido” (FRANKL, 2011, p. 89). Existe um sentido
de vida potencial em todas as circunstancias da vida, ela nunca deixa de oferecer sentido
(FRANKL, 2008 apud SANTQOS, 2016).

As hipoteses formuladas para este estudo sdo as de que as relagdes laborais sem sentido
sdo marcadas pela competitividade, caracteristica resultante da cultura do consumo, busca por
poder e influéncia, resultando, consequentemente, em patologias sociais como, a violéncia
moral e exclusdo no trabalho, além de possiveis psicopatologias do trabalho. Nesse sentido,
apresentam algum tipo de sintoma de sofrimento psiquico em forma das chamadas doencas
ocupacionais e 0s transtornos mentais comuns, entre outros.

Fundamentamos o presente trabalho em duas vertentes teoricas, a Psicodinamica do
Trabalho de Christophe Dejours e a visdo antropoldgica de Viktor Frankl, neuropsiquiatra
austriaco e sua Logoteoria. O assunto proposto nos indica para a Psicodindmica do Trabalho,
disciplina classica que fala sobre a organizacdo do trabalho e seus conflitos com o
funcionamento psiquico, desenvolvidos, como citado, por Christophe Dejours, psiquiatra e
especialista em medicina do trabalho, considerado o pai da Psicodindmica do Trabalho. A partir
da década de 1990, contribui, significativamente, ampliando suas concepg¢des, em uma nova
perspectiva, que deixa de investigar o trabalho como causador de patologias psiquicas, para um
entendimento de que existe relacdo entre a organizacao do trabalho e 0 homem. Os estudiosos
da psicodindmica, depararam-se com a célebre pergunta: “como os trabalhadores conseguem
néo ficar loucos, apesar das exigéncias do trabalho, que, pelo que sabemos, séo perigosas para
a saude mental?” (DEJOURS, 1999, p. 17-18).

“Para nds, a partir do olhar clinico, o trabalho ¢ aquilo que implica, de uma
perspectiva humana, o fato de trabalhar: os gestos, os saberes-fazeres, o engajamento
do corpo, a mobilizagdo da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de
agir a diferentes situagBes, € o poder de sentir, de pensar, de inventar e etc.
(DEJOURS 2012, p. 24)”.

Que lugar o trabalho tem na vida do homem? Podemos pensar que o trabalho é algo

importante, seja para o sustento ou realizacdo, € uma juncédo entre ser e fazer, aquilo sobre o
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qual o homem ¢ implicado desde a infancia, “o0 que vocé vai ser quando crescer?” Frankl nos
indica que o atributo essencial do ser humano consiste em achar-se num campo de tenséo, entre
dois polos do ser e dever-ser, em visar 0 sentido e os valores, abrindo-se a0 mundo, suas
possibilidades e exigéncias. (FRANKL, 2016). Viktor Frankl também nos aponta uma espécie

de missao:

Nestes termos, 0 que em geral interessa a analise existencial é fazer com que o homem
experimente vivencialmente a responsabilidade pelo cumprimento da sua missao;
guanto mais o homem apreender o carater de missdo que a vida tem, tanto mais lhe
parecerd carregada de sentido a sua vida (FRANKL, 1992, p. 94)

Antes de realizar uma missdo, todo homem tem a tarefa de encontra-la primeiro
(FRANKL, 1942), vivé-la, preencher os sentidos nas situacdes que a vida apresenta. E um dos
maiores desafios do homem é este: encontrar sentido no trabalho, no cotidiano marcado por
desafios, prazeres, cansacos e realizagoes.

Para construir esse trabalho seguimos um caminho, sobre o qual toda investigacdo
cientifica surge a partir da observacdo minuciosa de fatos que necessitam de uma maior
explicacdo. Em seguida, faz-se uma pergunta, depois, dada a resposta, propde-se uma solugéo.
O método cientifico € como uma maleta de ferramentas colocada nas méos do cientista, ou
seja, para construir suas obras e chegar as respostas, devera usar determinadas ferramentas. O
método cientifico, comumente, compreende, basicamente, um conjunto de dados iniciais e um
sistema de operacgdes, adequadamente, ordenadas para a formulacéo de conclusdes, de acordo
com certos objetivos predeterminados. (GERHARD & SILVEIRA, 2009). O método para
construgéo deste trabalho é de cunho bibliografico e exploratorio, a partir do qual, buscou-se a
elucidacdo das questdes atraveés da exploracdo e pesquisas em livros, artigos, teses e

dissertagoes.

Ademais, divide-se em 04 capitulos, o primeiro traz concepcdes basicas e uma breve
explanacéo historica sobre o conceito de trabalho e seus desdobramentos ao longo da historia,
0 segundo diz respeito a Psicodinamica do Trabalho e suas producgdes tedricas. O terceiro
capitulo discute sobre algumas patologias sociais observadas por tedricos da psicodindmica do
trabalho. O capitulo posterior trata sobre a visdo de homem de Viktor Frankl e suas colocacgdes
sobre o vazio existencial e o sentido no trabalho. E por fim, a conclusdo sobre o tema com a
tentativa de apontar que o psicologo atuante na area da psicologia organizacional e do trabalho,
deve estar apto para perceber todas as nuances que envolvem o trabalhador. Em relagdo ao
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psicologo clinico, este deve ampliar seu campo de visdo, dando vazdo a um olhar holistico
proporciona melhor compreensdo e, consequentemente, melhor atuagdo com manejos e escuta
adequada. Além de discutir sobre a importancia da qualidade de vida no trabalho e as

consequéncias do adoecimento e do vazio existencial.
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2. ALGUNS APONTAMENTOS SOBRE A CONCEPCAO DE TRABALHO

Evitando cair no erro da generalizacdo ou recorte limitado, este capitulo traz breve
contextualizacdo a respeito do conceito de trabalho na historia do ocidente e a visdo da
sociedade sobre esses modos de trabalho, junto com algumas consideracdes de autores de
diversas areas que discorreram sobre o tema. Importante comecar descrevendo que “trabalho”
é uma palavra originaria do latim tripalium, expressdo usada para nomear instrumento de
tortura, “instrumento feito de trés paus agugados, algumas vezes ainda munidos de pontas de
ferro, nas quais agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasga-los e
esfiapd-los” (ALBORNOZ, 1994, p.10). Albornoz (1994) em seu livro O que € trabalho,
também aponta para nossa concepcao de trabalho, isto é, em portugués, que pode carregar
varios significados: “a de realizar uma obra que te expresse, que dé reconhecimento social e
permaneca além da tua vida; e a do esforco rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado
consumivel e incomodo inevitavel” ( ALBORNOZ, 1994, p.9)

Na Grécia Antiga, os trabalhos manuais, a construcdo civil, toda manutencdo da
producéo de bens e servigos era realizada por mao de obra escrava. A sociedade reconhecida
como cidadé de direito, filhos de mulheres atenienses, realizava atividades intelectuais como
ir agora participar de debates e tomar decisfes importantes (AUSTIN & VIDAL-NAQUET,
1986 apud SILVA, 2012)

O trabalho é também um tema importante na mitologia grega. Sisifo, filho do rei Eolo,
é um sujeito ousado que, ao enfrentar a ira dos deuses, desconsidera ordens superiores, e por
isso, recebe a seguinte penalidade: rolar uma pedra até o alto de uma montanha, e, ao final de
sua jornada diéria, a pedra rolava montanha abaixo sugada pela forca de seu proprio peso. Em
“O Mito de Sisifo — ensaio sobre o absurdo” de Albert Camus, o personagem corresponde a
metafora de um trabalhador bragal que tem na sua labuta cotidiana uma atividade “intitil e sem
esperanca”. Para o autor, o operario “trabalha todos os dias de sua vida na mesma tarefa e esse
destino ndo é menos absurdo” (CAMUS, 2010 p. 78-79 apud MONTALVAO, 2018).

Na idade média, a teologia cristd, concebia o trabalho como tarefa penosa e humilhante,
uma punicao para o pecado. Como resultado da desobediéncia, Addo teve como punicéo a
obrigacdo de trabalhar para ganhar o pao com o suor do seu proprio rosto. “No suor do teu
rosto comeras o teu pao, até que te tornes a terra; porque dela foste tomado; porquanto és pé e
em po te tornaras.” (GENESIS 3:19)
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Foi somente no Renascimento, significativo movimento politico, econdmico e cultural
na histdria da Europa que data entre os séculos XIV a XVI, em que a concepcao de trabalho
ganha nova forma, onde o trabalho é inerente ao homem e a ideia de maestria, a perfei¢do do
artesdo, que o tornava um verdadeiro mestre ao dominar o oficio, “as razdes para trabalhar
estdo no proprio trabalho e ndao fora dele ou em qualquer de suas consequéncias”.
(ALBORNOZ,1994, p.59 apud RIBEIRO & LEDA, 2004). Nesse momento, ao contrério de
escravizar ou punir, o trabalho ganha o lugar de algo que preenche a vida e assume o status de
condicao necesséria para liberdade do homem.

Observa-se na historia, desde entdo, significativa realizacdo do homem com o trabalho,
época da producdo artesanal, quando o trabalhador esta implicado em todas as etapas do
processo produtivo, o artesdo se identifica com o seu produto e é responsavel pela sua obra.
Mais tarde, com a revolucdo industrial, o0 homem molda sua atividade as necessidades das
fabricas; o controle, a racionalizacdo e, posteriormente, a divisdo do trabalho comecam a fazer

parte da vida dos trabalhadores e da sociedade.

Na sociologia, muitos tedricos despontam para tratar sobre o tema do trabalho,
destacando-se os classicos: Karl Marx (1818-1883), Emile Durkheim (1858-1917), e Max
Weber (1864-1920). Para Marx, tudo o que existia na sociedade humana era por causa do
trabalho, defendia-o como uma dimenséo essencial da vida humana, pois, 0 mundo e 0 homem
sdo seres historicos, produtos da industria, do trabalho social, que se modificam de acordo com
as suas necessidades em cada época historica. Por meio do trabalho o homem cria, livre e
conscientemente, a realidade, bem como o permite dar um salto da mera existéncia organica a
sociabilidade. (LUKACS, 1981, p.12). Logo, “quando se fala do trabalho, esta-se tratando,
imediatamente, do proprio homem.” (MARX, 2004, p. 89)

Para ele, 0 homem também era o Unico ser capaz de produzir seus meios de trabalho,
ou seja, criar ferramentas para o desenvolvimento de suas atividades. Com isso, os homens
puderam desenvolver a indudstria, aumentando sua capacidade produtiva e, a partir desse
aspecto, Marx passou a analisar os modos e condic¢des de producdo. (MARX, 2007 apud
OLIVEIRA, 2010) Assim, observou-se que os modos de producgéo da sociedade, baseados na
propriedade privada, conduziam o homem a perda de sua esséncia ao objetivar-se nos produtos
do trabalho. Isto é, a partir do trabalho passou a ser visto, também, como algo negativo, isso
porque 0 homem comecou a trabalhar ndo para realizar-se e tornar-se como ser livre e criativo,

mas para satisfazer os interesses do capital e as suas necessidades imediatas. Através do sistema
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capitalista de producéo, o trabalhador tornou-se uma mercadoria, algo sem valor, e que sua

desvalorizacdo aumenta na mesma propor¢ao da grandeza da producdo do capital.

Para Durkheim, o trabalho era entendido como um fato social, ou seja, o trabalho
realizava determinada forca sobre os individuos, influenciando suas maneiras de agir, pensar e
sentir (DURKHEIM, 1983). Por sua vez, em Weber, o trabalho foi analisado através de um
viés religioso, demonstrando, na época, que protestantes e catolicos viam o trabalho de
maneiras diferentes; ou seja, 0s catdlicos o entendiam como uma forma de sustento, remissao
de pecados, enquanto os protestantes o percebiam como uma forma de adorar a Deus e evitar

0 pecado.

Na revolucdo industrial, 0 método taylorista e fordista, adotado nas industrias, ganha
forca em grande parte das organizacdes, o tempo é sincronizado, as atividades sao fracionadas,
sdo estabelecidos horarios exatos para chegada e saida das fabricas, o desfrute do tempo livre
€ monitorado, a quantidade e as formas de lazer devem ser limitadas e pensadas sob a visdo da
producéo e trabalho de modo a ndo interferir na disposicéo para produtividade do operario. A
estrutura da organizagdo do trabalho, o sistema taylorista caracterizado pela producdo por
pecas, € capaz de neutralizar, completamente, a vida mental durante o trabalho. E, assim, o
trabalhador se encontra lesado em suas potencialidades sendo obrigado a funcionar como uma
estrutura comportamental. (DEJOURS, p. 129, 1987).

No capitalismo, modelo paradigmatico preponderante no mundo, que rege as relaces
econdmicas e também sociais, a maior parte do investimento é voltado para as inddstrias, que
se torna a atividade econémica mais importante. Assim, o trabalho assalariado passa a ser uma
via de mAo Unica para a grande maioria da sociedade. E nesse contexto que Dejours desenvolve
seus estudos sobre os efeitos nocivos a satde psiquica resultantes do trabalho. Destaca-se, dessa
maneira, a complexidade das relagcbes que se configuram entre o sujeito e seu trabalho
observando que, por um lado, acredita-se que o trabalho seja nocivo a salde resultando
sofrimento, mas, por outro, admite-se que ele possa ser uma fonte de salde e de realizacdo
pessoal. (MAXIMO; ARAUJO; SOUZA, 2014).

Estamos, entdo, diante de um dualismo, o trabalho é fonte de prazer ao mesmo tempo
em que é causador de sofrimento. Isso porque, a organizacao do trabalho entra em conflito com
o funcionamento psiquico dos homens, quando suas possibilidades de adaptacdo entre a

organizagédo e seus desejos sao bloqueadas, surgindo, assim, o sofrimento. E nesse processo
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dindmico, os sujeitos criam estratégias como forma de escape, e Christophe Dejours busca

explicar quais sdo estas estratégias, como elas surgem e como se firmam. (MENDES, 2007)

Via de regra, quanto mais a organizacao do trabalho é rigida, mais a divisdo do trabalho
é acentuada, menor é o sentido atribuido ao trabalho e menores sdo as possibilidades de muda-
lo. Consequentemente, o sofrimento aumenta. (DEJOURS, 1992 p. 52). Entdo, quando o
funcionamento psiquico é colocado diante da organizacdo do trabalho, percebe-se que
determinadas organizacdes podem ser perigosas para o equilibrio psiquico e podem
desencadear fadiga, patologias e tensédo. (DEJOURS, DESSORS, & DESRIAUX, 1993. Apud
MAXIMO, ARAUJO E SOUZA.

Logo, depreende-se que existem contextos de trabalho causadores de sofrimento, que é
importante para 0 homem dar sentido as suas atividades e compreender como se configura o
seu trabalho. Pontua-se que existem situacfes causadoras de sofrimento, assim como, relacédo
laboral entre chefias, subordinados e pares que causa, também, sofrimento. Perguntamo-nos:
Como o homem pode suportar determinadas situacdes? E como ele pode ser e fazer além das
circunstancias adversas? Partindo desse pensamento, aprofundamo-nos na visao antropolégica
de Viktor Frankl que aponta 0 homem como alguém capaz de encontrar sentido para sua vida,
mesmo em dificeis situacdes, sendo ele, um ser livre e responsavel por se posicionar em cada
situacédo e de encontrar, ou ndo, um sentido para cada uma delas (FRANKL, 1991). Frankl
indica que o sentido € aquilo que proporciona significado a vida, sendo objetivo e mutavel.
Cada pessoa tem sua missdo, seu sentido especifico, singular e irrepetivel (FRANKL, 2003
apud AQUINO, 2013).

Admitamos que, em algum momento da vida, o0 homem se depara com algum tipo de
pergunta existencial que o faz refletir sobre o sentido, sua missao na terra ou aquilo que o0 move,
questionamentos tais como: por que estou aqui? Como posso contribuir com 0 mundo? Eu
tomo decisGes por mim ou deixo que 0s outros as tomem? Aqui, preliminarmente, esta a
esséncia da Logoterapia e Analise existencial, que em seus fundamentos fenomenologico
existencial, compreende o existir por meio do seu carater Unico e irrepetivel do qual o trabalho
nédo estad excluso, uma vez que o mesmo é também uma das vias de expressao da esséncia e

vivéncia existencial do homem.

O sentido, para Viktor Frankl, é algo concreto, que o sujeito pode realizar, "ndo
significa algo abstrato; ao contrario, € um sentido totalmente concreto, o sentido concreto de

uma situacdo com a qual uma pessoa também concreta se vé confrontada” (FRANKL, 2008,
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p.101). "se, de fato, ha sentido para a vida, esse sentido é incondicional, e nem mesmo a morte
ou o sofrimento podem retirar sua validade” (FRANKL, 2011, p. 193). Isso aponta para o fato
de que Frankl interpreta o sentido como algo que pode ser encontrado, independentemente da
circunstancia da vida do ser humano, podendo ser na calmaria, ou em momentos de dificil
angustia. No contexto do trabalho é possivel refletir sobre como as organizagdes de trabalho
podem ser potenciais causadoras de sofrimento, ao passo que podem, da mesma maneira,

contribuir para que a pessoa encontre um sentido na sua tarefa.
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3. PSICODINAMICA DO TRABALHO

A psicopatologia do trabalho desponta na Franca, no periodo que se deu entre as duas
grandes guerras, onde os primeiros estudiosos destacavam e descreviam as doengas mentais
relacionadas ao trabalho. Anos depois, na década de 1980, o interesse ficou em torno de
compreender como a maioria dos trabalhadores consegue esquivar-se do adoecimento
ocasionado pelo trabalho. O grupo de estudiosos liderado por Dejours, estava interessado na

restauracéo da integridade e dignidade do homem no papel de produtor.

A loucura do trabalho: estudos de psicopatologia do trabalho, titulo brasileiro, é a
obra que Christophe Dejours, psiquiatra francés nascido em 1949, publica sobre o sofrimento
e as estratégias defensivas individuais e coletivas de enfrentar o sofrimento. Nessa obra,
Dejours aponta o cenario socio-histérico do seculo XIX, onde ndo existia protecao social, as
condicBes de higiene eram precarias, havia grande esgotamento fisico, acidentes de trabalho,
subalimentacdo e alta mortalidade. Ou seja, salde e bem estar eram uma realidade distante em
relacdo a classe operaria do século XIX. (DEJOURS, 1998, p. 14).

Dejours discute os modelos de trabalho vigentes a época, sendo eles o Fordismo,
Taylorismo e Toyotismo. Cada modelo tinha suas peculiaridades e pressionava o trabalhador
de maneiras distintas. O medo e a pressdao no trabalho surgem como estratégias necessarias
para a produtividade dos empregados. A exploracdo do medo aumenta a produtividade, exerce
uma pressao no sentido da ordem social e estimula o processo de producdo (DEJOURS, 1998,
p. 115).

Por volta da década de 1990, Dejours assumiu a dire¢do do Laboratdrio de Psicologia
do Trabalho do CNAM (Paris). (MENDES, 2007). A psicodindmica do trabalho se firma
enguanto uma abordagem particular e pioneira, ao estudar o trabalho, destacando-se duas obras
de Dejours, traduzidas em portugués como Christophe Dejours: Da psicopatologia a

psicodinamica do trabalho e O fator humano.

Nessa fase, Dejours compreende que o trabalho é um elemento central na construcao
da saude e identidade dos individuos e que sua influéncia transcende o tempo da jornada de
trabalho propriamente dita e se estende para toda a vida familiar e tempo do nédo-trabalho
(DEJOURS, 1992, 1993, 1994; BRANDT et. al, 1995 apud HELOANI & LANCMAN, 2004).
Por isso, evidencia as vivéncias de prazer e sofrimento como dialéticas e inerentes a todo
contexto de trabalho” (MENDES, 2007, p. 34)



20

Mendes (2007) reconhece uma terceira fase da psicodinamica do trabalho, iniciada no
final da década de 1990, que consolida a abordagem cientifica, tem o objetivo de compreender
como os elementos psiquicos e subjetivos sdo provocados a partir das relagfes e da organizacao
do trabalho. Portanto, foca nos aspectos menos visiveis que sdo vivenciados pelos
trabalhadores ao longo do processo produtivo, tais como: mecanismos de cooperacgéo,
reconhecimento, sofrimento, mobilizacdo da inteligéncia, vontade e motivacao e estratégias
defensivas que se desenvolvem e se estabelecem a partir das situac¢des de trabalho. Observa, a
partir de entdo, a dindmica entre a organizacdo do trabalho e processos de subjetivacéo,

mobilizacao e engajamento do trabalhador que a organizacédo do trabalho exige.

O conceito de organizacdo do trabalho pode ser dividido em duas esferas, sendo uma
delas caracterizada pela divisdo do trabalho e a outra pela divisdo dos homens (DEJOURS,
1992). A divisdo do trabalho esta relacionada a organizacao, distribuicdo e organizacdo das
tarefas. Na divisdo dos homens, encontram-se as relacdes laborais, estdo as responsabilidades
relacionadas ao trabalho, as relagcdes hierérquicas, o comando, o grau de autonomia para
exercer as atividades, e as possibilidades de cooperacdo e comunicagio, entre outros. E no

exercicio do trabalho que ocorrem as divergéncias entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

O trabalho prescrito é a tarefa dada, aquilo que deve ser realizado com regras e objetivos
estabelecidos pela organizacdo, e o trabalho real, pode-se dizer que é aquilo que é posto em
jogo pelo trabalhador para realizar o trabalho prescrito. Logo, trata-se de uma resposta as
imposi¢des determinadas, externamente, que sdo, ao mesmo tempo, apreendidas e modificadas
pela acdo do préprio trabalhador (BRITO, 2006). O trabalho real se desenvolve em situacfes
reais de trabalho, por suas dindmicas instaveis e passiveis de imprevistos, ficando explicito que
a atividade de trabalho envolve estratégias de adaptacdo do prescrito as situacOes reais de
trabalho.

Portanto, o trabalho que é idealizado (prescrito) €, essencialmente, diferente da forma
como é desenvolvido em sua prética (real). Dejours aponta que os desvios ao trabalho prescrito,
ndo sdo somente um meio para resistir a autoridade hierarquica, sdo, além disso, uma
necessidade para conseguir realizar o trabalho com éxito. Essa manobra, por parte dos
trabalhadores, € o que permite recriar o trabalho e resolver as dificuldades ndo previstas pelos
mentores da organizacdo do trabalho. Dejours (2005) em O fator humano, aponta para
diferenciaces entre tarefa e atividade, descrevendo que tarefa € o que se deve fazer, enquanto

atividade é o que é realmente feito pelo operador para chegar o mais préximo possivel dos
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objetivos da tarefa. Demonstra, tambeém, que o trabalho se caracteriza pelo enquadramento
social de obrigacdes e de exigéncias que o precede. (DEJOURS, 2005. p. 39)

Surgem, entéo, as relagOes sociais originadas da organizacao do trabalho, ou seja, as
relagbes com hierarquias, chefias, e outros trabalhadores. O sofrimento desponta quando n&o
h& possibilidade de negociacdo entre o trabalhador e a realidade imposta pela organizacéo do
trabalho. E aumenta, a medida que a organizacdo ndo permite uma substituicdo do trabalho
prescrito em uma atividade que o trabalhador desenvolve seus macetes e inteligéncia pratica,
ou seja, quando a organizagao nao € capaz de absorver a criatividade, variabilidades no modo
de fazer tarefas e subjetividade (DEJOURS & JAYET, 1994, DEJOURS E COL. 1994 apud
MENDES, 2007). A falta de autonomia por parte dos trabalhadores leva a tal sofrimento que
assume papel importante no desenvolvimento da salde ou de patologias. 1sso porque ha um
enfrentamento das condi¢Oes impostas e pressdes, que, ao serem transformadas, geram prazer
e saude, mas, ao passo que esse enfrentamento se torna invalidado, o sofrimento instala-se,

dando lugar ao adoecimento.

Dejours desenvolveu o conceito de estratégias defensivas “como regras de condutas
construidas e conduzidas por homens ¢ mulheres” (MENDES, 2007, p. 38) utilizado pelos
trabalhadores. Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) apontam o termo estratégias defensivas, na
sua maioria, como coletivas. Segundo os autores, as estratégias sdo mecanismos pelos quais 0
trabalhador busca modificar, transformar e minimizar a percepc¢éo da realidade que o faz sofrer.
Indicam que a diferenca existente entre um mecanismo de defesa individual e um coletivo, esta
no fato de que aquele permanece sem a presenca fisica do objeto, que se encontra interiorizado,
e este depende da presenca de condicOes externas e se sustenta no consenso de um grupo
especifico de trabalhadores. As estratégias defensivas por parte dos trabalhadores podem ser
entendidas como algo positivo, pois minimiza o sofrimento causado pelo contexto de trabalho,

gerador de conflito, favorecendo assim o equilibrio psiquico.

Segundo Dejours (1993/2004), as defesas podem ser de protecdo, adaptacdo e
exploracdo: As defesas de protecdo sdo modos de pensar, sentir e agir compensatorios,
utilizados pelos trabalhadores para suportar o sofrimento; as defesas de adaptacdo e de
exploracdo se articulam na negacdo do sofrimento e na submissdo ao desejo da producao,
caracterizando-se, na maioria das vezes, como inconscientes e levando os trabalhadores a

manter a producéo e o funcionamento da organizacdo. (MENDES, 2007).
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No entanto, a despeito desse mecanismo defensivo ser, efetivamente, eficaz, no sentido
de evitar descompensacdes psicopatolégicas, € importante observar que a utilizacdo deste tipo
de mecanismo de defesa também se mostra contraditorio, podendo gerar mais adoecimento.
Isto porque as estratégias defensivas podem operar como uma armadilha que insensibiliza os
trabalhadores contra aquilo que os fazem sofrer (DEJOURS, 1999 apud AREOSA, 2019).
Logo, os maiores perigos que essa situagdo ocasiona ¢ tornar toleravel o “sofrimento ético”;
isto advem da obrigacéo de praticar determinadas a¢@es que o trabalhador condena moralmente
(AREOSA, 2019).

“O sofrimento ¢ visto como uma espécie de drama, mobiliza o sujeito no mundo e no
trabalho em busca de condigdes de saude.” (MENDES, 2007, p. 43) O sofrimento € visto COMo
uma saida para a satde, na medida em que permite que o trabalhador o transforme em sentido,
inteligibilidade e acdo. (DEJOURS & JAYET, 1994).

A psicodinamica do trabalho, a partir de tal contexto, foca nos estudos das patologias
sociais como a banalizag¢do do sofrimento, a violéncia moral, excluséo no trabalho, a servidao
voluntaria, disturbios osteomusculares, depressao, alcoolismo, suicidio e outros aspectos que
trazem a ideia de inversdo de perspectiva teodrica, onde o ponto de partida sdo as situacdes de
trabalho para o entendimento das psicopatologias do trabalho. (MENDES, 2007). O desenrolar
da histéria econdmica aponta varios desdobramentos na dindmica da vida no trabalho. As
caracteristicas da acumulacdo do capital e da pés-modernidade indicam forte influéncia sobre
o trabalho e os modos de subjetivagdo. Desse modo, a clinica do trabalho, proposta por Dejours,
estuda o processo de construcdo da subjetividade nesse contexto, o sentido compartilhado do
trabalho construido por meio dos conflitos, contradi¢des e interagdes entre o trabalhador e as

organizagoes.
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4. PATOLOGIAS SOCIAIS

Em estudos atuais, Dejours (2000, 2003) traz a discussdo o termo patologias sociais.
Buscou-se a compreensdo do termo, através do discernimento de que existem doengas que tém
sua origem através da dimensdo social, ou seja, patologias sociais sdo processos de
adoecimento que tém origem no cotidiano e modo de vida do individuo. (ALMEIDA &
VITAGLIANO, 2009).

Mendes (2007) propde a existéncia de trés patologias sociais, sendo elas: a da
sobrecarga, da serviddo voluntaria e da violéncia (MENDES, 2007, p. 55). A sobrecarga, de
acordo com Dejours (2000), sdo lesdes como LER/DORT e problemas psicossomaticos.
Buscou-se, a partir dessa compreensdo, identificar quais seriam 0s adoecimentos mais
recorrentes advindos do trabalho, ou seja, aqueles cuja origem nao esta na fisiologia do corpo,
mas no contexto da sobrecarga de trabalho em que esta inserido o individuo.

S&o observados pela literatura, os Transtornos Mentais Comuns (TMC), caracterizados
por queixas somaticas inespecificas: dores no corpo, dores de cabeca, nervosismo, fadiga,
esquecimento, falta de concentracdo, assim como uma infinidade de manifestagcdes que
poderiam caracterizar-se como sintomas depressivos, ansiosos e somatoformes. (FONSECA,
GUIMARAES & VASCONCELOS, 2008). Os transtornos mentais comuns, também
englobam quadros depressivos, ansiosos e somatoformes classificaveis nos manuais
diagndsticos. Isto quer dizer que parte da populagéo apontada como aquela que apresenta TMC
pode precisar de tratamento medicamentoso e cuidados, bem especificos, para a salde mental.
(GOLDBERG; GOODYER, 2005 apud FONSECA, GUIMARAES E VASCONCELOS,
2008).

No entanto, é importante refletir sobre 0 modo como sdo pensadas e tratadas as
chamadas patologias sociais. Por que tratar doencas relacionadas a qualidade de vida de forma
medicamentosa se 0 problema de saude surge a partir das vivéncias cotidianas, na forma de
lidar com os problemas e nas relagdes sociais e laborais? Se o problema € social, a solugdo ndo
pode ser dada a partir de compostos quimicos, proveniente da compreensdo de um desarranjo
fisiologico.

Para Dejours (2005) a serviddo voluntaria, termo usado pela psicodindmica do trabalho,
também se configura como uma patologia social dentro das organizacGes. Mendes (2007)

aponta:

ser uma patologia que demonstra a radicalizagdo dos modos de organizagdo do
trabalho, baseado nos principios da racionalidade econémica, da flexibilizacdo do
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capital, o que pressupde a submissdo consentida e legitimada pela naturalizagdo e
banalizacdo do sofrimento, das injusticas e do mal, como modo de garantir a
produtividade da organizacgdo do trabalho (MENDES, 2007, p. 56)

A patologia da violéncia se configura a partir de diversas praticas como, por exemplo,

a violéncia psicologica, vandalismo, sabotagem, assédio moral e abuso de poder, que podem

gerar adoecimento e sofrimento psiquico para a pessoa assediada. Dentre as violéncias citadas,

destaca-se 0 assédio moral. Em 2020, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) recebeu quase

50 mil denuncias de assédio moral, comportamentos causados pela desestabilizacdo das

relagdes de solidariedade, vivenciado quando a organizagdo impde estresse, competitividade

exacerbada, entre outros. Segundo Marcia Novaes Guedes a defini¢do da expressao “assediar”

em seu sentido genérico significa:

De acordo com

submeter alguém, sem tréguas, a ataques repetidos requerendo, assim, a
insisténcia, a repeticdlo de condutas, procedimentos, atos e palavras,
inadequadas e intempestivas, comentarios perniciosos e criticas e piadas
inoportunas, com o propdsito de expor alguém a situacBes incémodas e
humilhantes. Ha certa invasdo da intimidade da vitima, mas ndo em decorréncia
do emprego abusivo do poder diretivo do empregador, visando proteger o patrimdnio
da empresa, mas sim deriva de conduta deliberativa com o objetivo de destruir a
vitima e afastd-la do mundo do trabalho. (GUEDES, 2003: p. 33)

Marie France Hirigoyen, assédio moral no trabalho é:

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho. (2002, p.65)

Para o tribunal superior do trabalho, em Cartilha de Prevencéo ao Asseédio Moral Pare

e Repare — Por um Ambiente de Trabalho Mais Positivo. (Secretaria de Comunicagdo Social

do TST):

Assédio moral é a exposicao de pessoas a situagdes humilhantes e constrangedoras
no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada, no exercicio de suas
atividades. E uma conduta que traz danos a dignidade e a integridade do individuo,
colocando a satde em risco e prejudicando o ambiente de trabalho. O assédio moral
é conceituado por especialistas como toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-
se por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo
em perigo o seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho. E uma forma de
violéncia que tem como objetivo desestabilizar emocional e profissionalmente o
individuo e pode ocorrer por meio de agdes diretas (acusagdes, insultos, gritos,
humilhacGes publicas) e indiretas (propagacdo de boatos, isolamento, recusa na
comunicacéo, fofocas e exclusdo social).
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Embora se caracterize como um ato de agressdo que causa varios tipos de prejuizos as
vitimas, o assédio moral se caracteriza pela sutileza, ja que, corriqueiramente, identifica-se
através de suspiros, erguer de ombros, olhares de desprezo, siléncio, sarcasmo, e maneiras de
se comunicar que inclusive ou propositadamente facilitam a negativa caso o agressor seja
questionado ou repreendido. (TEIXEIRA, 2009 apud RIBEIRO 2010).

Logo, sdo variadas as formas em que pode ser praticado o assédio moral, desde as mais
evidentes e grosseiras até as mais despercebidas e sutis. Diante da realidade, é impossivel
quantificar todas as possibilidades e praticas de assédio moral. No entanto, a literatura aponta
elementos basicos definidores de tal acontecimento como a préatica sistematica constante de
atos com o intuito de desestabilizar, psicologicamente, o trabalhador; que compromete seu
rendimento profissional e sua moral, levando & depresséo ou a tristeza profunda. (TEIXEIRA,
2009)

Junto ao assédio moral, o trabalhador pode sofrer violéncia no trabalho a partir do
contexto de trabalho que envolve trés areas: a organizacdo (distribuicdo de tarefas), as
condicBes de trabalho (ambiente fisico e componentes biol6gicos) e as relacOes
socioprofissionais. S&8o elementos que dizem respeito a jornada de trabalho, produtividade,
qualidade do ambiente fisico, modelos de geréncia, participacdo nas decisdes e entre outros.

Sobre as praticas de violéncia psicoldgica no espaco de trabalho, Costa (2013, p. 5)
aponta que:

Os comportamentos de violéncia psicologica mais frequentes relacionam-se a:
pressdo exagerada para cumprir metas, supervisdo constante e rigida, uso de
estratégias de exposicao constrangedora de resultados e comparagdo entre membros
do mesmo grupo, competitividade para além da ética, avaliacdo de desempenho
focada em resultados, sem valorizar 0s processos, ameaca de demissdo constante,
humilhacGes direcionada para o grupo de trabalhadores diante de resultados abaixo
do esperado, forte hierarquia entre outras.

Trata-se, portanto, de praticas que trazem danos diretos a vida do individuo, podendo
afetar, gravemente, sua saude fisica e mental, o que leva a consequéncias, principalmente, na
vida laboral do sujeito, quando gera situacdes de desemprego ou morte e constitui, assim, um
risco concreto nas relacGes e condigdes de trabalho. (COSTA, 2013).

Ainda sobre patologias sociais nas organizagdes do trabalho, € importante destacar o
abuso no exercicio do poder, discutido por Gltimo, contudo, o aspecto mais importante, pois é
através dele que, na maioria das vezes, a violéncia moral e psicoldgica sao exercidas. Wagner
e Hollenbeck (2018) alertam que ha abuso no exercicio do poder quando ele ndo € orientado

para promover benfeitorias para a maior quantidade de pessoas, os direitos e liberdades
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individuais sdo desrespeitados e a equidade ndo é praticada. E caracterizado quando as
pessoas deixam de respeitar a lideranca e passam a ter medo, vivendo sob ameacas de demissao
e receio de criticas. Toda pratica de abuso de poder comeca com alguém superior ao outro,
geralmente, lideres, chefes e gerentes que pensam ter o direito de tomar decisdes arbitrarias,
sem levar em consideracdo a pessoa subordinada e a organizacdo do trabalho de maneira
holistica.

Em se tratando de lei, destaca-se a lei n°® 9029/95 que veda a discriminagdo nas

relagdes de trabalho, de acordo com os artigos apresentados:

Art. 1. E proibida a adocdo de qualquer pratica discriminatoria e limitativa para
efeito de acesso a relacdo de trabalho, ou de sua manutengdo, por motivo de sexo,
origem, raga, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia, reabilitacdo
profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as hipéteses de protecdo
a crianca e ao adolescente previstas no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal.(Redacdo dada pela Lei n°13.146, de 2015)(Vigéncia)

Art. 4. O rompimento da relagdo de trabalho por ato discriminatério, nos moldes
desta Lei, além do direito a reparacdo pelo dano moral, faculta ao empregado
optar entre: (Redacéo dada pela Lei n® 12.288, de 2010) (Vigéncia)

I- a reintegracdo com ressarcimento integral de todo o periodo de afastamento,
mediante pagamento das remuneracBes devidas, corrigidas monetariamente e
acrescidas de juros legais; (Redacdo dada pela Lei n° 13.146, de 2015)
(Vigéncia)

II- a percepcdo, em dobro, da remuneracdo do periodo de afastamento, corrigida
monetariamente e acrescida dos juros legais." Desta feita, referida lei veda formas de
discriminacao no ambito do trabalho, com sua consequente reintegracdo ao labor ou
podera optar pela percepcao de seus rendimentos em dobro. De tal sorte, 0 empregado
também podera se valer da rescisdo indireta.

O artigo 5°, da Constituicdo Federal de 1988, define que,

Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢éo de qualquer natureza, garantindo -se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

Il - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacéo;

Logo, toda organizacdo deve entender os riscos da ma governanca, da falta de
capacitacao de lideres e dos males causados pela violéncia psicoldgica, assédio moral e abuso
de poder, que resultam nos chamados Transtornos Mentais Comuns (TMC), causados pelo
sofrimento psiquico por falta de cultura organizacional saudavel e boa gestdo de recursos
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humanos na organizagdo. Com isso, Robbins (2005) aponta que o desenho da organizacao
enquanto uma instituicdo, os processos do trabalho e fungdes; as politicas e praticas de recursos
humanos, a cultura interna da organizagdo, tém impacto sobre as varidveis dependentes -
produtividade, absenteismo, rotatividade e a satisfacdo no trabalho. Mendes (2007) aponta que
existe um aumento e diversificacdo do numero de patologias sociais que precisam ser
pesquisadas e esse € um desafio da psicodindmica do trabalho.

Entende-se, desse modo, que o individuo, além de ter o direito de gozar de paz e
qualidade de vida no trabalho, deve ser visto de maneira holistica, ser compreendido e
respeitado em sua singularidade, mesmo diante das adversidades que possam ocorrer no
trabalho ou das realizacGes bem sucedidas.

O que podemos inferir sobre as patologias sociais? Que sdo disfuncdes nas relagdes
laborais e na organizagdo, de maneira geral. Potenciais causadoras de adoecimento e
sofrimento psiquico para a vitima, comprometedoras no que se refere a producdo e

desenvolvimento.
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5. VAZIO EXISTENCIAL E SENTIDO NO TRABALHO

Esse capitulo busca realizar uma discussdo sobre 0 homem que busca realiza¢do no
trabalho, e, ndo encontrando-a, é suscetivel a vivenciar sensacdo de vazio. Frente a isso, é
possivel em alguns casos, o surgimento de algum tipo de violéncia e que esse sujeito se torne
vitima da mesma, resultando em patologias sociais como descrito no capitulo anterior. “O
homem transforma o mundo por meio do trabalho e a0 mesmo tempo é por este transformado.
Entdo, o que justifica o fato de homens realizarem trabalho, mas, no entanto, ndo se
realizarem?” (GUEDES & GAUDENCIO, 2012 p. 28)

Para a maioria dos individuos, o trabalho que fazem ndo sdo projetos seus, como
também ndo sdo seus os frutos dos esforcos. Longe de ser sinbnimo de criacéo e
de transformacdo, o trabalho que desenvolvem torna-se opressivo e estafante.
Por exemplo, sera que construir as imensas piramides egipcias era projeto das
centenas de escravos, ou era vontade do poderoso fara6? Do mesmo modo, de quem
era o projeto da construcdo do Palacio de Versalhes, na Franca (GUEDES &
GAUDENCIO, 2012, p. 28).

Quando o homem néo se sente realizado em seu trabalho, e, consequentemente, em sua
vida, pode vivenciar a sensagdo de vazio existencial. Como nos aponta Frankl, esse fendbmeno
tem suas origens no desenrolar da histéria social e cultural do ser humano, quando ele deixa de
seguir, em nome da modernidade, valores e tradi¢cOes que diziam o que devia fazer ou como
agir. A partir de entdo, torna-se perdido diante dos conflitos éticos e morais que permeiam sua
vida. Isso porque o homem, ao contrario dos animais, ndo possui instinto que o oriente sobre
o0 que ele deve fazer. Logo, acaba se tornando vitima do conformismo, ou do totalitarismo, isto
é, passa a querer fazer o que os outros fazem, ou termina fazendo o que os outros querem,
esquecendo-se da sua singularidade (FRANKL, 2011 apud BATISTA & BARROS, 2016).

De acordo com Frankl, o vazio existencial se manifesta, sintomaticamente, sob a forma
predominante de tédio e apatia. Sintomas que se expressam através dos indices crescentes de
depressdo, agressao, adicdo e inflacdo da sexualidade (FRANKL, 2003b apud PEREIRA,
2017). Isso implica dizer que o vazio existencial, pode ser produtor de fendmenos como: o
suicidio, criminalidade, dependéncia quimica e violéncias em geral. Frankl o denominava
como “patologia do espirito do tempo” (FRANKL, 2014, p. 302).

Para Aquino & Cagol (2013) nas ultimas décadas, reestruturagcdes organizacionais no
mundo do trabalho e seus desdobramentos provocaram aumento significativo de suicidios em

diversos paises. “Este fendmeno, segundo Freitas (2011, p. 56-57), tem, dentre outras,
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consequéncias como o “trabalho submisso e sem sentido, qualidade esquecida, condicdes
precarias e temporarias”; bem como “individuos isolados, exaustos, desprezados, humilhados
e sem esperanca, transformados em alvos preferenciais”. (FREITAS 2011 apud AQUINO &
CAGOL, 2013 p. 118)

Pensar sobre a modernidade, o desenvolvimento do capitalismo, a consolidacdo do
modelo industrial através da mecanizacdo do individuo para fins lucrativos e de uma
urbanizacdo veloz e desenfreada, que, segundo Frankl, “desenraiza o homem, na medida em
que o aliena das tradicbes e dos valores mediados pelas tradigoes”. (PEREIRA, 2017)
“Compreende-Se por si mesmo que, sob tais circunstancias, sobretudo a nova geracao tenha de
sofrer do sentimento de auséncia de sentido, avaliagdo em favor da qual falam também os
resultados de pesquisas empiricas” (FRANKL, 2014, p. 283). Considerando tais colocagdes,
indispensavel apontar producfes artisticas, que corroboram a colocagdo cientifica, como a
musica Infinita Highway, de Engenheiros do Hawaii, composicdo de Humberto Gessinger de

1987 que nos ajudam a pensar a questdo do vazio existencial:

Mas néo precisamos saber pra onde vamos
NOs s6 precisamos ir

N&o queremos ter o que ndo temos

NOs s6 queremos viver

Sem motivos, nem objetivos

Estamos vivos e isto € tudo

E sobretudo a lei

Dessa infinita highway”

Cento e dez

Cento e vinte

Cento e sessenta

SO pra ver até quando
O motor aguenta (...)

Apesar de ndo ser o single do disco, a banda chegou a fazer alguns (programas) Globos
de Ouro com ela. Era a parada de sucessos da época. Cita Gessinger em entrevista ao Segundo
Caderno, da Revista eletronica Zero Hora. Para intérpretes, o objetivo do autor era fazer com
gue o homem tivesse o direito de ser o que quisesse. “(...) quanto menos conhece o homem a
finalidade de sua vida, mais ele acelera o ritmo com o qual a segue.” (FRANKL, 2015, p. 71)

O poema “E agora, José?” de Carlos Drummond de Andrade, poeta brasileiro do século
XX, também aponta para a sensagéo de vazio existencial quando coloca José, nome comum na

populacéo brasileira do século XX, trazendo alusdo a grande maioria dos individuos, a refletir,
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através de perguntas existenciais, sobre a soliddo, o abandono do individuo na cidade grande e
a sua falta de perspectiva em relacdo a vida, sem saber que caminho tomar.

E agora, José?
A festa acabou,
a luz apagou,

0 povo sumiu,
a noite esfriou,
e agora, José?

(...
"E agora, José?". Agora, que 0s bons momentos terminaram, que "a festa acabou", "a

luz apagou”, "o povo sumiu”, o que resta? O que fazer?

a noite esfriou,

o dia ndo veio,

o bonde nao veio,
0 riso nao veio,
ndo veio a utopia
e tudo acabou

e tudo fugiu

e tudo mofou,

e agora, José?

Todos os eventuais escapes, todas as possibilidades de contornar o desespero e a
realidade ndo chegaram, nem mesmo 0 sonho, nem mesmo a esperanca de um recomeco. Tudo

"acabou", "fugiu", "mofou", como se o tempo destruisse todas as coisas boas.

Com a chave na méo
quer abrir a porta,
néo existe porta;
guer morrer no mar,
mas 0 mar secou; (...)

"Com a chave na mdo / quer abrir a porta, / ndo existe porta”. José ndo tem propdsito,
saida, lugar no mundo. N&o existe nem mesmo a possibilidade da morte como altimo recurso
- ""quer morrer no mar, / mas o mar secou" - ideia que é reforcada mais adiante. José € obrigado
a viver. (Interpretacdo de Carolina Marcello, Mestre em Estudos Literarios, Culturais e
Interartes, Universidade do Porto, 2014)

Quando nédo ha objetivos, nem senso de missdo, 0 homem fica perdido e sujeito a viver
a frustragdo existencial. Frankl (2015) salienta que a frustracdo existencial € latente e se
manifesta por trds de comportamentos como, por exemplo, 0 homem que é movido por um

desejo incessante ao trabalho, atirando -se ao impulso de uma atividade intensa de maneira que
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viva em busca de poder ou dinheiro. E quando ha ocorréncia desse comportamento, observa-
se a neurose dominical, descrita por Frankl (2015), quando esse homem, em momentos de
descanso, é acometido por uma sensagao de vazio, ao perceber que sua vida além do trabalho,
é sem sentido. Por outro lado, ha aqueles que sofrem por ter que voltar a rotina de trabalho. De
acordo com o Ministério Publico do Trabalho, 43% dos casos de afastamentos no trabalho séo
decorrentes de adoecimento mental. Portanto, infere-se que as patologias sociais descritas por
Dejours, ou, como cita Frankl, as patologias do espirito, podem ser decorrentes do sentimento
de vazio, frustragdo existencial e falta de sentido. Pessoas que vivem em torno de grande
ambicdo sem sentido, acabam vivendo o totalitarismo, exigindo que as pessoas ao seu redor
vivam de acordo com suas concepcdes, tornando-se agressivas e exercendo violéncia, ou
aquelas que séo vitimas do conformismo, sendo omissas e apaticas diante da violéncia que

observam em seu cotidiano.

Frankl (2011) questiona sobre como o homem pode lidar com o vazio existencial em
termos terapéuticos. Sera, o vazio existencial, uma doenca? Nos indica que, na verdade, de
acordo com a perspectiva patologica, no plano psicolégico, € um equivoco pensar no vazio
existencial como uma doenga, pois ele € um fendmeno existencial. (PEREIRA, 2017). Na
logoterapia e Andlise Existencial, como ja citado, existem trés tipos de valores que
proporcionam ao homem a realizacdo existencial. (FRANKL, 2003 apud OLIVEIRA &
SANTOS, 2017). O primeiro, diz respeito ao valor criativo, experienciado através da criacao
de algo ou realizacdo de alguma coisa. Podemos pensar no trabalho inserido nessa categoria de
valor, ou seja, o homem realiza valores criativos ao trabalhar, experimentando, assim, uma
realizacdo existencial. O segundo valor esta relacionado as vivéncias, que podem ser, por
exemplo, um relacionamento amoroso, amar uma pessoa. E possivel também que a pessoa
realize esse valor de vivéncia no trabalho em suas relac@es sociais e coletivas. O terceiro €
chamado de valor atitudinal que pode ser vivido a partir de um posicionamento diante de uma
situacdo de sofrimento ou dor que ndo podem por ele ser mudadas, onde a pessoa realiza valor
quando se coloca diante de tais circunstancias imutaveis, encontrando sentido, apesar do

sofrimento.

Essa reflexdo acerca dos valores nos aponta para o conceito da autotranscendéncia,
sendo ela, a capacidade que o0 homem tem de sair de si para ir em busca de algo ou alguém.

Nela, observa-se que o homem se orienta, primariamente, para o sentido e os valores,
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destacando a autotranscendéncia como constitutivo essencial do homem, e a dimensdo dos
fendmenos, especificamente, humanos (FRANKL, 1946/1989 apud SILVEIRA &
MAHFOUD, 2006). O mundo é mais que mera expressdao do nosso préprio ser, Somos seres
em busca de sentido, ou seja, abrimo-nos para além de nds mesmos, transcendendo para além
dos que somos. (Viktor Frankl, citado por Heloisa Reis Marino, em prefacio a obra O
Sofrimento Humano, 2019 p. 19) O trabalho pode ser considerado uma realizacéo de valor para
0 homem, principalmente, quando este emprega nele seus esfor¢os de criatividade, inteligéncia,
pois € nesse movimento que a pessoa espiritual emerge, dando sentido a atividade realizada e,
consequentemente, sensacao de felicidade por sua realizacdo. “De acordo com Frankl (1978),
quando o homem realiza valores, “materializa” a pessoa espiritual.” (OLIVEIRA & SANTOS,
2017, p. 75)

A maneira como 0 homem vive e entende o trabalho n&o pode entrar em conflito com
a dimenséo espiritual, ou seja, com questdes existenciais. (OLIVEIRA & SANTOS, 2017).
Isso aponta para a compreensao de que o trabalho deve ser um lugar de vivéncias, descobertas
e crescimento para a pessoa, que, por sua vez, exerce sua singularidade e ser no mundo. Quando
a estrutura da organizacdo tira a motivacdo do trabalhador, acaba bloqueando o
desenvolvimento da sua criatividade. (OLIVEIRA & SANTOS, 2017) “O trabalho ¢
oportunidade de criacdo devem estar entrelacados para que se tenha sentido e significado.”
(OLIVEIRA & SANTOS, 2017, p. 55) Diferente do que se apresenta em vivéncias de
sofrimento, violéncia e abuso, o trabalho é fonte de sentido quando pode proporcionar ao
homem a oportunidade de experimentar valores. “Para Frankl (1978) o trabalho representa um
espaco onde o carater Unico e irrepetivel do individuo é chamado a manifestar-se. Ao trabalhar,

a pessoa realiza valores criativos e desenvolve uma missdo especifica no mundo” (OLIVEIRA
& SANTOS, 2017, p. 61).

Além do mais, o trabalho preenchido por sentido, pode ser uma possibilidade de
abertura para o encontro das pessoas e do mundo, sendo, sobretudo, uma forma do ser humano
encontrar-se consigo mesmo (OLIVEIRA & SANTOS, 2017). O trabalho que proporciona
saude, bem estar e realizacdo € o trabalho realizado para criar e servir. Pois “o homem nao
existe para se auto-observar, mas existe para entregar-se, sacrificar-se e para abandonar-se
conhecendo ¢ amando”. (FRANKL, 1994, p. 86 apud OLIVEIRA & SANTOS, 2017 p. 76).
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Pensar sobre um ambiente carregado com a atmosfera de sentido, €, completamente,
diferente daquele absorvido por sofrimento e adoecimento. As organiza¢Ges comprometidas
com a sociedade se articulam para que o ambiente de trabalho possibilite a realizacdo da
criatividade, saude e sentido. Existem pessoas que devido as circunstancias, vivem um trabalho
sem sentido e ndo podem mudar a situacdo da sua vida no momento em que desejam e da
maneira como gostariam que fosse, como, por exemplo, um pai que necessita, a qualquer custo,
de um emprego para manter o sustento de sua familia, a esse caso, € importante destacar o que
Frankl nos indica sobre situacdes que ndo podem ser mudadas.“Quando ndo ¢ mais possivel
moldar o destino, entdo se faz necessario ir ao encontro desse destino com a atitude certa”
(FRANKL, 2015, p. 74).

A vida se impde ao homem apresentando-lhe, muitas vezes, situacdes desfavoraveis, e
esse mesmo homem é capaz de respondé-la com seus valores de atitude. Cada homem pode
avaliar a si e refletir sobre sua atitude diante do destino, aquilo que realmente se mostra como
sentido em sua vida. Mesmo no sofrimento de um trabalho indesejado, necessario em
determinado momento da vida, como a do pai que precisa manter seus filhos, é possivel
encontrar sentido, seja na familia, seja no senso de missdo a cumprir, seja na vida além do
trabalho. “A aceitacdo, a0 menos no sentido de que esta nos faz suportar um sofrimento de
forma correta e leal a um destino auténtico, é por si mesma uma a¢éo - mais do que isso, a mais

elevada agdo e a mais elevada realizagdo permitida a um homem” (FRANKL, 2015, p. 74).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste trabalho foi de buscar respostas aos conflitos de consciéncia do
homem que vive em busca de realizagéo e sentido, mas, muitas vezes, em seu trabalho, ndo o
encontra. E a realizacdo e o encontro que dio motivo para felicidade e prazer. (FRANKL,
2015). Viktor Frankl nos indica que cada época tem suas neuroses e, atualmente, ndo vivemos
como nos tempos de Freud com a insatisfagdo sexual, mas com uma frustragdo existencial
(FRANKL, 2015, p. 9) Essa frustracao parece ser decorrente de uma crise de valores. Vivemos
em uma época de descrenca, liberdade exacerbada, consumo por influéncia, totalitarismo e
conformismo, isso acarreta em desespero e traz a sensacao de que a vida carece de um sentido.
“A decadéncia dos valores faz o mundo e a atividade dos homens parecerem insensatos e

estéreis.” (ALEXANDER PFANDER, 1973)

Se 0 homem em meio a todo este torvelinho de estimulos quer sobreviver e resistir
aos meios de comunicacdo de massa, deve saber 0 que é e 0 que ndo é importante, o
que € e o que ndo é fundamental, em uma palavra: o que tem sentido e o que ndo tem.
(FRANKL, 1978, P. 89).

Como nos aponta Frankl (2015), nessa decadéncia 0 homem vive a sensagdo de vazio
existencial, e esse vazio pode desencadear o suicidio, o tédio, uso de drogas, e a agressividade.
As indicac0es estatiticas de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, nos mostram que
mais de 800 mil pessoas morrem de suicidio, por ano. E a segunda principal causa de morte
entre jovens com idade entre 15 e 29 anos. Em estudos realizados por Stanley Krippner, citado
por Frankl em O sofrimento de uma Vida sem Sentido, o sentimento de vazio existencial é
vivenciado por pessoas com dependéncia quimica em 100% dos casos. (FRANKL, 2015, P.
17)

Uma pessoa que experimenta a sensacdo de vazio existencial, também pode apresentar
agressividade e comportamentos de violéncia. Frankl pontua que apesar da agressividade se
apresentar num plano biologico e psicologico, é necessario analisar um fato: a anélise da
intencionalidade. Por mais que a agressividade seja colocada de lado e se disperse, surge outra
coisa: o o&dio! “[...] e o O4dio, precisamente em contraposicdo a agressividade, é
intencionalmente dirigido a algo que odeio" (FRANKL, 2015, P. 18)

E como numa cadeia de acontecimentos, 0 homem que vive esse vazio em sua vida e
em seu trabalho, é suscetivel a praticar a violéncia com seu semelhante, tal como, violéncia

psicoldgica, assédio moral e abuso de poder. Adler (1956), citando Nietzsche, diz que a
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agressdo pode manifestar-se no individuo como a vontade de poder. Apresenta a agressao e a
vontade de poder como manifestacfes de um propdsito bem mais abrangente: o objetivo de
superioridade ou perfeicdo. (ADLER 1956. apud LINS, 2017). Para Adler, a busca por
superioridade, trata-se de conquistar a completude e de uma integracdo perfeita da
personalidade. (LINS, 2017, p. 18). No entanto, para Frankl:

Em virtude de sua vontade de sentido, 0 homem ndo tende s6 a procurar um sentido
e realiza-lo, mas também aencontrar outras existéncias sob aforma de um tu,
a fim de lhes dedicar seu afeto. Ambos, o alcance do sentido e o encontro, lhe
fornecem uma razédo para ser feliz e obter prazer (FRANKL, 1978, p. 12).
Observa-se, a partir das colocacGes de Frankl, que o homem ndo € preenchido e
realizado através da superioridade ou perfeicdo. Se assim fosse, os indices de suicidio seriam
bem menores, ndo haveriam guerras, como, por exemplo, a 22 guerra mundial em que Adolf
Hitler, politico alemdo que serviu como lider do Partido Nazista, buscava a superioridade de
uma raca e por isso, milhares de pessoas foram mortas. Além do mais, a ideia de perfeicéo, se
contrapde ao fato de sempre estarmos em constante mudancas, 0 homem é aquele que é e
também o que escolhe ser no momento seguinte.

Frankl nos mostra seu posicionamento sobre o ideal do equilibrio homeostético,
segundo ele, o homem vive em busca de tensdo, ndo de equilibrio. A ideia de estar em busca
da perfeicdo ¢ uma ideia do homem que vive em busca de algo estatico, chegar a um fim. “A
noodinamica é a tensdo, essencialmente humana, é a propria dinamica existencial; é a tensdo
que se estabelece entre 0 homem e o sentido, entre o ser e o dever-ser. E nela esta presente a
liberdade, a qual permite escolher uma ou outra possibilidade” (ROEHE, 2005 apud
MOREIRA & HOLANDA, 2010).

O homem tem necessidade de uma tensdo especifica, ou seja, daquele tipo de tensdo
que se estabelece entre o ser humano, de um lado, e, do outro, o sentido que ele deve
realizar. [...] E claro que o homem n&o procura as tensdes pelas tensdes, mas, em
particular, procura mais realizacbes que confiram sentido a sua existéncia.
(FRANKL, 2005, p. 87)

A busca pela tensao na realizacédo de algo pode ser identificada no trabalho, por
exemplo. O ambiente de trabalho, de acordo com Frankl, € um lugar repleto de valores
a realizar que convida o individuo a manifestar-se. (OLIVEIRA & SANTOS, 2017)



Para Christophe Dejours, o trabalhador encontra sentido em suas atividades
laborais quando entende que, para realizar o que lhe € proposto, pode entregar algo de si
e quando é reconhecido por isso. Que apesar dos impasses, pode empreender sua
inteligéncia préatica e sua criatividade. Para Viktor Frankl, o trabalho passa a ter sentido
quando o homem pode entregar nele sua singularidade, e nele realiza valores criativos e
vivenciais. Ndo se trata de uma determinada profissdo, mas o alcance da plenitude por
meio da realizagdo (FRANKL, 1989 apud OLIVEIRA & SANTOS, 2017).

Atualmente, devido aos moldes econdmicos e sociais, muitas vezes, 0 homem
ndo encontra sentido em seu trabalho por nao entregar a ele sua singularidade, “se um
sujeito ndo e desafiado por uma tarefa que exige o seu empenho, surge um certo tipo de
neurose — a neurose noogénica” (FRANKL, 2005, p. 87).

De acordo com as pesquisas bibliograficas realizadas, observou-se que as
neuroses noogénicas sdo, em outros termos, as chamadas patologias sociais, ou seja,
sintomas que surgem a partir da dimensao social, vivéncias que trazem sofrimento e
podem provocar 0 adoecimento das pessoas.

O psicologo que atua na area organizacional, deve estar apto a, ndo somente para
perceber as doencas ocupacionais resultantes da sobrecarga ou as violéncias psicolégicas
e morais, mas, também, para perceber o carater existencial delas. Isto €, perceber como
as implicac@es do trabalho afetam o ser-no-mundo daquela pessoa que sofre e perceber
como o sofrimento e/ou a violéncia as impedem de experimentar valores. Em seu
trabalho, seja em uma organizacao, ou no setting terapéutico, pode dar suporte para que
a pessoa possa experimentar tais valores de modo mais concreto. No encontro genuino
com a pessoa, pode visar as possibilidades do futuro (GOMES & CASTRO, 2010).

O profissional que tem por base a analise existencial ndo pode deixar de lado os
métodos terapéuticos oferecidos pela ciéncia, no entanto, usa-los tendo base na
compreensdo da existéncia. “O uso dos métodos deve permitir, em ultima instancia, o
exercicio da liberdade para que o individuo utilize suas proprias capacidades
existenciais” (GOMES & CASTRO, 2010 p. 87). Deve, contudo, explorar a liberdade e
responsabilidade da pessoa. E a liberdade que abre as possibilidades para a realizagio
dos valores, do dever-ser. O homem ndo é livre de determinadas situagdes, mas € livre
para se posicionar diante delas (FRANKL, 2005) “O homem ndo é subjugado pelas
condigdes diante das quais se encontra. Ao contrario, sdo elas que estdo submetidas as

suas decisdes” (FRANKL,2014, p.51). O homem que tem sua vida preenchida por
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sentido, realiza valores no trabalho, se posiciona diante das circunstancias e é

responsavel por suas decisdes.

37



38

7. REFERENCIAS

ALBORNOZ, S. O que ¢é trabalho? Sdo Paulo: Ed. Brasiliense, 1994,

AQUINO, T. A. A. de (Org.); DAMASIO, B. F. (Org.); SILVA, J. P.da (Org.). Logoterapia
& Educagdo: Fundamentos e Préatica. 1. ed. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

AQUINO, T. A. de. Logoterapia e andlise existencial, uma introducéo ao pensamento de
Viktor Frankl. 1* Ed. Editora PAULUS; 2013 - Colecdo Logoterapia

BIBLIA, A. T. Génesis. In: A Biblia sagrada: antigo e novo testamento. Portugués. Traduc&o
de Jodo Ferreira de Almeida. Brasilia: Sociedade Biblica do Brasil, 1969.

BRASIL. Constituicéo Federal. 1988 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 15 de
fevereiro de 2022

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: estudo de Psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cortez, 5% Ed. 1992.

DEJOURS, C. A banalizacdo da Injustica Social. 5a ed. Rio de Janeiro, FGV,2003
DEJOURS, C. O fator humano. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2005.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELLLI, E.; JAYET, C. Psicodinamica do Trabalho: contribuigdes
da escola dejouriana a analise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho. So Paulo: Atlas, 1994.

FRANKL, V. E. A psicoterapia na pratica (C. M. Caon, trad.). Campinas, SP: Papirus,1991

FRANKL, V. E. Psicoterapia e sentido da vida. 4. ed. Sdo Paulo: Quadrante, 2003.

FRANKL, V. E. Em busca de sentido: um psic6logo no campo de concentracao.
Petropolis: Vozes. 2008.

FRANKL, V. E. A vontade de sentido: fundamentos e aplicacOes da Logoterapia. S&o
Paulo: Paulus. 2011.

FRANKL, V. E. Logoterapia e analise existencial: textos de seis décadas. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria. 2012,

FRANKL, V. E. Logoterapia e Analise Existencial. Textos de seis décadas. Traducéao
Marcos A. Casanova. Rio de Janeiro: Editora Florence, 2014.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

39

FRANKL, V. E. O sofrimento de uma vida sem sentido. Caminhos para encontrar a razao de
viver. Tradugéo: Karleno Bocarro. Sdo Paulo: E realizagfes, 2015.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.
GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GERHARDTE, T. E. & SILVEIRA, D. T.. Métodos de pesquisa. Coordenado pela
Universidade Aberta do Brasil — UAB/UFRGS e pelo Curso de M939 Graduacéo
Tecnoldgica— Planejamento e Gestdo para o Desenvolvimento Rural da SEAD/UFRGS- Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2009.

GUEDES, M.N. Terror Psicoldgico no Trabalho, Séo Paulo: LTR, 2003. p. 37.

HIRIGOYEN, M. F.. Assédio Moral: violéncia perversa do cotidiano. 42 ed. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002.

LUKACS, G. As Bases Ontoldgicas do Pensamento e da Atividade do Homem. In: Temas
de Ciéncias Humanas. Traducdo de Carlos Nelson Coutinho. Sdo Paulo: Livraria Editora
Ciéncias Humanas, 1978.

LUKACS, G. Per I’ontologia dell’essere sociale. Traduzione di Alberto Scarponi. v. Il. Roma:
Riuniti, 1981.

MARX, K. & ENGELS, F. A ideologia alemd. Tradugdo de Rubens Enderle, Nélio Schneider
e Luciano Cavini Martorano. Sdo Paulo: Boitempo, 2007.

MENDES, A.M. (org). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisas. Sdo Paulo:
Casa do Psicélogo, 2007.

OLIVEIRA, N.R & SANTOS, G. M. Trabalho e sentido para vida: Contribuicdes da
Logoterapia para encontrar o sentido da vida no exercicio da profissdo. 2% Ed. Editora:

Offset, 2017.

ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. S&o Paulo: Prentice Hall, 2005.

TEIXEIRA, J. L. V. O Assédio Moral no Trabalho: conceito, causas e efeitos, lideranca
versus assedio, valoracdo do dano e sua prevencao. Sdo Paulo: LTr, 2009.



40

TJT. Cartilha de Prevengdo ao Assédio Moral. Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel
em:
https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-
a2dd-a598-d2a7-6d492e4h2457 Acesso em 15 de Fevereiro de 2022.

WAGNER, J. A. & HOLLENBECK, J. R. Comportamento organizacional: criando
vantagem competitiva. 22 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

ARTIGOS

AQUINO, P.L.S. de. & CAGOL F. O Sentido de Vida no Trabalho: Contribui¢des da
Logoteoria para a Qualidade de Vida do Trabalhador LOGOS & EXISTENCIA
REVISTA DA ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE LOGOTERAPIA E ANALISE
EXISTENCIAL 2 (2), 114-124, 2013 Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/17269/10095 Acesso em 25 de Fevereiro
de 2022

ARAUJO, AJ.S., & SOUZA, P.C.Z., & MAXIMO, T.A.O. Vivéncias de sofrimento e prazer
no trabalho de gerentes de banco. Psicologia: ciéncia e profissdo. 2014
https://doi.org/10.1590/S1414-98932014000100008 Acesso em 30 de Novembro de 2021

ALMEIDA, M. AB. & VITAGLIANO, L.F. Patologias sociais e a qualidade de vida na
sociedade moderna. Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producdo - PPGEP
Laboratorio de Qualidade de Vida - LaQVida Universidade Tecnoldgica Federal do Parana —
UTFPR Ponta Grossa — PR — Brasil. Revista Brasileira de Qualidade de Vida v. 01, n. 02,
jul./dez. 2009, p. 01-07 DOI: 10.3895/52175-08582009000200001.
https://periodicos.utfpr.edu.br/rbqv/article/view/424 Acesso em 15 de Fevereiro de 2022.

BATISTA, SV BARROS, B.P. de. Vazio Existencial E O Consumismo Na
Contemporaneidade. Revista Logos & Existéncia Revista Da Associacdo Brasileira De
Logoterapia E  Analise Existencial 5 (1), 10-21, 2016. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/25155 Acesso em 20 de Fevereiro de 2022.

COSTA, C. da. Humilhacao e violéncia psicoldgica de trabalhadores: os trabalhadores
que valem nada In: JORNADA INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS, 6, 2013,
Sao Luis. Anais... Séo Luis: JOINPP, 2013. Disponivel
em:http://www.joinpp.ufma.br/jornadas/joinpp2013/JornadaEixo02013/anais-eixo2-
transformacoesnomundodotrabalho/humilhacaoeviolenciapsicologicadetrabalhadoresostrabal
hadoresquevalemnada.pdf. Acesso em 15 de Fevereiro de 2022.

FONSECA, M. L.G; GUIMARAES, M. B. L. & VASCONCELOS, E. M. Sofrimento Difuso
e Transtornos Mentais Comuns: Uma Revisdo Bibliografica. Rev. APS, v. 11, n. 3, p. 285-


https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457
https://www.tst.jus.br/documents/10157/55951/Cartilha+ass%C3%A9dio+moral/573490e3-a2dd-a598-d2a7-6d492e4b2457
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/17269/10095
https://periodicos.utfpr.edu.br/rbqv/article/view/424
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/25155

41

294, jul./set. 2008. https://periodicos.ufjf.br/index.php/aps/article/view/14269/7719 Acesso
em 15 de Fevereiro de 2022.

GOMES, W. B.& CASTRO,T. G. de. Clinica Fenomenoldgica: Do Método de
Pesquisa para a Pratica Psicoterapéutica. ¢ Psic.: Teor. e Pesq. 26 (spe) ¢ 2010.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0102-37722010000500007 Acesso em 06 de
Marco de 2022.

GUEDES, K.C. & GAUDENCIO, E.O. Trabalho e Logoteoria: Analise Existencial da
Situacdo de Desemprego. Revista Logos & Existéncia Revista Da Associacgdo Brasileira De
Logoterapia E Analise Existencial 1 (1), 26-37, 2012. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/12569/8063 Acesso em: 04 de Margo de
2022.

LESSA, G. Lukacs: Ontologia e Historicidade. Trans/Form/Ac;:ao, Sao Paulo, 19: 87-101,
1 996. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/trans/a/rwcGsKPQcRAYKSr66vY TLtH/?lang=pt&format=pdf Acesso
em 04 de Marco de 2022.

LINS, M. O. Frankl E Adler: Possiveis Pontos De Encontro. Revista Logos & Existéncia.
Revista Da Associagdo Brasileira De Logoterapia E Analise Existencial 6 (1), 15-23, 2017
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/download/20964/20079/95331 Acesso em: 15
de Fevereiro de 2022.

MARILIA, Z. A.; FIGUEIREDO, B. M. & CHIARI,; B. N. G. GOULART. Discurso do
Sujeito Coletivo: uma breve introdugdo a ferramenta de pesquisa qualiquantitativa.
Disturb Comun, Séo Paulo, 25(1): 129-136, abril, 2013.
https://revistas.pucsp.br/dic/article/viewFile/14931/11139%20visualiza%C3%83%C2%A7%
C3%83%C2%A30%2018-04-2016 . Acesso em 30 de Novembro de 2021

MENDES, A. M. Aspectos psicodinamicos da relacdo homem-trabalho: contribuicGes de
Dejours. Psicologia: ciéncia e profissdo. 15 (1-3) 1995. 2012 https://doi.org/10.1590/S1414-
98931995000100009 Acesso em 30 de Novembro de 2021

MONTALVAO, L. A. . Marxismo e Psicodinamica do Trabalho: aproximacdes possiveis.
Edicdo v. 3 n. 2 (2018): Revista Trabalho (En)Cena. Disponivel em:
https://doi.org/10.20873/2526-1487V3N2P65. Acesso em : 03 de Marcgo de 2022.

MOREIRA, N. & HOLANDA, A. Logoterapia e o sentido do sofrimento: convergéncias


https://periodicos.ufjf.br/index.php/aps/article/view/14269/7719
https://doi.org/10.1590/S0102-37722010000500007
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/12569/8063
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/download/20964/20079/95331
https://revistas.pucsp.br/dic/article/viewFile/14931/11139%20visualiza%C3%83%C2%A7%C3%83%C2%A3o%2018-04-2016
https://revistas.pucsp.br/dic/article/viewFile/14931/11139%20visualiza%C3%83%C2%A7%C3%83%C2%A3o%2018-04-2016
https://doi.org/10.20873/2526-1487V3N2P65

42

nas dimensdes espiritual e religiosa. Artigos ¢ Psico-USF 15 (3) « Dez 2010 Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S1413-82712010000300008 Acesso em 04 de Marco de 2022.

PEREIRA, I. S. O Pensamento Politico De Viktor E. Frankl. Revista Logos e Existéncia, 6
(2), 125-136, 2017. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/32363
Acesso em 17 de Fevereiro de 2022,

RIBEIRO, C.V.S.; LEDA, D.B. O significado do trabalho em tempos de reestruturacdo
produtiva. Estudos e pesquisas em Psicologia, UERJ. Rio de Janeiro, Ano 4, n. 2, p. 73 — 83.
2004. http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1808-
42812004000300006 Acesso em 01 de dezembro de 2021.

SANTOS, D. M. B. dos. Logoterapia: compreendendo a teoria através de mapa de
conceitos. Arg. bras. psicol. [online]. 2016, vol.68, n.2 [citado 2022-03-04], pp. 128-142 .
Disponivel em: <http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-
52672016000200011&Ing=pt&nrm=iso>. ISSN 1809-5267 Acesso em: 30 de Novembro de
2022

SILVA, A. P. L. Um estudo do conceito de trabalho e da concepgdo do processo de
trabalho na Grécia Antiga e em Marx. Departamento de Ciéncias Econdmicas da UFMG,
2012. Disponivel em: https://pet.face.ufmg.br/economia/wp-
content/uploads/sites/7/2020/09/Um-estudo-do-conceito-de-trabalho-na-grecia-antiga-e-em-
marx.pdf Acesso em: 01 de Marcgo de 2022.

SILVEIRA, D.R, MAHFQOU. M. Contribuicdes de Viktor Emil Frankl ao conceito de
resiliéncia. Estudos de Psicologia | Campinas | 25(4) 1 567-576 | outubro - dezembro 2008.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/estpsi/a/DIRkbqgjmZy3d7ZIKDsGx7J/?format=pdf&lang=pt Acesso
em: 25 de Fevereiro de 2022

SOUZA, E. A. de.; GOMES E.S. A Visdo De Homem Em Frankl. Revista Logos &
Existéncia: Revista Da Associacdo Brasileira De Logoterapia E Andlise Existencial 1 (1), 50-
--57, 2012. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/12630/8064
Acesso em 17 de Fevereiro de 2022.

TESES

MAXIMO, T. A. O. Super-homem po6s-moderno: andlise da relagdo trabalho-satide de


https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/32363
https://pet.face.ufmg.br/economia/wp-content/uploads/sites/7/2020/09/Um-estudo-do-conceito-de-trabalho-na-grecia-antiga-e-em-marx.pdf
https://pet.face.ufmg.br/economia/wp-content/uploads/sites/7/2020/09/Um-estudo-do-conceito-de-trabalho-na-grecia-antiga-e-em-marx.pdf
https://pet.face.ufmg.br/economia/wp-content/uploads/sites/7/2020/09/Um-estudo-do-conceito-de-trabalho-na-grecia-antiga-e-em-marx.pdf
https://www.scielo.br/j/estpsi/a/D9RkbqqjmZy3d7ZJKDsGx7J/?format=pdf&lang=pt
https://periodicos.ufpb.br/index.php/le/article/view/12630/8064

43

gerentes de bancos publicos e privados.2009. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Social) -
Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa, PB. 2009
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/tede/6942/1/arquivo%20total.pdf




