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RESUMO

O presente artigo apresenta uma discussao tedrica sobre mediagado no auxilio
da lentiddo processual nas a¢des de sucessao. Discute-se inicialmente o conflito
e sua evolugao na histéria, dando origem a necessidade de diferentes técnicas
para resolucao desses conflitos, iniciando o estudo da mediagdo, método de
autocomposi¢cao primordial no conflito familiar, para findar o confronto no
momento da sucessdo. O estudo tem como objetivo, analisar os impactos da
mediagao e sua adequacao nos conflitos de sucessdo e no auxilio a lentidao
processual, ademais, também sao citadas as previsdes legais que introduzem a
mediag¢ao no direito brasileiro. A metodologia aplicada foi o método dedutivo,
através de pesquisa bibliografica a partir de livros historicos, doutrinas e
jurisprudéncia, obtidos através de acervos publicos e privados, inclusive por
meio eletrénico. Como resultado foi observado que a mediagao € o instrumento
adequado para a resolucéo dos conflitos na sucessao, auxiliando assim o Poder
Judiciario na diminuicdo do congestionamento processual.

Palavras-Chave: Conflito; Mediagéo; Sucessao; Autocomposicao.

ABSTRACT

This article presents a theoretical discussion about mediation in aid of lawsuit
delay in succession process. Initially, the conflict and its evolution in history are
discussed, giving rise to the need for different techniques to resolve these
conflicts, starting the study of mediation, a primordial method of self-composition
in family conflict, to end the confrontation at the time of succession. The study
aims to analyze the impacts of mediation and its adequacy in succession conflicts
and in aiding process sluggishness, in addition, legal provisions that introduce
mediation in Brazilian law are also cited. The methodology applied was the
deductive method, through bibliographic research from historical books, doctrines
and jurisprudence, obtained through public and private collections, including by
electronic means. As a result, it was observed that mediation is the appropriate
instrument for the resolution of conflicts in succession, as well as to assist the
Judiciary in reducing procedural congestion.

Keywords: Conflict; Mediation; Self-composition; Succession.



1. INTRODUCAO

A cultura do litigio € a maior caracteristica na histéria do direito. Os
conflitos gerados da convivéncia coletiva sempre conduziram a disputas entre
razao, poder e/ou ego. Portanto, a decisao proferida pelo Juiz, aquele investido
de autoridade publica e que tem o poder de julgar, é terminativa. Durante anos
os conflitos gerados foram decididos por um terceiro imparcial, com poder de
determinar e fazer cumprir sua decisao.

A expanséao territorial e social durante o desenvolvimento dos povos deu
origem aos conflitos e embates. A necessidade de resolugdo desses conflitos
criou a demanda por profissionais capazes de impor uma decisao justa aos
conflitos, fazendo valer as regras sociais, dando assim origem ao litigio.

O litigio é o conflito de interesses judiciais, uma briga ou disputa, entre as
pessoas, para defender seus interesses, contudo, o aumento de processos e a
lentiddao na resolugdo se tornaram estigmas do Poder Judiciario. Ademais, a
resolugao dos conflitos n&o impedia o surgimento de novos confrontos entre as
mesmas partes, ndo havendo reducgdo significativa dos processos. Também é
importante ressaltar que as pessoas ndao eram capazes de utilizar técnicas para
resolugao dos proprios conflitos.

A ideia do acordo, diante da cultura do litigio, também é um ponto que
deve ser destacado. O acordo nao era entendido como uma via onde todas as
partes envolvidas saem ganhando. Na verdade, o acordo era um
reconhecimento de culpa ou de incapacidade, em muitas situagdes quem era
considerado mais fraco das partes, abriria mao de seus interesses para chegar
uma decisao que fosse menos prejudicial a ela.

Por consequéncia, surgiu a necessidade de criar um método ou
instrumento, capaz de empoderar as partes na resolugédo de seus conflitos e
diminuir o numero de processos no poder judiciario todo ano. Esse instrumento
possibilitaria uma cultura de paz, ensinando as partes que elas sao capazes de
solucionar os confrontos, acabando com futuros conflitos ou diminuindo a
necessidade de levar a causa ao Judiciario para a resolugao.

A mediagdo € o instrumento utilizado para auxiliar o sistema atual e
diminuir a morosidade processual. E uma ferramenta que visa diminuir os futuros
conflitos que chegam até o Poder Judiciario, equipando e instruindo as partes
com as técnicas necessadrias para chegar nas solugdes dos conflitos.
Promovendo o abandono a cultura do litigio e desenvolvendo a cultura de paz,
reduzindo a necessidade de um terceiro determinante envolvido na resolugéo do
embate. Deste modo, possibilita um resultado que seja favoravel aos envolvidos
e evita futuros conflitos através do desenvolvimento do dialogo.

O instrumento que sera analisado para auxiliar na problematica da
lentidao processual é a mediacéo. O presente trabalho tem como objetivo geral
identificar a possibilidade de utilizagdo da mediagcao como instrumento de auxilio
nas problematicas de lentidao processual na sucessao familiar. Atrelado ao

objetivo geral, encontram-se os objetivos especificos:
a) Introduzir a evolugdo histérica da mediagao,
determinando sua origem, conceito e fungao no direito;
b) Conceituar o Direito das Sucessdes e identificar sua
importancia e atuagéo no ambito social;
c) Delimitar e analisar em que hipéteses a mediag&o pode
influir positivamente na sucesséao, explicando os métodos



e técnicas utilizados pelo mediador para alcangar sucesso
na tentativa de reestabelecer o dialogo;

d) Por fim, sera feito um paralelo com as problematicas
enfrentadas no processo de sucessao, determinando se &
possivel fazer uso das técnicas da mediacdo para
resolugcéo de conflitos na sucesséo.

O estudo tem como objetivo responder: a mediagcdo é capaz de
solucionar os conflitos originados nos processos de sucessao? A mediagédo é
uma ferramenta que auxilia na celeridade processual?

Para solucionar as perguntas levantadas, o método de abordagem
utilizado foi o dedutivo, originando da relagdo entre as premissas, para
argumentos particulares, chegando numa conclusao. O método de procedimento
que sera utilizado é o monografico, fazendo uso de pesquisas em fontes
bibliograficas, estudos de estatisticas, além de livros e trabalhos relacionados ao
assunto.

2. CONFLITO E OS METODOS DE AUTOCOMPOSIGAO E A MEDIAGAO

2.1 CONFLITO

O termo conflito vem do latim conflictu e tem por significado “choque,
embate, peleja” (AURELIO, 2009, p.174). E o processo em que duas ou mais
pessoas divergem em razao de metas, interesses, desejos ou anseios
individuais incompativeis ou percebidos como mutuamente incompativeis.

A comunicagéo € via régia do conflito e é por meio dela que todos os
conflitos se escalam, se intensificam ou caminham para uma
resolugao/transformacao (BASTOS et al., 2014). Stephen Robbins (2005, p. 326)
define o conflito como “um processo no qual o esforco € propositadamente
desenvolvido por A no sentido de eliminar os esforgos de B para alcangar um
determinado resultado, através de alguma forma de bloqueio que resulta na
frustragdo de B.”

Segundo Mary Paker Follet (1997 apud GONCALVES et al., 2019) o
conflito é inerente ao ser humano e é neutro. Dando ao conflito uma conotagao
positiva ou negativa diante da postura tomada frente a esse conflito, Douglas
Yarn (1999) conceitua que conflito € um processo ou estado em que duas ou
mais pessoas divergem em razao de metas, interesses ou objetivos individuais
percebidos como mutuamente incompativeis. Essas atividades incompativeis
podem ter origem em uma pessoa, entre duas ou mais pessoas, entre nagoes,
etc.

Percebe-se o detalhamento e as diferentes situa¢cées que o conflito atinge
na mente humana. Em virtude disso, ele é tao presente e dificil de compreender
para alcancar uma resolugéo. Sendo assim, em um primeiro momento pensamos
gue devemos controlar os sentimentos na necessidade de evitar ou resolver um
conflito, entretanto, essa atitude pode gerar um desconforto que originara um



novo conflito futuro, portanto, nao devemos reprimir os sentimentos, é
necessario modificar os nossos comportamentos, tendo em vista que somos
capazes de nos autoperceber, analisando e visando compreender as
necessidades. Tendo em vista essas situagdes, comegcamos a compreender a
divisao originada dos conflitos.

Apos séculos de embates entre as sociedades e expansao da
humanidade, foram desenvolvidos estudos para analisar o que motiva e o que
necessariamente € o conflito. Diante dos diferentes aspectos que ele apresenta
surgiu a Moderna Teoria do Conflito, onde se percebe o conflito como um
fendmeno natural na inter-relagéo entre as pessoas humanas, a interacéo entre
elas e no ambiente em que vivem. Dai surgiu o desenvolvimento e a
oportunidade da geragao de ganhos mutuos.

Christopher Moore (1998, apud GONCALVES, 2019) divide o conflito em

cinco categorias:

1.Conflito de Relagédo: S&o aqueles que naturalmente
estdo presentes nas situagcdes em que as fortes emocgdes,
as falsas percepgdes e as condutas repetitivas acabam
impactando o relacionamento preexistente;

2.Conflito de Informagdo: Causado por informacoes
insuficientes entre as pessoas em conflito, ou, quando nao
ha informagdes compativeis com os dados buscados.

3.Conflitos de Interesses: Causados quando surgem
uma ou mais partes que acreditam que, para satisfazer
suas necessidades, devem ser sacrificadas as de um
oponente. H& competicado em vez de cooperacao.

4.Conflitos Estruturais: Causados por estruturas
externas as pessoas do conflito, mas que devem ser
consideradas e aceitas porque oprimem e podem n&o ser
facilmente alteradas.

5.Conflitos de Valores: Causados por sistemas de
crengas incompativeis ou percebidos como incompativeis,
em que um quer impor sobre o outro determinado
posicionamento, ndo admitindo divergéncias.

Ademais, é importante citar o fenémeno conhecido por “Espiral de conflito”
(GLASI, 2013). O Espiral de Conflito é a uniao de diferentes tipos de conflitos
causando confusdo e dificultando o entendimento real da origem do conflito. A
confusdo do conflito causa o escalonamento dos confrontos e brigas, causando
danos mais graves, severos e complexos, dificultando o dialogo e escondendo o
nucleo da questao.

Sendo assim, diante da necessidade de nao recorrer as barbaries e
violéncias que assolam a histéria, a sociedade humana procurou diversas
maneiras de solucionar seus conflitos e com isso as técnicas de resolu¢cao do
conflito estiveram em constante evolugdo e mudancgas até o estagio atual pela
procura da cultura de paz. Essas mudangas e novos paradigmas foram
estabelecidos durantes os séculos através do auxilio principalmente da
sociologia e da psicologia. A mediacéo € essa técnica de resolugédo de conflito
que é utilizada para alcangar a cultura de paz até no ambito particular dos
individuos em conflito.

2.2 MEDIACAO
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A mediacdo é um método de autocomposi¢cao, uma estratégia aplicada
para possibilizar o didlogo entre os envolvidos, que abdicam parte dos seus
interesses para viabilizar e alcancar uma relagado saudavel e conclusiva. Essa
metodologia tem origem por volta da década de 70 do século XX e sua relacao
com o movimento de acesso a justica encetasse nos Estados Unidos, aonde o
movimento buscou formas de solugéo de disputas que auxiliassem na melhoria
das relagdes sociais envolvidas no conflito. Os resultados obtidos através dessa
estratégia demonstraram que a mediacdo levou a reducdo de custo e a
reparagao das relagdes sociais.

Diante do sucesso obtido com os resultados realizados nos Estados
Unidos através da autocomposi¢ao, a mediacao chegou ao Brasil e através da
Lei n°®9.099/95, que trouxe essa metodologia por meio da conciliagdo. Em 1999,
a ONU (Organizacao das Nagdes Unidas), na Declaragédo e Programa de Ag&do
sobre uma cultura de Paz, acolheu a mediagdo como parte integrante desse
programa de agdo para a implantacao global de uma mentalidade (CNJ, 2015).
Esta ferramenta foi incluida nao apenas no Direito brasileiro, mas também em
sistemas juridicos de outros paises.

A Declaragdo e Programa de Ag¢do sobre uma cultura de Paz, em seu
artigo terceiro, prevé que serao promovidas as resolugdes pacificas dos conflitos,
do respeito e entendimento mutuo e da cooperacéo internacional. Essa previsao
se encaixa com os objetivos da mediagao.

Tendo sido expandido o uso da mediagao e ficando bem mais conhecido
na época do Welfare State (Estado de bem-estar social), houve a possibilidade
da disseminacao de acesso a justica. No Brasil, através da Resolugao n°® 125 do
Conselho Nacional de Justi¢ca, o uso da mediac&o foi padronizado em todo o
Estado Brasileiro. Contudo, mesmo antes de sua entrada em vigor a medida
judicial era feita através de projetos isolados nos tribunais brasileiros
(SPENGLER, 2014).

A Resolugao n° 125 trouxe previsdo para criagcao de diversos instrumentos,
tdo quanto disponibilizar o acesso da mediagao dos conflitos como disseminar,
ensinar e educar os profissionais e interessados na técnica de autocomposicéo.
Entre esses instrumentos estao a criagdo de um Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos - NUPEMEC, 6rgéo responsavel por
desenvolver a politica judiciaria local de Resolugdo Adequada de Disputas —
RAD em cada tribunal do pais e dos Centros Judiciarios de Solugcédo de Conflitos
e Cidadania — CEJUSCs, os quais sao instalados nas circunscrigdes judiciarias,
com o objetivo primordial de realizar as sessdes de mediagao e conciliacdo. A
referida resolucéo também estabeleceu, juntamente desses instrumentos, um
Cédigo de Etica dos mediadores (CNJ, 2015).

A quebra de paradigma estabelecida com as novas técnicas de resolugéo
de conflitos no Brasil, reestruturou os Tribunais brasileiros para uma nova
realidade. Isso, porque o processo judicial, por muitos anos, foi considerado
como a unica maneira possivel de resolucédo desses conflitos através da
litigdncia. Essas mudangas de paradigma e mudanca do modelo mental foram
concretizadas em 2015 com a edic&o da Lei n°® 13.140/15 e a Lei n°® 13.105/15,
respectivamente a Lei de mediacao e o Novo Cédigo de Processo Civil, dando a
mediagao contornos oficiais.

E importante apontar que, através do Novo Cédigo de Processo Civil, o
Estado deve promover sempre que possivel a solugao consensual dos conflitos.
Deste modo, s&o incentivadas a conciliacdo, a mediagao e outros métodos de
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soluc&o consensual de conflitos, de acordo com o Art. 3° paragrafos 2° e 3° do
Novo Cédigo de Processo Civil. Ja a Lei de mediagéo, também em seu artigo 3°,
prevé que pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacéo.
Continuamente, os paragrafos 1° e 2° dispéem que a mediagdo pode versar
sobre todo o conflito ou parte dele, sendo necessario homologar em juizo, sendo
exigida a oitiva do Ministério Publico, o consenso das partes envolvendo direitos
indisponiveis, mas transigiveis.

A mediagao teve a possibilidade de ser utilizada nos conflitos familiares
gracas a previsao citada acima. Mas, cabe trazer a discussao que o art. 334 do
Novo Cédigo de Processo Civil determina que o juiz, estando presentes todos
os requisitos legais da peticdo inicial, e, se ndo for caso de improcedéncia liminar
da acgédo, designe a audiéncia de conciliagdo ou mediagéo. Essa somente nao
ocorrera em caso de expressa manifestacdo de ambas as partes pela ndo-
realizagao.

Ainda no mesmo artigo, em seu paragrafo 8°, estabelece que o0 nao
comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagéo ou
mediagao deve ser considerado ato atentatério a dignidade da justica. Assim
sendo, deve ser sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida a do valor da causa, revertida em favor da Uniao ou do
Estado.

Aimplantacao da mediacdo e a obrigatoriedade de sua tentativa no @mbito
dos Tribunais, foram as formas encontra*das para que a ideia fosse aplicada,
maturada e conhecida pela sociedade. E essas nao foram as unicas medidas,
posto que o MEC - Ministério da Educagao e Cultura implementou na grade
curricular dos cursos de Direito a obrigatoriedade da disciplina sobre os métodos
adequados de resolugédo de conflitos. Tal procedimento contribuird para uma
mudanca de paradigma na formagado dos operadores do direito e na
compreensdo das caracteristicas da mediac&o e seus impactos na sociedade.

2.3 CARACTERISTICAS DA MEDIAGAO

A primeira caracteristica importante que deve ser ressaltada e
compreendida € a separagdo das pessoas do problema. Essa separagdo é
sustentada pelos autores Fisher e Ury (2014) que postulam que durante a fase
inicial do conflito existe uma confusdo do problema com a pessoa. Ou seja, 0
problema nao € uma situacao alheia que é ocasionada que é ocasionado por
uma atitude conflituante, o problema se torna a pessoa que esta no conflito.

Sendo assim, é importante que o mediador consiga separar e demonstrar
que o foco é os problemas, evitando os ataques pessoais, a agressividade e o
conflito entre os interessados. Cita-se o exemplo de praticas na vizinhanga, onde
os vizinhos que estdo em conflitos iniciam um processo pedindo pela saida de
uma pessoa pela sua falta de respeito pela propriedade ou cuidado dos bens da
vizinhanca, estabelecendo que o problema é o vizinho. Diante dessa situagao, o
mediador demonstrara que essa atitude nao deve ser confundida com a pessoa
do praticante, separando o problema da pessoa. Pode-se, entao, chegar a um
acordo onde as partes decidam resolver o problema e agir pelo bem da boa
vizinhanca e do convivio.
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A segunda caracteristica importante é gerar opgdes de ganhos mutuos. A
mediag¢ao n&o almeja resultar em um acordo onde uma parte € beneficiada e a
outra é prejudicada; esse resultado ja € estabelecido normalmente através da
litigac&o processual. A mediagc&o tem por objetivo promover o ganho mutuo, por
esse motivo o mediador precisara negociar e estimular propostas que as partes
saiam favorecidas, e que nao se sintam em desvantagens e vantagens diferentes
e reconciliem os interesses divergentes.

Ademais, um ponto fundamental e que é caracteristico na mediagéo e que
deve ser aplicado sempre para alcangar o sucesso no processo, € a validacéo
de sentimentos, a técnica é importante para superar as barreiras emocionais que
foram construidas durante o conflito, muitas vezes as partes sao incapazes de
dialogar e de chegar em um consenso ou camuflam seus interesses por
gquestbes emocionais que devem ser trabalhadas e reconhecidas durante a
mediagao. Apenas através da validagdo dos sentimentos envolvidos na acéo é
que o mediador podera reestabelecer o dialogo e construir um acordo mutuo
entre as partes.

Por fim, diante das técnicas, caracteristicas e conceituacao da mediagao
€ perceptivel que essa forma de autocomposicéo dos conflitos € a mais indicada
para resolucdo de conflitos em que as pessoas estdo mais frageis pela
complexidade de sentimentos envolvidos. A capacidade de solucionar e viabilizar
o dialogo, demonstra que a mediagéo € o instrumento ideal para o direito de
familia e para as acgdes de sucessdo que estdo estagnadas nos conflitos
familiares e dos herdeiros.

3. DIREITO SUCESSORIO

O Direito sucessorio € um ramo do direito civil que inicia na morte,
configurando um fato juridico. Muitas vezes tratado como um ramo macabro, o
direito das sucessdes € o conjunto de normas que disciplinam a transferéncias
dos bens de alguém, depois da sua morte, seja através de Lei ou através de
testamento. Segundo Carlos Maximiliano (1937) o direito das sucessdes pode
ser dividido em sentido objetivo e sentido subjetivo. O sentido objetivo é o
conjunto das normas reguladoras da transmissao dos bens e obrigacées em
consequéncia da morte do individuo, ademais, no sentido subjetivo é o direito de
suceder, isto é, receber o acervo hereditario de um defunto.

Essencialmente, o direito sucessoério cuida dos bens dando continuidade
de uma pessoa em relagdo juridica que cessou para o sujeito anterior e continua
em outro, determinando os bens juridicamente tutelaveis. Dentre os bens é
necessario ressalvar alguns pontos, como a natureza patrimonial, cujos titulos
sejam suscetiveis de ingresso no trafico juridico e de valorizagdo econémica.
Também € necessario que os bens integrem as relagdes privadas, pois os bens
nao sao patrimoniais ou que seja patrimonial, porém, indisponivel, ndo se
transmite hereditariamente. A sucessao pode se dar inter vivos, que é regulada
pelo direito das obriga¢des e/ou direito das coisas, ou por causa mortis, que € a
transmissdo da heranca de um morto a seus herdeiros e donatarios.
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4. AMEDIAGAO NO DIREITO DE SUCESSOES

A mediagédo € o instrumento especializado para os relacionamentos
continuados e gracas a essa caracteristica ter grande aplicabilidade na
mediagao familiar, é capaz de promover processos de diversas disciplinas
utilizando técnicas e ferramentas facilitando o consenso que muitas vezes nao
pode ser imposto por decisées judiciais, da origem a outros conflitos que apenas
abarrotam a aparelhagem do judiciario e dificultam a celeridade processual.

Segundo Maria de Nazareth Serpa (2017) a mediag&o familiar pode ser
utilizada para diversos conflitos familiares como, por exemplo, questdes de
divércio, pensdes alimenticias, guarda de filhos, regulamentagéo de visitas,
partilha de bens, cuidados com os idosos, assim como para a heranga e divisao
de bens. Assim como diz Carter e Goldrick (1995), o ciclo vital familiar se inicia
quando o projeto familia € colocado em pratica e finaliza com a morte da geracao
que iniciou aquele ciclo.

Diante do falecimento de um ente familiar querido, as pessoas costumam
se encontrar no meio de sentimentos e emogdes que dificultam o processo de
negociacao e andamento dos processos. O luto, a dor, a saudade e o pesar,
deixam as relagdes entre a familia em situacao deliciada, podendo dar origem a
conflitos inesperados e a separagao do grupo familiar. Além do mais, as relagées
familiares, por mais harménicas que sejam, além dos sentimentos de luto,
também estdo a mercé das questbes econdmicas e financeiras, demonstrando
uma subjetividade unica e peculiar nas decisdes e interesses tomadas pelas
partes.

Por isso, € necessario um acompanhamento minucioso para possibilitar o
andamento do inventario e a conclusao da partiiha dos bens, por fim, é
necessario ressaltar que diante de todos esses obstaculos, ainda € necessario
entender que algumas dessas preferéncias e significados afetivos, por mais que
o direito deseje resolver através das imposic¢oes e a litigancia processual, nesse
ambiente é totalmente inviavel a imposi¢ao de decisdo. Portanto, a mediagao &
o instrumento ideal e capaz para auxiliar na resolu¢cao do processo de sucessao
familiar.

Conforme o exposto anteriormente das dificuldades do direito e 0 método
litigante para lidar com a sucessao familiar, Serpa (2017, p. 157), explicita de
forma clara e precisa um dos motivos pelos quais o processo de mediagao
funciona:

Sim, porque a mediagcdo € um processo com
infinitas possibilidades, como as
peculiaridades de cada personalidade com
suas ricas e incontaveis maneiras de se
manifestar, quando encaram suas
dificuldades e, principalmente, quando
buscam condigdes para escrutinar seus

desejos, negociar suas necessidades ou
resolver os conflitos.

Os conflitos que se originam do falecimento sdo inumeros, podendo ser
apenas entre os familiares, nas discordancias da partilha dos bens, na
discordancia no testamento deixado pelo falecido, bem como da familia com
pessoas proximas que tinham alguma relagdo com o falecido. Por exemplo, nos
casos onde o falecido mantinha uma relagcédo extraconjugal, ou estava separado
de fato, porém, permaneceu casado de direito e formou uma nova familia que
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depende financeiramente dele. Esses conflitos na relacdo entre as partes séo
carregados de sentimentos de raiva, tristeza, magoa, rejeicdo, perda,
ressentimento e frustracao.

Ademais, a mediacdo permite a expressdo dos sentimentos que
certamente seriam intensificados em um processo judicial, causando o
rompimento graves e distanciamento dos familiares, bem como a intensificacao
da espiral do conflito. Diante disso, o mediador devera lidar com todas essas
emocgodes forte, porém, ndo podera se manter apenas nas relacbées emocgoes,
devendo equilibrar a validagédo dos sentimentos dos envolvidos, reconhecendo
suas limitacées e dores pelo conflito e pelos acontecimentos e lidando com as
questdes financeiras, como a partilha dos bens e as dividas, se houver, deixadas
pela pessoa que faleceu.

Toda essa relagao entre sentimentos oriundos do falecimento, da partilha
e bem como de sentimentos anteriores ao evento, pelas desavencgas naturais
gque existem entre alguns membros, é a pauta subjetiva do mediador, a qual
dificulta o desafio que da media¢cado em alcangar o ganho mutuo.

Portanto, se existe uma pauta subjetiva, também existe uma pauta
objetiva, essas pautas estdo intimamente conectadas, sendo a pauta objetiva
ligada as questdes de aspectos financeiros e de propriedades vivenciadas.
Almeida (2016, p. 305) faz um relato preciso sobre o que acontece nessas
situacoes:

Os momentos das partilhas sao delicados porque fazem coexistir a dor
da perda de uma pessoa querida com o contentamento por ganhos
materiais possibilitados por essa perda. Os momentos de partilha s&
arduos porque revelam, ndo raramente, que individuos unidos pelos
parentescos guardam, por vezes, distdncias afetivas abissais. Eles
precisam administrar as mais diferentes percepgdes sobre a
legitimidade de cada um com relag&o a distribuicdo do patriménio a
ser herdado:

Sendo assim, os casos envolvendo Direito das Sucessdes englobam
varias partes, sendo duas faces de uma mesma questao. Isso termina por criar
a confusdo entre as necessidades financeiras e as afetivas que podem levar o
mediador a perder o foco e ndo conseguir administrar a situacédo. O mediador
devera ser capaz de auxiliar as partes a identificar seus reais interesses e a
separar os valores afetivos dos valores patrimoniais dos bens em discussao, de
forma a promover uma negociagao satisfatoria para todas.

5. 0O MEDIADOR NO CONFLITO

Toda resolucao de conflito inicia com o processo de comunicagao, quando
nao é possivel estabelecer um dialogo, n&o existe esperancga de que se chegue
a uma resolugcdo com ganhos mutuos, é impossivel se conseguir fazer uma
negociagcao sem a comunicagéo das partes. Por esse motivo, € necessario que
o mediador inicie o processo de comunicacédo.

O processo de comunicagdo tem como objetivo principal viabilizar ou
reestabelecer o didlogo entre as partes, o mediador age como uma ponte que
liga as partes para que possam discutir, negociar e resolver seus problemas. A
alegoria do mediador como uma ponte é importante, pois o mediador
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preferencialmente interferira 0 menos possivel, tentando ser o mais proximo
apenas de um meio de reestabelecer o didlogo, empoderando para as partes.

O mediador fara uso tanto da linguagem verbal quanto a nao verbal, tendo
em vista que a comunicagdo néo se reside apenas nas palavras; também esta
presente nas atitudes, nas expressoées, faciais, nas expressées corporais, bem
como através de gestos e outros meios.

Uma frase lacaniana diz que “vocé pode saber o que disse, mas nunca o
que o outro escutou” (Lacan apud GONCALVES et al., 2019, p. 86), aplicando
essa frase para a mediagéo, é necessario entender que a comunicagédo comeca
no proprio individuo e posteriormente precisa ser processada na mente de outra
pessoa. Demonstrando assim que cada pessoa € um mundo com sua respectiva
histéria, € necessario que o mediador aceite todas essas histérias,
interpretacdes e fatos para encontrar a melhor forma de estabelece o dialogo.

Segundo Sampaio e Braga Neto (2007 apud GONCALVES, 2019, p.86),
“a comunicacao reflete os mecanismos de pensamento existentes entre a
recepcdo dos estimulos verbais e ndo verbais. Sao constru¢gdes mentais
advindas da experiéncia, dos conceitos, dos preconceitos e das intengdes dos
individuos’.

A dificuldade no entendimento da mensagem que é enviada € ocasionada
em diversas situa¢des, ndo apenas nos processos de sucessdes, mas nas
conversas rotineiras, ocorrerao situagées que nédo seremos compreendidos,
assim como nao compreenderemos o que foi dito pelo préximo, mesmo tendo
ouvido cada palavra perfeitamente, a razdo que leva a incompreensao é porque
estamos atentos para responder e ndo para compreender.

Durante as discussoes, debates ou apenas conversas, deixamos de lado
a atencdo necessaria para ouvir o questionamento do préximo e ja estamos nos
preparando para responder, pela necessidade da resposta imediata. Com isso,
utilizamos apenas nossa capacidade cognitiva para responder e deixamos de
lado nossos coragdes e sentimentos, tornando uma experiéncia incompreensivel
e negativa, principalmente nos conflitos.

E importante demonstrar que a compreens&o nao significa concordancia:
podemos compreender uma mensagem, porém, nao significa que concordemos
com ela. A concordancia sé acontece quando existe igualdade nos interesses. E
necessario respeitar e compreender e consequentemente nos comunicaremos
melhor, de modo mais leve e assertivo.

Esse deve ser o primeiro papel do mediador: compreender e auxiliar na
compreensdo da mensagem, removendo os ruidos da comunicagéo,
demonstrando os verdadeiros interesses e sentimentos de cada um dos
envolvidos na mediagdo. E preciso deixar de lado os culpados através da
separagdo dos problemas e as pessoas, focando e trazendo a tona a
problematica que deve ser resolvida e viabilizando que toda comunicagao que
seja posta em debate, tenha relagédo com o problema e ndo com uma critica ou
comentario a pessoa.

Contudo, cabe ressaltar que o mediador viabilizara a comunicacéo
excluindo ruidos, dara espago aos sentimentos positivos das partes, com o
intuito de recriar os lagos e reaproximar em bons termos os envolvidos no conflito.
Sampaio e Braga Neto (2006) descrevem que nos relacionamentos
interpessoais, criamos mentalmente o que pode ser chamado “contrato tacito”,
pois cada parte, no desempenho de determinado papel ou fungdo, possui
expectativas, sejam explicitas ou implicitas, em relacdo a uma série de coisas.
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Sendo assim, essas expectativas tacitas, conscientes e inconsciente, que cada
pessoa tem a respeito das outras, denotam as diferentes expectativas nas
relagoes.

Nesse sentido, percebemos que as pessoas se afastam porque deduzem
mais do que dialogam, assim sendo, € necessario auxiliar as partes reduzindo
as dedugdes e promovendo o dialogo. A reprodugdo desses padrbes de
comportamentos que estdo em nossos subconscientes, sendo eles julgamentos,
analises, interpretacées ou os proprios juizos de valores, em vez de criar
hipéteses sequer cria a duvida, pois sao constituidos de certezas.

E perceptivel que os obstaculos criados pela cultura, pela educacéo e pela
comunicagao sao inumeros nas resolugdes do conflito e sdo esses obstaculos
que o mediador precisara superar e auxiliar as partes a superar, afinal, ndo é
apenas o mediador que precisa alcangar a compreensdo, 0 mais importante &
que as partes também alcancem, sendo assim, € necessario que o mediador
seja capaz de administrar o conflito.

Também ¢é importante frisar que na cultura brasileira, segundo o
antropélogo americano Wiliam Ury (2005) o Brasil tem a tendéncia de evitar seus
conflitos e aconselha que é preciso enfrenta-los, afirmando que a verdadeira
questdao nao diz respeito a ignorar conflitos, mas a transforma-los. A
administracéo do conflito deve fazer com que as pessoas conflitantes rompam
com visdes paradigmaticas, bem como rompam com a inércia e transitem suas
percepcgdes para um olhar novo a respeito do assunto, com prospecg¢ao de uma
resolugao satisfatoria. A pratica de ignorar um conflito ou nao resolver, apesar de
parecer mais pacifico, € improdutivo em solugbées e capaz de produzir outros
conflitos, mesmo estando inerte.

A administragdo do conflito, bem como a analise da relagéo cultura
brasileira e conflito, &€ importante para percebemos primeiramente que
culturalmente somos levados a conter nossas emocgdes por diversas razées,
sendo elas: nao demonstrar fraqueza; nao criar confrontos; nao ter que lidar com
0 assunto quando nao estamos prontos. Estas razdes devem ser esclarecidas
pelo mediador na gestdo do conflito, possibilitando o entendimento que as
emogdes e os sentimentos devem ser validados e reconhecidos. Mesmo os
sentimentos considerados ruins, devem ser perceptiveis, bem como vividos e
superados, para romper com a visdo segundo a qual o outro € um inimigo a ser
combatido e enfrentar os problemas de forma conjunta, o que pode suavizar as
desavencas e resolver o conflito.

O mediador devera também identificar as posi¢cdes, os interesses e
necessidades. Posicdo € o que queremos, interesse € o que desejamos e
necessidade é aquilo que de fato precisamos. S6 assim as pessoas sairao do
lugar e serdo capazes de gerar um movimento em diregdo ao consenso.
Sampaio e Braga Neto (2006 apud GONCALVES, 2019, p. 94) dispde sobre essa
identificacao ao dispor que

Posicdes e interesses sao centrais no tratamento que o processo de
mediagdo dara ao conflito. Elementos emocionais encontram-se
presentes, fazendo com que as partes ndo consigam identificar, esclarecer
ou externar seus interesses, limitando a discussdo ao campo da barganha
de posicoes.

A visao superficial apresentada no inicio da gestao do conflito é reflexo de
uma teoria do escritor Ernest Hemingway (1923), conhecida como “Teoria do
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Iceberg”. A importdncia do entendimento dessa teoria € que o mediador precisa
ser capaz de identificar essa ponta, conhecida como “conflito manifesto”. Apos a
compreensao e reconhecimento desse embate superficial, o mediador precisa
ser capaz de aprofundar o debate e manter o dialogo enquanto tenta descobrir
qual o nucleo da questao (ou seja, o conflito latente).

Esse é o ponto de onde se origina todo conflito em andamento. Sendo
capaz de identificar e viabilizar o didlogo sobre esse conflito latente, o mediador
alcancara ndo apenas a resolucao do conflito como também viabilizara as partes
ao consenso e a tolerancia, permitindo a independéncia e empoderando as
partes para alcancar resultados mutuos no processo atual e nos futuros conflitos
gue venham a surgir.

A ilustracdo mais utilizada para a facil compreenséo dessa tematica € o
exemplo apresentado pelos autores Fisher, Ury e Patton (2005), a dindmica da
laranja. Essa dindmica se da inicio com uma briga entre duas irmas por causa
de um laranja, tendo elas objetivos diferentes para o uso da laranja e apenas
essa laranja disponivel. O primeiro passo do mediador é identificar o conflito e
suas fases, percebesse primeiramente que a posi¢cao das duas irmas é o fato de
querer a laranja, os interesses, que sdo as motivagdes internas das posicoes, €
o desejo de fazer um suco com a laranja e da outra irma de fazer um bolo e por
fim, as necessidades, as quais correspondem ao que nao se pode prescindir.
Neste caso percebemos que um irmao necessita da polpa da laranja para fazer
um suco, enquanto a outra irma necessita da casca para se fazer o bolo.

A dindmica demonstra como o interesse aparente é conflitante: as duas
guerem a laranja, porém, ao desenrolar a espiral do conflito, é possivel identificar
desejos e necessidades diferentes e que podem ser trabalhadas em conjuntos.
Sem proporcionar uma situagdo onde uma das irm&s perde, € possivel
proporcionar o ganho mutuo, sendo feito o suco e o bolo da unica laranja
disponivel. Sendo assim, ndo existe diminuigdo de poder entre as irmas quando
podem retirar da laranja o que € necessario para alcangar seus objetivos e elas
se tornam capazes de discutir igualmente futuros conflitos e chegar a uma
decis&o harmonica.

Cabe ressaltar que, dessa experiéncia, as irmas que estavam em conflito
ao perceberem que foram capazes de solucionar o conflito, ao demonstrarem
suas posicoées nos pedidos e propostas unilaterais e buscarem demonstrar de
maneira clara 0 que estavam observando, sentindo e necessitando, foram
capazes de gerar empatia e compaixao, viabilizando o bom resultado e caminhar
do conflito.

Diante da dinamica, do papel do mediador e das técnicas aplicadas, é
importante citar uma técnica para a boa condugcdo na gestdo do conflito, o
método de comunicagao. O mediador precisa empregar uma comunicagao nao-
violenta. E, além de empregar, ele precisa influenciar as partes para que sejam
capazes de reproduzir uma comunicagéo ndo-violenta.

A comunicagao nao-violenta € um instrumento da mediacéo que deve ser
utilizado em conjunto com a empatia. Esses métodos para a compreensao do
sentimento do outro devem ser utilizados em conjuntos para alcancar um
resultado mais positivo. E necessario entender a posigcdo do outro. Sobre a
empatia, Kinget e Rogers (1977) dispéem que ser empatico é enxergar o mundo
através da perspectiva do outro e ndo enxergar o que faz parte do nosso mundo
nos olhos dele.
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Essa afirmagao demonstra que € necessario esquecer do seu eu e sair da
sua posicao, para ser capaz de entender o que o outro sente, na mesma forma
e no mesmo grau. Outrossim, a comunicagcao nao-violenta, segundo Marshal
Rosernberg (2006), € um método de interlocugédo que substitui nossos velhos
padroes de defesa, recuo ou ataque diante de julgamentos e criticas, para uma
forma de comunicar na qual vamos percebendo a nés mesmo e aos outros por
um enfoque novo.

E possivel perceber que a comunicagdo nao-violenta, na definicdo de
Marshal Rosenberg, se assemelha bastante a empatia de Carl Rogers. A
semelhanca entre esses dois métodos é o que torna possivel e necessario a
utilizagcado de ambas as técnicas na gestédo do conflito.

Fazendo o paralelo da dindmica da laranja com a comunicagao néo-
violenta e a empatia, podemos perceber que, no inicio do conflito, brigamos pelo
desejo de querer a laranja, ndo observamos o que precisamos da laranja, nao
importamos com o sentimento de ter a laranja vai nos causar, nao temos nem a
nogdo do porqué necessitamos da laranja; apenas queremos. E por nao
identificar esses trés pontos, fazemos pedidos vazios que nao poderao satisfazer
a todos.

Apenas viabilizando o didlogo, observando claramente as situagcées dos
submetidos, ndo criando juizo de valor e trazendo a tona esses pontos, o
mediador sera capaz de alcangar um resultado satisfatorio para os envolvidos.

Sendo assim, chegamos a entender o grande objetivo da mediacéo:
reestabelecer a comunicagao produtiva entre os mediados, com o fim de tornar
o dialogo aceitavel e possibilitar uma relagao pautada na colaboragéo.

6. CASOS PRATICOS EXTRAIDOS DA OBRA “CONFLITOS APOS A
MORTE”

Os casos que serao apresentados sao conflitos ja judicializados e de alto
grau de litigiosidade com uma comunicagao turbulenta e grave os casos séo
reais com pequenas alteracdes para preservar a confidencialidade dos casos e
nao foi possivel indicar a numeracgéo processual. O papel dos mediadores sera
de suma importéncia para alcangar o bom sucesso da mediacdo. As praticas
iniciam através das sessdes de pré-mediacao, que sdo sessdes individuais para
identificar as questdes, interesses e sentimentos. Também sao explicadas as
regras e como funciona a mediagao, para tentar estabelecer um vinculo de
empatia entre os envolvidos. A criagao desse vinculo € mais acessivel quando
0s envolvidos procuram a mediagcdo por si sO, demonstrando que existe um
interesse no dialogo, mesmo que esteja sendo impossivel ho momento um
acordo.

Concluidas as sessdes de pré-mediagcdes, se da continuidade a sesséo
conjunta, onde devera ser estabelecido uma agenda comum, formada pelo
consenso entre as partes, diferenciando de uma sessdo comum de julgamento
e demonstrando que as partes s&o as empoderadas e capazes de alcangar uma
soluc&o para o conflito.

Antes da analise e apresentacao dos casos é importante ressaltar que os
dois primeiros casos foram realizados antes do CPC/2015, portanto, a
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participacao era feita através de convite e compareceriam voluntariamente. A
participacdo por convite ainda existe, e € possivel fazer a solicitacdo da
mediagao por convite caso uma das partes tenha interesse. S6 € necessario
procurar um nucleo de mediacdo de conflitos e fazer a solicitacdo, sendo
voluntaria a participagao do convidado.

6.1 PRIMEIRO CASO

O caso tratou de um inventario dos bens deixados pela Sra. Maria aos
seus seis filhos que na época estavam vivos, com idade entre 55 e 62 anos.
Cinco deles, atendendo um desejo da mae, desejavam deixar uma casa para
irma Joana, aposentada, solteira, que cuidara da mae ha mais de 20 anos, e que
tem uma filha com deficiéncia, além disso, era desejo dos pais que a casa ficasse
com a Sra. Joana

A mediagao ocorre em cinco sessoes, na realizagao de sessdes de pré-
mediagdo e na ultima houve oposicao do Sr. Aluisio, que apresentou os
sentimentos de magoa e chateagédo com os demais irm&os. O Sr. Aluisio tem um
desejo por justica e que soO sera alcancado através da decisdo judicial, assim
sendo, a mediag&o do conflito se tornou impossivel, contudo, esse tornou claro
a visao divergente do Sr. Aluisio para os irmaos e permitiu compreender e
facilitou a resolugao do conflito, mesmo n&o alcangando um acordo.

Finalmente, o caso em epigrafe demonstra que mesmo sem o acordo, a
mediagao é bem-sucedida quando reestabelece o didlogo e demonstra a origem
dos conflitos e torna possivel alcangcar uma solucdo. Neste caso, a decisdo do
Juiz é imprescindivel (GONCALVES et al., 2019).

6.2 O SEGUNDO CASO

O caso tratou é uma partilha dos bens do Sr. Raimundo, casado com a
Sra. Marlene, com quem teve trés filhos de 52, 51 e 48 anos, respectivamente,
contudo, existiu um relacionamento extraconjugal com a Sra. Anita.

O processo € iniciado com sessoes para cada familia. A primeira sessao
foi convidada a Sra. Marlene e seus filhos, entretanto, a Sra. Marlene esteve
ausente. Os filhos relataram que ela sofria muito com a situagao e n&o gostaria
de participar pessoalmente, além disso, na primeira sessao, foi possivel
entender que o relacionamento extraconjugal era de conhecimento da familia, e
gque existia um testamento que estava sendo contestado judicialmente e que o
Sr. Raimundo esteve doente por varios anos.

A segunda sessao o Antbnio esteve ausente, sendo presente apenas a
Sra. Anita e seu advogado que também representava o Sr. Anténio. Durante a
sessao foram atestados os sentimentos semelhantes entre as familias, estando
abalados e tristes, tendo cada um uma percepc¢ao individual da situagéo.

Esse caso é emblematico pela duragdo da mediacéo, foram necessarios
seis meses de constantes sessbes individuais com as duas partes,
demonstrando a possibilidade do trabalho de longa duragéo para resolugéo do
conflito, diferente dos poucos encontros possiveis no litigio processual.
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ApOds os seis meses de sessao individual, foi possivel dar inicio a sessao
em conjunto com as duas familias, sendo a primeira vez que os irmaos se
encontravam com Sr. Anténio, viabilizando o dialogo e demonstrando os desejos,
anseios e duvidas das duas familias, através do desenvolvimento da percepcao
do conflito, as partes conseguiram externas seus receios e compreender a
versao do outro. Através do auxilio dos advogados e da resiliéncia das familias,
foi possivel alcangar o sucesso com a assinatura do acordo entre os mediandos
e os advogados (GONCALVES et al., 2019).

6.3 O TERCEIRO CASO

O terceiro caso ocorreu apdés a promulgacédo do CPC/2015, sendo
designado por iniciativa do juizo através da intimacdo das partes para
comparecimento, com a primeira sessao de mediagao obrigatéria. Tratava-se de
uma acao reivindicatéria de imovel entre duas familias, sendo a primeira
constituida pelo Sr. Jair e a Sra. Anténia, casados, e uma filha socioafetiva
chamada Joaquina.

A relagao existia apenas no plano fatico e dessa unido, nasceram quatro
filhos, Mariela, Maria Rita, Miguel e Manoel, contudo, apés o falecimento da Sra.
Antbnia, o Sr. Jair deixou seus quatro filhos sob cuidado de Joaquina, que na
época tinha 19 anos, e se mudou para viver com a Sra. Mirabela, nao teve filhos
nessa nova relagao, mais acolheram a sobrinha Rosimeire, que na ocasiao tinha
12 anos e foi criada como se fosse filha.

Apds alguns anos o casal veio a falecer, deixando Rosimeire com a posse
do imovel, diante da situacdo, dado inicio ao inventario do Sr. Jair, a juiza
responsavel pelo caso designou audiéncia de mediagdo que ocorreu em duas
sessoes, através das. técnicas de mediagao, acolhendo os fatos e elucidando as
questodes, foi possivel identificar que os filhos do Sr. Jair ndo entendiam como
justo Rosimeire permanecer no imovel e que esta desejava ser reconhecida
como herdeira e nao desejava impedir a outra parte de exercer seus direitos.

Diante dos desejos de Rosimeire, a magoa guardada pelos filhos pela
situac&o de abandono que os filhos vivenciaram, impedia qualquer possibilidade
de acordo, sendo assim, os mediadores utilizaram da técnica facilitagdo
qualificada, trocando as posigbes das partes para que compreendam as
diferentes situagbes e sentimento, tendo sucesso na aplicagdo, foi aceita a
proposta de Rosimeire e foi incluida também Joaquina no rol de herdeiros.
Acordando também que Rosimeire cuidaria do imovel e receberia possiveis
compradores agendados pela imobiliaria.

Esse caso foi de grande importancia para perceber o papel diferenciado
da mediacdo na solugcdo dos conflitos. Mesmo familias marcadas por
sentimentos de alta intensidade e com situagées onde nao havia o vinculo de
sangue entre eles, foi possivel estabelecer o dialogo, a compreensao e a empatia
pela situacdo e promover um acordo que beneficiasse a todos os envolvidos
(GONCALVES et al., 2019).
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7.CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto, percebe-se que o conflito sempre existiu e
esteve presente nas relacbes mais basicas do homem. A evolugcédo da
humanidade como sociedade promoveu a evolugédo do conflito, sendo presente
na expansao territorial e social durante o desenvolvimento dos povos, assim
sendo as formas de resolug¢ao de conflito também comecaram a ser estudadas
e adaptadas até dar inicio a promocao da cultura de paz.

Os métodos de autocomposicao sao frutos da evolugao na resolucao dos
conflitos, essas técnicas sao colocadas em pratica no litigio, dando origem a uma
nova vertente além do litigio processual. Entre as técnicas de autocomposicao a
mediagao se destaca por se especializada na resolucao de conflito de convivio
continuo, ou seja, € um instrumento para as pessoas que continuaram
convivendo diariamente apos a resolugéo do conflito, contudo, a mediagcéo pode
ser usada para outros tipos de conflitos.

A mediagéo se estabeleceu com primazia nos conflitos familiares, sendo
ideal para a solug&o dos confrontos originados do convivio familiar, sendo assim,
a sucessao por ocorrer em um momento de fragilidade das partes torna possivel
0 uso da mediacao para promover o melhor caminhar do processo, resolvendo
os conflitos que surjam, diminuindo a possibilidade de originar novos conflitos e
busca alcancar uma conclusdo benéfica para as partes.

Através das analises de caso praticos e do reflexo positivo podemos
concluir que a mediagao é capaz de auxiliar no problema da lentidao processual
e na resolugao dos conflitos nos processos de sucessao, ademais, a mediacao
oferece para o Poder Judiciario e a sociedade, respectivamente, beneficios na
agilidade processual e na resolucéo dos conflitos diarios, podemos concluir que
€ o método adequado para auxiliar as partes na resolugédo do conflito, em
especial aos conflitos na sucessao, diminuindo os novos processos, dando a
possibilidade da solugdo do litigio através da mediacdo extrajudicial e da
conscientizacao das partes que elas sdo capazes de chegar a um acordo sem o
auxilio do Poder Judiciario, promovendo o beneficio mutuo e impedindo a
paralisacéo do processo.
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