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RESUMO

A influéncia das atividades de desempenho empresarial, econémico, socioambiental permeia
diversos fatores culturais da sociedade e do meio ambiente no qual se vive e sobrevive-se,
produzindo estilos e meios de vida diversos. A cultura da agropecuéria orgénica no Brasil €
bem recente, e uma das empresas rurais pioneira no pais foi a Empresa Moc6 Agropecuéria
Ltda, fundada no ano de 1977, no Municipio de Santa Terezinha no Estado da Paraiba, sob a
organizacdo e administracdo do francés Pierre Landolt. Essa empresa é mais conhecida
regionalmente como Empresa Fazenda Tamandua. O objetivo central desse trabalho foi
relatar o perfil empresarial, socioecondémico e ambiental da Empresa Tamandud, sob o foco da
Responsabilidade Social e 0 Escopo da NBR 16001:2004, buscando compreender 0 processo
do desenvolvimento da agropecudria na perspectiva da producdo organica sustentavel. Quanto
aos procedimentos metodoldgicos, a presente pesquisa encontra-se organizada em trés partes,
em que as tematicas se interligam, desde a fundamentacdo teorica, passando pela
caracterizacdo da area estudada até chegar a pesquisa in loco. O método aplicado foi o
empirico-qualitativo apoiado na técnica observatdria. Esse método é baseado na observacéo e
exploracdo de campo, ou seja, de um estudo in loco. A observagédo de fatos concretos, e ndo
apenas em teorias, ou seja, literaturas. Foi realizada uma entrevista no més de janeiro de 2022,
na modalidade oral, com o Gerente Geral da Fazenda Tamandua o Engenheiro Agrénomo
Flavio Alves de Medeiros, precedendo da assinatura do Termo de Consentimento e Livre
Esclarecido, no qual essa parte representou a pesquisa em si, ou seja, na qual se buscou os
resultados e discussdo desse trabalho. Por meio da entrevista foi possivel entender o processo
de producdo da agropecuaria organica associada a Responsabilidade Social e Ambiental da
empresa, tendo como suporte o Escopo da NBR 16001:2004, a fim de compreender como o
desempenho de uma producdo desse tipo ocorre em plena Regido Semiarida, com alto grau de
escassez de agua e solos férteis. Intensificando a divulgacdo dos resultados e discussao desse
trabalho, foi possivel perceber que a Fazenda Tamandua passou a ser um grande laboratério
de pesquisa, no qual, atualmente, grandes Instituicdes de Ensino Superior firmaram parcerias
académico cientificas, a fim de desenvolverem pesquisas, tanto no campo da agricultura como
da pecuaria organica, se destacando a UNIFIP e a UFCG - Patos. Conclui-se que o
desempenho da empresa no ambito empresarial, econémico, social e ambiental ganham
inimeros destaques, quando a mesma trata de forma veemente as responsabilidades diante de
uma organizacédo particular que vem ganhado destaque na esfera nacional e internacional, no
cerne do sistema produtivo e de comercializagdo, com compromisso constante com o capital
humano e ambiental.

Palavras chave: Desempenho. Agropecuaria. Organica. Empresa. Organizacao.
Responsabilidade.



ABSTRACT

The influence of socio-environmental responsibility's business, economic, social and
environmental performance activities permeates several cultural factors of society and the
environment in which one lives and survives, producing different styles and ways of life. The
culture of organic farming in Brazil is very recent, and one of the pioneer rural companies in
Brazil was Company Moc6 Agropecuaria Ltda, founded in 1977, in the Municipality of Santa
Terezinha in the State of Paraiba, under the organization and administration of the Frenchman
Pierre Landolt. This company is better known regionally as Company Farm Tamandua. The
main objective of this work was to report the business, socioeconomic and environmental
profile of Company Tamandud, under the focus of Social Responsibility and the Scope of
NBR 16001:2004, seeking to understand the process of agricultural development in the
perspective of sustainable organic production. As for the methodological procedures, the
present research is organized in three parts, in which the themes are interconnected, from the
theoretical foundation, through the characterization of the studied area until reaching the
research carried out in loco. The method applied was the empirical-qualitative method
supported by the observational technique. This method is based on observation and field
exploration, that is, there is a need for an in loco study. In the observation of concrete facts,
and not only in theories, that is, literatures. An interview was carried out in January 2022, in
the oral modality, with the General Manager of Farm Tamandua, the Agronomist Flavio
Alves de Medeiros, through the Term of Consent and Free Clarified, in which this part
represented the research itself, or that is, in which the results and discussion of this work were
sought. Through this interview, it was possible to understand the production process of
organic farming associated with the company's Social and Environmental Responsibility,
having as support the Scope of NBR 16001:2004, in order to understand how a performance
of a production of this type occurs in the middle of the semi-arid region. , with a high degree
of water scarcity and fertile soils. Intensifying the dissemination of the results and discussion
of this work, it was possible to perceive that Farm Tamandua became a large research
laboratory, in which, currently, large Higher Education Institutions have signed academic
partnerships in order to develop research, both in the field of agriculture as well as organic
livestock, with emphasis on UNIFIP and UFCG — Patos-PB. It is concluded that the
company's performance in the business, economic, social and environmental spheres gain
numerous highlights, when it vehemently deals with the responsibilities before a particular
organization that has gained prominence in the national and international sphere, at the heart
of the productive system and marketing, with a constant commitment to human and
environmental capital.

Keywords: Performance. Agriculture. Organic. Company. Organization. Responsibility.



SUMARIO

RESUMO

ABSTRACT

INTRODUGAO . .......ooieetieeeectese ettt s sttt sttt se st n et eaneens
1. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..o
1.1 Administracdo na Perspectiva da Gestdo Ambiental...........cccccoveiiiiiniiiiiicniennen,
1.2 PercepcOes da Cultura da Responsabilidade Social e Ambiental...............c.ccoeeee.

1.3 Eco-Empreendedor Sob a Otica do Desenvolvimento Sustentiavel e Seus
[T [To%: o [o] =5 J SOOI

2 MATERIAL E METODOS. ..ot et e e ee e e s ees e e e eesae s eeseen e,

2.1 Delimitacao da Area de ESTUAD..........c..ccveieieieeeeeeeeeeee et
2.2 Procedimentos MetodoIOQICOS. .........ccviriiiriiieisiees e

3 RESULTADOS E DISCUSSAO........cooiieieretesieteeiesieeeeieeesee e ses s

3.1 Formagdo Empresarial da Fazenda Tamandua ou Moc6 no Ambito Econdémico-
REGIONAL ... ..o e

3.2 Desempenhos Econdmicos, Sociais e Ambientais Sobre o Resultado da Empresa
Fazenda Tamandud OU IMOCO..........cceiiiireriese sttt

3.2.1 Desempenhno ECONOMICO........ccciiiieriieieiiesieeiesee e ee e se et sre e
3.2.1 Desempenho Social @ Ambiental............ccoooooiiiiiiiei e

CONSIDERAGOES FINAIS. ....c.ouieeeieeeeeeeee ettt
REFERENCIAS. ....ocoooeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e er e e et e s et e e et e et e e s e e e et e e e s e e s et e e ereeena,

APENDICE

11

12

12
14

16

19

19
20

22

22

22



11

INTRODUCAO

O termo responsabilidade passou a ganhar mais espaco sob uma nova abordagem. Por
exemplo, hoje, em um mundo globalizado e caracterizado pelo rapido fluxo e informacdes,
maior acesso ao conhecimento e tendéncias a sustentabilidade, os consumidores estdo cada
vez mais exigentes na hora da compra, sendo que itens como pre¢o e qualidade, por si s, ja
ndo sdo suficientes para garantir a escolha do produto ou servigo (TADERKA; RIEDNER;
BERTOLINI, 2013). Diante disso, as empresas comecgaram a entender que responsabilidade
social, aliada as estratégias de sustentabilidade, também pode se tornar um reforco
significativo a sua imagem e diferenciacdo no mercado. Essa responsabilidade socioambiental
passou a fazer parte da organizacdo envolvendo seus funcionarios, clientes, fornecedores,
concorrentes, governo, meio envolvente e comunidade.

Neste contexto, esse trabalho teve como objetivo apresentar o perfil empresarial,
socioecondmico e ambiental da Empresa Fazenda Tamandud, sob o foco da Responsabilidade
Social, buscando compreender o processo do desenvolvimento da agropecudria na perspectiva
producdo organica e biodinamica sustentavel, trazendo os seguintes objetivos especificos: 1.
observar os desempenhos econémicos da Fazenda e o0s beneficios proporcionados a
sociedade; 2.identificar através das trajetorias a responsabilidade socioambiental
desenvolvidas no @mbito da fazenda. Diante de tais objetivos definiu-se o problema de estudo,
que é como o desempenho da Responsabilidade Socioambiental pode gerar vantagens
econbmicas, sociais e ambientais e ganhos para a producdo organica e biodindmica nos
aspectos da agricultura e da pecuaria?

A justificativa dessa pesquisa, no que se refere & contribuicdo académica, deu-se pela
importancia do tema sobre a area da Responsabilidade Socioambiental Empresarial, tendo em
vista que essa responsabilidade era de cunho estritamente empresarial e econdmica.
Atualmente, essa responsabilidade expandiu-se pelos campos social e ambiental. E ainda,
dando énfase para essas praticas de responsabilidade em meio a uma producédo agricola no
Sertdo Paraibano. Para a sociedade, dar-se pela importancia das informagfes da tematica
destinada a comunidade, conscientizando-os, possibilitando o crescimento de um novo tipo de
producdo cada vez mais consciente e incentivando um consumo pautado em responsabilidade
socioambiental. Além da contribuicdo académica que a mesma possibilita a os stakeholders

(atores sociais) envolvidos.
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1 FUNDAMENTAGAO TEORICA
1.1 Administracdo na Perspectiva da Gestdo Ambiental

A palavra Administracdo vem de Administra, que conforme Chiavenato (2003) é
interpretar os objetivos proposto pelos meios empresariais e transforma-los em acGes através
do planejamento, controle e direcdo de todos os esfor¢os feitos em todas as areas e em todos
0s niveis que envolvem a Administracdo Cientifica, a fim de atingir os objetivos fundamentais
para a existéncia, sobrevivéncia e sucesso de qualquer empreendimento, seja ele social,
corporativo, individual, informal, publico ou privado.

Para Chiavenato (2001, p.8) a Ciéncia Administrativa possui quatro fungdes.

A primeira funcdo é Planejar. A organizacdo ndo ocorre ao acaso. O planejamento
define o que a organizagdo pretende fazer no futuro e como devera fazé-lo. Esta
pode ser caracterizada como a primeira funcdo administrativa e define os objetivos
para o futuro desempenho organizacionais e decide sobre os recursos e tarefas
necessarias para alcancé-los adequadamente.

A segunda funcdo é Organizar. Esta fungdo visa estabelecer os meios e recursos
necessarios para possibilitar a realizacdo do planejamento e reflete como a
organizacdo ou empresa tenta cumprir os planos. A organizacdo € a fungdo
administrativa relacionada com a atribuicdo de tarefas, agrupamento de tarefas em
equipes ou departamentos e alocacdo dos recursos necessarios nas equipes € nos
departamentos.

A terceira funcdo é Liderar ou Dirigir. Este é o processo de influenciar e orientar as
atividades relacionadas com as tarefas dos diversos membros da equipe ou da
organizagdo como um todo. Envolve o uso de influéncia para ativar e motivar as
pessoas a alcancarem os objetivos organizacionais.

A quarta funcdo é Controlar e Representar 0 Acompanhamento, a Monitoracdo e a
Avaliacdo do Desempenho Organizacional para verificar se tudo esta ocorrendo
conforme o planejado, organizado e dirigido. Este monitoramento permite que as
correcdes necessarias possam ser percebidas e implementadas.

Ainda de acordo com Chiavenato (2003 p. 30):

Administrar nada mais é do que a conducdo racional das atividades de uma
organizacdo seja ela lucrativa ou ndo lucrativa. Trata do planejamento, da
organizagéo (estruturagdo), direcdo e controle de todas as atividades diferenciadas
pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de um segmento. E sem esse
gerenciamento de atividades as organizacGes jamais teriam condicdes de existir e de
crescer.

“A funcédo de administrar € uma ferramenta que se aplica a qualquer tipo ou tamanho
de tarefa organizacional, seja ela uma cadeia de supermercados, uma escola, uma grande
industria, um empreendimento familiar ou uma producéo rural” (DRUCKER, 1997, p. 21). A
partir dessa constatacdo o autor diz que a Administragdo esta inserida em nosso cotidiano, de

uma maneira bem abrangente, e que requer da sociedade a funcdo de conseguir realizar as
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‘coisas’ mediante objetivos para obter um melhor resultado de concretude. Para Maximiano
(2007, p. 14),
Administrar é um trabalho em que as pessoas buscam realizar seus objetivos
préprios ou de terceiros (organizacdes) com a finalidade de alcancar as metas
tracadas. Dessas metas fazem parte as decises que formam a base do ato de
administrar e que sdo as mais necessarias. O planejamento, a organizagdo, a

lideranga, a execugdo e o controle sdo considerados decisfes e/ou fungdes, sem as
guais o ato de administrar estaria incompleto.

O ato de organizar leva a finalidade de compreender que na administracdo é preciso
dividir uma tarefa em menores partes e distribui-las a um individuo ou grupo que seja capaz e
tenha compromisso de realizar a entrega de uma tarefa maior, mostrando que a juncao das
ferramentas que define a administracdo, permite a superacdo das limitacdes individuais
(MAXIMIANO, 2007).

Apos observacdo por parte de diversos estudos e estudiosos, principalmente da
pratica administrativa, chegou-se a conclusdo, baseados nos estudos de Fayol, que a
administracdo € o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos com a
finalidade de alcancar os objetivos das organizacdes sejam ele internos ou externos e
independe do ramos a qual queiramos administrar.
Foi neste contexto que a crescente preocupagdo com 0 meio ambiente passou a ser
visto no ambito da Ciéncia Administrativa como de fundamental importancia para a vida e
para as organizagdes. Assim sendo, 0 termo gestdo ambiental cada vez mais é usado nos
grupos organizacionais em busca de planejar, dirigir e controlar tais recursos, para melhor
aliar os desejos do desenvolvimento, s6 que agora usando o termo sustentavel. Segundo
Maimon (1994, p. 121):
A gestdo ambiental passa, gradativamente, a ser encarada como uma necessidade de
sobrevivéncia, constituindo um mercado promissor. Para a autora, alguns fatores
contribuiram no processo da mudanca de comportamento: a) a crescente
sensibilidade da opinido publica quanto as questdes ambientais; b) a expansdo do
movimento ambientalista, que vem adquirindo uma consideravel experiéncia técnica

e organizacdo politica; e ¢) a disponibilidade e difusdo de inovagdes tecnoldgicas
(processos e produtos) que reduzem ou eliminam das agdes contra o ambiente.

Ainda sobre esse aspecto, deve-se ressaltar o papel do Estado que, através de
legislacbes, vem contribuindo para a internalizacdo da pauta ambiental no ramo
administrativo (LAYRARGUES, 2003). A administracdo e a Gestdo Ambiental tém passado
a andar lado a lado, e ambos tem sido fortemente pautadas, nos ultimos tempos, em
decorréncia de um alinhamento entre o ambiente de negocios e o desperdicio de recursos

financeiros se tratando de uma ndo gestdo ambiental.
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A gestdo passou a ser vista como de fundamental importancia para a vida e para as
organizagfes contemporaneas, considerando-se que a sociedade contemporanea é totalmente
organizacional. Estes avancgos e o desenvolvimento do conhecimento humano, por si mesmos,
ndo produzirdo efeitos, se a qualidade da administracdo a ser usado, nos grupos
organizacionais ndo permitir uma boa aplicagdo dos recursos disponiveis, humanos e

materiais.

1.2 Percepcdes da Cultura da Responsabilidade Social e Ambiental

As organizagOes devem reconhecer que suas responsabilidades mediante a sociedade e
0 ambiente vdo muito além de elementos que estdo necessariamente contidos na legislacéo, ou
seja, a responsabilidade social e ambiental vai muito além de cumprir as exigéncias legais
(DIAS, 2007). Segundo Ashley (2005) a intensificacdo e mudanca de pensamentos das
empresas sobre o fator responsabilidade socioambiental se deram a partir dos anos 60, quando
até entdo, as empresas desconheciam a responsabilidade social e ambiental. Este fator sé foi
levado em consideracdo quando as questbes ambientais passaram a ser questionadas
internacionalmente e, a partir deste ponto, a sociedade passou a mudar seus valores. Nos anos
80, com a globalizacdo ja estruturada, as empresas passaram a visualizar seu verdadeiro papel
de responsabilidade, que é ajudar a sociedade a resolver alguns de seus problemas sociais, nas
quais muitos deles as proprias organiza¢des tenham ajudado a criar.

H& varias definicdes do termo Responsabilidade socio e ambiental (RSA) e essa
diversificacdo pode ser compreendidas juntas ou separadamente. Para Garcia (2002) a
Responsabilidade Social (RS) é o objetivo social das empresas que atua somando a sua
situacdo econémica com agdes que beneficiam os stakeholders, sendo a insercdo feita na
sociedade ndo somente como agente econdmico, e sim ganhando destaque como agente
social, que cumpri deveres e busca direitos em funcdo do desenvolvimento da sociedade,
enfim, sendo uma organizacdo que se preocupa além da lucratividade, porque busca a
qualidade de vida do homem na sua totalidade.

Com relagéo a definicdo de Responsabilidade Ambiental (RA), Dias (1995, p.3) define
como sendo a situacdo de quem tendo violado uma norma, se vé exposto as consequéncias
decorrentes dessa violagdo, traduzidas em medidas a responsabilidade por danos causados ao
meio ambiente e, diz respeito a obrigacdo de determinada pessoa seja ela fisica ou juridica.
Essa responsabilidade em outras palavras, sdo atitudes voltadas para o desenvolvimento

sustentavel do planeta, e devem levar em conta o crescimento econdmico ajustado & protecdo
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do meio ambiente na atualidade e para as geracOes futuras, sempre em busca de garantir a
sustentabilidade (MUNDIM, 2012).

Compreende-se que a Responsabilidade Socioambiental corresponde a um
compromisso das empresas em atender a crescente conscientizagdo da sociedade. Diz respeito
a necessidade de rever os modos de producdo e padres de consumos impostos de tal forma
gue o sucesso empresarial ndo seja obtido a qualquer preco, mas ponderando-se 0s impactos
sociais e ambientais, consequentemente da atuacdo administrativa da empresa. Dias (2011,
p.178) relata que a Responsabilidade Socioambiental esta dividida em duas dimensdes
(interna e a externa), quando considerada a empresa.

Na dimensdo interna, as praticas sdo mais voltadas para o ambito social, pois estdo
diretamente ligadas aos trabalhadores e se referem a todos os investimentos que séo realizados
em torno dos recursos humanos. Em busca de se obter uma boa atuacdo desse setor, a saude e
seguranca no trabalho fazem pauta do dia a dia da empresa, no intuito de garantir uma melhor
qualidade de vida aos seus colaboradores, a gestdo das mudancas provocadas pelo processo de
restruturacdo produtiva, e a gestdo dos recursos naturais utilizados em toda a producéo. Além
de todas essas acOes, ainda sdo incluidas atos voltadas a politicas e programas dirigidos aos
fornecedores, distribuidores e a todos os integrantes da cadeia produtiva (COMISION DE
LAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).

Quanto a dimensdo externa, a responsabilidade socioambiental da empresa vai além do
perimetro das empresas, abrangem as comunidades locais e um amplo leque de stakeholders
nos quais podemos citar: consumidores, ONGs que defendem os interesses das comunidades
locais e do meio ambiente, autoridades publicas entre outros. Nesta dimensdo sdo
desenvolvidas a¢Oes voltadas a politicas e programas a qualquer grupo ou problema que néo
esteja vinculado aos interesses da empresa. Portanto, incluem-se iniciativas de apoio intenso a
comunidade, doacdes, participacdes em forum ambientais, eventos sociais etc. (COMISION
DE LAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).

Pode-se dizer que a responsabilidade interna e externa tem a mesmo peso posto na
balanca, pois as duas se apresentam sempre interconectadas, dando assim, uma melhor visdo
de gestdo para fazer acontecer a tdo sonhada RSA. Mediante todo este cenario ja é possivel
notar uma brusca mudanca na forma de se produzir, pois, € visto que 0s gestores tém buscado
se conscientizar de que as empresas tém de deixar de ser em somente uma unidade de
producéo de servigos e bens que atende a uma determinada demanda da sociedade e devem

passar a atuar conforme uma figura que se concretiza no respeito aos direitos humanos,
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melhor qualidade de vida (comunidade e sociedade geral) e principalmente na preservagdo do
ambiente natural (DIAS, 2011 apud SALMON, 2016, p. 32).

Diante disto conclui-se que a Responsabilidade Social e Ambiental implica em uma
nova desenvoltura e pensamento das empresas mediante atos dentro da sociedade, ou seja,
suas ac¢Oes devem ir além do exclusivo ambito econdmico. E preciso ser visionario e entender
que a nova concepcdo do fator produzir, deve estar atrelada a seguimentos que vdo além da
logica de resultados (econdmicos) e que perpassa uma cadeia bem maior na qual esta inserida
uma sociedade como um todo.

As empresas em um mercado tdo competitivo e em busca de sobrevivéncia em uma
sociedade cada vez mais exigente estdo deixando de ser conhecidas como unidades de
producdo e passando a se transformar em organizacdes que fazem o uso dos padrdes baseados
na gestdo ambiental e no uso sensato de ferramentas econdmicas dentro de regulamentacdes e
normas. Tachizawa (2002) mostra que 0 novo contexto econdomico efetiva-se nas
organizacOes que sejam éticas, com toda imagem institucional no mercado, que atuem de

forma ambientalmente responsavel.

1.3 Eco-Empreendedor Sob a Otica do Desenvolvimento Sustentavel e Seus Indicadores

A situacdo do meio ambiente no Globo passou a desafia-se a humanidade, a preservar
0S recursos naturais e, a0 mesmo tempo, possibilitar um desenvolvimento social justo,
permitindo que as sociedades humanas cheguem a uma melhor qualidade de vida em todos os
aspectos (econdmico, social e ambiental), na qual possa colocar em acdo as premissas do
desenvolvimento sustentavel.

O tal desenvolvimento sustentavel (DS) ganha forcas a partir de diversas perspectivas,
ndo mais como uma ideia classica do desenvolvimento herdado do século XIX, em que o
desenvolvimento era apenas visto como sinénimo de um crescimento econdémico desordenado
que ndo tinha nenhuma responsabilidade os efeitos sobre 0 meio ambiente. Esse termo ganha
outra visdo em 1987, quando a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento elabora o documento “O Nosso Futuro Comum”, que fica mais conhecido
como o Relatorio de Brundtland.

O Relatorio Brundtland € considerado, por muitos, como ponto de partida para a
formagdo do conceito de DS, uma vez que muitas definicdes consistem em variacOes

decorrentes deste conceito. Textualmente o Relatorio diz:
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Desenvolvimento sustentavel € um processo de transformagdo no qual a exploracao
dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanca institucional se harmonizam e reforca o potencial presente
e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiragdes futuras... E aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Portanto diante deste principio o desenvolvimento sustentavel ndo é um estado
permanente de harmonia, mas sim um processo de mudanca no qual a exploragdo dos
recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos da evolugdo tecnologica possam se
interligar de acordo com as necessidades atuais e futuras da sociedade (COMISSAO
MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

Segundo Brown (2003, p. 6) “criamos uma economia que ndo pode sustentar o
progresso econdmico, uma economia que nao pode nos conduzir ao destino desejado”. Por
isso que a adocdo da mudanga para 0 novo paradigma da sustentabilidade propde uma nova
dindmica e ordem para o mundo atual, e estd relacionada principalmente a interacdo e
colaboragdo entre governos, empresas e sociedade civil organizada na construcdo de uma
sociedade mais justa e sustentavel.

Pensando neste progresso econdémico, 0 modelo de desenvolvimento passou a exigir a
construcdo de novas alternativa de utilizagdo dos recursos orientada por uma racionalidade
ambiental e uma ética de solidariedade. Neste contexto comegou a surgir indmeras
oportunidades de empreender impulsionando o tal DS, como ponto de partida para construir
novos conceitos de negocios.

Albuquerque (2009, p.53) afirma que, “essa passagem de uma empresa “tradicional”
para uma empresa chamada verde, ou social e ambientalmente comprometida com 0s seus
consumidores e fornecedores, traduz uma visdo que vem se consolidando nas ultimas
décadas”. O eco empreendedorismo surgiu neste novo modelo pautado na busca de inovagdes
que proporcione beneficios ao meio ambiente e a sociedade e, como contra partida, garantir as
futuras geracGes uma alternativa sustentavel de geracdo de riqueza tanto para a sociedade
como para as empresas em geral (SILVA; DORILEO, 2007).

O conceito eco empreendedorismo trds como proposta empreender de forma que se
faca a juncdo da producdo com praticas ecologicamente correta, ressaltando sempre 0s
principios do desenvolvimento sustentavel. Os negdcios relacionados ao meio ambiente estdo
em intenso crescimento, gerando inimeras oportunidades dentro deste nicho de negdcios
sustentaveis, proporcionando, assim, algum tipo de beneficio para o ambiente, seja na

prevencdo dos danos ou reparando os ja causados.
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“E 0 segmento de mercado que reline produtos e servicos que se propde solucionar
problemas ambientais ou que utilizam métodos mais racionais de exploracdo dos recursos
naturais para a producao de bens e servicos, baseando-se nos critérios de sustentabilidade”
(REIS, 2006, p.103).

O eco-empreendedorismo se apresenta como um novo cenario atual, de suma
relevancia para os problemas apontados tanto socialmente, como economicamente. Esta nova
forma de empreender aparece para transformar o rejeito (material descartado) em matéria
prima, produtos naturais em lucro verde e a firmar a visdo de um crescimento econémico
pautado em uma sustentabilidade ética. De acordo com Miranda (2006) “Eco-
empreendedorismo: é transformar, inovar, atendendo aos principios basicos do socialmente
justo, ambientalmente correto e economicamente viavel”.

Este segmento voltado aos negdcios sustentaveis tem alcancado um grande potencial
de crescimento, quando levado em conta dois fatores esséncias (1) uma consideravel mudanca
no comportamento dos consumidores, dos quais tem passado a exigir uma maior atuagao no
quesito responsabilidade socioambiental; (2) e uma abertura dos empresarios, para corrigir
erros do passado, colocando no mercado produtos ecologicamente corretos, que tem antes de
tudo, uma étima qualidade mediante aos seus concorrentes.

Esse crescimento ecolégico e as discussdes sobre 0 as consequéncias do atual e antigo
modelo de desenvolvimento, tem despertado profundos questionamentos em diversos setores
de atividade, sobretudo sobre aquele em que o produto final pode impactar diretamente no
equilibrio do ecossistema. O eco-empreendedorismo junto ao conceito de Desenvolvimento
Sustentavel tem apresentado um bom desempenho aos indicadores econémicos e ecolégicos,
estimulando ainda mais a producdo inteligente de forma sustentavel. Na qual tem se tornado
uma tendéncia cada vé mais seguida e valorizada, tanto pelas empresas como pelos
consumidores, trazendo para o mercado produtos cada vez mais limpo, econdmico e que
reduz impacto ao meio ambiente.

Silva e Dorileo (2007) dizem que as empresas que absorvem este conceito, ganham no
aprimoramento de sua imagem e seus resultados econémicos. Ganham também a sociedade e
as pessoas que participam dessas decisfes, pois também contribuem para as causas sociais. O
eco empreendedor tem o poder de capitalizar oportunidades de negdcios favoraveis ao meio
ambiente, utilizando da sua capacidade empreendedora a favor do desenvolvimento
sustentavel, unindo, assim, esses dois conceitos que formam o significado do eco-

empreendedorismo.
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2 MATERIAIS E METODOS
2.1 Descric&o da Area de Estudo

O Municipio de Santa Terezinha, assim como, a Empresa Agropecuaria Fazenda
Tamandua, localizam-se no Estado da Paraiba na Regido que compreende a Caatinga, também
denominada de Regido Semiarida Brasileira. Ambos apresentam caracteristicas fisicas e
naturais iguais segundo o Ministério da Integragdo Nacional (BRASIL/MIN 2006), no qual o
municipio esta incluido em uma &rea geografica de grande abrangéncia Semiarida, com
baixos indices pluviométricos, aridez e o risco de seca, caracteristicas também presentes na

area de estudo desse trabalho (Figura 1).

Figura 1 — Localizacéo e caracterizagdo da Empresa Fazenda Tamandud.

SSOBIOMA - /1

Fonte: IBGE (2010); Fazendatamandua.com.br (2019).

A Empresa Fazenda Tamandua localiza-se no Municipio de Santa Teresinha na
Regido Geografica Imediata de Patos-PB. O municipio é classificado, segundo o IBGE como
de pequeno porte, conta com uma populacdo de 4.550 pessoas e uma area territorial de
359,442 kmz, Sua economia é baseada na producdo agricola, na qual se cultiva milho, feijao,
arroz, palma, bananeira, graviola e mangueira. J& na pecuaria destacam-se 0s rebanhos
caprinos, bovinos, ovinos, suinos, equinos, além da producdo de mel de abelha, leite de vaca e
ovos (IBGE, 2010).
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A érea da mesma caracteriza-se por apresentar fortes limitagdes fisicas e ambientais,
caracteristicas essas ligadas ao Sertdo nordestino e paraibano. A presenca de uma imponente
formagdo rochosa, tipica do Sertdo, o “inselberg” denominado Serrote Tamandua, originou
0 nome da Fazenda que desde 1977 pertence a MocO Agropecuaria Ltda
(fazendatamandua.com.br, 2019). De acordo com o site referenciado, a Empresa Fazenda
Tamandua foi fundada em 15/03/1977 e esta cadastrada na Solutudo no segmento de Cultivo
com o CNPJ 48.762.892/0001-94 e na Receita Federal sob o CNAE 0133-4/10, com atividade
fim de Cultivo de Manga, a mesma foi pioneira no setor organico e na agricultura
biodindmica no territorio brasileiro. No entanto, junto ao mercado comercial, a empresa esta

localizada na Fazenda Tamandua.
2.2 Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos procedimentos metodologicos, a presente pesquisa trata-se de um estudo
de caso na Empresa Fazenda Tamandué. Para Azevedo e Nohama (2010, p. 50) “esse estudo
caracteriza-se pela analise em profundidade de um objeto ou um grupo de objetos, que podem
ser individuos ou organizacdes”. Nesse sentindo, entende-se que esse tipo de procedimento
utilizado tem de certa forma, um aprofundamento do estudo em questdo, um olhar a partir de
uma organizacgdo. Nessa perspectiva foram utilizadas algumas referéncias bibliograficas a fim
de fomentar a fundamentacgdo tedrica em livros, papers, monografias, artigos, dissertagdes e
textos extraidos da Internet.

Essa se encontra organizada em cinco partes, em que as tematicas se interligam entre
si, desde a introducdo (inicializacdo do trabalho), a fundamentacdo tedrica (trabalho
bibliografico), passando pelo material e método (delimitacdo da area estudada e os
procedimentos metodoldgicos), destacando a pesquisa realizada em campo (resultados e
discussoes), até chegar as consideracdes finais (fechamento do trabalho).

A primeira parte consistiu da introducao, que se apresenta como a escolha da tematica,
objetivos, problemaética e a justificativa da pesquisa. A segunda parte correspondeu a
fundamentacdo tedrica, que consistiu dos seguintes subtitulos: (1.1) Administracdo na
Perspectiva da Gestdo Ambiental; (1.2) Percep¢des da Cultura da Responsabilidade Social e
Ambiental; (1.3) Eco-Empreendedor Sob a Otica do Desenvolvimento Sustentavel e Seus
Indicadores.

A terceira parte representou 0 material e métodos da pesquisa, com a delimitacdo da
area de estudo e os procedimentos metodoldgicos. J& com relagdo a quarta parte, essa
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apresentou os resultados e discussdes da pesquisa realizada in loco, tendo como foco: (3.1)
Formacdo Empresarial da Fazenda Tamandua no Ambito Econdmico-Regional; (3.2)
Desempenhos Econdmicos, Sociais e Ambientais Sobre o Resultado da Empresa Fazenda
Tamandud, que foi subdividido em: (3.2.1) Desempenho Econdmico; (3.2.2) Desempenho
Social e Ambiental. E a Gltima parte, correspondeu as Consideragdes Finais.

O método aplicado foi o empirico-qualitativo, apoiado na técnica observatodria, a fim
de buscar a contemplacdo dos dados a partir de fontes diretas (pessoas) que conhecem e
vivenciam a realidade de uma localidade, de acordo com André (2005, p.51). O estudo
empirico, por meio da observacdo dos fendmenos, descreve um significado comum para
varios individuos de acordo com suas experiéncias vividas, a fim de entender as relacdes
empresarial, econdmica, social e ambiental de uma determinada area. No que se refere a
abordagem qualitativa, para Roesch (2012, p. 154) ¢ devido “seus métodos de coleta e analise
serem apropriados para uma fase exploratdria da pesquisa”.

Uma pesquisa dessa natureza considera trés grandes processos de coleta de dados: (1)
Fazer perguntas (e ouvir atentamente o entrevistado); (2) Observar eventos da organizacgéo (e
prestar atencdo nas circunstancias mais adequadas em que ocorre o evento); (3) E ler
documentos, neste caso documentos oficiais sobre a realidade vivenciada pela organizagdo em
estudo (ANDRE, 2005).

E por fim, foi realizada uma entrevista in loco, na modalidade oral e estruturada, com
o0 Gerente Geral - 0 Engenheiro Agrénomo Flavio Alves de Medeiros, que atua na empresa ha
15 anos, e é o responsavel legal por todos os setores da Fazenda Tamandua. Essa entrevista
foi semiestrutura, como consta no Apéndice. O levantamento dos dados realizados por meio
de entrevista permitiu repertoriar o perfil organizacional da Empresa Fazenda Tamandud
voltado para a tematica do desempenho da Responsabilidade Social e Ambiental diante do
Escopo da NBR 16001:2004. Verificou-se, que as acdes praticadas pela empresa, condizem
com o0s objetivos impostos para a criagdo da propriedade.

A entrevista foi realizada ap6s a assinatura do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, no dia 15 de janeiro de 2022 na sede da organizacdo empresarial. A presente
pesquisa ocorreu apenas na empresa referenciada e com um ator da organizagdo. A motivacao
da escolha deste método deu-se a partir da possibilidade de um maior entendimento do
entrevistado voltado ao desempenho da fazenda em quatro aspectos: empresarial, econémico,

social e ambiental.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Formagio Empresarial da Fazenda Tamandua no Ambito Econdmico-Regional

A Empresa Fazenda Tamandud apresenta uma area de extensdo territorial de mais
3.000 hectares de terra, na sua maioria produtiva. Ficando as areas das reservas legais e
permanentes existentes na area (Figura 2).

Figura 2 — Localizacdo da Fazenda Tamandué no Estado da Paraiba e no Municipio de Santa
Terezinha -PB

Fonte: IBGE (2010); Site - fazendatamandua.com.br (2019). (2019); Google Erath (209).

Pioneira no setor organico e na agricultura biodindmica, a Fazenda Tamandué esta
situada no Municipio de Santa Terezinha, Sertdo das Espinheiras no Estado da
Paraiba, Regido Nordeste do Brasil. A presenca de uma imponente formagdo
rochosa, tipica do sertdo, o “inselberg” denominado Serrote Tamandua, originou o
nome da Fazenda que desde 1977 pertence a Moco Agropecuaria Ltda (FAZENDA
TAMANDUA, 2019).

A Fazenda Tamandua de origem francesa pertencente a Pierre Landolt um francés, que
deixou 0 seu pais e acreditou em um empreendimento agropecuarista em uma area
semideseértica, com a implementacg&o inicial de produtos da agricultura biodindmica, ou seja,
na area da producéo organica.
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O qual se pode considerar um empreendedor que investiu em terras antes nao
reconhecidas pela sua capacidade de producdo e de geracdo de emprego e renda para a
populacdo menos favorecidas economicamente da regido. Pierre investiu sem medo na area do
empreender, agricola e pecuarista, sempre buscando atuar com o social, econémico, cultural,
mas acima de tudo com um grande aparato na area tecnoldgica.

Como se pode observar o croqui elaborado pela Fazenda Tamandua (Figura 3), mostra
sua area com todos os tipos de producdo com suas devidas localizacdes. Antes de um grande
empreendimento se observa o grande potencial da sustentabilidade social, econdmica e
ambiental da respectiva area. Trabalhando com todos os tipos de Certificagdes, Titulos, ISSO

e as Normas de Qualidade e Controle da ABNT entre outros.

Figura 3 — Representacdo grafica da Fazenda Tamandua.
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Fonte: SITE - fazendatamandua.com.br/fazenda-tamandua/nossa-historia/, 2019.

A Fazenda Tamandué encontra-se inserida na regido com foco no mercado empresarial
ha 45 anos, e tem se destacado por ser pioneira na agricultura e pecudria de leite e queijo
organico do Nordeste Brasileiro, bem como o cultivo de mangueiras que sdo exportadas para

0 mercado internacional, e também, por ser a maior fazenda biodindmica do pais. A Fazenda


https://www.fazendatamandua.com.br/fazenda-tamandua/nossa-historia/do
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Tamandua foi fundada por Pierre Landolt, francés naturalizado brasileiro que chegou ao pais
em 1974,

Teve suas atividades iniciadas no ano de 1977 com o plantio de algod&do, porém houve
um grande periodo de estiagem e com ela a chegada de uma praga na regido, na qual
acarretou um grande declinio na producdo do mesmo. O que levou o Sr. Pierre a buscar
alternativas para continuar produzindo no Sertdo Paraibano. Dentre ela se destacou a
agricultura organica e biodinamica, no qual buscou a certificacdo organica para a cultura de
manga. Além da producdo de pecudria de bovinos e caprinos (que se alimentam da vegetacdo
natural) e a producéo diversificada de mel, meldo e alga spirulina (rica em proteina e utilizada
como suplemento alimentar). Hoje a Fazenda produz seu préprio adubo a partir da

compostagem do esterco de gado e da poda das arvores das mangueiras.

3.2 Desempenhos Econbmicos, Sociais e Ambientais Sobre o Resultado da Empresa
Fazenda Tamandua

3.2.1 Desempenho Econdmico

A Empresa Tamandua desenvolve suas atividades de producéo organica nos aspectos
da agricultura e pecuéria se estende por mais trés Municipios, Sousa, Patos e Catingueira.
Atualmente, a empresa tem contribuido significativamente para o desenvolvimento dessas
regides, principalmente, em Santa Terezinha, a qual € responsavel por boa parte da renda
financeira do local. Quase todas as familias e colaboradores que fazem parte da empresa
residem no municipio de origem, o que é de suma importancia para o desenvolvimento
econdmico da cidade, em termos de servi¢os e comercios.

Pioneira no setor organico e biodindmico e com recurso hidrico limitado a Fazenda
conta com um vasto leque de producéo, estando sua maior producdo concentrada na Fazenda
Tamandud: bovino pardo suico, mel de abelha, animais para a venda, spirulina, manga, polpa
de manga, meldo, melancia, arroz especial e farinha de arroz. J4 na Fazenda Cru situada a
poucos quildmetros de Patos, sentido Municipio de Teixeira, que beira as margens do Rio da
Cruz ¢ utilizada para pastagem de gado solteiro, plantio de sorgo forrageiro e moringa
oleifera, além do plantio de mel6es e melancias quando tem agua no rio. Ja na Fazenda Serra
Branca em Catingueira ha o plantio de sorgo forrageiro durante o periodo chuvoso, que se
enraiza em torno de 7 hectares de palma forrageira ambos para alimentar o gado. E 0 mais
importante é a plantacdo de mangueiras da variedade Keitt, nu plantio adensando, irrigado,

aumentando consideravelmente a producéo de mangas.
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Os fornecedores da empresa sdo grandes parceiros, mais para isso precisam atender
critérios que sdo fundamentais para a desenvoltura cultural da empresa. Dentre o0s fatores
principais sdo: qualidade no produto, ter certificacbes ambientais que corresponda a producéo
biodindmica e organica e por Ultimo ter um preco justo que ndo fuja dos demais padrfes. As
escolhas desses parceiros na sua maioria prezam pela escolha de fornecedores nacionais,
sendo 0s demais parceiros internacionais acionados, somente quando 0s nacionais nao
conseguem corresponder as exigéncias do mercado econémico.

As metas a serem atingidas pelo empreendedorismo rural da Fazenda Tamandua podem

ser explanados por meio do seguinte esquema, como pode ser visto na Figura 4.

Figura 4 — Metas do empreendedorismo da Fazenda Tamandué diante do mercado comercial

1. Mercado Inferno s 2. Mercado Externo

Empresa - Mercado l l

Empresas Nacionais Empresas Internacionais

Fonte: Pesquisa direta, jan. 2022.

A empresa-mercado passa a gerir 0 Sseu proprio processo de negociacao
organizacional, através dos interessados pelos produtos organicos produzidos na fazenda. No
entanto, a fazenda consiste na prioridade do mercado interno, ou seja, das empresas nacionais
do proprio Estado da Paraiba, Regido Nordeste e do Brasil, sendo essa prioridade dada a todos
0s produtos exceto a producdo de manga que é toda destinada a venda internacional. Quando
a producdo alcanca precos mais elevados em decorréncia de uma série de fatores tais como
seca, queda na producdo, inter-safra, entre outros, esses produtos se destina ao mercado
externo, ou seja, as empresas internacionais, principalmente as do continente europeu e ao
mercado americano.

Leva-se a pensar, que a Fazenda Tamandud vem acompanhando um avango como
empresa-mercado no contexto da Revolucdo Técnico Cientifico Informacional (RCTI)?,
decorrente dos paramentos de investimentos econémicos bem como: 1. formacao profissional;
2. acdes de informacdes tecnologicas; 3. incorporacdo de jovens agricultores com técnicas de

modernizacdo; 4. exploracOes agricolas, tanto na agricultura e na pecuaria voltadas para

' A RCTI é um dos principais combustiveis para o desenvolvimento do capitalismo moderno e especialmente do
processo de globalizacdo que visa uma flexibilidade de informagdes, além de um acelerado dinamismo no fluxo
de capitais e mercadorias. O gedgrafo Milton Santos deixou como um dos seus principais legados teéricos, a
nocdo de Meio técnico-cientifico-informacional, que corresponde a evolucdo dos processos de producdo e
reproducdo do meio geografico. Assim, estabelece-se uma melhor nocdo das relacdes entre natureza e
sociedade ao longo do tempo (SANTOS, 2003).
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incrementos economicamente sustentdveis ao sistema produtivo; 5. aumento do valor
produtivo agricola com vista ao desenvolvimento de novos produtos; 6. procedimentos e
tecnologias nos setores agricola.

Pensando gerir o negécio de uma melhor forma, entendendo que o planejamento
organizacional com tecnologias adequadas a uma Regido semiarida é de fundamental
importancia econémica para a existéncia de qualquer empreendimento no contexto
empresarial da fazenda, a organizacdo preza por padrdes que possam organizar esse espago
fisico até as questBes financeiras. Para isso, a empresa busca junto ao Departamento
Administrativo da Fazenda Tamanduéa vem desenvolvendo um planejamento anual, dispondo
de reuniBes quinzenais para uma melhor avaliacdo desse planejamento.

Ainda no tocante ao administrativo, a empresa tem o cuidado de administrar suas
financas com a Demonstracdo do Resultado em Exercicio (DRE), e fluxo de caixa. Essas
ferramentas ajudam a empresa a gerir bem seu proprio negécio, pois € fundamental na hora da
tomada de decisdo, em rela¢do ao auxilio dos controles financeiros. Esse controle traz reflexo
também quanto as insumos da empresa, que é administrada da melhor forma para que nédo
haja desperdicios de matéria prima e recursos naturais.

Sabendo das exigéncias para uma producdo organica agricola e pecuarista, Medeiros
(2022) foi questionado, se os produtos vendidos pela fazenda sdo mais caros que o tradicional.
O mesmo relatou que:

Sim, os produtos tem um custo diferenciado dos convencionais, pois as certificagdes
organicas requerem um custo maior, e esse custo é repassado ao produto que chega a
custar em entorno de 20 a 30% mais caro que seu valor original. No entanto, esse

repasse mostra o valor agregado por todas as caracteristicas que esses produtos
possuem diante do mercado e do valor agregado a qualidade.

Cabe ao consumidor observar o diferencial desse tipo de producdo que preza pelo
meio ambiente, ndo € apenas um produto mais caro na prateleira dos supermercados ou
hipermercados, e sim, um produto que busca por meios ambiental e socialmente corretos. Que
deriva de formacdo e informacéo dos agentes econdémicos nas areas abrangidas pelo processo
de aquisicdo e competéncias da Empresa Tamandua, com vista ao desenvolvimento
econémico e implementacdo de uma estratégia local de desenvolvimento, principalmente com
relacdo ao Municipio de Santa Terezinha-PB.

Esse acréscimo no preco permite que a empresa consiga metrificar seu publico alvo,
gue hoje em sua maioria estar entre as classes sociais A e B, compartilhando de um mesmo

perfil ou semelhante como consumidores. Esse publico tem se tornado cada vez mais seletivo
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em busca de sofisticacdo, no qual estuda o produto e seleciona seu consumo. Sendo esse
publico localizado vindo principalmente das capitais, advindo das compra realizadas pela
Loja Virtual que a empresa possui.

Atualmente, a Fazenda Tamandua se destaca em varias cidades e interiores, porém seu
maior ponto de comercializagdo é nas capitais brasileiras. Enfatiza-se, ainda, que sua maior
producdo é destinada ao consumidor Europeu, pois, toda a producdo de manga e polpa de
manga e destinada aos portos com destino aos Estados Unidos e paises europeus. Nos ultimos
anos 0 mundo foi assolado com uma pandemia que afetou em geral grandes e pequenos
produtores, pois varias empresas chegaram a decretar faléncia, devido aos grandes impactos
sofridos no periodo da pandemia. Questionado se essa pandemia tinha afetado o desempenho
da empresa e se a mesma teria diminuido seu quadro de funcionarios. Medeiros disse:

Em tempos pandémicos ndo foi necessario demitir seus colaboradores, que s no
comego da pandemia que alguns setores ficaram trabalhando home-off, mas os que
precisaram da continuidade as servicos esséncias foram devidamente equipados para
garantir sua protecdo. A Unica coisa que a empresa sentiu durante a pandemia foi

dificuldades na aquisi¢do de matéria prima e insumos para a producdo, pois, chegou
a ter dificuldades até na compra de saco para armazenamento de produtos.

Mediante, isto se percebe que a organizagdo busca manter, de forma bem
estruturada, suas questdes econdmicas, pois um negécio ndo s oferece produto bom ou
servigo para o mercado, ele requer principalmente uma boa gestdo. A analise econdmica e 0
entendimento dessa gestdo consistem em compreender a viabilidade do seu negdcio e sua
capacidade de geracdo de lucro, no contexto do desempenho econémico da empresa com

lemas tais como estratégias de desenvolvimento local e regional com qualidade de vida e

diversificacdo na area da agricultura e pecuaria, com base na producéo industrial e organica.
3.1.2 Desempenho Social e Ambiental

Embora o desempenho social da Empresa Tamandua seja um alvo importante no
sistema da organizacdo, esse desempenho € (i)limitado por varios fatores de sociabilizagdo.
Este estudo examinou o impacto de fatores positivos que abrangem o social no ambito
empresarial, regulacdo e competicao no desempenho social. O desempenho social evidencia a
Responsabilidade Social (RS) da empresa como uma nova maneira de conduzir 0s seus
negécios de forma parceira, entre funciondrios e gestores tornando-as integras e
corresponsaveis pelo desenvolvimento social, no qual engloba preocupacdes que vao desde

um publico maior como acionistas, governo, até a classe de funcionarios, prestadores de
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servigos, comunidade e meio ambiente. Essa Responsabilidade Social nunca se esgota, pois
sempre ha algo novo a se fazer.

A RS apresenta-se como um processo educativo que vem evoluindo com o tempo no
decorrer das décadas no contexto da Fazenda Tamandud. A Empresa hoje conta com 70
colaboradores de forma direta e 150 de forma indireta (contratados em periodo de safra).
Esses colaboradores (70%) encontram-se na faixa etaria de 30 a 40 anos e apenas (30%)
acima de 40 anos de idade, os quais apresentam um nivel de escolaridade com um percentual
de 5% analfabetos, 5% semianalfabetos, 84% Fundamental | e Il e Ensino Médio 5% Superior
Completo e 1% Doutor (Quadro 1).

Quadro 1 — Colaboradores, faixa etaria e nivel de escolaridade
N°® de Colaboradores Faixa Etaria Nivel de Escolaridade

30%-Entre 20 a 30 anos

— 70 de forma direta e idade 59% - Analfabetos

5% - Semianalfabetos
60% - Entre 30 a 40 anos

de idade 84% Fundamental I e II e Ensino
Meédio

— 150 de forma indireta

10% - Acima de 40 anos | 3% Curso Superior Completo
de idade 1% - Doutor

Fonte: Pesquisa direta, 2022.

O desempenho social encontra-se alinhado com o desempenho financeiro, como
mostra a pesquisa realizada. Quanto aos colaboradores, 70 possuem emprego direto com a
Empresa Tamandua (sem tempo de contratacdo determinado) e 150 pessoas desenvolvem
atividades de forma indireta (com tempo de contratacdo determinado), sendo esses
contratados apenas no periodo da safra agricola, cujo direito trabalhista é direcionado para

esses trabalhadores.
Quanto a faixa etaria, a empresa apresenta-se um quadro funcional bastante jovem,

visto que 35% encontram-se na faixa dos 20 a 30 anos; 60% entre 30 a 40 anos; e, apenas
10% acima dos 40 anos de idade. J& com relacdo ao grau de nivel de escolaridade, 5% sé&o
analfabetos; 5% semianalfabetos. Ambos totalizando 10% dos colaboradores com um baixo
nivel ou auséncia total de escolaridade. Quanto aos niveis de Ensino Fundamental | e Il e
Ensino Médio totalizam 84% distribuidos entre os trés niveis escolares. No entanto, 5%
apresentam Curso Superior Completo; e 1% de doutor, ou seja, 6% de colaboradores com

Cursos superiores.
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No tocante ao cumprimento dos indicadores de desempenho acima mencionados, é
necessario que a Fazenda Tamandua, consiga por meio de seus investimentos e programas
sociais ja existentes na empresa, atuar de forma mais veemente e com maior resiliéncia a
Responsabilidade Social, principalmente na area da Educacéo.

Procurando buscar fazer a diferenca e ser destaque nesse paramento, pois a mesma
proporciona as seus colaboradores e aos stakeholders (atores sociais) envolvidos, varios
indicadores como:

— Saléario conforme legislacdo, sendo estes compativeis com o nivel salarial da regido

e variando de acordo com o cargo; no tocante aos contratados no periodo de safra,
0s mesmos sdo remunerados igualmente aos funcionarios efetivos. Além de todos
os direitos garantidos na CLT, a mesma oferece beneficios ndo monetarios
(refeitdrio, espaco para lazer, incentivo a pratica de atividades fisicas, alimentacdo
saudavel, atendimento médico, creche para os filhos dos funcionarios entre outros).

— Essas condicOes basicas e os beneficios legais e espontaneos concedidos pela

empresa trazem vantagens tanto para a organizagdo como para o colaborador,
extensivo a comunidade do Municipio de Santa Terezinha. Dentre as vantagens
pode-se citar: melhorias de qualidade de vida; melhoria no clima organizacional;
reducdo da rotacdo de pessoal e do absenteismo; facilidade na atracdo e na
manutenc¢éo de recursos humanos e aumento na produtividade em geral.

— Outro fator é a disponibilizacdo de roupas e equipamentos de protecdo (EPIS),

garantido assim, aos colaboradores, uma maior seguranca no exercicio do trabalho.

— Os documentos internacionais concebem o0 acesso a agua potavel como direito

humano fundamental. A Lei n° 6.514, de 22 de dezembro de 1977, diz que as
empresas devem fornecer agua potavel e condi¢Ges de limpeza dos locais de
trabalho. Esse critério atende as responsabilidades sociais e a empresa disponibiliza
acesso a agua potavel e instalagbes sanitarias e fossas sépticas para seus
colaboradores e familiares.

— Disponibiliza direito a moradia propria para os funcionarios, hoje residem na

Fazenda mais de 20 familias, que desfrutam do beneficio da moradia adequada.

— Tratamento médico e odontoldgico.

— E um fator primordial para o proprietario a disponibilizacio de acesso a educagcéo,

seja ela tanto para funcionarios como para seus familiares, pois € um dos objetivos

da fazenda é ser uma futura escola em questdes ambientais, sociais e econémicas.
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— Além desses indicadores, é ofertado aos seus colaboradores cursos de agricultura
biodinamica, cursos de preservacdo de Area de Preservacdo Permanente (APP) e
Reserva Particular do Patrimdnio Natural (RPPN).

A Empresa Fazenda Tamandua desenvolve suas atividades associadas a
Responsabilidade Social com base Escopo da NBR 16001:2004, tenda em vista que a NBR
busca proporcionar requisito primordial que atender a responsabilidade social em consisténcia
com as normas internacionais e internacionais e integra toda organizacdo com compromissos
com: a) a responsabilizacdo; b) a transparéncia; ¢) o0 comportamento ético; d) o respeito pelos
interesses das partes interessadas; €) o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizagdo; f) o respeito as normas internacionais de comportamento; g) o
respeito aos direitos humanos; e h) a promoc¢édo do desenvolvimento sustentavel. Cujas metas
se aplicam a corporacdo a partir das seguintes defini¢cbes, como mostra a Figura 5:

Figura 5 — Responsabilidade Social e 0 Escopo da NBR 16001:2004

Rasponsabilidade Social
Escopo da NBE 16001:2004

1. Agdo Social 2. Aspacto 3. Dassmpenho
Atividada voluntaria Elemanto das ralaghes, Elemento das ralaghas,

raalizada pela organizacio
om assistincia social,
alimantacio, saida,
aducagio, ssports, culturs,
maio ambisnts 2

DIDC2ss0s, prodiutos, 2
zarvigos da wma
oapanizacio, que podsm
intarasir com o meio
ambienta cont=xto

DODC2ssns, prodirtos, 2
zarvigos da wma
mgam:x&). qua p-n-d—'_-m
interagir com o meio
ambienta, contswxhe

dezanrvol vimento o i o i
oo SO0DOMicD S comtswho social. S00nOMmicD S comt=who social.
4. Desenvolvimanto 5. Dhretrizes &. Govemanga
Conjunto de instrugbas ou
Dezenvolvimento gus supss indicagbes de como =2 tratar

25 necesdidades do presants
Sam compromstar 3

2 lavar o tarmo, da malhos
mamsira possivel, = aphes
™

Siztema palo gual
orEanizaghes sd0 dirizidas 2

capacidads das gorachas nacassdrias 8o to controladas.
firturas om supsi-las. de vm plano press i
o1 80s requizitos de wma
noma
7. Impacto 2. M=ta 4. Objstivos

Qualquer modificagio do
maio ambdsnts, cont=cio
acondmico ou contexto
social, adversa ou bensfica,
gue razulta, oo todo ou em
parts das relaghas,
poocesE0E, atividadss,
produto: @ sarviges de mma
organizacin.

Foaquizito da dessmpanho
detslhado, zendo
guantificado samps= gua
axaquival @ aplicival 4
orgnizagio ou 3 parte dels,
masultants dos objstivos da
macsszita sar astshalecido 2
atendide para gue taiz
objstivos sajam atingidos.

DProposite da .S, dacorramta
da politica da
mesponeahilidada social, gue

Fonte: Palhares & Nagata, 2010.

10. Transparsncia
 §

Acaszo, quando aplicival,
das partas intersssadas &

informagfes referentss &




31

Para Chiavenato (2007), a gestdo de pessoas se baseia nas funcbes de planejar,
organizar, controlar e coordenar, no ambiente organizacional. A partir dai a gestdo de pessoas
da Empresa Tamandué tem contribuido para um maior engajamento dos funcionarios com a
empresa, sempre exercendo a gestdo participativa, na qual enfatiza as pessoas que fazem parte
da organizagdo. Mediante a Responsabilidade Social que a empresa preserva a participagédo de
todos no processo de administrar, dessa maneira se traz bons resultados para o funcionamento
da organizacéo.

No discurso da «solidariedade social», a responsabilidade social das empresas tende
a ser colocada na mesma base da cidadania individual dado que pressupde que
ambas tenham o mesmo exercicio de direitos e cumprimento de deveres orientados
por valores éticos e, ndo apenas, pela imposicdo de normas juridicas. Assim sendo,
nesta perspectiva, a implementacdo da responsabilidade social e ambiental nas
empresas, poderia gerar efeitos positivos tanto para a sociedade como para as
empresas, contribuindo para mudancas organizacionais, sociais e culturais. Deste
modo, a responsabilidade social remete para a constituicdo de uma cidadania

organizacional no ambito interno da empresa e para a implementacdo de direitos
sociais no &mbito externo (SROUR, 1998, p.295).

Na Fazenda Tamandua, segundo Medeiros (2022) nas segundas feiras, ocorrem
reunides para discussdo do planejamento estratégico e tomadas de decisGes. Outro indicador
de extrema importancia € a inclusdo da mulher no trabalho de campo. Antes, somente para 0s
homens eram quem desenvolviam as atividades na empresa, mas com o passar dos anos as
mulheres vém ganhando seu espago em todo processo da sistematica organizacional, e isso,
ndo foi diferente na integracao das atividades agropecuarias da fazenda.

Respondendo uma das perguntas do questionario, Medeiros (2022) fez a seguinte
afirmacdo:

No6s que fazemos parte da Fazenda Tamandu& buscamos fazer a inclusdo dos nossos
colaboradores, sem distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religiosas,
opinido politica ou de qualquer natureza, pois a cultura organizacional da empresa zela por
uma sociedade cada vez mais justa sem distin¢do de qualquer fator, no qual € necessario

gue estes fatores estejam também inclusos nos termos de responsabilidade social, sendo um
dos destaques primordial essa ndo classificagdo na hora de selecdo trabalhista.

No tocante a Responsabilidade Social, a Empresa Tamandué tem desempenhado um
papel fundamental para a sociedade e com isso a mesma garante sua certificacdo a qual é
estabelecida para se enquadrar como uma empresa de producdo orgéanica, o que é de grande
relevancia ndo s6 para a producdo organica, mais para a construcdo de um pais cada vez mais
consciente de suas responsabilidades sociais, preocupado principalmente com a garantia dos

direitos fundamentais.
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A Fazenda Tamandua considerada como um empreendimento rural, que desenvolve
técnicas baseadas no desenvolvimento sustentavel agricola tem como meta de desempenho
ambiental melhorar as condicdes das Areas de Reservas Legais (ARL) e Areas de Preservacio
Permanente (APP) no ambito empresarial ambiental, ndo sé do Municipio de Santa Terezinha,
como também de Sousa, Patos e Catingueira.

Seu principal objetivo, na perspectiva da Responsabilidade Ambiental, é facilitar o
desenvolvimento sustentavel de mercados para produtos organicos e da bacia leiteita e seus
derivados, fortalecendo a capacidade da organizacdo para gerenciar suas operagdes de
producdo e comercializacdo para acessas 0s de forma satisfatoria e sustentavel a exploracéo
dos recursos naturais como vegetacdo, solo, hidrografia de uma area que se encontra em plena
regido susceptivel a desertificacdo, o Semiarido.

As praticas de preservacao do meio ambiente estdo enraizadas desde os primoérdios da
Fazenda Tamandua. Na sua fundagdo a mesma tinha como prioridade praticas para uma
producdo sustentavel, pois seu principal objetivo era criar um negdcio autossustentavel que
viesse a se tornar uma escola tanto de pesquisa como de producdo. Isso passou a ter um
significado bastante significativo, pois esse modelo de organizacdo levou o interesse das
InstituicOes de Ensino Superior (IES) a criar em parcerias, principalmente na perspectiva de
pesquisas em campo. As principais IES parceiras da Fazenda Tamandua sdo o Centro
Universitario de Patos (UNIFIP) e a Universidade Federal de Campina Grande — Campus
Patos.

Hoje, lider na producéo organica e com grande destaque na Regido Nordeste Brasileira
a Fazenda Tamandud dispBe de varias atividades de preservacdo do meio ambiente, sendo
uma delas a Area de Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN), que conta com uma
area de 361 hectares, fundada no ano de 1998. Esta area de RPPN foi instituida por Pierre
Landolt, logo que percebeu que na fazenda existia essa exuberante e exotica reserva. Foi
criada ndo s6 com o intuido de preservar uma mata virgem, tendo como principal objetivo
desenvolver trabalhos cientificos importantes, que viesse mostrar a melhor maneira de manejo
da Caatinga, assim como resgatar um pouco da historia da mesma.

Na Reserva Legal da Fazenda Tamandua, atualmente sdo desenvolvidos varios
trabalhos, tais como: inventario florestal; renovacdo de solo; livro sobre a fauna da reserva o

que gerou uma parceria com o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e com a Policia Ambiental que hoje usa a reserva para soltura de

animais resgatados em operaco de trafico de animais. E possivel afirmar que tanto a RPPN
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quanto a APP tem contribuido para a preservacdo da biodiversidade da caatinga, o que € de
grande importancia para 0 meio ambiente e para a inclusdo da sociedade académica no ambito
da empresa. Indagado sobre os beneficios que as praticas ambientais tém proporcionados a
empresas como, por exemplo, premiagdes, economia de custos, marketing, crédito de carbono
entre outros. Medeiros (2022) fez a seguinte afirmagéo:
Em questbes de premiacdes a empresa tem sido grande destaque no mercado de
aceitagdo dos seus produtos o que ja é de extrema importancia e se chega ao objetivo
proposto na hora da producéo, além do reconhecimento em certificacbes & empresa
tem um vasto reconhecimento de seus consumidores. Em questdo de economia de
custos a empresa nao €é isenta de nenhum imposto fiscal por contribuir com o meio
ambiente e até mesmo por ter uma significativa contribui¢do com a sociedade, o que
ndo desmotiva seu trabalho. No tocante as estratégias de marketing a empresa tem
investido bastante no Marketing Verde, porém ndo s6 como estratégias de vendas
mais sim pensando em uma producdo extremamente consciente, visando que nossos
recursos estdo cada vez mais escassos, é necessario esse trabalho intenso de
cuidados ao ambiente, assim é possivel proporcionar ao publico consumidor um

produto livre de agrotoxicos e ndo s mente isso, mais um produto que vai além
dessa dispensa de produtos e tem extremo cuidado com o social.

Com base no que foi apresentado pelo entrevistado, é possivel observar que a empresa
segue de fato o objetivo proposto com a Certificagdo Ambiental, ndo permitindo que entraves
sejam motivos para ndo se ter cuidado e preocupacdo com 0S recursos naturais que sdo
limitados e com a sociedade. Percebeu-se que por meio destas a¢fes a organizacdo torna-se
bem vista pelo publico civil e académico e garante um oOtimo diferencial competitivo no
mercado nacional e internacional.

No tocante a cultura interna dos funcionarios com o meio ambiente, observou-se que
todos eles tém uma 6tima relacdo e cuidado com o mesmo. Todos recebem formacdes
mensais sobre diversas atividades de preservacado, sendo essas formacdes uma exigéncia legal
para se obter as Certificacdes. Esses treinamentos ndo s agregam valores para a empresa
fazenda, como também para os funcionarios, como uma forma de proporcionar a consciéncia
da preservacao.

Conforme Souza (2003), um dos beneficios para a organizacdo € a satisfacdo dos
funcionarios por trabalharem em uma empresa ecologicamente correta, consequentemente
essa satisfagio acarreta para a empresa ganha em produtividade. E de extrema importancia
que seus colaboradores estejam em constante sintonia com as causas da empresa e sintam
prazer em fazer parte desta producdo ambientalmente sustentavel.

Outro questionamento realizado foi quanto as legislacbes ambientais seguidas na
Fazenda tamandué e se essas seriam um entrave ou estimulo para o desenvolvimento. No

tocante a garantir os cuidados com o meio ambiente, as legislacbes sdo de extrema
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importancia. Portanto, tem sido adotado com o norte a ser tomado quanto aos direitos e
deveres referentes a uma empresa rural nos moldes ecologicamente corretos. Porém, os
orgdos que emitem as Certificacbes deveriam ser menos burocraticos em determinados
aspectos. Por diversos modos gera um desestimulo para manter uma producgdo sustentavel, em
decorréncia de toda uma exigéncia legislativa do produto organico, quando se busca conseguir
a certificacdo dos selos organicos.

Mesmo com as exigéncias burocracias e legais, a empresa vem cumprindo com todos
0s requisitos do manejo do solo, quanto as questdes ambientais desde sua fundacdo, o que fez
garantir sua auténtica producdo orgénica e biodindmica. Nos tempos atuais a organizacao
detém varias Certificacdes entre elas: 1BD, DEMETER, Organico Brasil, Global G.A.P,
USCA Organic, BR-BIO-122 Agriculture Non EU, S.I.F e as Certificacdes Sociais Sedex e
SMETA 4- Pillar Certified Fator.

Esses selos organicos e biodinamicos que foram aplicados a Fazenda Tamandué fazem
toda uma diferenca diante das demais propriedades rurais locais e regionais; esses garante ao
consumidor de produtos organicos um selo verde e a certeza de estar adquirindo um produto
de qualidade e livre de agrotoxicos e conservantes gquimicos, tendo a garantia de que a
empresa cumpre com a Responsabilidade Ambiental, geracdo de emprego e renda, além do
investimento social.

Sabe-se que o consumidor verde € um publico e o consumidor tradicional é outro. Para
diminuir a divida foi indagada na entrevista se a empresa chega a atingir os interesses dos
publicos: os consumidores verdes e os consumidores tradicionais. O entrevistado Medeiros
(2022) disse que sim, expondo a seguinte afirmagéo:

A empresa atende a principio aquele consumidor que tem preferéncia por um
produto com garantia e certificacdes ambientais. Sdo aqueles clientes que além de
amantes do ambiente prezam por um produto de qualidade organica. Mas também,

existem aqueles consumidores que mesmo indo a busca de um produto
convencional, &s vezes opta por um socialmente ambiental, em muitos casos que 0s

mesmos produtos expostos na prateleira compartilham do mesmo preco.

Ainda, entre suas responsabilidades ambientais esta o cuidado com a geracdo de
residuos solidos que a fazenda produz. Esses residuos sdo oriundos de matérias de escritério e
das mais de 20 familias existentes no local. Os residuos gerados sdo todos dispostos em
tambores especificos e separados, tais como material organico e inorganico. O organico vai
para compostagem e 0s residuos reciclaveis (inorganico) sao destinados a uma Associacdo de
Catadores de material reciclavel da Cidade de Patos, e somente o que é lixo € destinado ao

lixdo de Patos.
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Outro questionamento levantado foi sobre os projetos na area ambiental desenvolvido
junto as universidades. Medeiros (2022) relatou que hoje a empresa disponibiliza seu espaco
para pesquisa e trabalhos académicos. A Fazenda Tamandua tem parceria com a UFCG, que
vem desenvolvendo véarias pesquisas e projetos no local. Um desses na RPPN, na qual a
mesma desenvolve um Projeto de Monitora de Ciclagem de Nutrientes, que nada mais é que 0
acompanhamento do processo de absor¢do dos nutrientes minerais disponiveis no solo pelas
plantas de um determinado ecossistema, translocacdo interna dos vegetais e o retorno desses
nutrientes acumulados na fitomassa (massa dos vegetais) novamente para o solo, reiniciando
assim o ciclo da absor¢éo e deposicéo.

Segundo Medeiros (2022), esse € um dos ciclos mais importantes para a vida do
planeta, pois € a partir das arvores e vegetais que conseguimos desenvolver adequadamente 0s
nutrientes existentes no solo e no subsolo, no qual é capaz de potencializar uma producao
agricola organica. Esse projeto, em parceria com a fazenda vem sendo de extrema
importancia, principalmente para conhecer esse ciclo nas suas duas fases. Ainda de acordo
com Medeiros, a propria empresa reconhece a importancia de parcerias com as IES e/ou
outros 6rgdos que desenvolvam trabalho na area ambiental, especialmente com manejo de
solo de uma regido tdo seca como a estudada.

Outro parceiro da organizacdo é a UNIFIP que desenvolve vérios projetos. Os
principais sdo as praticas de pecuaria organica e o tratamento de animais silvestre
desenvolvidos pelo Curso de Veterindria. Na parte da pecuaria organica, vem sendo
desenvolvidos estudos praticos de zootécnicas, que buscam maximizar o bem estar animal, a
qualidade do produto e o retorno econdmico que este proporciona.

Também vem sendo avaliados e pesquisados a utilizacdo de animais cujos gendétipos
sdo adaptados aos sistemas ndo intensivo ou semi-intensivos de producdo. Essa parceria
também proporciona a fazenda o apoio de alguns professores e dos laboratorios da UNIFIP,
permitindo as pesquisas serem desenvolvidas fora da area da empresa, ja que as pesquisas
necessitam de laboratorios especializados. E outro fator de destaque, é a atribuicdo de bolsas
de estudos aos colaboradores pesquisadores da Fazenda Tamandua.

Medeiros (2022), quando indagado sobre algum projeto desenvolvido pela
Universidade Estadual da Paraiba junto a Tamandua, afirmou que ainda ndo ha nenhuma
parceria com a instituicdo, com relagdo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa ou de

extensdo. O referido entrevistado disse que os alunos procuram o setor administrativo da
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fazenda apenas para terem a autorizacdo de realizar seus trabalhos de pesquisa cientifica, ou
seja, 0s Trabalhos de Conclusao de Curso.

A Empresa Fazenda Tamandué é bem comprometida com as causas ambientais, o que
a tem tornado referéncia nacional e internacional, mediante seu comportamento com as causas
de Responsabilidade Social e Ambiental, fazendo uso do Escopo da NBR 16001:2004 em
todo o seu processo sisttmico como 1. acdo social; 2. aspecto; 3. desempenho; 4.
desenvolvimento; 5. diretrizes; 6. governanca; 7. impacto; 8. meta; 9. objetivos; 10.
transparéncia; além das certificacdes e selos de qualidade. Para os consumidores verdes, isso
tem sido um ponto de extrema relevancia, confiabilidade e importancia para a venda de seus
produtos. A Empresa Fazenda Tamandua ndo sé pratica o marketing verde na teoria, mais
sim, na préatica, a qual é vista e consumida pelos agentes consumidores desses produtos

organicos originarios, tanto da agricultura como da pecuéria.
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CONSIDERACOES FINAIS

No que concerne ao desempenho empresarial, econémico, social e ambiental
observou-se que a Empresa Fazenda Tamandua utiliza-se de ferramentas administrativas para
gerir financeiramente seu negécio, tdo quanto faz a gestdo de seus recursos ambientais nos
limites da fazenda e dos municipios que a organizacdo se estende - Sousa, Patos e
Catingueira, garantindo que producdo venha a ser autosustentavel em meio a um ambiente de
vegetacdo de formacdo da Caatinga, que é considerado por muitos como um fator limitante
para a producdo organica do sistema agricola e pecuaria.

O investimento de Landolf em uma producdo orgéanica e biodindmica no Sertdo
Paraibano mostrou a importancia da gestdo dos recursos naturais para qualquer tipo de
empreendimento. Tal fato foi comprovado, em virtude de que a empresa conseguiu adapta-se
as exigéncias do mercado e dos clientes de produtos organicos. Sendo esse projeto
evidenciado e concretizado por um francés perante seus concorrentes loco regionais que ndo
possui essas especificidades no contexto da Responsabilidade Socioambiental Empresarial.

No desempenho social a empresa ganha inumeros destaques, quando trata de forma
veemente as suas responsabilidades sociais, tendo o compromisso constante com o capital
humano. Em suma, a empresa de fato faz valer seus compromissos com a sociedade local e
dos seus colaboradores, atuando em servigos essenciais tais como: garantia de uma melhor
qualidade de vida aos seus colaboradores, saldrios justos, lazer, educacdo e valores
comportamentais em grupo, positivamente sobre ética, justica e igualdade social,
solidariedade e voluntariado, além da harmonia com o ambiente de trabalho.

No tocante ao desempenho ambiental e sustentavel, pode-se observar que as agdes da
Empresa Fazenda Tamandud visam cooperar para uma producdo cada vez mais sustentavel
econdmica e ambientalmente, como: o cuidado com o meio ambiente na sua cultura
organizacional e o manejo ambientalmente sustentavel. A empresa tornou-se referéncia na
producdo organica e biodindmica, em prol de um desenvolvimento cada vez mais
autossustentavel.

A Fazenda Tamandué passou a realizar parcerias com algumas IES e 6rgdos ligados a
area, principalmente ambiental, além de receber visitas de diversos estudantes e instituicdes
com a intencdo de conhecer e aprender com as experiéncias proposta pela empresa, com a
conjungdo de desenvolvimento e responsabilidade socioambiental. Nesse contexto, espera-se
que, as informacdes desse trabalho possam contribuir para futuras pesquisas.
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Campus VII — Patos - Paraiba

QUESTIONARIO APLICADO AO GERENTE GERAL DA FAZENDA TAMANDUA
NO MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA-PB

| - INFORMACOES GERAIS

N° do Questionario:
Responsavel Pelas Informacdes:
Cargoque ocupa( ) Dono () Gerente ( ) Outro
Sexo () Masculino () Feminino () Terceiro Sexo
Nivel de Escolaridade:

Local de Residéncia do Responsavel pelas Informagdes:
Nome da Fazenda-Empresa:
Data da Criacéo da Fazenda-Empresa:
Localizacdo da Fazenda-Empresa:
Tipo de Ocupacdo da Fazenda: () Terreno Proprio () Alugado () Emprestado
Outro?

Il - INFORMACOES DESEMPENHO ECONOMICO

1. A Fazenda-Empresa Tamandué desenvolve a sua produgéo apenas no Municipio de Santa
Terezinha ou também em outros municipios da Paraiba? Se em outros
quais?

2. O que se produz na Fazenda-Empresa Tamandua?

3. Quais sdo os produtos da linha de frente, ou seja, as que mais se destacam no processo de
comercializa¢io?
3.1 Cite as da area da pecuaria?
3.2 Cite as da area da agricultura?

4. Quem sdo seus principais acionistas da Fazenda-Empresa?

5. Como vocé avalia a importancia do empreendimento para o desempenho econémico na
regiao?

6. As escolhas dos fornecedores faz toda a diferenca se tratando de economia. Quais 0s

critérios que a Fazenda Tamandué leva em consideracdo na hora de fechar parcerias com
0S mesmos?

3. Quanto ao controle financeiro do empreendimento rural da Fazenda- Empresa Tamandué:




a. ( ) Faz anotacGes dos principais (maiores) custo da empresa rural
b. ( ) Faz anotages detalhadas dos custos de seu empreendimento rural
c. ( ) Faztodos os controles de gastos financeiros (DRE, fluxo de caixa )

6. Tendo em vista a extrema importancia do planejamento estratégico para qualquer negécio,
como a empresa tem desenvolvido este planejamento em razdo da escassez de recursos seja
ele natural e ou de parcerias para investimentos para a producao?

7. Os produtos ecologicamente vendidos na empresa sdo mais caros do que os tradicionais?

( )Sim ( )N& - Sesim, por que?

8. Os produtos produzidos pela Fazenda-Empresa Tamnadud apresenta-se como uma
estratégia de mercado? () Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

9. Sabendo que a empresa conta com um vasto publico consumidor, € possivel identificar
esse publico? ( )Sim () Néo

10. Se sim, de qual lugar, principalmente?

11. Denominando em % a origem do mesmo?

12. Para onde € escoada a maior producdo da Fazenda-Empresa Tamandua?

13. Nesse periodo de pandemia a Fazenda Tamandua sentiu algum reflexo na producéo e na
economia?

14. Em tempos de pandemia a Fazenda Tamandua achou necessério diminuir o quadro de
funcionarios, ou seja, houve demissdao? ( )Sim ( ) N&o

Se sim, qual o percentual de funcionarios que perderam seus empregos?

111 — INFORMACOES DESEMPENHO SOCIAL

1. Atualmente a empresa conta com quantos colaboradores ou funcionarios de forma?

Direta: Indireta: Outros:
2. Qual a faixa etaria desses colaboradores ou funcionarios?
( )18a30 ( )30a40 ( )40a60
3. Qual o nivel de instrucdo educacional dos funcionarios em termos percentuais?
Analfabetos? ; Semianalfabetos? ; Ens. Fund. Incompleto ;
Ens. Fund. Completo ___; Ens. Médio Incompleto ; Ens. Médio Completo
; Ens. Superior Incompleto ; Ens. Superior Completo ; Mestre
; Doutor ; Pés-Doutor

4. Qual o valor em média pago a esses colaboradores?

( ) 1saléariominimo ( ) 1la2salario minimo ( ) 2a 3 salario minimo

( ) Varia de acordo com o cargo ocupado
5. Qual a média de anos de trabalho dos funcionarios dentro da Empresa Tamandua?

( )la2anos ( )2a3anos ( )3a6anos ( )6alO0anos ( ) Acimade 10 anos
6. Como o setor de Recursos Humanos se relaciona com os seus colaboradores?

7. A Fazenda-Empresa adota algum tipo de atividade no contexto da responsabilidade social,
junto aos funcionarios? ( )Sim () Nao

Se sim, qual tipo de:
a) Servigos?
b) Atividades?




8. Visando uma parceria entre colaboradores e empresa, como se avalia o grau de satisfacdo
de seus colaboradores?

9. Os produtos ecologicamente corretos, ou seja, com manejos sustentaveis, comercializados
pela empresa séo bem aceitos pelos consumidores?

10. A UFCG, UNIFIP e a UEPB desenvolvem algum projeto na area social junto a Empresa
Tamandua? ( )Sim ( ) Néo

Se sim (UCFG), quais e como séo desenvolvidos?
Se sim (UNIFIP), quais e como sé&o desenvolvidos?
Se sim (UEPB), quais e como sao desenvolvidos?

IV — INFORMACOES DESEMPENHO AMBIENTAL

1. A empresa desde sua abertura sempre presou pelo cuidado com o meio ambiente?

2. Qual o objetivo da empresa mediante as questdes ambiental?

3. Da sua renda, quanto a empresa investe nas causas ambientais?

4. A empresa possui programas ambientais que envolvem as comunidades proximas?
( )Sim ( )N&o - Sesim, quais e como sdo desenvolvidos?

5. No que se refere a cultura da empresa, enquanto empreendimento sustentavel, como 0s
colaboradores da organizacdo sdo motivados de alguma forma a se conscientizarem sobre a
importancia do meio ambiente?

6. Quais agdes sdo realizadas para o treinamento e conscientizacdo dos funcionérios da
empresa diante do manuseio com o meio ambiente?

6. Como a empresa faz gerenciamento dos residuos sélidos proveniente de suas atividades?

7. O que a utilizagdo dessas praticas ambientais tem proporcionado & empresa, como, por
exemplo, premiacdes, economia nos custos, marketing, crédito de carbono?

8. Vocé considera as legislagdes ambientais vigentes um elemento de entrave ou de estimulo
ao  desenvolvimento  organizacional da  Fazenda  Empresa = Tamandua?

9. A UFCG, UNIFIP e a UEPB desenvolvem algum projeto na area ambiental ju
Empresa Tamandua? ( )Sim ( ) Né&o -

Se sim (UCFG), quais e como sdo desenvolvidos?
Se sim (UNIFIP), quais e como sdo desenvolvidos?
Se sim (UEPB), quais e como sdo desenvolvidos?
10. Gostaria de acrescentar ou dizer algo que ndo foi contemplado pelas questdes anteriores?




