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JORNALISMO LIVE STREAMING NO CONTEXTO DA TV BORBOREMA

LIVE STREAMING JOURNALISM IN THE CONTEXT OF TV BORBOREMA

Mayara de Oliveira SOUSA'
Céssia Lobao ASSIS?

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo mostrar a utilizagdo das transmissdes ao vivo nas redes
sociais da TV Borborema, afiliada ao Sistema Brasileiro de Televisao (SBT) em Campina
Grande, na Paraiba. Utilizamos como metodologia de pesquisa a andalise de conteudo,
considerando uma abordagem qualitativa, através de um estudo tedrico sobre as mudancgas no
jornalismo convencional e uma avaliacdo quantitativa, trazendo alguns demonstrativos das
plataformas online da empresa estudada. Ainda serd enfatizado como a convergéncia
midiatica alterou as formas de producdo e circulacdo noticiosa no jornalismo € como a
ferramenta de Live Streaming pode se tornar essencial para uma empresa de midia que busca
aperfeicoar suas técnicas de comunicagao.

Palavras-chave: Jornalismo. Convergéncia. TV Borborema. Live Streaming. Redes Sociais
Online.

ABSTRACT

The present work aims to show the use of live broadcasts on the social networks of TV
Borborema, affiliated to the Brazilian Television System (SBT) in Campina Grande, Paraiba.
We used as research methodology a content analysis, considering a qualitative approach,
through a theoretical study about the changes in conventional journalism and a quantitative
evaluation, where we raised some numbers of the online platforms of the studied company. It
will also be emphasized how media convergence changed as forms of news production and
circulation in journalism and how a Live Streaming tool can become essential for a media
company that seeks to improve its communication techniques.

Keywords: Journalism. Convergence. TV Borborema. Live Streaming. Online Social
Networks.
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1. INTRODUCAO

A Internet possibilitou ao jornalismo importantes transformacdes, uma das principais ¢
a instantaneidade em colher e divulgar noticias. Isso vem com a facilidade de obter
informagdes, a capacidade de reunir em uma ou mais plataformas fotos, videos, elementos
textuais e outros complementos, como também a ajuda na intera¢do entre os profissionais da
area e os consumidores.

Gracas a esses avangos tecnoldgicos, conceitos como jornalismo multimidia,
multiplataforma, transmidia e outros s3o colocados em pratica nas redacdes e
consequentemente discutidos por estudiosos da comunicacdo. O fato é que essas alteragdes
tecnologicas fizeram com o que a produgdo jornalistica, antes limitada, agora esteja evidente
em diversas plataformas.

Dentro dessa perspectiva estd a convergéncia mididtica, que alinha ideias sobre
aspectos socioculturais e tecnologicos acerca das transformagdes que a midia vem adquirindo
nos ultimos anos. Segundo Jenkins (2009), isso ocorre porque os consumidores sao orientados
a fazer conexdes em meio a contetidos de diferentes midias.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetidos através de multiplas
plataformas de midia, & cooperag@o entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacio, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam (JENKINS, 2009, p.29).

Partindo deste ponto, considera-se que houve modificagdes em todos os setores
midiaticos convencionais, que acabam adentrando nas plataformas online, através da Internet,
a fim de se adaptar as mudangas do publico. Para se ter uma ideia disso, cabe informar que no
Brasil, Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?, em 2019, a Internet
era utilizada em 82,7% dos domicilios brasileiros.

Da mesma forma, um levantamento do relatorio Digital in 2019*, das empresas We Are
Social e Hootsuite, mostrou que 66% da populagdo brasileira estd nas redes sociais. Esses
nimeros explicitam que ndo h4d como os veiculos midiaticos se absterem de adentrar neste
meio e também utilizar essas plataformas como ferramentas. Assim, Calmon Alves salienta
que toda a organizagdo jornalistica que se preze tem uma acdo séria nas redes, ou seja, “os
jornalistas precisam entender que ndo podem esperar que as pessoas venham até eles, uma
logica que imperou durante anos” (CALMON ALVES, 2016, online).

Neste sentido, enfatizamos a importancia das redes sociais para a transmissao de
conteudos dos meios de comunicagdo, entre eles a televisdo, uma vez que este sistema
também esta interligado ao online. Portanto, no presente trabalho destacamos o que as redes
da TV Borborema, afiliada do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) na Paraiba, resultam
para a empresa, de forma a destacar os impactos dessa atuacdo da TV no Facebook e Youtube.

Entretanto, este estudo ¢ voltado as transmissdes da programacao convencional por
meio de lives’ nas plataformas citadas e ressalta como essa logistica funciona para o sistema
de comunicagdo analisado. Nesta perspectiva, foi realizado um levantamento do dia 31 de
maio a 11 de junho de 2021, sendo que nove dias de transmissdes foram analisados. Aqui
também foram ouvidos os jornalistas da empresa, através de entrevistas semiestruturadas, a
fim de se ter um respaldo desse processo no cotidiano da profissao.

3 Informagdo disponivel em: https:/bit.ly/3EdxCme. Acesso em 9 set 2021.
* Informacgdo disponivel em: https:/bit.ly/3htbr1V. Acesso em 9 set 2021.
> A palavra live citada neste artigo indica a transmissdo de contetido ao vivo pelas redes sociais.
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Para isso, trazemos autores que abordam a convergéncia midiatica/jornalistica e seus
impactos, como Henry Jenkins, Jodo Canavilhas e Fausto Neto. Ainda consideramos o
conceito de Firmino da Silva (2008) e Mota (2019) no que compete ao Jornalismo Live
Streaming, como forma de reafirmar a maneira que a Internet e as redes sociais impactam nas
transformagdes do meio jornalistico.

2. SOBRE CONVERGENCIA

As discussdes sobre convergéncia jornalistica avaliam as transformagdes que a area
tem passado ao longo dos anos, principalmente com o avango da tecnologia. Para alguns
estudiosos, a convergéncia mididtica afetou varios meios € o jornalismo, ndo diferente de
outros campos, também sofreu os impactos.

Jenkins (2009, p.27) defende que este processo implica diretamente no fluxo de
produgdo de conteudos noticiosos, uma vez que a convergéncia se destaca por estar em
multiplos suportes mididticos, coopera entre mercados e tem comportamento migratdrio
referente aos publicos dos meios de comunicagao.

Dessa forma, a ideia de convergéncia pode ser definida como as transformacdes
tecnologicas, mercadologicas e socioculturais que estdo se desenvolvendo na midia ao longo
dos anos. Mas Jenkins ¢ contra a ideia de que essa cultura de convergéncia deve ser
compreendida apenas como um processo tecnologico que une multiplas fungdes dentro dos
mesmos aparelhos: “em vez disso, a convergéncia representa uma transformagao cultural, a
medida que consumidores sdo incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes
em meio a conteudos midiaticos dispersos” (JENKINS, 2009, p.27).

O autor prioriza, neste sentido, a relevancia entre a atuagao da sociedade com a midia,
levando em consideragdo que as pessoas tendem a buscar varios meios de informagao, por
exemplo, na Internet, que desde sua chegada deixou essa assertiva mais acessivel e evidente.
Jenkins também destaca que com a necessidade de alcancar diferentes publicos, a noticia
jornalistica passou a ser elaborada a partir de novos meios, e fazer uso de outros métodos, o
que modificou a producdo e circulagcdo noticiosa, despertando diferentes nichos de mercado
(2009, p.138).

Ja para Canavilhas (2013, p.4), a convergéncia midiatica se trata de um processo em
que os novos meios permanecem com algumas caracteristicas dos que os precederam.
Segundo ele, “os meios anteriores vao incorporando caracteristicas dos novos, procurando
dessa forma sobreviver no ecossistema midiatico”.

Dessa maneira, a convergéncia no jornalismo, ainda para Canavilhas (2016 p.198)
ocorre em quatro areas, sendo elas nos contetidos, tecnologias, empresas e nos profissionais,
sendo natural que exista uma ligagdo entre elas. De forma que “o inicio do processo de
convergéncia ¢ externo as proprias empresas, pois acontece no campo das tecnologias que vao
entrando nas redagdes.”

Assim, Squirra (2012, p.1) entende que com os avangos tecnologicos o jornalismo
passou a ter uma crise de paradigmas, pois os modelos de atuacdo comercial e difusdo de
informagdo ‘cldssicos’ ndo atingiam mais plenamente os publicos, e os consumidores,
passando a ter poder de compra, migram para novas plataformas.

Neste sentido, Fausto Neto (2008) entende que a convergéncia tecnoldgica pode ser
usada como uma rearticulacdo das interagdes entre produtores e receptores de discursos. Para
ele, essa ideia funciona de maneira que as légicas, processos, produtos e metodologias de
producdo de mensagens passam gradativamente para as maos dos receptores nos novos
espacos midiaticos.



Tais possibilidades de articulagdo de novas relagdes entre produgdo e
recepgdo encontram na autonomia das midias um fator combinatorio para
dinamizagdo desses protocolos, uma vez que a autonomia estaria
proporcionando ao campo da midia expandir novas operagdes interativas
com os receptores. Tal compartilhamento estaria reformulando as logicas até
entdo assentadas em principios assimétricos e de ordem complementar, uma
vez que a competéncia de producdo de enunciagdo dos discursos midiaticos
era confiada a sua instancia producional (FAUSTO NETO, 2008, p.100,
101).

Logo, entende-se que a convergéncia jornalistica traz o fator da interag¢do, entre
produtores e receptores, como uma relagdo que funciona dentro das plataformas. Esse
entendimento define bem o modo que este processo se enquadra como carater social através
das ferramentas de comunicacao digital. Uma dindmica que com o passar dos anos
reformulou a forma de fazer jornalismo.

3. INTERNET, REDES SOCIAIS E JORNALISMO

Segundo Barbosa (2013, p.35), as modificagdes na area jornalistica comecaram nos
anos 1990, quando o digital ganhou espago na sociedade, havendo a expansao das conexdes
em rede, computadores, web e com eles as melhorias a fim de facilitar o acesso as
informacdes. Assim, a atual fase deste processo se caracteriza pela ubiquidade das
tecnologias, das redes e dispositivos moveis.

A Internet surge como uma tecnologia com capacidade de adaptacdo e interagdo com
outras tecnologias, passando a ser uma nova midia. Conforme Cardoso (2007, p.129), “fruto
da sua difusdo e apropriagdo social, (a Internet) se constitui como a tecnologia com as quais
todas as restantes parecem procurar interagir pelo estabelecimento de links digitais ou
analdgicos”.

Além disso, a convergéncia nos processos jornalisticos ¢ justamente resultado da
facilitagdo ao acesso em dispositivos moveis, ocasionando a urgéncia dos mercados em se
adaptar a essas ferramentas. Isso também tem direta relacdo com as modifica¢des na produgdo
e distribuicdo da informagao.

Essa questdo, a luz dos dispositivos moéveis, se, por um lado, evidencia os
limites do jornalismo tradicional, vem possibilitar a emergéncia de novos
ambientes colaborativos ¢ ‘locativos’ de producdo, reagregacdo e
distribuigdo da informagio e do conhecimento” (CADIMA, 2015, p.199).

Por este viés ¢ possivel entender a necessidade das estratégias de atuagdo dos veiculos
de comunicacdo nos meios digitais. Conforme Recuero (2009), os lagos nestes espagos sao
construidos a partir das conexdes entre sujeitos, grupos ou instituicdes. E isso foi possivel
com a Internet, que trouxe mudancas fundamentais para essas relagdes, entre elas o advento
das redes sociais:

Rede social é gente, é interagdo, ¢ troca social. E um grupo de
pessoas, compreendido através de uma metafora de estrutura, a estrutura
de rede. Os nods da rede representam cada individuo e suas conexdes,
os lacos sociais que compdem os grupos. Esses lacos sdo ampliados,
complexificados e modificados a cada nova pessoa que conhecemos e
interagimos (RECUERO, 2009, p.25).



Ainda para a autora, esses sites de redes dentro dos dispositivos moveis influenciam
também os processos de propagacdo de informagdes, e isso, segundo ela, ¢ causado pelo fator
primordial destes espacos: a interagdo. “Assim, ¢ por meio das diferentes relagdes sociais e
dos processos de interacao e conversacao entre os individuos em redes sociais na Internet que
sdo negociadas as informacgdes que circulam nessas redes” (RECUERO e ZAGO, 2010, p.72).

Portanto, ¢ possivel afirmar que a interatividade impacta o processo comunicacional
das empresas, sendo apontada também como “um dos elementos principais, se ndo o mais
importante, da redefinicio das formas e processos psicoldgicos, cognitivos e culturais
decorrente da digitalizagdo da comunicacao” (FRAGOSO, 2001, p.1).

Por isso considera-se que as redes sociais e outras ferramentas da Internet sdo cada vez
mais utilizadas para facilitar a comunicagdo entre receptores e produtores de noticias, ja que a
interacao € algo que a midia sempre tentou implementar nas programacgoes, principalmente a
TV analdgica. Conforme Cannito (2010, p.144), desde ‘os primordios’ € isso o que a televisdo
procura com o publico, o envio de cartas aos programas, por exemplo, ¢ uma das tradigdes
mais antigas entre os telespectadores.

Atualmente a TV estd digital e se apropria das ferramentas online para alcangar a
interatividade, de forma que as redes sociais tém potencial de ampliar esse processo. Vale
considerar ainda que para Sousa (2013, p.187), nas redes os internautas tém papel de
protagonista. De acordo com ela, a noticia divulgada nesses veiculos envolve as organizagdes
jornalisticas que publicam as informag¢des, mas sao os usuarios que comentam, replicam e
algumas vezes a ressignificam, enquanto os sites e suas ferramentas apenas permitem as agdes
de ambos os lados.

4. TV CONVENCIONAL E JORNALISMO LIVE STREAMING

Antes de considerar o peso da Internet para as transformacgdes dos meios de
comunicagdo, pode-se dizer que a televisao por si tem sua importancia em levar informagdes
jornalisticas a sociedade. A TV, como meio de radiodifusdo, adentra na casa das pessoas, que
mesmo tendo varias ferramentas de informacdo ao alcance ainda optam por acompanhar os
conteudos deste veiculo. Dessa maneira, Wolton (2004, p.102) acredita que seja em casa, nos
transportes publicos ou no trabalho, os temas expostos e transmitidos na televisdo estdo
presentes no cotidiano, o que representa um laco capaz de aproximar e ligar sociedades.

Williams (2016, p.15) coloca que a televisdo convencional oferece uma forma
tecnologica e especifica de enquadramento e expressdo cultural; funcionando como uma
expressao de forgas sociais, econdmicas e politicas mais amplas. Para ele, a TV foi criada
justamente para corresponder as necessidades socioculturais.

Embora a era da TV no Brasil tenha comegado oficialmente no ano de 1950, nessa
época a televisdo ainda era operada como uma extensao do radio, de forma que,
posteriormente, seguiu um caminho novo, passando a procurar seu espaco mididtico e se
institucionalizar com caracteristicas proprias.

Nos anos 60 a televisdo comegou a procurar seu proprio caminho, a adquirir
processos de producdo mais adequados as suas caracteristicas enquanto
meio e transformou-se assim no poderoso veiculo de transmissao de ideias e
de venda de produtos e servigos que ¢ hoje (JAMBEIRO, 2002, p.123).

Por isso, desde os anos 50 estudiosos analisam o papel da televisdo como meio de
comunicagdo para nossa cultura, ja que a forma como a TV reflete e influencia a sociedade
tem um carater social. Damasio (2021, p.23) explica que a maior parte desses estudos abordou



a televisdo também como forma tecnologica, se enquadrando em condi¢des sociais
especificas.

Vale destacar que apesar de ocorrer transmissdes no Brasil desde os anos 50, somente
nos anos 70 ocorreu a possibilidade da transmissdo em cores, no caso, uma programagao
relacionada a Festa da Uva em Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, em 31 de marco de
1972. Desde essa época, outro grande marco nas modificacdes da televisdo nacional se trata
da transi¢ao do modelo analdgico para o digital, que teve inicio em dezembro de 2007. Sendo
assim, a perspectiva ¢ de que o Ministério das Comunicacdes desligue efetivamente o sinal
analdgico de televisdo aberta no pais até 2023, conforme planejamento da pasta.

Para além disso, no que compete ao processo de adaptagdo das midias a convergéncia,
a TV ndo ficou isenta de inclusdo nos meios digitais, mesmo tendo caracteristicas proprias de
seu meio de atuagdo, ela também se transpos a atuar nas plataformas online, produzindo assim
conteidos para varios canais midiaticos. Por isso, Jenkins (2008) esclarece que a
convergéncia dos meios € um processo que vem ocorrendo em varias intersegoes de
tecnologias de midia, industrias, contetido e audiéncias:

[...] gragas a proliferacdo dos canais e a natureza cada vez mais ubiqua da
computacdo e das comunicagdes, nds estamos entrando numa era onde a
midia estara em toda parte, ¢ ndés usaremos todos os tipos dos meios de
comunicagdo relacionando-os uns aos outros. Nos desenvolveremos novas
habilidades para controlar a informag&o, novas estruturas para a transmissao
por meio desses canais, ¢ novos géneros criativos para explorar os potenciais
dessas estruturas emergentes (JENKINS, 2008, p.93).

E relevante ainda colocar em questio a finalidade da multimidialidade e
multiplataforma no que compete a alcangar o publico. Para Canavilhas (2016, p. 6), isso esta
atrelado a importancia de publicar noticias factuais de maneira mais interativa, de forma que
seja uma constante ¢ ndo um formato esporadico. Para ele, o profissional ainda deve estar
preparado para lidar com a distribui¢do de contetidos nas mais diversas plataformas.

Com essas caracteristicas convergentes € respectivamente interacionais, a atuacao da
TV com o digital virou um fator chave para as empresas estarem no online. Uma forma de
realizar esse processo para criar lacos com os espectadores ¢ as TVs, assim como outros
veiculos de comunicagdo, optarem por utilizar a ferramenta de entradas em /ives dentro dos
espacos digitais.

Por meio desse método ¢ possivel reunir e acompanhar a audiéncia em diversos sites,
inclusive através das redes sociais. Para Firmino da Silva (2008), este processo pode ser
definido como Jornalismo Live Streaming. Essa linha discute alteragcdes nos padrdes da
instantaneidade da area midiatica, ja que com o digital as producdes de contetidos foram
afetadas pelos novos modos de difusao.

Silva coloca que o Jornalismo Live Streaming se da com a saida da exclusividade da
transmissdo de video ou dudio em tempo real das emissoras de radio e TV, de maneira que o
digital também abrange essa técnica. Para ele, as primeiras consequéncias dessa mudanca,
além da instantaneidade da noticia e as modificagdes nas rotinas produtivas, € o critério do
localismo, havendo ainda a necessidade de um comprometimento da qualidade noticiosa e o
desaparecimento do deadline.

6 Informagdo disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/202 1/maio/digitaliza-brasil-mcom-lanca-programa-para-levar

-tv-digital-a-todo-o-pais
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[...] com a multiplicagdo de ferramentas de stream como nova estrutura para
o jornalismo conduzir sessdes de transmissdes instantineas, caracteriza-se
uma modalidade mais refinada de pratica jornalistica com repercussdes nas
rotinas de producdo e na relagdo midia de massa ¢ midia de fungdes
pos-massivas. Quando se leva em consideracdo uma producdo ou difusdo
com um maior grau de mobilidade e portabilidade no deslocamento pela
cidade. Na pratica tém-se o estabelecimento de novas relagdes no processo
jornalistico vinculado a um deadline continuo e novas formas de interagdo
com o espaco urbano através de conexdes sem fio e tecnologias moveis
(SILVA, 2008, p.8).

Levando em conta o critério de localismo, € preciso ressaltar a importancia das
tecnologias moveis quando incorporadas as redacdes; foi a partir dessas tecnologias e das
conexoes de rede sem fio que Silva (2013; 2015) ainda traz a ideia do ‘jornalismo movel’.
Entretanto, aqui ndo sera levado em conta necessariamente o critério da mobilidade como
fator primordial para o funcionamento do Live Streaming por parte das empresas midiaticas, e
sim a inten¢ao de transmissao da programacao tradicional através das plataformas digitais.

Dessa forma, Mota (2019 p.193) conceitua essa possibilidade como a pratica
jornalistica que utiliza tecnologias de streaming para producgdes noticiosas “baseadas na
instantaneidade intensiva, cujos processos de producdo, difusdo e consumo sdo sincronos e
com alta visibilidade das interagdes dos usuarios, sendo potencialmente capaz de integrar os
receptores ao conteido como coprodutores em tempo real ou atual.”

Mota ainda trata de que o Jormalismo Live Streaming ¢ um contetido entregue
conforme ¢ gerado, e funciona dentro da légica que permeia essa caracteristica da
instantaneidade. Para ele, esse servigo pode ndo se tratar, no entanto, de novidade, ou algo que
tenha sido modificado com o patamar atingido pelas novas condi¢des sociotécnicas.

E fato ainda que Silva, Guimardes e Neto (2016) relacionaram uma proximidade
construida entre mobilidade, jornalismo e Live Streaming, devido as mudancgas do perfil do
publico, que anseia por informag¢des adicionais ao que se discute durante a programagao
tradicional. Neste sentido, pode-se dizer que quando ha o descarte do fator da mobilidade no
processo das /lives, por parte do setor produtor, os critérios empresariais para a reproducao do
conteudo convencional nas redes sociais também abrangem outros interesses, sendo que o que
nao ¢ recomendado ¢ as empresas de midia ignorarem o universo digital.

5. TV BORBOREMA

A TV Borborema teve as primeiras transmissdes no ano de 1963, a partir do dia 15 de
setembro, mas sua inauguragdo ocorreu somente trés anos depois. Em 1966 a televisao foi
inaugurada por Assis Chateaubriand. Desde sua fundagdo, a empresa fica localizada no
Edificio Jodo Rique, no Centro de Campina Grande, Agreste paraibano e se caracterizou por
ser a primeira emissora de TV do interior do Norte e Nordeste.

Desde 1989 a TV Borborema transmite com o sinal do SBT e atua divulgando as
noticias paraibanas mais importantes no Estado. A TV também entra ao vivo através das redes
sociais, de forma que esta ¢ uma adaptacdo mais recente da televisdo, j4 que a empresa
comegou a atuar mais intensamente nas redes a partir de 2012.

Em entrevista a Azevedo Filho (2016), um dos funcionarios que atuou no inicio da
TV, Ary Rodrigues - a época radialista - contou como o processo da transmissdo era
complicado, de maneira que havia muitos empecilhos para que a programacgdo chegasse nas
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telas. Conforme ele, a maior dificuldade da equipe era porque ela nunca havia feito televisao e
ainda atuava com limitac¢Oes técnicas.

[...] a programagdo era toda feita ao vivo, pois ainda ndo tinha, pelo menos
aqui em Campina, o videoteipe para gravar os programas. Quer dizer, se
tivesse um erro no ar ndo tinha como esconder, ia assim mesmo. Muitas
vezes a gente falava sem som, aparecia a imagem, mas nao tinha o 4udio, era
algum problema no microfone e por ai vai. Mesmo assim, colocamos a
emissora no ar e fizemos a programacdo diaria com as nossas limitacdes
(RODRIGUES, em entrevista a AZEVEDO, fevereiro, 2016, p.61).

Essa diferenciacdo de transmissdao de conteido mostra como a emissora pode
acompanhar os avangos da convergéncia através da Internet e atingir o publico por meio desse
viés. Dessa forma, a TV incrementa seu papel de levar informacdo a populagdo, mas agora
com um alcance de publico ndo mais limitado ao regional, gragas as plataformas online.

6. PROGRAMACAO EM LIVES

Atualmente a TV Borborema tem trés producdes fixas na grade de programagio.
Todas sao transmitidas de segunda a sexta-feira. Abaixo trazemos uma breve explanacao dos
conteudos exibidos:

e A Patrulha da Cidade - Programa que veicula prioritariamente noticias policiais e
normalmente alcanga maior audiéncia para a televisdo. O conteudo vai ao ar a partir de
12h e tem apresentagdo de José Claudio;

e Hora do Povo - Transmitido as 13h15 e apresentado por Kalilka Vélia, a Hora do
Povo tem a caracteristica de trazer contetidos jornalisticos de maneira informal e mais
interativa, um formato mais popularesco comparado a outros programas jornalisticos;

e Borborema Noticias” - Com apresentagdo da jornalista Dessana Araujo, o Borborema
Noticias ¢ o jornal noturno da grade, que ¢ veiculado a partir das 19h15 e traz um
repasse informativo mais convencional e sem interagoes.

Assim como as transmissdes ocorrem pela TV, os dois primeiros programas acima
citados sdo exibidos em /ives pelo Facebook e YouTube, onde os webespectadores
acompanham a programagdo, interagem através dos comentarios e compartilham as
transmissdes. Atualmente, as unicas redes online que a TV Borborema usa para reproducgao da
programacao sdo essas duas plataformas.

6.1 FACEBOOK E YOUTUBE: O QUE DIZEM OS NUMEROS?

Para nossa pesquisa, utilizamos o método quantitativo como forma de levantar
informacodes sobre as redes sociais estudadas. A principio, frisamos que a transmissao online
dos programas analisados teve inicio no Facebook, em abril de 2017. A ideia, no comego,
fazia alusdo ao aniversario de 54 anos da empresa, mas permanece até o presente momento.
Com relacdo ao YouTube, a situagdao ¢ mais recente, j& que o funcionamento dessas /ives
iniciou em maio de 2020.

7 O Borborema Noticias ndo faz parte da analise de contetido deste estudo, uma vez que ndo é
transmitido em Live Streaming pelas redes sociais da televisdo.
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Logo, neste estudo mostramos os numeros de visualizagdes e interacdo - através dos
comentarios - nas duas redes, a fim de saber qual delas tem gerado mais engajamento para a
empresa. Fizemos um levantamento do dia 31 de maio a 11 de junho do ano corrente, pouco
mais de um ano ap6s o YouTube iniciar a veiculagdo desses programas ao vivo. Dentro deste
periodo, nove dias® de transmissdes foram analisados.

Contabilizamos a quantidade de visualizagdes e comentarios por programa, a fim de
fazer um levantamento separado e geral nas redes sociais. Os graficos abaixo ilustram a
situacdo do YouTube, apontando a porcentagem de cada programa analisado, com base em
numeros de visualizagdes e comentarios do contetido durante os dias vistos por este estudo,
respectivamente.

Grafico 1 - Numeros de visualizagdes no YouTube

TOTAL: 18.374

25,9%

13,6 mil

74,1%

A Patrulha da Cidade Il Hora do Povo
Fonte: elaborado por Mayara Oliveira

% A primeira semana de transmissdes estudada levou em considera¢do niimeros do dia 31 de maio a 3
de junho (segunda a quinta). Para a segunda semana foi feito um levantamento do dia 7 a 11 de junho
(segunda a sexta). O dia 4 de junho foi desconsiderado da primeira semana porque a publicagdo ndo
estava mais disponivel no YouTube, impossibilitando a compara¢do com o Facebook na mesma data.
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Grafico 2 - Numeros de comentarios no YouTube

TOTAL: 272

25,7%

202

74,3%

A Patrulha da Cidade Il Hora do Povo
Fonte: elaborado por Mayara Oliveira

E possivel entender, portanto, que na plataforma do YouTube, A Patrulha da Cidade
tem mais acessos que o programa Hora do Povo, resultando numa porcentagem semelhante
em numeros de visualizagdes e comentarios se comparado a este segundo programa. Vale
destacar esse fato para enfatizar que as /ives funcionam e resultam de formas diferentes para
cada programa, apesar de terem a mesma func¢do para a televisdo. Da mesma maneira, os
nimeros do Facebook apontam uma diferenciagdo nos acessos desses conteudos. Abaixo,
segue ilustracao em graficos:

Grafico 3 - Numeros de visualizagdes no Facebook

TOTAL: 172,38 MIL

22,5%

38,98 mil

133,4 mil

77,5%

A Patrulha da Cidade Il Hora do Povo
Fonte: elaborado por Mayara Oliveira
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Grafico 4 - Numeros de comentarios no Facebook

TOTAL: 10.314

12,6%

9.006

87,4%

A Patrulha da Cidade Il Hora do Povo
Fonte: elaborado por Mayara Oliveira

A Patrulha da Cidade novamente se sobressai no online quando comparada a Hora do
Povo, através das /ives no Facebook. Os nimeros chamam atencao ainda para o fato de que as
transmissdes, no geral, pelo Facebook, s3o superiores em relagdo a plataforma do Youtube;
afinal, quando consideramos o total de visualizagdes dos dois programas, o Facebook apontou
90,4% de maior audiéncia.

Esse levantamento mostrou também que o Facebook tende a alcangar outras formas de
interacdo com os webespectadores, uma vez que ha mais possibilidades de ‘reagir’ ao
conteido postado. Por isso, destacamos que outros critérios de interatividade ndo foram
comparados com o YouTube, j4 que as duas redes tém incrementos de interagdo que se
diferem.

Ressaltamos ainda que com esses nimeros, o Facebook demonstrou maior capacidade
em engajar o conteudo jornalistico da TV em Live Streaming pelos comentarios gerados na
plataforma. Essa forma de interacao, por sua vez, mostra que ha um direcionamento maior do
publico em participar por esta rede, seja para deixar um ald aos apresentadores ou até mesmo
sugerir reportagens.

6.2 REDACAO: O QUE DIZEM OS JORNALISTAS?

Para entender o peso que as /ives tém para a Televisdo Borborema, também ouvimos
os jornalistas que trabalham na empresa utilizando o modelo de entrevistas semiestruturadas.
Conforme Gil (1999 p. 111), com esse método as entrevistas sao desenvolvidas de forma mais
espontanea, sem que estejam sujeitas a um modelo preestabelecido de interrogacao, diferente
das entrevistas estruturadas, j& que pré-determinam em maior grau as respostas a serem
obtidas. Partindo desse ponto, abaixo descrevemos uma curta apresentagdo sobre os
entrevistados:
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e Magdonia Alves - Atual gerente de jornalismo da TV Borborema. Formada em
Comunicacdo Social com Habilitacdo em Jornalismo pela UEPB, h4 16 anos Alves
integra o quadro de funcionarios da televisdo, tendo passagem pela producao, edig¢do e
chefia de reportagem da empresa;

e Samara Fernandes - Com formacgdo na area de jornalismo pela UEPB, Fernandes
tem Pos-Graduagdao em Marketing Digital e Midias Sociais pelo Centro Universitario
Mauricio de Nassau. Iniciou a carreira profissional na TV Borborema como produtora
em 2016 e atualmente exerce os cargos de editora e diretora da Hora do Povo;

e Silas Batista - Também com ensino superior em comunicac¢ao/jornalismo pela UEPB
e Pos-Graduagdo em Jornalismo e Midias Regionais, pela Fundagdo da Universidade
Regional do Nordeste (Furne), Batista atua na area de jornalismo desde 2013. Ele
ingressou no quadro de funcionarios da TV Borborema em abril deste ano, ao assumir
o cargo de editor d’A Patrulha da Cidade.

Dessa forma, foi dada prioridade a escutar os diretores/editores dos programas
analisados e a gerente de jornalismo da televisdo. Os trés acompanham as transmissdes
cotidianamente e deixam claro que elas acabaram se caracterizando como ferramenta que
complementa o trabalho na redacdo.

Segundo Magdonia Alves, as transmissdes no Facebook e YouTube servem como
mais uma opg¢do para que os espectadores acompanhem os programas. Elas também
funcionam como meio de interatividade com o publico, de forma que abrem espago para os
internautas comentarem os assuntos veiculados e/ou solicitarem reportagens que sejam do
interesse da comunidade. Assim, de acordo com ela, as /ives sd3o uma forma aproximar os
profissionais dos consumidores:

Elas contribuem para a propagagdo dos contetidos veiculados e servem de
ligagdo entre o webespectador e a emissora. O que o internauta/telespectador
estd pensando, suas necessidades, os contetdos de seu interesse e o grau de
intimidade com nossos apresentadores e reporteres pode ser medido também
através das lives (ALVES, 2021).

A gerente ainda considera que essas transmissdes no online sdo essenciais para a
emissora, pois através delas a televisdo consegue alcangar um publico que ndo estd na
televisdo ou ndo tem ao alcance a transmissao televisionada. Da mesma forma, para a editora
do programa Hora do Povo, Samara Fernandes, apesar da TV abranger Campina Grande e
municipios circunvizinhos, o sinal ndo chega em toda a Paraiba e a partir do momento em que
as lives ocorrem, expande-se este sinal.

Fernandes ainda considera o peso da mobilidade para o interesse do publico nas lives,
afirmando que com as ferramentas digitais, como o smartphone, as pessoas podem consumir
os conteudos da programagdo sem necessariamente estarem em suas casas ou com a televisao
ligada.

Quando a gente pensou em trazer as /ives, a gente levou em conta
principalmente isso, as pessoas que estdo em horario de trabalho, por
exemplo, se elas acessarem no Facebook elas podem estar interagindo por
ali... ou uma pessoa que esta no Onibus, ¢ estd usando um fone de ouvido e
participando... as lives vem com esse intuito de trazer o telespectador para
mais perto, independente de onde ele esteja (FERNANDES, 2021).
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Esses pontos levantados pela editora agregam o que salienta Firmino da Silva (2008)
sobre localismo e mobilidade como critérios para o funcionamento do Live Streaming. Dessa
forma, enfatiza-se que da mesma maneira que os telefones moveis sdo incorporados as
redacdes e se tornam ferramenta para novas formas de interacdes com o espaco urbano, a
populacdo pode utilizar as mesmas ferramentas para buscar fontes de informacgdes
jornalisticas; assim ocorre uma aproximagdo entre produtor de informagdo e receptor,
mediada pelas novas formas de conexao sem fio.

Ainda segundo Fernandes, de certo modo, ¢ possivel acompanhar a audiéncia pelas
redes. Ela explica que ndo hd como medir com precisdo a audiéncia nos dois canais (virtual e
televisionado) somente pelo online, j& que seriam duas aferi¢des distintas, mas a audiéncia a
que ela se refere estd no sentido de saber qual programa gera mais engajamento € com isso
entende-se o que o publico quer ver. As lives, dessa forma, servem como “termdmetro” para
saber o que esté repercutindo.

Conforme o editor d’A Patrulha da Cidade, Silas Batista, embora nao seja possivel
dimensionar todo o alcance da audiéncia pelas redes sociais, pode-se ter a certeza de que ha
um ganho na quantidade de pessoas que tém acesso ao conteudo pelas transmissdes nas
plataformas da Internet, algo que Alves e Fernandes também afirmaram.

A gente se depara muito, durante as interagdes do programa da Patrulha da
Cidade, com mensagens vindas de outras cidades daqui da Paraiba em que o
sinal da TV nido chega. E principalmente de muitos paraibanos que moram
fora do Estado ou do pais e que com essas transmissdes conseguem ter
acesso ao conteudo (BATISTA, 2021).

De acordo com ele, no caso da TV Borborema, uma possivel causa para o Facebook
ter mais audiéncia do que o YouTube seria o fato de que o publico consumidor dos produtos
pode estar prioritariamente ativo nesta rede social e por isso a plataforma de videos do Google
pode ser menos acessada. Um segundo fator seria porque os apresentadores t€ém o costume de
fazer mais mengao ao publico do Facebook através das interagdes ao vivo.

Isso ¢ uma coisa que a gente esta tentando romper, ndo romper totalmente,
mas ampliar para que seja inserido com mais frequéncia o publico do
YouTube dentro dessas interacdes e isso tem gerado um engajamento maior
nesta rede. A gente percebe que quanto mais vocé estimula e proporciona
que a pessoa se veja ou se ouca sendo falada pelo apresentador, mais ela
tende a interagir e outras pessoas se sentem estimuladas ao mesmo.
(BATISTA, 2021).

Fernandes compartilha da mesma visdo, segundo ela, ja houve situagdes em que as
redes sociais alcancaram pessoas na Espanha e Portugal, por exemplo. Sdo pessoas que
segundo ela tem algum lago com a Paraiba e em especial com Campina Grande e que gragas
as transmissdes online podem encontrar espago de reaproximagao com o Estado,
acompanhando o que acontece na regido. Nas figuras abaixo damos exemplos de como
pessoas de outros locais interagem pelos comentarios das /ives pelas duas plataformas:
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Figura 1 - Print de comentarios em /ive d’A Patrulha da Cidade no Facebook

. . 2232

Alcione no Rio de janeiro boa tarde a todos de campina
grande saudades v

Curtir - Responder - Mensagem « 1 sem

c - - 1:02:00

Zé Claudio manda um abrago a todos no sitio campinas
de gueimadas Zé Alberto rj

5

Curtir - Responder - Mensagem -« 1 sem

‘ - s - 1:00:28
Boa tarde ze claudio so do Rio de Janeiro
Curtir - Responder - Mensagem - 1 sem
& 8 s A0:52

boa tarde ze Claudioc manda um 3alé pra Ronaldo do Beiju
do sitio samambaia

Curtir - Responder - Mensagem - 1 sem

' S . 38:38

Boa tarde zé Claudic!

Faz um apela as autoridades para que montem definitivo
uma base da policia militar agui no complexo Aluisio
Campos, parabéns pelo programa.

Curtir - Responder - Mensagem - 1 sem

a &+ Compartilhador
- 24:41

Sou der montada seu programa tem uma odiensa
Curtir - Responder - Mensagem - 1-sem

‘ e 55:40
Estou emn cubati T primo de batatinha

Curtir - Responder - Mensagem « 1 sem

Fonte: Facebook da TV Borborema
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Figura 2 - Print de comentarios em /ive da Patrulha da Cidade no YouTube

Replay do chat ao vivo ~

-
-

Boa tarde meu patrdo puxinand
maxixe

BOA TARDE JOSE CLAUDIO

Boa tarde Zé& Claudio!
Ligado na patrulha aqui em Fagundes

BOA TARDE PRA TODOS CARLOS
MIMEIRO MO BAIRRO CRUZEIRO

Boa tarde. Na escuta agqui em
Soledade

boa tarde moro em santa
terezinha

boa tarde

nmada alo para ramanda 2 Zé
Claudio

Boatarde zechaudio estou
lhiacompanhado no iotubi sou sua fam gosto
muito ando chega Acra pra mim escutar Saude

Lan

boa tarde Zé Cclaudio manda um ald pra
o jardim Tawvares todos na Escuta.

Estou assistindo

2
urm grarﬂi‘rrat;o Ze Claudio

Fonte: YouTube da TV Borborema
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Destacamos que a editora da Hora do Povo também entende que as redes t€ém um
papel maior do que somente transmitir a programacdo, a partir do momento em que o
contetido continua na plataforma em que foi publicado, diferente da televisdo, ja que quando
os programas acabam as pessoas ndo tém controle para ver todo o contetido novamente ou no
momento que desejarem.

Do mesmo modo, para a empresa, Fernandes define a importancia e o critério do

compartilhamento para as transmissdes nas redes serem importantes, afinal ¢ dessa forma que
se gera engajamento para a televisdo. Segundo ela, as pessoas ndo s6 tém acesso ao conteudo,
elas o tornam compartilhado, sendo uma maneira encontrada pela TV de ser mais vista, ja que
o material produzido ainda estara circulando pelo online. Segundo a editora, ndo da mais para
se pensar em um jornalismo que nao seja atrelado ao digital, logo, as /ives hoje tém um papel
essencial.

A TV Borborema deu um passo gigantesco em relagdo a isso quando
comegou a fazer as transmissdes. Ela foi a primeira na regido em relacdo a
concorréncia a fazer isso, outras emissoras iniciaram depois... essa
convergéncia de midia esta em todo lugar, ndo da para fugir. (FERNANDES,
2021).

Para finalizar, os jornalistas ouvidos neste estudo enfatizaram a relevancia do
Jornalismo Live Streaming em receber demandas de conteudo. Isso ocorre a partir do
momento em que as transmissdes permitem que as pessoas sugiram ideias de reportagens
pelos comentarios das redes sociais. Fernandes salienta que pelo menos trinta por cento do
que ¢ comentado nesses espagos acaba virando pauta. A figura abaixo ilustra esse quesito:
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Figura 3 - Print de comentarios em /ive da Hora do Povo

Mais relevantes w

A o — TR ——
,’ Comentar como TV Borborema i =3 N

. 12:51

O pargue de bodocongo esta fechado e nao tem
previsdo de abrir gostaria que os nossos governantes
olhassem que ali € um lugar muito bom para criancas.

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

J 37:55

Boa tarde! Gostei de fazer uma reclamacdo sobre o
cartao de passagem porgue so botar uma passagem &
pra ganhar um bonus mais muitas as vezes isso nNao
acontece e al guando so temos dinheiro pra botar uma
passagem e dependemos do bdnus pra voltar pra cas...
Ver mais

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

_ ek A7:05

Boa tarde. Kallilka faca um apelo ao argao competente
para dar um jeito na pista ao entrar na integracdo e ao
sair ta cheia de buracos os Onibus 5o falta virar.obrigada.

Curtir - Responder - Mensagem - 3 d

-

5 = = 5112
Preciso tirar com URGEMNCIA o RG dos meus 2 filhos mais
td estou conseguindo agendar pelo site.

Curtir - Responder - Mensagem - = d

. 22:48

Boa tarde Carlos sou aqui do Jardim Ameérica eu sou a
pessoa aue falei aue eu e minha iIrMa Nnac conseaulmos a

Fonte: Facebook da TV Borborema

A Figura 3 exemplifica, desse modo, como reivindicacdes pessoais e para a
comunidade, nos comentarios, podem vir a render como gancho de matérias, ao passo que
duvidas dos webespectadores e/ou sugestdes de melhorias quanto as politicas publicas tem
potencial em ser ponto de partida para possiveis pautas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, propomos um estudo de contetido com base numa andlise quantitativa
e qualitativa acerca das transmissdes online de conteudo televisivo pelas redes sociais da TV
Borborema. Para isso, entendemos, de forma tedrica, como a convergéncia midiatica alterou o
formato do jornalismo tradicional com a incorporagdo das tecnologias no cotidiano da
profissdo jornalistica. Desse modo, também vimos como a Internet e as redes sociais sao
importantes nestes processos.

No percurso desse estudo, apresentamos numeros das /ives da TV Borborema através
do Facebook e YouTube da emissora, de forma a analisar o que dizem sobre alguns fatores,
como audiéncia e interatividade, tanto para o programa A Patrulha da Cidade, quanto para a
Hora do Povo. Assim, chegamos a conclusdo de que o primeiro conteudo jornalistico se
sobressai em relagcdo ao segundo e que, no geral, o material veiculado no Facebook demonstra
maior aptiddo em alcangar acessos, no caso desta TV.

Com base no material analisado, consideramos que o formato do Jornalismo Live
Streaming se caracteriza como uma ferramenta complementar no trabalho da TV Borborema.
Entendemos que através das lives nas redes sociais € possivel agregar nimeros de audiéncia
para a empresa, haver aproximagao com os espectadores e localizar falas que se transformam
em produto, como acontece, por exemplo, nas sugestdes de pautas pelos comentarios.

Acrescentamos também que dentro do conceito de Jornalismo Live Streaming esta a
busca do publico em encontrar um diferencial da programagao original, o que se aplica neste
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caso, mesmo com a reprodugdo do conteudo divulgado pela televisdao. Esse processo ocorre
durante os intervalos, uma vez que os espectadores t€ém acesso aos bastidores dos programas e
interagem com os apresentadores, o que ¢ uma forma de agregar o material para as redes
sociais.

Frisamos ainda que, com relacdo a TV Borborema, pesquisas posteriores podem
estudar o porqué dos acessos no Facebook serem maiores, quando relacionados ao YouTube.
Da mesma forma, futuros trabalhos podem desenvolver estudos que se apropriem mais da
experiéncia do publico com relacdo a essas transmissdes, como uma maneira de entender
como os consumidores sdo afetados neste aspecto. Vale ainda se aprofundar nos motivos para
o espectador buscar o conteudo da televisdo pelas plataformas online.

Levando em consideracdo o que dizem os jornalistas, também acreditamos que as /ives
podem se tornar um meio de dar voz aos consumidores do conteudo, que aproveitam o espaco
para deixar suas opinides sobre os temas expostos nas reportagens e encontram no jornalismo
online mais uma forma para se expressar e tentar trazer mudangas a comunidade.

Podemos dizer, com este levantamento, que as [lives pelas redes sociais da TV
Borborema além de ferramentas aliadas no cotidiano da profissdo sdo importantes para a
audiéncia, ja que alcangam o publico que ndo recebe o sinal pela televisdo, ou esta mais
ligado ao online. Desse modo, as redes sociais se configuram como um espago para atrelar o
jornalismo as importantes mudangas midiaticas convergentes, de forma que o meio
convencional se rompe, a fim de ir de encontro ao publico.
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