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PRATICAS ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) E GESTAO DO
CAPITAL HUMANO NAS EMPRESAS DO RANKING FORBES BRASIL 2021

ESG PRACTICES (ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE) AND
HUMAN CAPITAL MANAGEMENT IN FORBES BRAZIL 2021 RANKING
COMPANIES
Andreza Oliveira de Araujo’
RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a relagao da gestao do capital humano presente
nas empresas com a divulgacdo dos indicadores das praticas de desempenho sustentavel ESG
(environment, social and governance). A amostra ¢ composta por 21 empresas que estdo
listadas no Ranking Forbes Brasil 2021. Os dados para analise ESG foram colhidos através dos
Relatos Integrados disponibilizados pelas empresas e analisados através de métricas
estabelecidas pelo indice KLLD, que caracteriza a implementagdo do CSR nas empresas dentro
de uma grande quantidade de dimensdes, utilizada de forma adaptada em alguns estudos. As
dimensdes incluem: comunidade, governanca corporativa, diversidade, relagdes entre
empregados, ambiente, direitos humanos e produtos. Para a coleta das informagdes relacionadas
ao capital humano presente nas organizacdes, serdo coletados dados através dos anexos GRI,
de acordo com as métricas GRI Standards 404, disponibilizadas pelas companhias. Classifica-
se metodologicamente como uma pesquisa exploratdria, descritiva e quali-quantitativa. Os
principais resultados apresentados pela afericao da correlacao rho de Spearman, demonstram
que ndo ha correlagdo entre as Praticas ESG e o capital humano coletados através dos dados
das métricas dos Indices Stardards GRI 404, refutando-se a hipotese levantada nessa
investigacdo. Contudo, ao utilizar como variavel um novo parametro, sendo ele a Relagao entre
empregados, estabelecida pelas Dimensdes Qualitativas KLD, ha correlacdo estatistica
significativa (0,657) em relagdo as Praticas ESG. Nesse sentido, a REE possui correlagdo
positiva diretamente proporcional, e aceita-se a hipdtese estabelecida. Concluiu-se que os
parametros utilizados pela literatura como variavel para medigdo do Capital Humano,
referenciada nessa investigagdo, apresentam resultados divergentes quando correlacionados as
Praticas ESG.

Palavras-Chave: ESG (environment, social and governance). Capital Humano.
Responsabilidade Social Corporativa.

'Concluinte do Curso de Ciéncias Contabeis, UEPB-Campus I. andreza.oliveira.al 7@gmail.com



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship of the management of human capital the
management of human capital in enterprises with the dissemination of ESG sustainable
performance practice indicators (environment, social and governance). The sample consists of
21 companies that are listed in the Forbes Brazil 2021 Ranking. The data for ESG analysis were
collected through the Integrated Reports made available by the companies and analyzed through
metrics established by the KLD index, which characterizes the implementation of CSR in
companies within a large amount of dimensions, used in an adapted way in some studies.
Dimensions include: community, corporate governance, diversity, employee relationships,
environment, human rights and products. For the collection of information related to human
capital present in organizations, data will be collected through the GRI annexes, according to
the metrics GRI Standards 404, made available by companies. It is classified methodologically
as an exploratory, descriptive and quali-quantitative research. The main results presented by
Spearman’s rho correlation, demonstrate that there is no correlation between ESG practices and
human capital collected through the metrics data of the Stardards Indexes GRI 404, refuting the
hypothesis raised in this investigation. However, when using a new parameter as a variable,
being the Relation between employees, established by the Qualitative Dimensions KLD, there
is a significant statistical correlation (0.657) in relation to the ESG Practices. In this sense, REE
has a directly proportional positive correlation, and the established hypothesis is accepted. It
was concluded that the parameters used in the literature as a variable for the measurement of
Human Capital, referenced in this investigation, present divergent results when correlated to
the ESG Practices.

Keywords: ESG (environment, social and governance). Human Capital. Corporate Social
Responsibility.
1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, observa-se mudancas no que diz respeito as presungdes
acerca das praticas de responsabilidade executadas pelas organizagdes. Um grande nimero de
pesquisas, supdem que o investimento em prote¢do ao ambiente natural pode gerar beneficios
financeiros (KING, A. and LENOX, M., 2001). Além disso, o aumento das discussdes a respeito da
inclusdo, diversidade, respeito, educagdo, mudancas climaticas, efeito estufa, extincdo de
espécies, responsabilidade, dentre outros; t€ém gerado um aumento da critica social e busca de
mecanismos que possam minimizar as praticas humanas relacionadas a futuros riscos ao meio
ambiente, a sociedade, a politica e consequentemente a humanidade.

Uma das preocupagdes mais recorrentes da atualidade ¢ a escassez dos recursos
naturais € os impactos negativos no meio ambiente. Deste modo, a ONU (Organizagdo das
Nagdes Unidas), vem realizando diversas Assembleias para discutir, dentre outros, problemas
sociais, ambientais e politicas, que possam ameacar geragoes futuras. A criacdo de estratégias

para minimizagdo desses impactos, pode ser observada na elaboragdo de iniciativas que



desenvolvem métricas com o objetivo de instigar o desenvolvimento de praticas responsaveis
e orientar os setores empresariais para este fim.

Com o incentivo dessas condutas, apos o ano de 2015, houve um aumento na
utilizacao de informacgdes divulgadas acerca das praticas sustentdveis para tomada de decisdes
de investidores e gestores (ALEXANDRINO, T. C., 2020). Além disso, ha um crescente
investimento na divulgagdo dessas iniciativas de sustentabilidade disponibilizadas pelas
organizagdes, como o investimento em Relatérios de Sustentabilidade e recentemente o
Relatorio Integrado, que possibilitam a verificacdo de informagdes e analise de dados acerca
dos projetos sustentaveis desenvolvidos pela empresa, aumentando assim, sua valorizagdo no
mercado.

Dentro das empresas, os colaboradores e inovadores que colocam tais praticas
em desenvolvimento, sdo conhecidos frequentemente como o Capital Humano das
organizagdes. O capital humano, o qual representa uma parte importante do valor de um
negocio, através de uma nova percep¢ao dos atuais gestores, onde se cria o pressuposto de que
colaboradores interligam a relagdo entre empresas e mercado. Dessa relagdo, ha uma ampla
gama de informagdes e conhecimentos adquiridos pelos funcionarios, que podem ser utilizados
para crescimento ou detrimento de uma firma (CARMO, D. R.; SANTANA, L. C.; TRIGO, A.
C., 2015). Embora a Teoria dos stakeholders afirme que o foco das instituicdes devem ser os
acionistas e as partes relacionadas (ALEXANDRINO, T. C., 2020), estudos apontam que
investimento no capital humano das organiza¢des podem gerar crescimento econdomico.

Em consequéncia as afirmagdes citadas anteriormente, busca-se analisar a
relacdo entre o capital humano presente nas empresas e as praticas de sustentabilidade
empresarial desenvolvidas pelas organizagdes, buscando estabelecer a relagdo do impacto
causado pelos colaboradores no desenvolvimento e inovacao de atividades e projetos que
possam gerar beneficios através da Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Neste sentido,
as discussdes estabelecidas para andlise destes impactos foram através das métricas de
sustentabilidade estabelecidas pelo ESG (Environment, social and governance). Segundo Cek
e Eyupoglu (2020), as informag¢des divulgadas através dos dados ESG tém aumentado
substancialmente a demanda de stakeholders e criagao de uma maior prestacao de contas pelas
empresas.

Este estudo ir4 analisar dados fornecidos pelas empregas do Ranking Forbes
Brasil 2021, revista que a partir de 2003 dispde a classificagdo anual das empresas de capital
aberto, baseado em vendas, lucros, ativos ¢ valor de mercado. No ano de 2021, foram

divulgadas as seguintes empresas: (01) Itati Unibanco Holding, (02) Vale, (03) Banco Bradesco,
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(04) Petrobras, (05) Banco do Brasil, (06) JBS, (07) Banco BTG Pactual, (08) Itatsa, (09)
Eletrobras, (10) B3, (11) Marfrig Global Foods, (12) CSN, (13) WEG, (14) Suzano papel e
celulose, (15) Gerdau, (16) Magazine Luiza, (17) CPFL energia, (18) Companhia Brasileira de
Distribuigdo, (19) Braskem, (20) Ultrapar participagdes, (21) Rede D’Or Sao Luiz. Os dados
para analise serdo colhidos através dos Relatos Integrados disponibilizados pelas empresas e
analisados através de métricas estabelecidas pelo KLD. Para a coleta dos dados relacionados ao
capital humano presente nas organizagdes, serdo coletados dados através dos anexos GRI, de
acordo com as métricas GRI Standards 404 e a¢des voltadas para as praticas de capital humano
evidenciadas pelos proprios relatdrios integrados, como agdes e projetos, disponibilizadas pelas
companbhias.

A relevancia deste estudo se baseia na incipiéncia do tema em pesquisas
académicas brasileiras publicadas. Além disso, ird contribuir para que colaboradores e
stakeholders verifiquem o aumento das praticas de sustentabilidade através do capital humano
das empresas, verifiquem quais s3o os impactos na sociedade e na organizagdo; e analisem o
aumento dessas praticas no decorrer do ano de 2020.

Diante do que foi exposto, o presente estudo evidencia a seguinte questao: Qual
¢ a relacdo da gestdo do capital humano presente nas empresas com a divulgacio dos
indicadores das praticas de desempenho sustentavel ESG (environment, social and

governance) das empresas que estiao listadas no Ranking Forbes Brasil 2021?

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Responsabilidade Social Corporativa

As organizagdes possuem papel transformador da sociedade, comprometidas com
responsabilidades no que tange a pratica de acdes que possam desenvolver a dignidade humana,
sem contundo, prejudicar colaboradores, clientes e fornecedores. Dessa forma, cabe as
organizagdes nao sO a obten¢do de lucros, como também o atendimento a sociedade em geral.
(BASSETTO, L. I, 2010) e (SAVITZ, A. W.; WEBER, K., 2006 apud BASSETTO, L. L,
2010).

Desse modo, destaca-se o termo habitualmente utilizado e discutido na atualidade
pelas organizagdes, institui¢des, estudiosos e pesquisadores, o chamado “Desenvolvimento
Sustentavel”. Neste sentido, as empresas passam a se preocupar com dimensdes além das
frequentemente discutidas, como os lucros e desempenho financeiro, e passam a ter uma visao
sistémica e ampla de questdes como meio ambiente e a sociedade. Dessa forma, adota-se o ideal

de que uma empresa sustentdvel nao ¢ aquela que apenas gera lucros para acionistas e foca-se
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nos interesses internos, como também, protege o meio ambiente e aumenta a perspectiva de
melhoria de vida da sociedade em que mantém relagdes (SAVITZ, A. W.; WEBER, K., 2006
apud BASSETTO, L. I, 2010).

Segundo Bassetto (2010), um dos modelos gerenciais frequentemente abordados
acerca da Sustentabilidade empresarial, ¢ conhecido como TBL (triple bottom line), em que se
baseia em trés dimensdes que garantem a viabilidade econdmica, a consciéncia ambiental e a
responsabilidade social. Esses trés pilares sdo articulados e alicercados na gestdo de um
negdcio, para desenvolvimento de praticas e estratégias dentro da empresa, mantendo-os em
constante equilibrio.

Para buscar informagdes sobre as empresas, stakeholders e demais partes
interessadas, requerem-se informagdes além das divulgadas pelos relatorios financeiros, busca-
se cada vez mais por relatorios que além das informacdes financeiras contenham informagdes
ndo financeiras, como ¢ o caso dos atuais Relatos Integrados. A procura por essas informagdes
baseia-se no fornecimento de divulgacdes acerca de projetos, iniciativas e praticas da empresa,
que cumprem com os requisitos exigidos diante do cenario de Responsabilidade Social que esta
sendo determinado pela sociedade.

Para analise financeira das empresas sao utilizadas informagdes disponiveis nas
demonstragdes contdbeis, no entanto, quando o assunto ¢ sustentabilidade e suas praticas
estratégicas, ndo ha um modelo nico que possa nortear e medir os padrdes das praticas
desenvolvidas dentro de uma organizagao. Deste modo, destacam-se selos, standards, e
certificagdes que através dos Relatorios Integrados ou Relatorios de Sustentabilidade compdem
parte desse informativo e apresentam métricas de estratégias desenvolvidas pela empresa
(BASSETTO, L. I, 2010).

Dentre as iniciativas, assim como afirma Bassetto (2010), apresentam-se o0s
denominados: Pacto Global (Global Compact), GRI (Global Report Initiative), 1SO
(International Organization for Standardization), ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis), dentre outros, que buscam orientar os setores empresariais a fornecerem
informacdes nado financeiras e estimularem a adocao de praticas sustentdveis nas organizagoes.

Portanto, apesar da nao obrigatoriedade da divulgagdo das informagdes acerca das
Responsabilidades Sociais das organizagdes e suas praticas de sustentabilidade, o mercado
através de stakeholders, investidores, clientes e governo tém exercido um carater normativo de
exigéncia dessas iniciativas nas empresas, como também, estdo sendo reivindicadas pela

sociedade. Dessa forma, ¢ responsabilidade das organiza¢des buscarem desenvolver praticas
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inovadoras e reais que invistam nessas praticas e possibilitem a permanéncia ativa do negdcio

diante da concorréncia de mercado.

2.2 ESG (environment, social and governance)

As praticas ESG discutidas recentemente, estdo inseridas no ambito da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), referindo-se a decéncia, relacionamentos, conduta
e relacdo da empresa com o ambiente. Os fatores ESG ressalvam a importancia das questdes
ambientais, sociais € econdmicas das praticas corporativas que crescem ano apos ano.
Inicialmente, conduzidos a partir da proposta da ONU (Organiza¢ao das Nag¢des Unidas),
sugerida pelo entdo Secretario Geral Kofi. A. Annan em 2005 (PRI/UNEP FI, 2012 apud
CARLOS, M. da G. de O., & MORAIS, D. O. C. de., 2021)

Segundo Carlos e Morais (2017), as questdes envolvendo as praticas ESG, relaciona
a amplitude das trés esferas que a compdem, buscando compreender como a praticas e fatores
estabelecidos nesta esfera podem impactar ativos e gerar valores, tanto para clientes como
colaboradores.

Diante disso PRI/UNEP FI (2012 apud CARLOS, M. da G. de O., & MORALIS, D.

0. C. de., 2021), definem as trés esferas dos fatores ESG da seguinte forma:

a) Ambiente (E) — Exemplos de questdes ambientais incluem a perda de
biodiversidade, gases de efeito estufa (GEE), os impactos das mudancas climéticas,
energia renovavel, eficiéncia energética, o esgotamento de recursos, quimica
poluicdo, gestdo de residuos, esgotamento de agua doce, oceano acidificagdo,
destrui¢do do ozonio estratosférico, mudangas no uso da terra, ¢ os ciclos de
nitrogénio e fosforo.

b) social (S) - Exemplos de questdes sociais incluem atividades em zonas de
conflito, distribuicdo de produtos de comércio justo, sade e acesso a medicina,
seguranca do trabalho e qualidade da satide, HIV/AIDS, o trabalho normas na cadeia
de abastecimento, trabalho infantil, escravidao, relagdes com as comunidades locais,
gestdo de capital humano, relacdes com empregado, diversidade, armas
controversas, ¢ liberdade de associacao.

¢) Governanga Corporativa (G) - Exemplos de questdes de governanga incluem
beneficios executivos e compensacdo, suborno e corrupcdo, os direitos dos
acionistas, ética nos negocios, a diversidade de bordo, estrutura de administragio,
diretores independentes, gestdo de riscos, sistemas silvo de apito didlogo entre os
interessados, lobbying e divulgagdo. Esta categoria pode também incluem questdes
de estratégia de negodcios, tanto as implicagdes de estratégia de negdcios para as
questdes ambientais e sociais, € como a estratégia estd a ser implementada.

Segundo Alexandrino (2020), um dos fatores que determinam a utilizagdo das
praticas ESG, ¢ a geracdo de valor a longo prazo almejada pelas empresas, o que se busca

através de uma prestacdo de contas que vai além das demonstragdes financeiras, envolvendo
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uma gama de questdes de desempenho sustentavel e a realizagdo de novos relatorios para
divulgacdo de informagdes.

Como afirmam Cek e Eyupoglu (2020): “Recomenda-se que cada empresa divulgue
informacdes das suas praticas ESG para aumentar sua reputagdo e prestacdo de contas, o que
pode criar valor para o negocio. Como resultado, ESG tem se transformado no indicador
principal de uma performance nao financeira da companhia”. A divulgacdo das praticas ESG
além de gerar beneficios para a sociedade, meio ambiente e sistema de governanga, também
pode ser precursora para desempenho no mercado, geracao de valor e renome para a entidade.

Diante disso, as praticas de desenvolvimento sustentaveis difundidas pelas métricas
ESG, estdo sendo cada vez mais utilizadas e adotadas pelas organizagdes que desejam aumentar
valores no mercado, consequentemente visando os stakeholders, as partes interessadas e a

sociedade como um todo.
2.3 GESTAO DO CAPITAL HUMANO

O conhecimento ¢ um dos principais recursos utilizados como fator de producao,
substituindo o que anteriormente tinha foco no capital, mao-de-obra ou na terra. Apds o
capitalismo, a sociedade passou a priorizar os trabalhadores do conhecimento e trabalhadores
de servigos, ficando para tras o proletariado. (DRUCKER, P. F., 1970 apud SOARES, R. M.
dos S., 2015).

O conhecimento dos trabalhadores de uma empresa, pode ser caracterizado como
um ativo intangivel, conhecido comumente como Capital Intelectual. Segundo o MERITUM
(2002), o capital humano ¢ definido como o conhecimento que empregados levam consigo
quando os mesmos deixam a empresa. Isso inclui o conhecimento, as habilidades e experiéncias
das pessoas. Parte desse conhecimento ¢ Unico e individual, outros sdo abrangentes. Como
exemplos, a capacidade de inovar, criatividade, know-how e experiéncias anteriores; capacidade
de trabalhar em grupo, flexibilidade, tolerdncia, motivagdo, satisfacdo, capacidade de
aprendizado e educacao.

Neste sentido, competéncias, habilidades, conhecimentos, experiéncias, atitudes,
executam um papel crucial dentro das organizagdes, contribuindo para a producdo, o
desempenho e a eficiéncia das organizacdes. Como afirma Bras (2007 apud SOARES, R. M.
dos S., 2015), o capital humano ¢ um dos intangiveis mais importantes para o desempenho das
sociedades do conhecimento.

Devido ao seu carater unico, dificil de igualar, raro em alguns casos e suas

habilidades que geram valor, o capital humano produz vantagem competitiva dentro das
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empresas (Barney, 1991). E, portanto, o tnico ativo apreciavel nas empresas, pois como afirma
Ulrich (1998 apud SOARES, R. M. dos S., 2015), ativos como edificios, maquinas e
equipamentos, sao depreciados e perdem seus valores no momento de sua aquisi¢ao.

Observa-se o papel significativo desempenhado pelos colaboradores de uma
empresa, sendo chamados de capital humano, por serem considerados ativos de uma entidade
e possuirem a capacidade de gerar lucros futuros devido a suas habilidades e competéncias
executadas nas organizagdes.

Dessa forma, a seguinte hipdtese (H1) foi desenvolvida para esta pesquisa:

H1: A gestdo do capital humano presente nas empresas esta positivamente

associada a divulgacdo das praticas de desempenho sustentaveis ESG.
3 METODOLOGIA

Segundo Silva e Menezes (2005), a pesquisa pode ser definida como um conjunto
de acdes, onde sdo sugeridas propostas para a resolu¢do de um problema, como base
procedimentos sistematicos e racionais. Dessa forma, realiza-se uma pesquisa quando se ha um
problema e ndo se possui informacdes substancialmente suficientes para soluciona-lo.

A pesquisa foi elaborada com base nos Relatorios Integrados disponibilizados pelas
empresas que fazem parte do Ranking Forbes Brasil 2021 (Itatt Unibanco Holding, Vale, Banco
Bradesco, Petrobras, Banco do Brasil, JBS, Banco BTG Pactual, Itatisa, Eletrobras, B3, Marfrig
Global Foods, CSN, WEG, Suzano papel e celulose, Gerdau, Magazine Luiza, CPFL energia,
Companhia Brasileira de Distribuicao, Brakem, Ultrapar participacdes, Rede D’Or Sao Luiz).
Com relagdo aos objetivos da pesquisa, pode-se classificar como uma pesquisa exploratoria e
descritiva. Sendo uma pesquisa exploratdria, pois estudos relacionados ao tema ainda foram
pouco explorados até o momento (Gil, 2002). Como também envolve o uso de coleta de dados
utilizando técnicas de coleta documental e analise de contetido (LAKATOS, E. & ANDRADE,
M. 2003, p. 165).

Quanto aos os procedimentos técnicos, a maneira pela qual obteve-se os dados
necessarios para elaboragdo da pesquisa, foram realizados através de um delineamento
constituido de uma pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. (SILVA, E. & MENEZES, E.
2013). A pesquisa bibliografica foi desenvolvida baseando-se em materiais ja elaborados, em
sua maioria constituidos de artigos cientificos, livros e publica¢des periddicas. Como pesquisa
de campo, foram analisados dados coletados nos Relatorios Integrados para auferir os
quantitativos das praticas ESG, tais praticas foram analisadas utilizando uma metodologia

adaptada as métricas KLD. Na gestao do capital humano, foram coletados dados dos Stardards
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GRI 404 e acdes voltadas para as praticas de capital humano consideradas pelos proprios
relatorios integrados, como acdes e projetos desenvolvidos pelas companhias. Todas as
informacdes e dados coletados estdo presentes nos relatorios disponibilizados em websites.

Na abordagem do problema, a pesquisa foi classificada como pesquisa qualitativa
e quantitativa. Como pesquisa quantitativa pode-se considerar a tradu¢do dos niimeros em
informagdes e opinides com o objetivo de analisa-las e classifica-las. Ainda, pode-se classifica-
la como pesquisa qualitativa ao haver uma ligagao entre a subjetividade e a objetividade do
sujeito que nao podera ser traduzida em niimeros (SILVA, E. & MENEZES, E. 2013).

Diante disso, o presente estudo caracteriza-se do ponto de vista de sua natureza,
como uma pesquisa basica e aplicada. A pesquisa serd basica por gerar novos conhecimentos
que serdo uteis para avango da ciéncia, envolvendo interessas de ampla dimensao, envolvendo
gestdo do capital humano e seu impacto nas praticas de sustentabilidade que podem gerar
interesses tanto dos stakeholders como da sociedade em geral. Adicionalmente, a pesquisa tera
carater aplicado, pois objetiva aplicar os conhecimentos na pratica para solugdo de problemas
especificos, abordando os interesses locais (PRODANOV, C., FREITAS, E., 2013). Para coleta
de dados que responda ao questionamento central deste artigo, a pesquisa baseou-se no GR/
Standards 404, onde aborda o topico capacitacdo e educacdo dentro dos sistemas sociais em
que esta inserida (GRI, 2016). Como também, considerou as a¢des voltadas para as praticas de
capital humano divulgadas pelos proprios relatorios integrados, como apresentadas no Quadro
1, através do indicador “Relagdes entre empregados™.

Neste sentido, a atual pesquisa abordou a relacdo da gestdo do capital humano
presente nas empresas com a divulgacdo dos indicadores das praticas de desempenho
sustentavel ESG (ambiental, social, governanga) das empresas que estdo listadas no Ranking
Forbes 2021. Os dados foram coletados através dos Relatorios Integrados disponibilizados
pelas empresas em sites oficiais, correspondendo a anélise do ano de 2020. Em seguida foram
levantadas as andlises dos resultados, como também as conclusdes acerca da proposta
estabelecida no problema de pesquisa. Os principais beneficios do atual estudo € apresentar os
impactos da gestao do capital humano na divulgagdo das praticas de sustentabilidade de acordo

com as métricas ESG.
3.1 Definicao das dimensdes KLD para avaliacio das praticas ESG

O indice KLD que caracteriza a implementacdo do CSR (Corporate Social
Responsibility) nas empresas dentro de uma grande quantidade de dimensdes tem sido utilizado

de forma adaptada em alguns estudos (WANG, W. K. et al., 2021). As dimensdes incluem
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comunidade, governanca corporativa, diversidade, relagdes entre empregados, ambiente,
direitos humanos e produtos, como indicados no Quadro 1. Para atribui¢do dos pesos em cada
dimensao qualitativa KLLD, os relatérios integrados de cada companhia foram lidos e analisados
integralmente. Dessa forma, quando a divulgagdo acerca de determina métrica estabelecida
apresenta qualidade, abordagem, projetos e relevancia para as ac¢des das praticas ESG, o valor
atribuido correspondera a “1”. Caso a companhia cumpra com o critério estabelecido de forma
fragilizada (apenas citando-o), o valor atribuido correspondera a “0,5”. Do contrario, se a
companhia nao cita determinada métrica para analise qualitativa, assume o valor de “0”.
Seguindo o modelo de Wang et al. (2021), adaptando a metodologia das métricas KLD,
resumiu-se os indices em sete dimensdes, as quais abrangem suas defini¢des e estabelecem a

analise a seguir:

Quadro 1 — Defini¢cao das dimensdes KLLD

Dimensao Definicao Métrica para Pontuacio
Qualitativa
Comunidade As agoes de doagdo para instituigoes Generosidade em doacoes;
(COM) de caridade e estabelecimento de Doagao inovativa;

reagdes com a comunidade. Apoio para moradias;

Apoio para educagao;

Doagoes para instituigdes de caridades fora dos
USA;

Programas voluntarios

Outros pontos fortes.

Governanga Regulacdes que associam as Compensagao limitada;
Corporativa informagoes financeiras ¢ a estrutura Lideranca intensa;
(GOV) de uma corporagao. Transparéncia intensa;

Politica contabil intensa,
Outros pontos fortes.

Diversidade Promogéo ativa de minorias e CEO;

(DIV) mulheres para o topo da posi¢do Promogao;
administrativa e participag@o no Quadro de diretores;
quadro de diretores. Beneficios familiares;

Contratag¢@o de mulheres/minorias;
Empregos destinados a incapacitados;
Politicas progressistas para gays/lésbicas;
Outros pontos fortes.

Relagao entre Preocupacdes relacionadas a Intensa unido entre as relagoes;

Empregados seguranca no trabalho; Nao ha politicas de demissao;

(REE) Programas de bem-estar do trabalho, e | Participag@o nos lucros;
significante participag¢do nos lucros. Envolvimento entre empregados;

Beneficios para aposentados;

Saude e seguranga;

Outros pontos fortes.

Meio Ambiente | Programas de prevengdo relacionados | Produtos e servigos que gerem beneficios;
(MA) a poluig@o, doagdes para conservagdo | Prevencdo da poluicao;

organizacional e demonstragdo de Reciclagem;

preocupagdo com o meio ambiente no | Combustiveis alternativos;

dia a dia das operagdes. Propriedade, fabrica e equipamentos;
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Outros pontos positivos.

Direitos Promogdo ativa de empregos “direitos | Operagdes positivas no Sul da Africa;

humanos e protecao, os direitos concedidos a Boas relagdes com indigenas;

(DH) negros € grupos minoritarios” e Direitos do trabalho solidos;

prote¢do de oportunidade de trabalho. | Outros pontos fortes.

Produtos Promogio ativa de produtos seguros, Qualidade;

(PRO) marketing, e garantia de qualidade. R&B/inovagao;
Beneficios para desvantagem econdmica;
Outros pontos fortes.

Fonte: Wang et al. (2021)
3.2 Padrao Stardards GRI 404 para avaliacido das praticas de gestio do Capital Humano

As métricas utilizadas para coleta de dados da analise da gestdo de capital humano,
foram baseados nos Standards GRI 404. As diretrizes que elaboram o GRI, constituem-se de
principios, informagdes e orientagdes que englobam 103 indicadores de desempenho. De
acordo com os indicadores sociais, referem-se as praticas laborais, direitos humanos,
desempenho social, relagdo com trabalhadores, informagdes sobre empregos, satide e seguranca
no trabalho, diversidade, igualdade de oportunidades e formagao profissional (SOARES, R. M.
dos S., 2015).

Os indices serdo avaliados de acordo com o Padrao GRI especificado no Quadro 2.
Dessa forma, quando a companhia cumpre com a analise do critério estabelecido por um desses
indicadores, o valor atribuido correspondera a “1”. Do contrario, se a companhia ndo cumpre
com o indicador em analise, assume o valor de “0”. Os indices serdao avaliados de acordo com
o Padrao GRI especificado no Quadro 2. Além disso, avaliou-se as agdes voltadas para as
praticas de capital humano consideradas pelos proprios relatérios integrados, como
apresentadas no Quadro 1, através da Dimensdo Qualitativa KLD “Rela¢des entre

empregados”.

Quadro 2 — Indices Stardards GRI 404

Conteudos Defini¢ao Requisitos de relato

Especificos

Conteudo 404-1 Média de horas de capacitagdo por a. Meédia de horas de capacitagdo
ano, por empregado. realizada pelos empregados da

organizagao durante o periodo coberto
pelo relatorio, discriminada por:

L. Género
il. Categoria funcional
Conteudo 404-2 Programas para o aperfeigcoamento a. Tipo e escopo de programas
de competéncias dos empregados e implementados e de assisténcia
de assisténcia para transic¢ao de prestada para aperfeigoar as

carreira competéncias dos empregados.
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Programas de assisténcia para transicao
de carreira oferecidos visando facilitar
a empregabilidade continuada e a
gestdo de final de carreira devido a
aposentadoria ou rescisdo do contrato

de trabalho.

Conteudo 404-3 Percentual de empregados que

recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira

a. Percentual do total de empregados,
discriminados por géneros e categoria
funcional, que receberam avaliagao
regular de desempenho e de
desenvolvimento de carreira durante o
periodo coberto pelo relatorio.

Fonte: Global Reporting Initiative (2016)

3.3 Analise estatistica dos dados

Para analise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva: média e desvio padrao,

como também a correlacdo rho de Spearman entre as variaveis do estudo, sendo o nivel de

divulgagdo das praticas ESG , baseadas nas praticas KLLD a varidvel independente e a Gestao

do Capital Humanos divulgadas de acordo com o Padrao GRI e as agdes voltadas para as

praticas de capital humano consideradas pelos proprios relatorios integrados, a variavel

dependente.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Qualidade da divulgacio das praticas ESG

A tabela 1 apresenta o nivel de divulga¢do das empresas de acordo com a média

aritmética. Os dados calculados foram obtidos a partir da leitura dos relatorios integrados das

companhias e atribuidos pesos entre 0; 0,5 e 1,0, como descritos anteriormente.

Tabela 1 Pontuagoes e médias aritméticas das praticas ESG, coletados através dos Relatorios Integrados

Dimensées KLD das Praticas ESG

Empresas COM | GOV | DIV | REE | MA DH | PRO | Me

1 | Vale 0,964 | 0,885 | 0,750 | 0,767 | 0,920 | 0,875 | 1,00 | 0,880
2 | Itati Unibanco Holding 0,750 | 0,967 | 0,900 | 0,906 | 0,938 | 0,670 | 0,872 | 0,857
3 | CSN 0,875 | 0,917 | 0,750 | 0,905 | 0,846 | 0,667 | 1,00 | 0,851
4 | Companhia Brasileira de | 0,933 | 0,800 | 0,800 | 0,859 | 0,827 | 0,743 | 0,906 | 0,838

Distribuicdo

5 | Suzano Papel e Celulose 0,775 | 0,700 | 0,813 | 0,967 | 0,906 | 0,667 | 0,906 | 0,819
6 | Petrobras 0,863 | 0,867 | 0,589 | 0,867 | 0,883 | 0,688 | 0,962 | 0,817
7 | WEG 0,786 | 0,969 | 0,750 | 0,917 | 0,865 | 0,500 | 0,929 | 0,816
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8 | Magazine Luiza 0,667 | 1,00 | 0,833 | 0,833 | 0,833 | 0,500 | 0,963 | 0,804
9 | Banco do Brasil 0,800 | 0,840 | 0,875 | 0,857 | 0,833 | 0,500 | 0,879 | 0,798
10 | JBS 0,717 | 0,889 | 0,646 | 0,750 | 0,961 | 0,633 | 0,964 | 0,794
11 | Banco Bradesco 0,808 | 0,875 | 0,750 | 0,778 | 0,833 | 0,625 | 0,871 | 0,791
12 | Ultrapar participagdes 0,750 | 1,00 | 0,750 | 0,786 | 0,722 | 0,500 | 0,900 | 0,773
13 | Banco BTG Pactual 0,800 | 0,917 | 0,750 | 0,750 | 0,708 | 0,500 | 0,917 | 0,763
14 | Gerdau 0,875 | 0,694 | 0,722 | 0,738 | 0,854 | 0,500 | 0,882 | 0,752
15 | B3 0,633 | 0,750 | 0,667 | 0,714 | 0,750 | 0,750 | 0,938 | 0,743
16 | Marfrig Global Foods 0,813 | 0,813 | 0,500 | 0,700 | 0,854 | 0,500 | 0,972 | 0,736
17 | Eletrobras 0,778 | 0,683 | 0,700 | 0,688 | 0,772 | 0,667 | 0,813 | 0,729
18 | Rede D'Or Sao Luiz 0,714 | 0,800 | 1,00 | 0,875 | 0,786 | 0,00 | 0,813 | 0,713
19 | CPFL Energia 0,750 | 0,750 | 0,625 | 0,692 | 0,773 | 0,500 | 0,819 | 0,701
20 | Braskem 0,714 | 0,583 | 0,750 | 0,667 | 0,821 | 0,500 | 0,792 | 0,689
21 | ITAUSA 0,786 | 0,857 | 0,500 | 0,667 | 0,500 | 0,500 | 0,813 | 0,660
Me — Dimensao Qualitativa KLD | 0,788 | 0,836 | 0,734 | 0,794 | 0,818 | 0,571 | 0,900

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir da andlise dos dados, destaca-se as empresas com praticas ESG divulgadas
que obtiveram destaques positivos e negativos na avaliacao qualitativa das informagdes obtidas
através da andlise dos Relatérios Integrados.

Na analise da média geral aritmética, destaca-se a Vale (0,880), como empresa que
apresenta melhor qualidade na avaliacao das Praticas ESG, sendo as dimensdes qualitativas
KLD, comunidade (0,964), direitos humanos (0,875) e produtos (1,00) com maiores pontuacdes
na divulgacdo. Através do relatdrio, constatou-se que a empresa apresenta um nimero de agoes
e praticas consideraveis no quesito comunidade e direitos humanos, os quais podem estar
associadas a tragédia com o rompimento da barragem de Brumadinho-MG, ocorrido em 2018,
onde a Vale apos o rompimento da barragem estabeleceu projetos de reparacao nas localidades
(G1 GLOBO, 2022). Em contraponto, com menor pontuacdo na avaliagdo das praticas ESG,
destaca-se a ITAUSA (0,660). A empresa apresenta também informacdes fragilizadas nas
dimensodes qualitativas KLD referente a diversidade (0,500), relagdo entre empregados (0,667),
meio ambiente (0,500) e direitos humanos (0,500).

Ao analisar a média aritmética de cada dimensdo qualitativa ESG isoladamente, os
destaques ocorrem nas préaticas relacionadas a comunidade (0,788), governanga corporativa
(0,836), relagao entre empregados (0,794), meio ambiente (0,818) e produtos (0,900). Pode-se
assumir através dos Relatos Integrados que as melhores praticas relacionadas a comunidade e

relacionamento entre empregados se deve ao aumento de doagdes e acdes de enfretamento a
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Covid-19, conhecido como coronavirus (SARS-CoV-2), que causou grandes impactos para a
sociedade de maneira globalizada, sendo caracterizada como pandemia no dia 11 de margo de
2020 pela Organizagao Mundial da Saude (OMS).

A qualidade das praticas ESG relacionadas a dimensao Direitos Humanos (0,571),
possui a menor pontuagdo de acordo com a média aritmética. De acordo com o Quadro 1, a
defini¢do e as métricas para pontuacdo da dimensdo qualitativa KLD referente aos direitos
humanos, possuem forte ligagdo com direitos aos negros € grupos minoritarios, como indigenas
e quilombolas; e oportunidades de trabalhos. Na analise dos relatorios, observou-se que poucas
empresas aderiram a essas praticas. As empresas que apresentam maior nivel qualitativo nessa
dimensao possuem politicas de prote¢ao aos ribeirinhos, oportunidade de trabalhos para negros,
indigenas e amarelos; apresentagao do quadro de lideranga onde possuem grupos minoritarios

em seu quadro e acdes em comunidades que dao oportunidades para esses grupos.

4.2 Qualidade da divulgacio das praticas ESG de acordo com os setores

Apos andlise da divulgagdo das praticas ESG nas empresas, as mesmas foram
acopladas em seus respectivos setores, foram eles: Setor de Comércio (Magazine Luiza e
Companhia Brasileira de Distribuicdo); Setor Financeiro (Itai Unibanco Holding, Banco
Bradesco, Banco do Brasil, Banco BTG Pactual, Itausa e B3); Setor Quimico (Braskem), Setor
de Alimentos (JBS e Marfrig Global Foods); Setor Energia Elétrica (Eletrobras e CPFL
Energia), Setor Hospitais (Rede D’Or Sao Luiz); Setor de Petréleo (Petrobras e Ultrapar
Participagdes); Setor Papel e Celulose (Suzano Papel e Celulose); Setor de Mineracao (Vale);
Setor Siderurgia e Metalurgia (CSN e Gerdau) e Setor Maquinas e Equipamentos (WEQG),

apresentados na tabela 2 a seguir:

Tabela 2 Pontuagdes das praticas ESG alocadas por Setores

Dimensdes KLD das Praticas ESG

Setores COM | GOV | DIV | REE | MA DH | PRO | Me

1 | Setor de Mineragéo 0,964 | 0,885 | 0,750 | 0,767 | 0,920 | 0,875 | 1,00 | 0,880
2 | Setor Comércio 0,800 | 0,9000 | 0,817 | 0,846 | 0,830 | 0,621 | 0,935 | 0,821
3 | Suzano Papel e Celulose 0,775 | 0,700 | 0,813 | 0,967 | 0,906 | 0,667 | 0,906 | 0,819
4 | Setor Maquinas e Equipamentos | 0,786 | 0,969 | 0,750 | 0,917 | 0,865 | 0,500 | 0,929 | 0,816
5 Setor de Siderurgia e Metalurgia | 0,875 0,806 | 0,736 | 0,821 | 0,850 | 0,583 | 0,941 | 0,802
6 | Setor Petrobras 0,807 | 0,933 | 0,670 | 0,826 | 0,802 | 0,594 | 0,931 | 0,795
7 | Setor de Alimentos 0,765 | 0,851 | 0,573 | 0,725 | 0,908 | 0,567 | 0,968 | 0,765
8 | Setor Energia Elétrica 0,764 | 0,716 | 0,663 | 0,690 | 0,772 | 0,583 | 0,816 | 0,715
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9 | Setor Hospitais 0,714 | 0,800 | 1,00 | 0,875 | 0,786 | 0,00 | 0,813 | 0,713
10 | Setor Quimico 0,714 | 0,583 | 0,750 | 0,667 | 0,821 | 0,500 | 0,792 | 0,689
11 | Setor Financeiro 0,654 | 0,744 | 0,635 | 0,667 | 0,652 | 0,506 | 0,755 | 0,659

Fonte: Dados da pesquisa (2022))

A tabela 2 apresenta a distribuicdo dos dados das informagdes das praticas ESG

distribuidas por setores, possibilitando a verificagdo da média aritmética e o modo como se

comporta considerando cada grupo. Vale ressaltar que alguns setores possuem apenas uma

empresa, tal fator deve ser considerado na analise.

Dessa forma, pode-se destacar positivamente o Setor Mineragdo (0,880), onde

suas maiores praticas ESG concentram-se na dimensao qualitativa KLD; comunidade (0,964),

meio ambiente (0,920), direitos humanos (0,875) e produtos (1,00). Em contraponto o setor que

possui as informacgodes das praticas ESG apresentadas de forma fragilizada diz respeito ao Setor

Financeiro (0,659), sendo os indices de dimensdo qualitativa KLD; comunidade (0,654),

diversidade (0,635), meio ambiente (0,652) e direitos humanos (0,506), os que apresentaram

menor pontuacao das praticas ESG na analise.

4.3 Correlaciio entre as Praticas ESG e Capital Humano indices - Stardards GRI 404

Para aferi¢do da correlacdo rho de Spearman entre as variaveis do estudo,

utilizou-se as médias aritméticas dos contetdos especificos do Capital Humano - Indices

Stardards GRI 404 e das Praticas ESG de acordo com as Dimensodes Qualitativas KLD (Quadro

1), como demonstradas na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 Médias aritméticas do Capital Humano — GRI 404 e Praticas ESG para célculo das correlagdes entre
as variaveis

Empresas Capital Humano - GRI 404 Praticas ESG

1 | Vale 1,000 0,885
2 Itat Unibanco Holding 1,000 0,967
3 | CSN 1,000 0,917

Companhia Brasileira de 0,000 0,800
4 | Distribuicdo
5 Suzano Papel e Celulose 0,667 0,700
6 | Petrobras 1,000 0,867
7 | WEG 0,000 0,969
8 Magazine Luiza 1,000 1,00
9 | Banco do Brasil 0,667 0,840
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10 | JBS 0,667 0,889
11 | Banco Bradesco 1,000 0,875
12 | Ultrapar participagdes 0,333 1,00
13 | Banco BTG Pactual 1,000 0,917
14 | Gerdau 0,000 0,694
15 | B3 1,000 0,750
16 | Marfrig Global Foods 1,000 0,813
17 | Eletrobras 1,000 0,683
18 | Rede D'Or Sao Luiz 0,333 0,800
19 | CPFL Energia 0,667 0,750
20 | Braskem 0,000 0,583
21 | ITAUSA 1,000 0,857

Média Aritmética 0,683 0,836

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Tabela 4 — Correlacdo 716 de Spearman entre as Praticas ESG e a variavel Capital Humano — GRI 404

Desvio Coeficiente de Sig
Média Padrao N Correlacgao (1 extremidade)
Capital Humano - GRI 404 0,6825 0,40106 21 0,127 0,291
Praticas ESG 0,7775 0,5922 - - -

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Com os dados acima descritos na tabela 3, utilizou-se a correlagdo rh6 Spearman

para encontrar os dados informados na Tabela 4, a seguir:

Considerando a correlagdo rho de Spearman, em que valores entre 0,0 a 0,19

possuem uma correlacdo “muito fraca”, pode-se denotar que a variavel dependente Capital

Humano - indices Stardards GRI 404 ndo possui correlagio com as Praticas ESG avaliadas pela

Dimensao Qualitativa KLD. Portanto, utilizando como varidvel os parametros o GRI 404 para

analise, a hipotese (H1) ¢ refutada, tal considera que a gestdo do capital humano presente nas

empresas estd positivamente associada a divulgacao das praticas de desempenho sustentaveis

ESG.

Sendo assim, compreende-se que os resultados obtidos expostos na Tabela 4,

estabelecem que as Praticas ESG desenvolvidas pelas empresas sdo independentes da atuagao
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do Capital Humano segundo os Indices Stardards GRI 404, relacionado com as praticas

especificas promovidas pelas companhias e disponibilizados nos Relatos Integrados.

4.4 Correlacio entre as Praticas ESG e Capital Humano - Dimensao Qualitativa KLLD

Diante dos resultados encontrados no topico anterior, em que nao foi encontrada
correlagdo entre o Capital Humano - Indices Stardards GRI 404 e as Praticas ESG, optou-se
por aferir a correlacdo rho de Spearman, utilizando a varidvel Relagdo entre empregados (REE).
A REE faz parte das Dimensdes Qualitativas KLD e possui métricas para pontuacgao (Quadrol)
que estao inseridas nas praticas relacionados ao capital humano.

Dessa forma, obteve-se as médias aritméticas das Praticas ESG (ressalta-se que
a dimensdo qualitativa REE ndo compde a média, pois o resultado poderia ser enviesado); € o
Capital Humano de acordo com a relagao entre empregados (dimensdo qualitativa KLD), como
demonstradas na tabela 5.

Tabela 5 Médias aritméticas do Capital Humano — REE e Praticas ESG para célculo das correlagdes entre as
variaveis

Empresas REE Praticas ESG
Dimensao Qualitativa KLD

1 | Vale 0,767 0,899
2 | Itat Unibanco Holding 0,906 0,849
3 | CSN 0,905 0,842
4 | Companhia  Brasileira  de

Distribuicio 0,859 0,832
5 | Suzano Papel e Celulose 0,967 0,819
6 | Petrobras 0,867 0,809
7 | WEG 0,917 0,816
8 Magazine Luiza 0,833 0,799
9 | Banco do Brasil 0,857 0,788
10 | JBS 0,750 0,802
11 | Banco Bradesco 0,778 0,794
12 | Ultrapar participagdes 0,786 0,770
13 | Banco BTG Pactual 0,750 0,765
14 | Gerdau 0,738 0,755
15 | B3 0,714 0,748
16 | Marfrig Global Foods 0,700 0,742
17 | Eletrobras 0,688 0,735
18 | Rede D'Or Sdo Luiz 0,875 0,685
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19 | CPFL Energia 0,692 0,703
20 | Braskem 0,667 0,693
21 | ITAUSA 0,667 0,659

Média Aritmética 0,794 0,775

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Sendo assim, com os dados descritos acima na tabela 5, utilizou-se a correlagao

rho Spearman para encontrar os dados informados na tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Correlagdo rh6 de Spearman entre as Praticas ESG e a variavel Capital Humano — REE Dimenséo

Qualitativa KLD

Desvio Coeficiente de Sig
Média Padrao N Correlagao (1 extremidade)
REE — Dimensao Qualitativa KLD | 0,79443 | 0,0,91846 | 21 0,657** 0,001
Praticas ESG 0,7747 0,0,5924 - - -

** A Correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (1 extremidade)

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observando a correlacdo 746 de Spearman na tabela 6, em que valores entre 0,4 a
0,69 possuem uma correlacdo “moderada”, pode-se constatar que a varidvel Relacdo entre
Empregados (CH), estabelecida pelas Dimensdes Qualitativas KLD, possui correlagdo
estatistica significativa (0,657) em relagdo as Praticas ESG. Denota-se que essa correlagdo ¢
positiva, ou seja, os valores mais elevados dos dados de uma variavel estdo associados aos
indices mais altos da outra varidvel. Nesse sentido, infere-se que de acordo com os dados
apresentados, a varidvel dependente Capital Humano (REE — Dimensao Qualitativa KLLD) e a
variavel independente Praticas ESG, supde que a medida que uma aumenta, a outra também ira
aumentar de forma diretamente proporcional. Portanto, a hipotese de numero 1 (H1) ¢ aceita,
tal considera que a gestdo do capital humano presente nas empresas estd positivamente
associada a divulgacao das praticas de desempenho sustentaveis ESG.

A partir disso, pode-se salientar que os parametros utilizados pela literatura para
medi¢do do Capital Humano, referenciada nessa investigacdo, apresentam resultados
divergentes. Enquanto a analise utilizando as métricas estabelecidas pelo Indice Stardards GRI
404 refuta a hipotese 1 (H1), a contraponto utilizando as métricas investigadas segundo a
dimensdao KLD para Relagdo entre empregados a hipotese 1 (H1) € aceita, constatando

correlagdo entre as varidveis nesse quesito.
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Nesse sentido, considera-se que para obtengdo, desenvolvimento e aumento da
qualidade das praticas de desenvolvimento sustentaveis ESG, utilizando o capital humano da
companhia, deve-se considerar a adequacao e ampliacdo das agdes voltadas para os Recursos
Humanos. As empresas que obtiveram maior pontuagao na REE-Dimensao Qualitativa KLD
(Itatt Unibanco Holding; Suzano Papel e Celulose; WEG e CSN); apresentam em seus relatorios
praticas que promoveram saude e seguranga no ambito do enfrentamento a Covid-19, como
também no trabalho; capacitacdo, treinamentos e trainees; beneficios aos colaboradores;
estratégia de remuneragao e incentivos.

Portanto, através dos resultados e analise dessa pesquisa, compreende-se que,
embora os parimetros divulgados pelo Relatos Integrados nos Indices GRI, a respeito do
investimento nas agdes relacionadas ao Stardards GRI 404, nao sejam relevantes para obtengao
de nivel elevado da divulgagdo das praticas ESG. No entanto, a atuagdo da companhia
diretamente relacionada ao RH e a inser¢do de praticas e agdes que atendam requisitos de
urgéncia atuais (como a pandemia), intensificam agdes voltadas ao capital humano, e dessa

forma podem gerar melhores niveis na divulgagao das Praticas ESG.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a relacdo da gestdo do capital
humano presente nas empresas com a divulgacao dos indicadores das praticas de desempenho
sustentavel ESG (environment, social and governance) das empresas que estdo listadas no
Ranking Forbes Brasil 2021, aferida por meio dos dados coletados acerca das Praticas ESG e
do Indice Stardards GRI 404, presentes nos Relatorios Integrados das empresas. As seguintes
praticas ESG foram coletadas de acordo com as Dimensdes Qualitativas KLD: comunidade,
governanga corporativa, diversidade, relagdo entre empregados, meio ambiente, direitos
humanos e produtos. A amostra da pesquisa foi composta por 21 empresas que fazem parte do
Ranking Forbes Brasil 2021, que dispde a classificacdo anual das empresas de capital aberto,
baseado em vendas, lucros, ativos e valor de mercado; listadas a seguir: Itat Unibanco Holding,
Vale, Banco Bradesco, Petrobras, Banco do Brasil, JBS, Banco BTG Pactual, Itausa,
Eletrobras, B3, Marfrig Global Foods, CSN, WEG, Suzano papel e celulose, Gerdau, Magazine
luiza, CPFL energia, Companhia Brasileira de Distribuicdo, Braskem, Ultrapar participagdes,
Rede D’Or Sao Luiz. Nesse contexto, foram utilizados e analisados os Relatdrios Integrados e
de Sustentabilidade disponibilizados pelas empresas em sites oficiais, correspondendo a analise

do ano de 2020.
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Diante dos principais resultados encontrados, pode-se aferir que a empresa com
melhor indice de divulgagdo dos indicadores das praticas de desempenho sustentavel ESG, foi
a Vale (0,880), sendo as dimensdes qualitativas KLD, comunidade (0,964), direitos humanos
(0,875) e produtos (1,00) com maiores pontuagdes na divulgacdo, denotando-se uma
preocupagdo maior com essas dimensdes. A contraponto, denota-se que a empresa ITAUSA
(0,660), possui 0 menor indice nos resultados. A qualidade das praticas ESG relacionadas a
dimensao direitos humanos (0,571), possui a menor pontuacdo de acordo com a média
aritmética. A definicdo e as métricas para pontuacao referente aos direitos humanos, possuem
forte ligacdo com direitos aos negros e grupos minoritarios, como indigenas e quilombolas;
portanto, pode-se concluir que algumas empresas ainda ndo implantaram acdes e politicas
significativas nesse quesito.

Analisando os setores ao qual as empresas estao acopladas, destaca-se a o setor
de minera¢do (0,880) com melhor indice de divulgacdo. Em contraponto o setor que possui as
informagdes das praticas ESG apresentadas de forma fragilizada diz respeito ao Setor
Financeiro (0,659). Vale ressaltar que alguns setores possuem apenas uma empresa, tal fator
deve ser considerado na analise.

Através da correlacdo rho de Spearman, pode-se denotar que a varidvel
independente capital humano - Indices Stardards GRI 404 nio possui correlagio com as
Praticas ESG avaliadas pela dimensdo qualitativa KLD. Portanto, utilizando como variavel os
parametros o GRI 404 para andlise, a hipotese considerando a gestdo do capital humano
presente nas empresas associada a divulgacao das praticas de desempenho sustentaveis ESG, ¢
refutada. Porém, a correlacao rh6 de Spearman entre a variavel relagdo entre empregados (CH),
estabelecida pelas dimensdes qualitativas KLD, possui correlagdo estatistica significativa
(0,657) em relacao as praticas ESG. Nesse sentido, infere-se que de acordo com os dados
apresentados, a variavel dependente capital humano (REE — dimensao qualitativa KLD) e a
variavel independente Praticas ESG, possuem correlagdo positiva, diretamente proporcional.
Portanto, analisando o segundo cenario a hipotese de nimero 1 (H1) ¢ aceita, tal considera que
gestao do capital humano presente nas empresas esta positivamente associada a divulgagao das
praticas de desempenho sustentaveis ESG. A partir disso, pode-se salientar que os parametros
utilizados pela literatura para medi¢do do Capital Humano, referenciada nessa investigagao,
apresentam resultados divergentes. Enquanto a analise utilizando as métricas estabelecidas pelo
Indice Stardards GRI 404 refuta a hipotese 1 (H1), a contraponto utilizando as métricas
investigadas segundo a dimensdao KLD para relagdao entre empregados, a hipotese 1 (HI) €

aceita, constatando correlagao.
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Nesse sentido, considera-se que para obtengdo, desenvolvimento e aumento da
qualidade das praticas de desenvolvimento sustentaveis ESG, utilizando o capital humano da
companhia, deve-se considerar a adequacao e ampliacdo das agdes voltadas para os Recursos
Humanos.

A relevancia deste estudo se baseia na incipiéncia do tema em pesquisas académicas
brasileiras publicadas. Além disso, busca compreender de forma analitica o comportamento das
empresas em relacdo ao desenvolvimento das praticas de desenvolvimento sustentaveis, bem
como o dos setores de forma generalizada. Além disso, busca compreender como métricas
especificas, no caso capital humano, podem ter influéncia na divulgacdo das praticas ESG das
companhias, contribuindo para que colaboradores e stakeholders verifiquem o aumento das
praticas de sustentabilidade através do RH das empresas, averiguem quais sao os impactos na
sociedade e na organizacao; e analisem o aumento dessas praticas em uma série temporal ao
longo dos anos.

Como fatores limitantes para esta pesquisa, pode-se destacar a quantidade de
empresas da amostra, o recorte temporal e a variavel escolhida, o que limitou a analise de
conteudo e os resultados do modelo estatistico, tornando a pesquisa divergente e subjetiva.

Para futuros estudos, sugere-se a ado¢do de uma maior amostra de empresas,
envolvendo uma maior quantidade de companhias distribuidas e acopladas em setores, com um
recorte temporal ampliado e a inclusdo de mais varidveis, que permita uma analise mais
abrangente do estudo. Como variavel, sugere-se a inclusdo da dimensdo econOmica para
dimensionar as praticas de desenvolvimento sustentaveis, relacionando-as ao LL (lucro

liquido), LA (lucro por agdo), ROA (retorno sobre ativos); entre outros.
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