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“A utopia esta 14 no horizonte. Me aproximo
dois passos, ela se afasta dois passos. Caminho
dez passos e 0 horizonte corre dez passos. Por
mais que eu caminhe, jamais alcancarei. Para
que serve a utopia? Serve para isso: para que
eu ndo deixe de caminhar.”

— Fernando Birri, citado por Eduardo Galeano
in ‘Las palabras andantes?” de Eduardo
Galeano. publicado por Siglo XXI, 1994.



BPO
CAPES
CFE
CHA
CNE
CNEJ
EJ

IES
IAESB
MEC
MEJ
P.E.
TCLE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Business Process Outsourcing

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Federal de Educagéo

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

Conselho Nacional de Educacao

Conceito Nacional de Empresa Janior

Empresa Janior

Instituicdo de Ensino Superior

International Accounting Education Standards Board
Ministério da Educacao

Movimento Empresa Janior

Planejamento Estratégico da Rede Trienal

Termo De Consentimento Livre E Esclarecido



LISTA DE FIGURAS E TABELAS

Figura 1 — Primeira NUVEM de PAIAVIAS. ........ccviiiiiiiieie e 21
Figura 2 — Segunda NUVEM de PAIAVIES. ........ccviiiiiiiieiie et 22
Figura 3 — Terceira NUVEM de PAIAVIAS .........ccovi i 22
Figura 4 — Quarta NUVEM d& PAIAVIAS .......c.viiiieiiieiii et 22
Figura 5 — Quinta NUVEM d& PAIAVIAS .........viiiieiiieiii et 23
Figura 6 — Sexta NUVEM € PAIAVIAS ........ccuiiiiiiiieiie e 23
Figura 7 — SEtIMa NUVEM A€ PAIAVIES .........eeeeiiieieieieeieee e 24
Figura 8 — Oitava NUVEM de PalAVIAS ..........coiieiiiiiiiiiee e 24
Tabela 1 — Divisao da grade curricular de formagao académica............ccceevvveeviveeesiieesinnnnn 11
Tabela 2 — Modelo conceitual adaptado para fundamentacéo teorica deste estudo ................ 17
Tabela 3 — Empresas juniores federadas por Estado da regido Nordeste.............cccevvvrerinnnnnn 18

Tabela 4 — Principais palavras destacadas Nas dez SINtESES ..........cecvveeirveeeiineeiiieesiieesieeens 26



SUMARIO

1 INTRODUGAD. ...ttt 9
2 REVISAO DE LITERATURA ...ttt 11
2.1 Ensino superior de Ciéncias Contabeis N0 Brasil............ccoccoiiiiiiiiniiniic e, 11
2.2 Conhecimento relativo ao Movimento Empresa Janior (MEJ) e as atividades relacionadas
AS EJ(S) vt evve ettt etee et e sttt ettt Rt E bttt R e e R e e Rttt e bt nb e Re e nre et ae e 12
2.3 Conhecimentos relacionados com competéncias profissionais sob a 6tica de competéncias
técnicas (competéncia cognitiva) e sociais (competéncia pessoal) .........ccoovrvereeieiienieennn. 13
2.3.1  COompetenCias ProfISSIONAIS . ........coiueeiiieriee ittt 13
2.3.2  Competéncia técnica ou competéncia COgNItiVa.........cccuoveririieiieieee e, 14
2.3.3  Competéncia social ou competéncia pessoal/comportamental ................c.cccoernee. 15
3 METODOLOGIA ...t e e e et e e e e e s e et ar e e e e e e s e nnnaees 18
TR0 I TSt o To o [0 I = (o [o OSSP 18
3.2 Participantes da replicagio d0 eSTUAO ..........eeriiiiiieiiierie e 18
3.3 Formas de coleta de dat0s ..........ueeiueiiiiiiiieiee e 19
3.4 Analise dos dados e apresentacao dos reSUltados ...........cccvveeiveeiiiiieeiiie e 20
4 ANALISE E INTERPRETA(}AO DOS RESULTADOS .......cooiiiiiieeeeeee e 20
4.1 Descricdo da recolna dos dadosS..........ccoviiiiiiiiiiii e 20
4.2 Sintese das fontes de informagdes empiricas recolnidas ...........ccccoovviiieiiieniciie e, 21
4.3 DISCUSSAD . ...eutveeeuiieeeiteeeestieeessteeeasteeeateeeaseeeassseeaasseeeasseeeasseaeanseaeasaeeaaneneesnseeennseeennsenens 26
4.3.1  No contexto das COMPELENCIAS TECNICAS ......ccvvveveriiieriieeiiee st 26
4.3.2  NO contexto das COMPELENCIAS SOCIAIS ......vvevveeveeiiieriiieiieeaiee st e e 27
5 CONCLUSAO. ..ottt 27
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt 28
APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).......c.cccovevvvevevennae. 32
ANEXO A — Questionario de identifiCaC0 ..........cccuvreiiireiiii e 33

ANEXO B — ROEIF0 08 BNIFEVISTA .. ceeeeeeeeeeee et 34



8

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS: UM ESTUDO DE CASO COM GRADUANDOS
DE CIENCIAS CONTABEIS NAS EMPRESAS JUNIORES DO NORDESTE

Jodo Pedro Gomes Barbosa*
Ana Maria da Paixdo Duarte™

RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi compreender a percepgdo dos graduandos em Ciéncias
Contabeis acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades de Empresas
Juniores — EJ(s) federadas da regido Nordeste. Sendo adotada a estratégia de estudo de caso
em uma abordagem qualitativa. Os dados empiricos foram provenientes de entrevista aplicada
junto a 20 graduandos dentre as EJ(s) federadas da regido Nordeste. Para analise e tratamento
dos dados, adotou-se a nuvem de palavras através do software IRaMuTeQ, sendo possivel
destacar as principais palavras em 10 sinteses. Observou-se que a palavra - projeto - se repetiu
em 60% das sinteses analisadas, que referia a conhecimento tacito, pratico, muito oportuno
nas acoes de extensdo (competéncias técnicas). Observou-se ainda que as principais palavras -
aprender, lideranca, participar, ajudar, comunicagdo - estavam presentes em 80% das sinteses
observadas, referindo-se as capacidades que o0s individuos possuem para adotar
comportamentos adequados e observaveis em situacbes relacionadas ao trabalho
(competéncias pessoais). Por fim, verificou-se que as principais palavras - servico, diretoria,
cliente, gerente, gestdo, mercado, trabalho, estagio - estavam presentes em 70% das sinteses
observadas, referindo-se se as competéncias técnicas aprendidas durante a formacéo
profissional. Concluindo-se que os graduandos, participantes de EJ(S), percebem que a
atividade de extensdo desenvolvida nas IES fomenta o desenvolvimento profissional, pessoal
e educacional do estudante, por meio da combinacédo da literatura apresentada durante o curso
(competéncia técnica) com a pratica profissional realizada nas atividades e projetos de
extensdo (competéncia social), nenhuma menos importante do que a outra para 0
desenvolvimento das competéncias profissionais.

Palavras-chave: Ac¢do extensionista universitaria. Empresa junior. Competéncia profissional.
Estudo de caso.

ABSTRACT

The general objective of this study was to understand the perception of undergraduates in
Accounting Sciences about the skills acquired by participating in the activities of Junior
Enterprises - EJ(s) federated in the Northeast region. The case study strategy was adopted in a
qualitative approach. Empirical data came from an interview applied to 20 undergraduates
among the federated EJ(S) in the Northeast region. For data analysis and treatment, the word
cloud was adopted through the IRaMuTeQ software, making it possible to highlight the main
words in 10 syntheses. It was observed that the word - project - was repeated in 60% of the
syntheses analyzed, which referred to the tacit, practical knowledge, very opportune in
extension actions (technical skills). It was also observed that the main words - learn,
leadership, participate, help, communication - were present in 80% of the observed syntheses,

* Jodo Pedro Gomes Barbosa, graduando no curso de Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da Paraiba
— UEPB. joao.pedro@aluno.uepb.edu.br.

“Ana Maria da Paixdo Duarte, professora do Departamento de Contabilidade da Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB. anamariadapaixdo.@servidor.uepb.edu.br.
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referring to the capacities that individuals have to adopt appropriate and observable behaviors
in work-related situations (competences personal). Finally, it was found that the main words -
service, board, client, manager, management, market, work, internship - were present in 70%
of the syntheses observed, referring to the technical skills learned during professional training.
Conclusion that the undergraduates, participants of EJ(S), perceive that the extension activity
developed in the IES promotes the professional, personal and educational development of the
student, through the combination of the literature presented during the course (technical
competence) with the professional practice carried out in extension activities and projects
(social competence), none less important than the other for the development of professional
competences.

Keywords: University extension action. Junior company. Professional competence. Case
study.

1 INTRODUCAO

No Brasil, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) além de promover o ensino, elas
desenvolvem outros dois pilares fundamentais, a pesquisa e a extensdo, conforme descrevem
0 Artigo 207, da Constituicdo Federal e o Artigo 43, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996. Estes pilares, ensino, pesquisa e extensao, visam contribuir para a formagédo académica,
profissional e cientifica dos estudantes.

Ainda sobre IES, neste particular, relativamente ao curso de Ciéncias Contabeis, tem-
se a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacéo / CES 10, de 16 de dezembro de 2004, que
aponta em seu Artigo 4°, as seguintes consideragoes:

Art. 4° O curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis deve possibilitar formacéo
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e
Atuariais;

Il - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;

111 - elaborar pareceres e relatorios que contribuam para o desempenho eficiente e
eficaz de seus usuarios, quaisquer que sejam os modelos organizacionais;

IV - aplicar adequadamente a legislacdo inerente as fun¢Bes contébeis;

V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulagdo, a lideranga
entre equipes multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios aos
controles técnicos, & geracdo e disseminacdo de informagBes contabeis, com
reconhecido nivel de precisao;

VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das funcgdes
contabeis, [...]

VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagéo contébil e de controle
gerencial, [...]

VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicBes e prerrogativas que lhe sdo
prescritas através da legislacdo especifica, revelando dominios adequados aos
diferentes modelos organizacionais (BRASIL, 2004, p. 2-3).

Neste sentido, os graduandos em Ciéncias Contabeis com a finalidade de desenvolver
competéncias e habilidades previstas no normativo, acima citado, durante a formacéo
académica e profissional, eles cursam atividades de ensino e também participam de atividades
de pesquisa e extensdo. E dentre as atividades de extensdo, estdo atualmente regulamentadas
nas IES as atividades das Empresas Juniores — EJ(S).

De acordo com o Art. 2° da Lei n° 13.267, de 06 de abril de 2016, a empresa junior é
uma entidade organizada, sob a forma de associagao civil, gerida por estudantes matriculados
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em cursos de graduacdo das IES, com o proposito de realizar projetos e servigos que
contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos membros associados,
capacitando-os para o mercado de trabalho.

Os alunos membros de EJ(s) ao realizarem 0s projetos e servigos no ambito da
extensdo universitaria, eles garantem a interacdo, entre ensino e pesquisa, de forma
indissociavel, e promovem uma relacdo mutuamente transformadora entre a universidade e a
sociedade. Além disso, estes alunos obtém competéncias e habilidades alinhadas com a nova
realidade econdmica e sociocultural articulada para a educacéo profissional dos individuos. O
contato dos alunos com as empresas permite vivéncias diferenciadas do paradigma do
conhecimento tradicional (KATO, 2007).

De acordo com Kato (2007), esses alunos tornam-se profissionais diferenciados
porque o0 conceito que existe acerca de qualificagdo profissional amplia-se de fato para a
noc¢do de competéncias e habilidades. Tendo em vista que a qualificacdo profissional, que esta
bem mais relacionado com o aspecto técnico no nivel de instrucéo, é combinada com a nogéao
de competéncias e habilidades, que inclui o aspecto subjetivo e pessoal conquistado pelo
individuo.

Como se observa, considerando o potencial que agdes de extensdo universitaria
possuem, no ambito das atividades de EJ(s), reforcando competéncias e habilidades de alunos
membros, aliadas as atividades de ensino, justifica-se este estudo, que serd compreender a
percepcao que os graduandos em Ciéncias Contabeis, que fizeram ou fazem parte de EJ(S),
tém acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades EJ(S).

E notorio os impactos que as a¢des de extensdo universitaria, no &mbito das atividades
de EJ(s), causam no desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais dos
graduandos em Ciéncias Contabeis. Embora haja varios estudos que tratam das competéncias
desenvolvidas pelos alunos extensionistas de empresas juniores, como Administracdo (SATO,
SATOLO, QUEIROZ, 2015), Psicologia (LAUTENSCHLAGER, 2009), Secretariado
Executivo (FERREIRA LIMA E CANTAROTTI, 2010), Engenharia Civil (SANTOS, 2012).
Contudo, ainda ndo ha estudo que buscou compreender a percepc¢do que 0s graduandos em
Ciéncias Contabeis tém acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades
de EJ(s) federadas da regido Nordeste, com base numa pesquisa realizada na base de dados do
Portal de Periodico Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES)/ Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), por estas razGes surgiu a questdo
problema deste estudo, qual seja: qual a percepcdo dos graduandos em Ciéncias Contabeis
acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades de EJ(s) federadas da
regido Nordeste?

O objetivo geral deste estudo serd compreender a percep¢do dos graduandos em
Ciéncias Contabeis acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades de
EJ(s) federadas da regido Nordeste. Para alcancar esse objeto serdo desenvolvidos o0s
seguintes objetivos especificos: i) conhecimento relacionado com o ensino superior de
Ciéncias Contabeis no Brasil; ii) conhecimento sobre o movimento empresa junior e as
atividades relacionadas as empresas juniores; e iii) conhecimento relacionado com
competéncias profissionais sob a dtica de competéncias técnicas e sociais, que serviram de
base conceitual para o presente estudo.

Para dar resposta a questdo problema e atingir o objetivo proposto, o estudo foi
desenvolvido com base em uma abordagem qualitativa. Os dados empiricos foram
provenientes de entrevista aplicada junto a 20 graduandos membros de 13 empresas juniores
federadas do Nordeste. Para andlise e tratamento dos dados, adotou-se a nuvem de palavras
realizada com o suporte do software IRaMuTeQ.



11

Desse modo, as principais contribuicOes e impactos deste estudo estdo relacionados
com a extensdo da literatura contébil. Desta vez, com o estudo sobre a percep¢do dos
graduandos em Ciéncias Contabeis, que fizeram ou fazem parte de EJ(S), acerca das
competéncias adquiridas pelas suas acdes nestas empresas.

A organizacdo desse estudo se inicia com esta secdo de introducdo, seguida pela
revisdo de literatura, pela definicdo da metodologia a ser empregada, pela analise e
interpretacdo dos resultados do presente estudo, e por fim, as consideragdes finais, as
implicacOes, limitacdes e sugestdes para pesquisas adicionais extraidas deste estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1  Ensino superior de Ciéncias Contabeis no Brasil

Segundo o estudo de Marion, o curso superior em Ciéncias Contabeis no Brasil, surgiu
apos a evolucdo de uma série de cursos de nivel técnico e superior. O ponto inicial foi o curso
de Ciéncias Comerciais, na Fundacdo Escola de Comércio Alvares Penteado, em 1908. Em
seguida, ap6s alguns anos, surgiu o Decreto n°® 20.158/1931 instituindo o curso de nivel
técnico para formar profissional denominado de Guarda Livros e o curso de nivel superior
para formacao de Perito-contador. Imediatamente surgiu o curso superior em Administracao e
Financas pela Faculdade de Ciéncias Econémicas. Logo em seguida, ap0s a criacdo da Lei n°
7.988/1945, foi instituido o curso de nivel superior em Ciéncias Contébeis e Atuariais, que em
decorréncia da Lei n® 1.401/1951 foi desmembrado em outros dois cursos de nivel superior,
quais sejam: o curso de Ciéncias Contabeis e o curso de Ciéncias Atuariais (MARION E
JUNIOR, 1998).

Peleias et al. (2007), fizeram uma abordagem mais ampla acerca do curso superior em
Ciéncias Contabeis no Brasil. Entretanto, ao tratar especificamente dos cursos de nivel técnico
e superior, 0 cenario abordado na primeira metade do século XX converge com 0 cenario
mencionado por Marion, visto que ambos citam fatos histéricos de grande relevancia para o
ensino da contabilidade. Porém, Peleias et al. (2007), acrescentam em sua abordagem o
contexto politico-econémico enfrentado pela sociedade da época, no qual as mudancas
exigiam uma adequacéo dos perfis profissionais.

Na década de 60, surgiu a Lei n° 4.024/1961, que criou as Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, além de criar também o Conselho Federal de Educacgdo, trazendo
melhorias ao ensino superior, um ano depois, veio o parecer CFE 397/1962 que modificou o
curso de Ciéncias Contabeis, dividindo-o em ciclos de formacdo basica e profissional.
(PELEIAS et al., 2007)

Atualmente, a diretriz curricular para o curso de Ciéncias Contabeis que estd em
vigéncia é a Resolucdo CNE/CES 10/2004, que apresenta a estrutura curricular dividida em
conteudo de formacdo basica, de formacdo profissional e de formacdo tedrico-pratica. Na
Tabela 1, a seguir, sera apresentada esta divisdo da formacdo académica em Ciéncias
Contabeis, baseada nas legislacdes vigentes de cada época, apresentada por Peleias et al.,
2007.

Essa estrutura categorizada para o curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis elenca
um conjunto de componentes curriculares com caracteristicas semelhantes que visam
contribuir durante a formacdo académica para o perfil do profissional compativel as
necessidades existentes da sociedade, em cada época, publicada nos normativos de acordo
com (PELEIAS et al., 2007).

Tabela 1 — Divisdo da grade curricular de formacao académica
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Parecer CFE n° Ciclo de formag&o bésica
397/62 Ciclo de formagao profissional

Resolucdo CFE Conhecimentos de formacédo geral de natureza humanistica e social
n° 03/92 Conhecimentos de formagé&o profissional
Conhecimentos ou atividades de formagdo complementar

Resolugcdo CNE  Conteudos de formacéo bésica
n° 10/04 Conteudos de formacéo profissional
Conteudos de formacéo teorico-pratica

Fonte: Adaptado de Peleias et al. (2007).

Apos este breve resumo da evolugdo historica do surgimento a atual realidade do curso
de graduacdo em Ciéncias Contédbeis no Brasil, possibilitando a formacdo académica e
profissional dos estudantes que dele participa, segue-se com a se¢do sobre o conhecimento
relativo ao Movimento Empresa Janior (MEJ) e as atividades relacionadas as EJ(s).

2.2  Conhecimento relativo ao Movimento Empresa Junior (MEJ) e as atividades
relacionadas as EJ(s)

Relativamente ao Movimento Empresa Junior (MEJ), o Conceito Nacional de
Empresa Junior (CNEJ) aborda que a principal finalidade das EJ(S) € a realizacdo de projetos
e servicos na area profissional pelos alunos, sendo esta provavelmente uma das maiores
vantagens de ser membro de EJ(s). Visto que estas atividades tanto contribuem para formacao
e aprimoramento profissional dos alunos, como colaboram para o desenvolvimento
econémico e social do pais (CNEJ, 2003).

O conceito ja apresentado de EJ, alem de seguir o CNEJ, atende também ao The JE
Concept (Conceito Internacional) do Junior Enterprises Global (Movimento Empresa Junior
Global), que delimita em seu sitio eletrdnico, quais sdo os padrdes internacionais para definir
se uma iniciativa de empresa junior é de fato empresa junior. Segundo o Junior Enterprises
Global uma iniciativa de empresa junior deve ser: sem fins lucrativos, ndo politico e nédo
religioso, gerenciado inteiramente por alunos, vinculado a uma instituicdo de ensino superior,
entidade legal, promover o desenvolvimento dos sécios, visando ser uma atividade
sustentavel.

De acordo com o Junior Enterprises Global, a primeira empresa junior denominada
DNA Jlnior foi criada em 1967, pelos alunos da L’Ecole Supérieure des Sciences
Economiques et Commerciales, na Franca. Desde entdo, ao longo dos anos, o numero de
empresas juniores vem crescendo e se espalhando para outros paises (Junior Enterprises
Global, sitio eletrénico; MACHADO, 2015).

Em 1987, Jodo Carlos Chaves orientou alunos do curso de Administracdo da Fundagéo
Getulio Vargas de Sdo Paulo a fundarem a primeira empresa junior do Brasil, a Empresa
Junior — EJFGV. Desde a sua criagdo, 0 MEJ vem se propagando no pais e dando origem a
outras empresas juniores e as FederacGes, que sdo instancias divididas em Nucleos Regionais
e Federacdes Estaduais. S6 em 2003 foi criada a Confederacdo Brasileira — Brasil Junior,
sendo ela a representante nacional do MEJ. (MACHADO, p. 4, 2005).

As instancias — Nucleo, Federacdo e Confederacdo — no MEJ, sdo ocupadas por
graduandos que participaram de EJ(S), que agora com novas atribuicdes e novos desafios,
possibilitam ampliar o desenvolvimento dos participantes. O proposito do MEJ € tornar o
Brasil um pais mais empreendedor, adotando como missdo, formar por meio da vivéncia
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empresarial, empreendedores comprometidos e capazes de transformar o Brasil. Ao se deparar
com esse propdsito, 0s empresarios juniores (graduando que participa de EJ) percebem o
grande papel e as responsabilidades que possuem ao trilhar as acBes desenvolvidas em cada
EJ, de modo que eles compreendem que suas ac¢Oes estdo atingindo uma pequena parcela da
sociedade, esse impacto gerado é denominado de micro revolucGes, ou seja é 0 impacto
causado na economia local, na qual afeta as Micro e pequenas empresas que usufruem desses
servicos realizados pelos empresérios juniores (MACHADO, 2015).

Corroborando com este propdsito, tem-se no Brasil, o Planejamento Estratégico da
Rede Trienal (P.E. da rede 2019-2021), que traz como visdo — Mais fortes e conectados — em
todo o Brasil, formando lideres que fazem mais projetos de alto impacto. Trata-se de um
documento elaborado e implementado de trés em trés anos, que elenca os direcionamentos
que as EJ(s) precisam trilhar para expandir o MEJ e ampliar o alcance de suas atividades para
contribuir para a formacdo de profissionais mais conscientes e aptos a se adequarem as
exigéncias do mercado e da sociedade.

Relativamente as atividades relacionadas as empresas juniores, varios autores
(OLIVEIRA, 2005; LAUTENSCHLAGER, 2009; MARQUES, 2012) destacam que, embora
as atividades desenvolvidas nestas empresas contribuam para o desenvolvimento profissional
dos estudantes envolvidos, porém existem fatores que influenciam negativamente na
realizacdo de atividades internas e externas das empresas juniores que podem afetar o
desenvolvimento profissional dos membros.

Conforme demonstrado nas pesquisas realizadas pelos autores acima citados, as
influéncias negativas na realizacdo das atividades de empresas juniores estdo relacionadas
com as situagdes, como: auséncia de apoio dos professores, auséncia de recursos, ndo compor
carga horaria para o curriculo académico e alta rotatividade de membros, que impactam a
experiéncia e o aprendizado obtido pelos participantes, assim como, a consolidacdo da
empresa perante a instituicdo e o mercado de atuacao.

Para minimizar estas e outras influéncias negativas que afetam drasticamente o
resultado das EJ(s), o MEJ funciona como uma rede colaborativa que conecta os diversos
empresarios juniores da plataforma desenvolvida em 2016, no site da Brasil Junior, que
apresenta dados e informacgdes sobre todas as empresas juniores confederadas brasileiras,
através de grupos nas redes sociais. Além disso, 0 MEJ ainda promove a realizacdo de eventos
e atividades para o aprimoramento dos empresarios juniores.

Por outro lado, as atividades relacionadas as empresas juniores impactam
transformacfes socioecondmicas na sociedade, contribuem para 0s processos de
reestruturacdo nas organizagdes e produzem aprendizado para os alunos que estdo nelas
inseridos, através das acdes de extensdo universitaria. Os alunos extensionistas de empresas
juniores vivenciam experiencias profissionais ainda na formacdo académica, que sem davida
os tornam profissionais diferenciados (CURY, 2005).

Para este estudo, as competéncias e habilidades sdo tratadas como conhecimentos
relacionados com competéncias profissionais que os alunos extensionistas de empresas
juniores desenvolvem sob a Otica de competéncias técnicas e sociais, servindo como base
conceitual para o presente estudo.

2.3  Conhecimentos relacionados com competéncias profissionais sob a oOtica de
competéncias técnicas (competéncia cognitiva) e sociais (competéncia pessoal)

2.3.1 Competéncias profissionais
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Como ja mencionado, a nogdo de qualificacdo esta relacionada a um aspecto técnico,
enquanto a competéncia possui um conceito mais amplo estando associado a aspectos
subjetivos do individuo. (KATO, 2007)

Conforme abordado anteriormente, a discussdo sobre competéncias perpassa por
varias dimensdes. Por essa razdo, McClelland (1973) aborda que as competéncias, ao invés da
inteligéncia, predizem o comportamento e o desempenho do individuo no trabalho.

De acordo com Mclagan (1997 citado por MARQUES, 2012), competéncias podem
ser conceituada como: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes necessarias (CHA), que
diferem os individuos com desempenho superior dos demais (CHA diferenciadores). Mas, ele
considera o trabalho como atividades ou tarefas, resultados e produtos sendo as saidas
(outputs) e os CHA como entradas (inputs), caracteristicas que as pessoas possuem para
realizar as atividades num ambiente de trabalho.

Nesta perspectiva, a definicdo de competéncias é tratada por diferentes autores, em
diferentes perspectivas, embaralhando elementos que envolve o individuo e a sociedade na
qual o individuo esta inserido. Tais elementos exemplificam o constante processo evolutivo
da sociedade, onde a readequacdo profissional € um desafio que as pessoas precisam enfrentar
num cenario que apresenta constantes mudangas numa velocidade muito acelerada, o que
Moure (1982 citado por FULLER, 2016) descreve como knowledge doubling curve.

O fato € que ao longo do tempo, com base no contexto do trabalho, as condigdes
sociais, politicas, tecnoldgicas, econémicas e culturais, influenciaram significativamente nas
competéncias profissionais, fazendo parte da reestruturacdo produtiva das organizacGes que se
inserem na crescente competitividade, dentro do ambiente empresarial aonde as empresas
operam (CHEETHAM e CHIVERS, 1998, citado por MARQUES, 2012).

Segundo Cheetham e Chivers (1998 citado por MARQUES, 2012), a personalidade e a
motivacdo também sdo adicionadas ao conjunto de condi¢bes implicadas no contexto do
trabalho, impactando na formacdo da competéncia profissional. Por isso, a competéncia
profissional ndo pode ser tratada apenas por competéncias e habilidades técnicas
(conhecimentos/competéncias cognitivas) desenvolvidas na atividade de ensino. Ela
(competéncia profissional) vai além e envolve conhecimentos / competéncias cognitivas,
competéncia funcional, competéncia pessoal / comportamental e valores/competéncia ética.

Neste sentido, para esse trabalho, o conceito de competéncia profissional ficara
adaptado como sendo o conjunto de competéncia técnica ou competéncia cognitiva e de
competéncia social ou competéncia pessoal/comportamental tdo bem conceituado e
referenciado por Marques (2012), a seguir apresentados.

2.3.2 Competéncia técnica ou competéncia cognitiva

De acordo com o modelo revisado de competéncias profissionais adaptado de
Cheetham e Chivers (1998), no estudo de Marques (2012), a competéncia cognitiva engloba o
conhecimento técnico / tedrico, que é o conhecimento formal (base da profissdo) e que inclui
a sintese, transferéncia e habilidade de conceituacdo; engloba também o conhecimento tacito,
pratico, muito oportuno nas acles de extensdo; por fim, a competéncia cognitiva envolve
conhecimento contextual e processual.

Na perspectiva da competéncia técnica, Oliveira (2020) apresenta uma nova
abordagem, correlacionando-a com Hard skills. De acordo com Oliveira (2020), Hard skills
sdo as competéncias técnicas relacionadas aos conhecimentos aprendidos e habilidades
desenvolvidas nas IES ou em treinamentos técnicos no trabalho sobre como realizar uma
determinada atividade. O conjunto dessas habilidades podem facilmente serem aprendidas
através de cursos, eventos, livros e outras fontes de informacao.
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As Hard skills sdo competéncias técnicas que sdo aprendidas durante a formacéao
profissional e académica do individuo numa IES, mas também podem ser aprendidas através
da experiéncia obtida na realizacdo das atividades de uma organizacdo. Desse modo, as
competéncias técnicas possibilitam os profissionais construir o Know-how (saber como)
necessario para realizar as mais diversas tarefas no dia a dia, seja numa empresa ou em outro
ambiente (SWIATKIEWICZ, 2011).

Ndo h& como pensar em um profissional habil para exercer a profissdo, sem o
desenvolvimento das Hard skills que possibilitam realizar as atividades da profissao, no dia a
dia. Porém, alguns profissionais apresentam criticas, argumentando que 0s conhecimentos
podem ficar defasados e perderem o seu valor de utilidade para a profissdo devido as
constantes mudancas na sociedade e no avango tecnoldgico que ddo origem a novas técnicas,
conceitos, ferramentas, programas, entre outros (ROMANA, 2018).

Como ja foi dito anteriormente, é sabido que a competéncia profissional ndo é
composta apenas pelo conhecimento técnico, conhecimento tatico, conhecimento contextual e
conhecimento processual, ela é o resultado da autopercepcédo e da observacdo de outros, como
bem tratou Cheetham e Chivers (1998).

2.3.3 Competéncia social ou competéncia pessoal/comportamental

Seguindo o estudo de Marques (2012), as competéncias pessoais ou comportamentais
englobam as capacidades que o individuo possui de adotar comportamentos adequados e
observaveis em situacdes relacionadas ao trabalho. Essas capacidades sdo: comportamentos
sociais / profissionais, como autoconfianga, persisténcia, controle das emocgdes dos stress,
habilidade em escutar, habilidades interpessoais empatia e foco em tarefa, etc; e
interprofissional, que aponta a conformidade com as normas do comportamento profissional.

Da mesma forma que na secao anterior foi apresentado estudos que correlacionam as
Hard skills as competéncias técnicas, nesta secao, Swiatkiewicz (2011) correlaciona Soft skills
as competéncias sociais. De acordo com Swiatkiewicz (2011), as Soft skills sdo competéncias
sociais tais como, competéncias de empregabilidade, competéncias criticas, competéncias
genericas, competéncias transferiveis, qualificacbes-chave, competéncias transversais,
competéncias ndo académicas, competéncias pessoais, que nao sdo habilidades relacionadas
com uma area especifica de estudo, ou seja, ndo estdo relacionadas a um contetdo de
formacéo técnica de um profissional. Logo as competéncias sociais se referem a elementos
genericos que os individuos possuem ou podem desenvolver, sendo relacionados por exemplo
com o0 modo de agir, 0s objetivos e a postura que € necessaria para exercer uma determinada
funcdo (SWIATKIEWICZ, 2011).

Holanda (2022) traz um conceito semelhante, no qual, descreve que estas
competéncias sociais dizem respeito as habilidades sociais / comportamentais do individuo,
estando associadas as habilidades mentais e a postura apresentada ao lidar com as emocdes.
Diferentemente das competéncias técnicas, estas sdo mais dificeis de serem ensinadas e
mensuradas, por se tratar de serem habilidades subjetivas fruto dos resultados de experiéncias
que o individuo vivenciou (HOLANDA, 2022).

Logo as Soft Skills estdo ligadas diretamente ao modo como o individuo age e reage
perante as situacdes no dia a dia, ou seja, 0 seu comportamento. Por isso se trata de uma
definicdo muito préxima da definicdo de competéncias pessoais definida por Marques (2012).

As Soft Skills vém se tornando muito importantes para o sucesso profissional, devido a
dindmica que as organizacdes enfrentam diariamente para se adaptar e se manterem
competitivas no mercado. Aliadas as Hard Skills, o profissional desenvolve ndo todas, mas
duas importantes competéncias para sua profissdo, o0 que acaba produzindo melhores
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condicdes para enfrentar os desafios e incertezas no mercado de trabalho, assim como lidar
com os altos e baixos que a profissao precisa de enfrentar (MARQUES, 2012).

Ainda que estabelecido uma série de competéncias e habilidades na Resolugdo
CNE/CES 10/2004, que se relaciona com o conceito de competéncia técnica e social aqui
abordado, existe também as competéncias para o desenvolvimento profissional inicial de um
profissional contabil apontadas pelo International Accounting Education Standards Board
(IAESB). O IAESB é o 6rgao responsavel por auxiliar na elaboracdo de documentos que
contribuem para definicdo dos padrbes internacionais de educagdo para contadores
profissionais. Sendo assim, o seu objetivo é contribuir para a educacdo dos contadores
profissionais, desenvolvendo uma série de documentos e orientacfes para estabelecer a base
acerca do desenvolvimento profissional do contador. (IAESB, 2014)

Conforme apontado por um de seus documentos informativos, o International
Education Standard 3 que trata do desenvolvimento profissional inicial para os aspirantes a
contadores, as competéncias necessarias estdo na area intelectual, técnica e funcional,
interpessoal e comunicacdo, pessoal e, por altimo, organizacional. Cada &rea dessas
competéncias se relaciona a atividades mais especificas, ou seja, a area da competéncia se
trata de uma categoria que apresenta um conjunto de resultados de aprendizagem, como
exemplo, para a competéncia técnica seria a propria contabilidade, os relatorios financeiros, a
tributacdo e a economia. (IAESB, 2014)

Embora apontado pelo IAESB as habilidades necessarias para o bom exercicio
profissional do contador, muitas dessas habilidades iram ser aprendidas através da
combinacdo da formacdo do profissional, ou seja, na realizacdo de cursos de nivel superior,
para uma area especifica, entre outros, junto as experiéncias profissionais que serdo
vivenciadas ao longo da vida, irdo proporcionar o desenvolvimento dessas competéncias.
(IAESB, 2014)

Com base nos estudos abordados, sobre o ensino superior de Ciéncias Contabeis, sobre
0 movimento empresa junior, sobre atividades relacionadas as empresas juniores, e com base
na adequacdo das competencias profissionais as competéncias técnicas (competéncia
cognitiva) e sociais (competéncia pessoal), definiu-se compreender a percepcao que os alunos
graduandos em Ciéncias Contabeis, que fizeram ou fazem parte de empresas juniores, tém
acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades de EJ(s) federadas da
regidao Nordeste do Brasil.

Para isso, foi adotado o modelo conceitual para a fundamentacdo teorica deste estudo
(Tabela 2), como sendo a combinagdo de competéncias técnicas — tratada como competéncias
cognitivas / intelectuais (conhecimento técnico, conhecimento tacito, conhecimento
contextual e conhecimento processual) adaptada de Marques, (2012) com a defini¢do de Hard
skills apresentada por Oliveira (2020) e Swiatkiewicz (2011).

Adicionada a combinacdo de competéncia social, as competéncias pessoais ou
comportamentais englobam as capacidades que o individuo possui de adotar comportamentos
adequados e observaveis em situacGes relacionadas ao trabalho, quais sejam: comportamentos
sociais / profissionais, como autoconfianga, persisténcia, controle das emocg6es dos stress,
habilidade em escutar, habilidades interpessoais, empatia e foco em tarefa (MARQUES,
2012) com a de definicdo Soft Skills apresentada por Holanda, 2022 e Swiatkiewicz (2011).



Tabela 2 — Modelo conceitual adotado para fundamentacdo teorica deste estudo
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Componentes do

modelo

Definigéo

Autores

Competéncia técnica

Competéncias
cognitivas /
intelectuais

Com base no estudo de Marques (2012), a
competéncia cognitiva engloba o conhecimento
técnico / tedrico, que é o conhecimento formal
(base da profissdo) e que inclui a sintese,
transferéncia e habilidade de conceituacéo;
engloba também o conhecimento técito, prético,
muito oportuno nas ac¢des de extensdo; por fim, a
competéncia cognitiva envolve conhecimento
contextual e processual.

Marques
(2012)

Hard Skills

Hard skills sdo as competéncias técnicas
relacionadas aos conhecimentos aprendidos e
habilidades desenvolvidas nas IES ou em
treinamentos técnicos no trabalho sobre como
realizar uma determinada atividade.

Oliveira
(2020)

Hard Skills

Hard skills sdo competéncias técnicas aprendidas
durante a formacéo profissional e académica do
individuo numa IES e também podem ser
aprendidas através da experiéncia obtida na
realizacdo das atividades de uma organizag&o.

Swiatkiewicz
(2011)

Competéncia social

Competéncias
pessoais /

comportament

al

Com base no estudo de Marques (2012), as
competéncias pessoais ou comportamentais
englobam as capacidades que o individuo possui
de adotar comportamentos adequados e
observaveis em situacdes relacionadas ao
trabalho, quais sejam: comportamentos sociais /
profissionais, como autoconfianca, persisténcia,
controle das emocdes dos stress, habilidade em
escutar, habilidades interpessoais, empatia e foco
em tarefa.

Marques
(2012)

Soft skills

Soft skills sdo competéncias sociais tais como,
employability skills, critical abilities, generic
skills, transferable skills, key qualifications,
transversal skills, non-academic skills, people
skills, que ndo sdo habilidades relacionadas com
uma area especifica de estudo, ou seja, ndo estdo
relacionadas a um contetdo de formacao técnica
de um profissional.

Swiatkiewicz
(2011)

Soft skills

competéncias  sociais dizem  respeito  as
habilidades sociais/comportamentais do
individuo, estando associadas as habilidades
mentais e a postura apresentada ao lidar com as
emocoes.

Holanda
(2022)

Fonte: Elaborada pelo Autor (2022).
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3 METODOLOGIA
3.1 Desenho do estudo

Para atender o objetivo deste estudo, inicialmente foi desenvolvida uma pesquisa
sistematica na literatura sugerida por Saur-Amaral (2010, 2011) como forma de garantir o
mapeamento do campo a ser estudo e permitir a identificacdo do modelo conceptual a ser
adotado para o estudo.

Neste sentido, foi realizada uma pesquisa na literatura utilizando os termos
competéncias profissionais e empresa junior, ambos 0s termos pesquisados nos campos
pesquisa avancgada, para o tipo de documento artigo, restritas a base de dados CAPES / MEC.

Apos estéd pesquisa, foi realizado o refinamento para o recorte temporal entre 0s anos
de 2009 a 2020. Como resultado desse refinamento, destacou-se o estudo de Marques (2012),
além de outros (SATOLO, QUEIROZ, 2015), (LAUTENSCHLAGER, 2009), (FERREIRA
LIMA E CANTAROTTI, 2010), que forneceram conteddo para a construcdo do modelo
conceitual adotado para este estudo. O estudo de Marques (2012), compreendeu um estudo de
abordagem qualitativa que norteou este estudo de caso relacionado com a percepcdo dos
graduandos em Ciéncias Contabeis, que fizeram ou fazem parte das empresas juniores, acerca
das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades de EJ(s) federadas da regido
Nordeste (YIN, 2005).

No contexto da informacéo e dos procedimentos de campo, primeiramente, 0 campo
de analise foi delimitado em funcdo dos participantes da pesquisa, empresas juniores com o
curso de Ciéncias Contébeis federadas da regido Nordeste (Tabela 3), com relacdo as
competéncias dispostas no modelo conceitual adotado para fundamentagéo teorica do estudo
(Tabela 2). Logo, tanto para as competéncias técnicas como para as competéncias sociais,
foram entrevistados todos os participantes também denominados fontes de informacao,
seguindo-se os instrumentos adaptados do estudo de Marques (2012). Neste sentido, foram
adaptados e aplicados o questionario de identificacdo (ANEXO A) e o roteiro de entrevista
(ANEXO B), que para este estudo, foram denominados de dois instrumentos em um
documento Unico, fazendo parte de uma abordagem qualitativa de carater descritivo.

3.2  Participantes da replicacdo do estudo

Os participantes da replicacdo do estudo foram graduandos em Ciéncias Contabeis
membros de empresas juniores federadas da regido Nordeste, foi identificado um total de 20
(vinte) empresas juniores federadas, de acordo com o Portal Brasil Junior, em 14 de setembro
de 2021, as quais estdo distribuidas por Estado e por IES, conforme dispde a Tabela 3, a
seguir:

Tabela 3 — Empresas juniores federadas por Estado e por IES da regido Nordeste

Empresa Junior Estado IES
1 A.C.E. Consultoria Pernambuco UFPE - Universidade Federal de
Pernambuco
2 ACCONT - Ceara UFC - Universidade Federal do Ceara

CONTABILIDADE
ESTRATEGICA

3 ACONT - ASSESSORIA E Rio Grande do UFRN - Universidade Federal do Rio
CONSULTORIA CONTABIL Norte Grande do Norte

4 ACTION CONSULTORIA Bahia Rede UNIFTC
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JUNIOR
5 Chave Rio Grande do FACESA - Faculdade do Complexo
Norte Educacional Santo André
6 CiaJunior Consultoria Bahia UESC - Universidade Estadual De
Santa Cruz
7  Consulte Jr - UEFS Bahia UEFS - Universidade Estadual de
Feira de Santana
8 Contabilis Empresa Junior Paraiba UFPB - Universidade Federal da
Paraiba
9 Contabilize JR - Solugdes Rio Grandedo UFERSA - Universidade Federal
Contabeis Norte Rural do Semi-Arido
10 Contiesrsa Piaui IESRSA - Instituto de Educacgéo
Superior Raimundo Sa
11 Controle Consultoria Jr Bahia UFBA - Universidade Federal da
Bahia
12 Empresa Janior UNICAP Pernambuco UNICAP - Universidade Catolica de
Pernambuco
13 INOVAEJ Ceara UFC - Universidade Federal do Ceara
14 JRS Consultoria Alagoas UFAL - Universidade Federal de
Alagoas
15 NAPPES - Consultoria Janior  Paraiba UEPB - Universidade Estadual da
Paraiba
16 Premium Consultoria Ceara UFCA - Universidade Federal do
Cariri
17 Primus Consultoria Bahia UNIFACS — Universidade Federal de
Empresarial Jr Salvador
18 Projetos Jr. Consultoria Pernambuco FAFIRE - Faculdade Frassinetti do
Recife
19 Sete Jr. Bahia FADBA - Faculdade Adventista da
Bahia
20 Week Janior Pernambuco FACAPE - Faculdade de Ciéncias

Aplicadas e Sociais de Petrolina

Fonte: Portal Brasil Junior e no DASHBOARD (2021).

3.3  Formas de coleta de dados

O instrumento de coleta dos dados foi 0 documento Unico dividido em duas partes, na
primeira parte constou o questionario de identificacdo do participante (ANEXO A) e na
segunda parte constou o roteiro de entrevista (ANEXO B), ambos adaptados do estudo de
Marques (2012).

O questionario com perguntas fechadas, buscou informacdes gerais relacionadas as
fontes de informacdo, sdo dados de identificacdo basicos. O roteiro de entrevista com
perguntas abertas, tratou das informacdes relacionadas as atividades desenvolvidas (internas e
externas) e as competéncias obtidas através da pratica e do aprendizado no ambiente das
EJ(s).

Para aplicacdo do instrumento de pesquisa foi utilizado grupos de WhatsApp,
Instagram e e-mail relacionados as empresas juniores para agendar as entrevistas e realizar a
coleta de dados, assim como para contatar participantes das instancias do MEJ na Paraiba que
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poderiam auxiliar na identificacdo de graduandos que possuiam o perfil para aplicar o roteiro
de entrevista.

3.4 Analise dos dados e apresentacédo dos resultados

Para atingir os objetivos deste estudo e suprimir a auséncia na literatura de estudo com
a percepcdo dos graduandos em Ciéncias Contébeis acerca das competéncias adquiridas pela
participacdo nas atividades de EJ(s) federadas da regido Nordeste, foram entrevistados 20
graduandos que representaram 13 (treze) empresas juniores das 20 (vinte) empresas listadas
na Tabela 3.

Para isto, foi desenvolvido o protocolo de estudo de caso, seguindo as orientacOes de
YIN (2005). O protocolo é uma das téticas para aumentar a confiabilidade da pesquisa de
estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador realizar a coleta de dados a partir de um
estudo de caso (YIN, 2005). Além disso, foi elaborado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE A).

Por fim, os dados coletados pelas entrevistas foram codificados, por meio do software
IRaMuTeQ. O IRaMuTeQ é um software livre ligado ao pacote estatistico R para também
gerar nuvens de palavras. Este software foi desenvolvido pelo Laboratoire d’Etudes et de
Recherches Appliquées en Sciences Sociales da Universidade de Toulouse.

Finalizadas a metodologia empregue neste estudo, na se¢do seguinte procede-se a
analise e interpretacdo dos resultados.

4 ANALISE E INTERPRETA(}AO DOS RESULTADOS
4.1  Descricéo da recolha dos dados

Como identificado anteriormente o portal da Brasil Janior apresentou uma série de
informacdes acerca das empresas juniores no Brasil. Com base nessas informacoes,
identificou-se que existiam, a época, cerca de vinte empresas que atendiam o perfil da
pesquisa (empresas juniores com o curso de Ciéncias Contabeis espalhadas pela regido
Nordeste) (Tabela 3). Na sequéncia, buscou-se primeiramente, fontes de informacéo através
dos grupos e conversas de WhatsApp na qual foi obtido 18 respondentes, em seguida com o
auxilio do Instagram foram contactados outras EJ (s), na qual obtivemos interacdo com 04
respondentes que informaram ndmero para contato. Persistindo na busca, constatou-se que
duas EJ(s) ndo possuiam membros do curso de Ciéncias Contabeis. Assim, como um efeito
domind, com o suporte das fontes de informacdes ja contactadas e das redes sociais foram
identificados 21 respondentes no WhatsApp que atendeu ao perfil da pesquisa. De posse do
contato dos 21 respondentes, foram agendadas 21 entrevistas durante 27 de janeiro a 17 de
fevereiro de 2022, através da ferramenta Google Meet, apenas um respondente declinou da
entrevista. Desta maneira, foram realizadas 20 entrevistas, correspondente a 13 empresas
juniores das 20 empresas listadas na Tabela 3. Foi solicitado as fontes de informacdes, antes
da realizacdo da entrevista, a permissdo para gravacao do audio e video e a assinatura do
TCLE, enviado por e-mail e assinado pela ferramenta Clicksign, que possibilita a assinaturas
digitais de documentos. Por falha técnica, apenas 1 entrevista ndo foi gravada. O tempo de
duracdo de cada entrevista foi em torno de 27 minutos a 1 hora e 32 minutos, totalizando
aproximadamente 15 horas e 43 minutos de entrevistas, que se iniciava com a aplicacdo do
questionario (ANEXO A) e com uma breve explicacdo sobre o estudo e finalizava com as
questdes do roteiro de entrevista (ANEXO B).
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Assim, resumindo inclusive o questionario de identificagdo (ANEXO A), 100% dos
participantes sdo graduandos e identificados com o estado civil de solteiro. Dentre eles, 12 s&o
do sexo masculino e 8 sdo do sexo feminino, que possuem a faixa etaria entre 17 a 25 anos.
Acerca de trabalhar na area de contabilidade, 11 fontes de informacdo afirmam que sim.
Quanto ao ano do curso que o participante cursava quando entrou na EJ, tém-se que 12
cursavam o primeiro ano, 6 cursavam o segundo ano, 1 cursava o terceiro ano e 1 cursava o
quarto ano. Quanto aos participantes ainda filiados nas EJ(s), tém que, 75% dos respondentes
ainda fazem parte da EJ, 10% sairam recentemente a menos de 6 meses, 5% sairam entre 7 a
12 meses e 5% sairam entre 13 a 18 meses.

4.2  Sintese das fontes de informacgdes empiricas recolhidas

Seguindo a ordem do roteiro de entrevista, foram construidas as sinteses das fontes de
informacGes empiricas e respectivas nuvens de palavras.

Assim, a Sintese 1, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacdes,
é representada pela primeira nuvem de palavras (Figura 1). Observa-se que as principais
palavras desta sintese sdo: projeto, empresa, servico, diretoria, comercial e cliente. Esta
sintese agrega as palavras projeto e servico, com relacdo ao servico prestado ao “cliente”. No
qual, é crucial para o desenvolvimento do empresario junior a realizacdo de vendas de
projetos, para posteriormente execucdo do servico que sera entregue o resultado ao cliente,
possibilitando a realizacdo da préatica profissional. Para isso, as EJ(S) recrutam membros,
através de um processo seletivo, que passam por fase de treinamento e capacitacdo
profissional chamada de trainee. Consequentemente, esses membros de EJ(s) podem chegar
até a assumir cargos de gestdo e se tornarem parte de diretorias. Essas diretorias sdo areas da
empresa nomeadas em sua maioria como diretoria administrativa, diretoria financeira,
diretoria de projetos, diretoria comercial entre outras.

Figura 1 — Primeira nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Sintese 2, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacdes, é
representada pela segunda nuvem de palavras (Figura 2). Verifica-se que as principais
palavras desta sintese sdo: projeto, diretoria, financeiro, diretor, comercial e gerente. Esta
sintese agrega as palavras projeto e diretoria, com relacdo as responsabilidades internas
desempenhadas pelos empresarios juniores como diretoria ou diretor. Nesta perspectiva, as
fontes de informac@es relatam que surgem as vagas para candidatura de cargos de gestdo, que
sdo funcdo de gerente, analista, consultor, nas quais exercem suas responsabilidades internas,
dentre as varias, como marketing, projetos, administrativo financeiro, recursos humanos,
comercial, presidéncia e operagoes.
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Figura 2 — Segunda nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Sintese 3, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacdes, é
representada pela terceira nuvem de palavras (Figura 3). Nota-se que as principais palavras
desta sintese sdo: aprender, gestdo, lideranca, proatividade, planejamento e comunicacdo. Esta
sintese agrega as palavras aprender, gestdo, lideranca acerca das competéncias adquiridas ao
realizar as atividades internas nas EJ(s). Nesta sintese também foram relatadas outras
competéncias aprendidas, tais como: ouvir mais, prestar atencdo aos detalhes, lidar com
conflitos e objecéo, proatividade.

Figura 3 — Terceira nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Sintese 4, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacdes, é
representada pela quarta nuvem de palavras (Figura 4). Verifica--se que as principais palavras
desta sintese sdo: sim, ser, ndo, projeto, lideranca e cargo. Esta sintese agrega as palavras sim,
ser, lideranca acerca dos cargos de lideranca exercidos nas empresas juniores. Acerca das
diretorias, a diretoria que foi mais mencionada foi a de projetos e quanto a exercer cargo de
lideranca, houveram mais entrevistados afirmando que sim ao comparar com o destaque da
palavra “ndo”, que por sua vez significa ndo assumem cargo de lideranca.

Figura 4 — Quarta nuvem de palavras
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A Sintese 5, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacdes, é
representada pela quinta nuvem de palavras (Figura 5). Verifica-se que as principais palavras
desta sintese sdo: diretoria, querer, saber, empresa, projeto e assumir. Esta sintese agrega as
palavras querer, assumir, diretoria acerca dos membros que optaram por exercer cargos de
lideranca nas empresas juniores, onde segundo relatos eles participaram de um processo de
candidatura para a vaga. Nesta sintese houve destaque de outras palavras, como: sentir,
responsabilidade e dono, que representam o senso de dono e de responsabilidade relatado por
alguns entrevistados que se colocaram a frente da empresa para assumir um papel na gestéao.

Figura 5 — Quinta nuvem de palavras
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A Sintese 6, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacoes, €
representada pela sexta nuvem de palavras (Figura 6). Identifica-se que as principais palavras
desta sintese sdo: projeto, aprender, pesquisa de mercado, BPO financeiro, participar,
assessoria contabil para EJ. Esta sintese agrega palavras que estdo relacionadas com o0s
projetos externos realizados pelos empresarios juniores. Nesta sintese ainda pode ser
destacada palavras que remetem a outros projetos realizados, tais como: servi¢os voltados a
marketing e consultoria.

Figura 6 — Sexta nuvem de palavras
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A Sintese 7, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacdes, €é
representada pela sétima nuvem de palavras (Figura 7). Nota-se que as principais palavras em
destaque sdo: cliente, aprender, sistema, saber, projeto e conhecimento. Esta sintese agrega
palavras aprender, saber e conhecimento, referindo-se ao aprendizado necessario a execucao
de projetos externos. Além de aprendizado para utilizar sistemas de contabilidade como o
dominio e o fortes; sistemas online do governo como a plataforma do e-CAC. Nesta sintese
séo desenvolvidas competéncias técnicas reforcadas pelas atividades praticas.

Figura 7 — Sétima nuvem de palavras
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A Sintese 8, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacoes, €
representada pela oitava nuvem de palavras (Figura 8). Trata-se das principais palavras como:
empresa, EJ, aprender, mercado, desenvolver e oportunidade. Acerca das palavras aprender,
mercado, desenvolver e oportunidade refere-se como o espaco de aprendizado contribui para
construcdo das competéncias profissionais dos membros de EJ(s). As fontes de informacéo
enxergam a EJ(s), como uma oportunidade o desenvolvimento da competéncia profissional,
por meio da interacdo entre EJ e mercado. Uma questdo importante de ser relatada nesta
sintese é que as fontes de informacdes destacam que o espaco de aprendizado é propicio para
aprender e errar. Nesta sintese quanto a limitacdo que pode influenciar no desenvolvimento
das competéncias, os entrevistados relatam a falta de apoio por parte da faculdade, a
rotatividade de membros, a auséncia de professor orientador para auxiliar na execucdo dos
projetos, outro exemplo destacado por alguns entrevistados é o0 MEJ ser elitista, dificultando a
permanéncia dos graduandos numa EJ.

Figura 8 — Oitava nuvem de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A Sintese 9, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacdes, é
representada pela nona nuvem de palavras (Figura 9). Verifica-se que as principais palavras
desta sintese sdo: empresa, ajudar, trabalho, mercado, estagio e saber. Esta sintese agrega as
palavras “ajudar”, “trabalho”, “mercado” e “estagio”, referindo-se a elaboracdo dos projetos
da EJ como um estagio preliminar para 0s empresarios juniores ingressarem no mercado do
trabalho, participarem de entrevista em processo seletivo para uma vaga de estagio ou
emprego. Complementando, as fontes de informagdes relataram que é crucial a participagdo
na empresa janior para ser aprovado no processo seletivo de uma empresa no mercado de
trabalho.

Figura 9 — Nona nuvem de palavras

pamClpar entrevista
est ag Iosaber proprio

seagi@jUdar e

falar

®empresa

trabalho.&"™

mercado curriculo
passargrande projeto
controlo Melhornovoseletivo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O servigo®

A Sintese 10, composta por dados recolhidos de todas as fontes de informacoes, é
representada pela decima nuvem de palavras (Figura 10). Verifica-se que as principais
palavras desta sintese sdo: aprender, saber, empresa junior, empresa, trabalhar e
conhecimento. Esta sintese agrega palavras relacionadas com as competéncias adquiridas que
contribuem para o desenvolvimento da carreira profissional. Segundo relato das fontes de
informacdes, a principal forma de aprendizado pratico que a empresa junior oferece é a
capacitacdo para desenvolver conhecimentos e habilidades necessarias para executar projetos
ofertados pelo mercado.

Figura 10 — Décima nuvem de palavras
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Resumindo, na Tabela 4 apresenta-se as principais palavras destacadas nas sinteses
acima apresentadas. Observa-se que a palavra - projeto - se repete em 60% das sinteses
observadas neste estudo, essa palavra envolve conhecimento tacito, pratico, muito oportuno
nas acdes de extensdo (competéncias técnicas). Observa-se ainda que as principais palavras -
aprender, lideranca, saber, participar, conhecimento, ajudar, comunicagdo - estdo presentes
em 80% das sinteses observadas, que engloba as capacidades que os individuos possuem de
adotar comportamentos adequados e observaveis em situacOes relacionadas ao trabalho
(Competéncias pessoais). Por fim, verifica-se que dentre as principais palavras - empresa,
servigo, diretoria, cliente, diretor, gerente, gestdo, cargo, mercado, oportunidade, trabalho,
estagio - estdo presentes em 70% das sinteses observadas e referem-se as (competéncias
técnicas) aprendidas durante a formacéo profissional.

Tabela 4 — Principais palavras destacadas nas dez sinteses

Sintese Principais palavras
Sintese 1 projeto  empresa Servico diretoria  comercial cliente
Sintese 2 projeto  diretoria  financeiro  diretor comercial gerente
Sintese 3 aprender  gestdo lideranca  proativid planejament  comunicagéo
ade 0
Sintese 4 sim ser nédo projeto lideranca cargo
Sintese 5 diretoria  querer saber empresa projeto assumir
Sintese 6 projeto  aprender  pesquisa BPO participar assessoria
de financeir contabil para
mercado 0 EJ
Sintese 7 cliente  aprender  sistema saber projeto conhecimento
Sintese 8 empresa EJ aprender  mercado desenvolver  oportunidade
Sintese 9 empresa  ajudar trabalno  mercado estagio saber
Sintese 10  aprender saber empresa  empresa  trabalhar conhecimento
junior

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
4.3  Discussao
4.3.1 No contexto das competéncias técnicas
Como recomenda Marques (2012) e Oliveira (2020), no modelo conceitual (Tabela 2),

no ambito da competéncia técnica, as acdes dos extensionistas graduandos em Ciéncias
Contabeis, que fizeram parte ou fazem parte das EJ(s) federadas da regido Nordeste, estdo
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concentradas na realizacdo de projetos (80%), ou seja, nos contratos de prestacdo de servicos,
nas relacdes entre as EJ(s) e as empresas no ambiente externo, fortalecendo o conhecimento
formal (base para o exercicio da profissdo). Além disso, ha também as oportunidades
percebidas pelos graduandos em Ciéncias Contabeis, acerca das competéncias adquiridas,
pelas atividades de gestdo em diretoria ou gerencia (70%). De fato, sdo as competéncias
geralmente mais técnicas que podem ser aprendidas com base nas observaces realizadas.

4.3.2 No contexto das competéncias sociais

Como prediz o estudo de Marques (2012) combinado com o estudo de Swiatkiewicz
(2011) e Holanda (2022) (Tabela 2), no ambito da competéncia social, as agdes das fontes de
informacdes (graduandos em Ciéncias Contébeis, que fizeram parte ou fazem parte das EJ(s)
federadas da regido Nordeste) estdo relacionadas com as habilidades de aprender, lideranca,
saber, participar, conhecimento, ajudar, comunicacdo (80%). Foi bastante destacado pelos
entrevistados que as competéncias foram desenvolvidas gragas a participacdo na EJ, pois
diferentemente da competéncia técnica, os servicos realizados e as responsabilidades dos
empresarios juniores proporcionaram experiéncia necessaria para o0 desenvolvimento da
competéncia social. A comunicacédo, o trabalho em equipe e a lideranca, foram competéncias
sociais bastante frisada pelos entrevistados que geralmente tinham assumido cargo de
diretoria dentro das EJ(s), e que segundo eles, essa vivéncia acabou sendo um diferencial
grande para a insercao profissional dentro do mercado de trabalho.

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou compreender a percepcdo dos graduandos em Ciéncias Contabeis
acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades de EJ(s) federadas da
regido Nordeste, com base em uma pesquisa sistematica na literatura e com a definicdo do
modelo conceitual de competéncias adaptado do estudo de Marques (2012) combinado com
os estudos de Oliveira (2020), Swiatkiewicz (2011), Holanda (2022), como apoio a estratégia
de estudo de caso. Para alcancar o objetivo, foram aplicados o questionario de identificacdo e
0 roteiro de entrevista, ja validado no estudo de Marques (2012), junto aos membros que
faziam ou fizeram parte das empresas juniores da regido Nordeste.

Apols o tratamento dos dados, por meio no software IRaMuTeQ, com o uso da
ferramenta nuvem de palavras, na se¢do 4, pode observar a percep¢do dos graduandos em
Ciéncias Contabeis acerca das competéncias adquiridas pela participacdo nas atividades de
EJ(s). As fontes de informacdo, em sua maioria (80%), apontaram as habilidades de aprender,
lideranca, saber, participar, conhecimento, ajudar, comunicacdo (competéncias sociais) foram
desenvolvidas gracas a participacdo na empresa janior.

Verificou-se, pela sintese desenvolvida na competéncia técnica, que é relacionada com
a competéncia cognitiva / intelectual / Hard Skills, que as fontes de informacdes executam na
pratica — projetos — tanto nas atividades internas como nas atividades externas, exercem
atividades como se estivesse dentro de uma empresa, no mercado de trabalho, com cargos de
diretoria, gerente, entre outros, produzindo conhecimentos, habilidades e atitudes.
fundamentais para o desenvolvimento profissional dos graduandos em Ciéncias Contabeis.

Observou-se, pela sintese desenvolvida na competéncia social, que é relacionada com
a competéncias pessoal / comportamental / Soft skills, que as fontes de informacGes de fato se
apropriam de conhecimento e experiéncia vivenciados, no segmento ensino das IES, por si s0,
ndo alcancariam os resultados que a combinagdo dos segmentos ensino e extensdo alcangam.
As habilidades de aprender, lideranca, saber, participar, conhecimento, ajudar, comunicagédo
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(80%) foram melhores desenvolvidas durante a participacdo nas EJ(S) , pois essa experiéncia
fazem uma grande diferenga na vida desses estudantes.

Por estas raz0es, pode-se generalizar a conclusédo de que o objetivo deste estudo foi
alcancado, os graduandos em Ciéncias Contabeis, participantes de empresas juniores,
percebem que a atividade de extensdo desenvolvida nas IES, fomenta o desenvolvimento
profissional, pessoal e educacional do estudante, por meio da interacdo da teoria apresentada
durante o curso (competéncia técnica) com a pratica profissional realizada nas atividades e
projetos de extensdo (competéncia social), nenhuma menos importante do a outra para o
desenvolvimento da competéncia profissional.

Contudo, estamos cientes de que o estudo ndo estéd livre de limitagcbes. Umas delas
dizem respeito a quantidade de fontes de informacdes levantadas. Como recomendacdo para
futuras investigacdes, uma delas, seria a ampliacdo do numero de entrevistados; a outra
estaria relacionada com aspectos metodoldgicos, a nuvem de palavras utilizada pode ser
combinada em conjunto com a analise de contedo proposta por Bardin (2011).
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado participante,

O senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar da entrevista que compdem o
trabalho de conclusio de curso intitulado de “Competéncias Profissionais Desenvolvidas Na
Participagdo De Empresas Juniores Federadas Da Regido Nordeste: Uma Percepgao Dos
Graduandos De Ciéncias Contabeis”, sob a responsabilidade de Jodo Pedro Gomes
Barbosa e do orientador Ana Maria da Paixdo Duarte, de forma totalmente voluntaria.

Antes de decidir sobre sua permissdo para a participacdo na pesquisa, é importante que
entenda a finalidade da mesma, o objetivo geral desta pesquisa sera compreender por meio de
um estudo de multiplos casos como os graduandos em Ciéncias Contabeis percebem as
habilidades técnicas e sociais adquiridas através da participacdo de Empresas Juniores (gj’s). O
voluntario podera recusar-se a participar, ou retirar seu consentimento a qualquer fase da
realizacdo da pesquisa ora proposta, ndo havendo qualquer penalizagdo ou prejuizo. Os dados
individuais serdo mantidos sob sigilo absoluto e sera garantida a privacidade dos
participantes, antes, durante e apds a finalizacdo do estudo. Sera garantido que o participante
da pesquisa recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os resultados da pesquisa poderdo ser apresentados em congressos e publicacdes
cientificas, sem qualquer meio de identificacdo dos participantes, no sentido de contribuir
para ampliar o nivel de conhecimento a respeito das condicdes estudadas. (Res. 466/2012, IV.
3.0.e.h)

Em caso de davidas, vocé podera obter maiores informacdes entrando em contato com
Jodo Pedro Gomes Barbosa, através do telefone (83) 9 8625-3367 ou através dos e-mails:
joao.pedro@aluno.uepb.edu.br. joaopedro.nappes@gmail.com.

CONSENTIMENTO

Ap0s ter sido informado sobre a finalidade desta pesquisa e ter lido os esclarecimentos
prestados no presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o participante autoriza a
gravacdo da videoconferéncia para realizacdo da entrevista deste estudo, como também dou
permissao para que os dados obtidos sejam utilizados para os fins estabelecidos, preservando
a minha identidade. Desta forma, assino este termo, juntamente com o pesquisador, em duas
vias de igual teor, ficando uma via sob meu poder e outra em poder do pesquisador.

Campina Grande, xx de xxx de 20xx.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador



ANEXO A — Questionario de identificagdo

1 Sexo: () Feminino
() Masculino
2 Estado civil: () solteiro(a)

() casado(a)

3 Faixa Etaria: () entre 17 a 20 anos
() de 21 a25anos

() de 26 a 30 anos
(

) acima de 30 anos

4 Nivel de escolaridade: () graduacdo incompleto

() graduacao completo

() especializacdo incompleto
() especializagdo completo
() mestrado incompleto

() mestrado completo

() doutorado incompleto

0)

doutorado completo

5 Atua na area da Contabilidade? () Sim
() Nao

6 Qual o seu atual cargo?

7 Em que ano do curso voceé se encontrava () primeiro ano
quando ingressou na empresa junior? () segundo ano
() terceiro ano
() quarto ano
() quinto ano

8 Vocé saiu da empresa junior: () ainda participo;

() até 6 meses;

() entre 7 a 12 meses;
() entre 13 a 18 meses;
()

mais de 19 meses;

até 6 meses
entre 7 a 12 meses

9 Periodo de permanéncia na empresa @)
()
() entre 13 a 18 meses
()
()

junior:

entre 19 a 24 meses
mais de 24 meses

Fonte: Adaptado de Marques (2012).



ANEXO B — Roteiro de entrevista

1 Comente sobre as atividades que vocé desempenhou nos projetos internos da EJ
(gestdo da mesma).

2 Vocé chegou a assumir outras responsabilidades internas (mudar de funcéo e/ ou
departamento) no periodo que esteve na empresa junior?

3 Quais competéncias vocé adquiriu ao realizar essas atividades?

4 Vocé chegou a exercer algum cargo de lideranga?

5 Se sim, como ocorreu esse processo? Seus colegas 0 indicaram ou VOcé se
interessou de imediato? Quais competéncias vocé desenvolveu nesse cargo de
lideranga?

6 Quantos projetos externos (consultoria) vocé realizou na empresa janior?
Comente sobre 0s mesmos

7 Quais competéncias vocé adquiriu ao realizar esses projetos?

8 Como o espaco de aprendizado da empresa junior contribui no processo de
construcao dessas competéncias (tanto nos projetos internos quanto os externos)?
Quais foram as possibilidades e limitacdes desse espaco?

9 A sua participacdo nos projetos da empresa junior o ajudou a ingressar no
mercado de trabalho?

10 Como as competéncias adquiridas na empresa junior contribuiram para o

desenvolvimento de sua carreira profissional?

Fonte: Adaptado de Marques (2012).
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