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GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO: RELATO DE EXPERIENCIA
EM UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

Autor (Isabele Gregério da Costa) *
RESUMO

As organizacfes publicas apresentam aspectos formais, burocraticos e precisam
seguir uma rigida legislacdo. Essas caracteristicas constituem um grande
desafio para a gestdo de pessoas no setor, visto que a atualidade requer cada
vez mais dinamismo e flexibilidade. O objetivo desse trabalho é descrever como
funciona a gestdo de pessoas no setor publico. Para isso foi realizado um
levantamento bibliogréfico além de um relato de experiéncia sobre um estagio
realizado em uma instituicéo federal de ensino, na cidade de Esperanca- PB. O
estagio aconteceu entre os anos de 2020 e 2021, periodo correspondente ao
pico da pandemia no Brasil. Esse fato ocasionou em mais desafios para o setor.
A literatura especifica sobre Gestéo de Pessoas na area publica ainda é escassa
e de dificil localizacdo. N&o existe apenas criticas ao setor, mas muita coisa
ainda precisa ser revista e melhorada. A experiéncia proporcionou grande
relevancia na construcdo do conhecimento sobre o assunto, além de ter feito
refletir sobre as caracteristicas e necessidades da area.

Palavras-chave: Gestao de pessoas. Setor publico. Relato.

ABSTRACT

Public organizations have formal, bureaucratic aspects and need to follow strict
legislation. These characteristics constitute a big challenge for the management
of people in the sector, since the current days requires more and more dynamism
and flexibility. The objective of this work is to describe how the management of
people in the public sector works. For this, a bibliographic survey was carried out
in addition to an experience report about a professional internship performed in
a federal institution of education, located in the city of Esperanca-PB. The
professional internship occurred between 2020 and 2021, the period
corresponding to the peak of the pandemic in Brazil. This fact created more
challenges for the sector. The specific literature on People Management in the
public area is still scarce and difficult to locate. There is not only criticism of the
sector, but much still needs to be reviewed and improved. The experience
provided great relevance in the construction o'f knowledge on the subject, in
addition to having made me reflect on the characteristics and needs of the area.

Keywords: People Management. Public Sector. Report
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1. INTRODUCAO

A gestdo de pessoas (GP) envolve os processos de planejamento,
organizacao, direcdo e controle de pessoal de uma organizacao, com o objetivo
de otimizar o desempenho dos funcionarios para que o0s objetivos
organizacionais e individuais, relacionados direta ou indiretamente com o
trabalho, sejam alcancados. Para alcancar a eficiéncia e eficacia na realizacao
dos objetivos organizacionais, a area da gestao de pessoas procura criar, manter
e desenvolver as habilidades e motivacéo do seu pessoal disponivel, além disso,
procura criar condigcbes organizacionais que possibiltem a aplicacao,
desenvolvimento e satisfacdo dos funcionarios para o alcance dos objetivos
individuais (ANDRADE; BOAS, 2009).

Nas ultimas décadas, muito se tem falado sobre a importancia e o papel
estratégico da gestdo de pessoas dentro das organizaces, ja que € por meio
dela que as empresas identificam seus talentos e que este € o seu principal
diferencial no mercado. No passado, a administracdo, que era influenciada pelas
teorias classicas, davam muito mais énfase ao processo de realizacdo das
tarefas e acabavam deixando as pessoas de lado, ou as considerando como
parte do maquinario da empresa (COSTA; MOURA, 2018).

As organizacdes dependem de forma direta das pessoas para exercer
suas diversas funcdes, seja produzir bens e servi¢os, seja atender clientes, ou
qualquer outra atividade necessaria para sua operacdo, e assim, conseguir
competir no mercado. As pessoas dao vida, dinamicidade, energia, criatividade
e racionalidade as organizacfes. Sem as pessoas, as organizacfes jamais
existiiam. Na verdade, as partes dependem uma da outra, existe uma relacao
de muatua dependéncia, na qual ha beneficios reciprocos (CHIAVENATO, 2014).

A area da gestéo de pessoas € extremamente contingencial e situacional.
Isto, pois é sensivel & mentalidade e cultura predominante na organizagédo e
depende de varios aspectos, como as caracteristicas do seu mercado, 0 estilo
de gestéo, a tecnologia utilizada, os processos internos, também depende das
caracteristicas das pessoas que a constituem, e de diversas outras variaveis
(CHIAVENATO, 2014).



A Gestao de Pessoas no setor publico apresenta finalidades diferentes
das do setor privado, assim como diverge também em como é realizado o
recrutamento de pessoas, as politicas de remuneracao, os métodos de avaliacao
de desempenho, a contratacdo, etc. Isso acontece, pois, a estrutura
organizacional do setor publico possui diversas peculiaridades oriundas da
prépria natureza das organizacdes que compdem o setor. Sendo assim, quando
se fala de recursos humanos no setor publico é necessario entender que ha uma
realidade diferente daquela vista nas organizagdes privadas (BANDEIRA, et al,
2017).

Diante do exposto, este trabalho tem como principal objetivo descrever
como funciona a gestdo pessoas no setor publico em uma instituicao federal de
ensino, e serd realizado através de um relato de experiéncia em uma instituicao
federal de ensino da Paraiba, localizada na cidade de Esperanca.

Esse esforgo é relevante, pois se trata de um tema que apesar de ser um
dos caminhos que o administrador pode seguir ao se formar, € pouco explorado
na universidade. Além disso, contribui também com a construcdo de
conhecimento sobre o tema, visto que, de acordo com Gemelli; Filippim, (2010)
“A literatura sobre gestdo de pessoas na area privada é bastante ampla, no
entanto, aquela especifica para a gestdo de pessoas na area publica é

escassa, de dificil localizacéo.”

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE PESSOAS

A Gestéo de Pessoas (GP) é responsavel por tarefas como recrutamento,
selecéo, treinamento, questdes trabalhistas e remuneracédo. Porém, ndo deve
ser vista apenas como um setor com atribuigcbes burocraticas e operacionais. A
GP precisa reter bons profissionais na empresa, visto que eles séo a forga do
negocio. O tempo em que bastava recrutar a pessoa certa para o lugar certo
ficou para tras. Atualmente o colaborador precisa ser estimulado (RIBEIRO,
2017).



A Gestdo de Pessoas tem por objetivo administrar a relacdo da
organizagdo com as pessoas que a compdem, e esse passou a ser um
importante desafio para as empresas. Lidar com pessoas é uma tarefa complexa
e de grande responsabilidade. Hoje, os funcionarios que fazem parte de uma
empresa, devem ser considerados como parceiros do negdocio e ndo mais como
Mmeros recursos empresariais executores de atividades operacionais (RIBEIRO,
2017).

As pessoas sdo dotadas da mais sofisticada habilidade humana: a
inteligéncia. S&o agentes ativos que dao vida a organizacdo. Sendo assim, as
pessoas proporcionam competéncias e, com elas, a vantagem competitiva que
assegura competitividade e sustentabilidade ao negocio (CHIAVENATO, 2014).

As pessoas constituem o capital humano e intelectual das organizacdes,
sdo elas que fornecem as habilidades e o conhecimento que proporcionam
tomada de decisdes racionais e que permite & empresa trilhar os caminhos para
atingir os objetivos do negdcio. Organizacbes bem-sucedidas tratam seus
funcionarios como parceiros de negocio, ndo como simples contratados
(CHIAVENATO, 2014).

O forte impacto da tecnologia, as mudancas que acontecem cada vez
mais rapidas, e a competicdo cada vez mais forte, sdo alguns dos grandes
desafios enfrentados pelas organizacdes, e para conseguir acompanhar esse
mundo globalizado, as empresas buscam criar vantagem competitiva. Para isso,
elas se utilizam do conhecimento das pessoas, procurando aproveita-lo da forma
mais eficaz possivel, na busca de solucdes satisfatérias e de novos produtos e
servigos inovadores (RIBEIRO, 2017).

A Gestdo de Pessoas deve prover a qualificacdo profissional dos
colaboradores, garantir que eles permanecam motivados, a0 mesmo tempo que
precisa manter e desenvolver a qualidade de vida no trabalho e incentivar
politicas éticas e o comportamento socialmente responsavel (RIBEIRO, 2017).

O papel das pessoas no sucesso das organizacdes € evidente, tanto nos
pequenos quanto nos grandes empreendimentos. A Gestado de Pessoas requer
um perfil competente e inovador para atuar de forma estratégica, pois mesmo
diante de tanta inovagdo, automacgéo e tecnologia, a atuacdo humana ainda é
primordial. Nao haveria tanto desenvolvimento sem pessoas capacitadas e

instruidas a buscar novos desafios. A consciéncia de que pessoas capazes e



motivadas € o que leva a empresa a superar metas e chegar ao sucesso, €
indispensavel para manter a empresa sempre competitiva (ANDRADE; BOAS,
2009).

Sa0 as pessoas que garantem que 0S recursos materiais, financeiros e
tecnoldgicos sejam utilizados de forma eficaz e eficiente. Elas passam a ser a
competéncia basica da organizacdo, a sua principal vantagem competitiva em
um mundo globalizado, instavel, mutavel e fortemente competitivo
(CHIAVENATO, 2014).

As organizacbes estdo mudando conceitos e adaptando suas praticas
gerenciais para conseguir engajar seus colaboradores e utilizar plenamente suas
capacidades nas atividades desenvolvidas. Ao invés de investir diretamente em
produtos e servicos, investe-se em pessoas que saibam como cria-los ou
melhora-los. Assim como com os clientes, ao invés de investir diretamente neles,
investe-se em pessoas que os atendam e saibam como os satisfazer e encantar
(CHIAVENATO, 2014).

E preciso que as empresas invistam nos colaboradores ndo apenas como
profissionais, mas também como pessoas. Isso inclui um tratamento respeitoso
e motivador, responsabilidade social, selecao de bons lideres, entre outros. Ja
no que se refere ao aspecto profissional, a empresa deve promover treinamentos
e desenvolvimento, para capacitar seu pessoal a contribuir com o sucesso da
organizacdo (ANDRADE; BOAS, 2009).

E papel da gestdo estratégica de pessoas se preocupar com as
habilidades, atitudes, conhecimento e bem-estar dos funcionarios, e essa atitude
produz um clima de valoriza¢do das pessoas, 0 que contribui para o sucesso da
organizacdo e para aumentar o nivel de satisfacdo das pessoas (ANDRADE;
BOAS, 2009).

2.2 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL E A GESTAO DE PESSOAS

O desempenho € o resultado do esforco intelectual ou fisico que uma
pessoa consegue aplicar, esse resultado pode ser positivo ou negativo. E
positivo quando o resultado beneficia a propria pessoa, o grupo do qual ela faz

parte, a organizacéo na qual ela trabalha ou o cliente. Montar corretamente um



produto, atender um cliente de forma satisfatéria, sdo exemplos de desempenho
positivo (LOPES, 2003).

Os desafios estratégicos das organiza¢des requerem uma importante e
fundamental énfase na gestdo de pessoas. O alinhamento das pessoas e do
desempenho as estratégias e objetivos da organizacdo sao condicfes basicas
para que as atividades sejam bem-sucedidas. O relacionamento entre a
organizacdo e as pessoas que nela trabalham é um aspecto de primordial
importancia. Quanto melhor o clima interno, maior a probabilidade de sucesso
organizacional (CHIAVENATO, 2014).

Empresas que ddo mais atengéo ao desenvolvimento das habilidades dos
seus funcionarios, que se preocupam com a maneira de envolver e reter as
pessoas e que tentam encontrar formas adequadas de unir o desempenho as
compensacdes individuais, normalmente obtém resultados superiores e de
forma constante, desde que essas praticas sejam consistentes internamente e
consistentes com as estratégias da empresa (TANURE et al, 2007).

Para que os funcionérios deem o melhor de si e queiram permanecer em
uma empresa é fundamental que se demonstre reconhecimento e respeito por
eles. O que motiva uma pessoa a ter um desempenho brilhante ndo é apenas
um aumento de salario, nem uma promog¢ao, mas sao 0s gestos inesperados do
dia a dia que demonstram o reconhecimento por um trabalho bem feito
(NELSON, 2014).

Os colaboradores estéo sujeitos a enfrentar diversos problemas, sejam
eles pessoais, financeiros, de salude e preocupacdes diversas. Esses problemas
variados afetam o desempenho das pessoas. Uma vez que os problemas
pessoais podem afetar o comportamento de trabalho dos funcionarios, interessa
a empresa ajudar e proporcionar assisténcia aos funcionarios nessas situacoes
(CHIAVENATO, 2014).

Os funcionarios de hoje querem trabalhar em organizacbes que
reconhecem e premiam o alto desempenho das pessoas, tenham uma
comunicacdo direta, aberta e honesta, que estimulem a criatividade, deem
flexibilidade, autonomia e apoio ao colaborador, entre outras caracteristicas
(NELSON, 2014).

Nas organizacdes publicas, muitas vezes o desempenho €& pouco

considerado na realizac&o do trabalho, e isso acontece pela falta de enxergar o
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cidaddo usuario do servico como cliente, e também devido a remuneracéo do
servidor que independe de como € seu desempenho. Essa baixa énfase no
desempenho também causa uma atuacao voltada para tarefas do dia a dia, sem
planejamento que contemple uma visdo para curto, médio e longo prazo, por
conta disso, ha pouco envolvimento dos funcionarios na melhoria continua da
gestdo (PANTOJA; CAMOES; BERGUE, 2010).

2.3GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

A gestao de pessoas nas organizacdes publicas € marcada por elementos
da formacao histérica de uma administracdo publica formal, combinados com
tracos culturais como o patrimonialismo e individualismo, além de caracteristicas
da burocracia profissional como a impessoalidade, mérito, entre outros. Esses
fatores geram um ambiente complexo e desafiador para a gestao de pessoas no
setor publico (PANTOJA; CAMOES; BERGUE, 2010).

Essa heranca resultou em um estilo gerencial com tracos autoritarios e
com relagdes muitas vezes excessivamente formais. Essa estrutura
organizacional rigida, com barreiras a mobilidade funcional reforcam uma forma
de funcionamento que ndo corresponde mais com a realidade multifacetada e
complexa na qual estamos inseridos atualmente, tanto no que se refere as
demandas sociais quanto no que diz respeito ao que os servidores publicos
almejam e consideram hoje como realizacdo e reconhecimento profissional
(PANTOJA; CAMOES; BERGUE, 2010).

Ferreira et al (2010) afirmam que na area de gestdo de pessoas, uma das
diferencas entre organizacdes publicas e privadas esta em sua finalidade. Uma
empresa privada contrata um funcionério para fazer parte da sua equipe com o
intuito de que ele consiga contribuir para que os lucros sejam maximizados, ja
uma organizacao do setor publico contrata um individuo para que se melhore os
indices de eficiéncia e eficacia, ndo correspondendo necessariamente a lucro,
mas sim a uma melhor prestacao de servigcos a sociedade. Esse fato por si so ja
demonstra um distanciamento da abordagem da gestao de pessoas para esses

dois setores.
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Além da finalidade, outros pontos que diferenciam as organizacdes
publicas das privadas no que diz respeito a gestdo de pessoas, sdo 0s meios de
recrutamento, selecdo e contratacdo. Enquanto nas empresas privadas o
recrutamento pode ser dirigido para uma determinada parcela da populac¢ao, no
setor publico aqueles individuos que satisfazem as condigbes minimas para
ocupar um determinado cargo podem disputar igualmente aquela oportunidade,
pois o0 recrutamento é regido pelo principio da isonomia e da democracia
(FERREIRA EL AL, 2010).

A forma como a gestdo de pessoas € realizada hoje se deve a um conjunto
de caracteristicas comuns a maioria das organizacfes publicas. Entre elas,
pode-se citar a rigidez imposta pela legislagcdo. Ainda que o gestor tenha uma
estratégia para solucionar um determinado problema, muitas vezes a solucao
encontrada esbarra na legislacao e isso o impede de implementa-la (PANTOJA;
CAMOES; BERGUE, 2010).

Ha ainda outras caracteristicas inerentes a Gestdo de Pessoas nas
organizacbes publicas, como: pouca énfase no desempenho, ou seja, na
realizacdo do trabalho da melhor forma possivel, atingindo os resultados
esperados, nos prazos previstos e promovendo a satisfacdo daqueles para os
guais o trabalho esta sendo realizado, de forma continua; remuneracdo nao
vinculada com o desempenho, fazendo com que o funcionario ndo se estimule a
melhorar seu desempenho, visto que a sua remuneracao independe desse fator;
limites a posturas inovadoras, pois a propria rigidez na legislacao limita a
inovac&o no setor, entre outros (PANTOJA; CAMOES; BERGUE, 2010).

Pantoja; Camdes e Bergue (2010) afirmam que em diversas organizacdes
publicas ndo existe a ideia clara de que o cidaddo é a razdo de ser da
organizacéo e por outro lado, o préprio cidaddo néo acredita no papel do servico
publico como forma de solugcéo para seus problemas. Sendo necesséaria uma
mudanca de percepcao de ambos os lados.

De acordo com Gemelli e Filippim, (2010), ainda h&a poucas pesquisas que
abordem a gestao de pessoas na area publica. Bandeira et al (2017) realizaram
um estudo acerca das publicacbes existentes em GP no setor publico e
constataram que a grande maioria delas estdo concentradas nas politicas
publicas em GP, enquanto que ha um baixo percentual de publicacdes voltados

as funcionalidades da Gestdo de Pessoas.
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Bandeira et al (2017) atribuem essa baixa producéo ao fato de que nas
Ultimas décadas a area de GP vem passando por uma reestruturacdo para o
modelo de Gestdo Estratégica de Pessoas, o que gera maior necessidade de
compreensao das politicas e diretrizes.

Entre fevereiro e marco de 2020 o mundo foi surpreendido por um virus
gue espalhou rapidamente e modificou a forma das pessoas se relacionarem. A
alta taxa de transmissibilidade através do ar do COVID-19 obrigou as pessoas a
permanecerem em suas casas para evitar as complicacdes da doenca. Contudo,
0 que esperava-se ser um curto periodo de tempo se prolongou bem mais e as
demandas da vida das pessoas exigiram uma adaptacdo e readequacdo na
rotina.

Com o ambiente de trabalho néo foi diferente, o trabalho que antes era
realizado presencialmente foi adaptado para ser feito de forma remota,
transformando a casa dos profissionais em seus escritérios de trabalho. Nesse
sentido, Rodrigues e Almeida (2020) relatam a importancia de o servico publico
se adaptar a essa nova realidade, investindo em modelos que podem
permanecer no periodo pos-pandémico.

O teletrabalho no servigco publico, se bem desenvolvido, pode trazer
beneficios como uso racional do gasto publico, desenvolvimento de tecnologias
adequadas, menor tempo e custo de deslocamento por parte dos profissionais e
consequente melhoria da qualidade de vida e autonomia (RODRIGUES;
ALMEIDA, 2020).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia, caracterizado
por uma pesquisa descritiva, de carater qualitativo. O relato de experiéncia tem
a finalidade de descrever uma experiéncia vivida que pode contribuir com a
construgcdo de conhecimento na area de atuacao.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis. E
utilizada quando o pesquisador apenas registra e descreve os fatos observados,

sem interferir neles. Envolve técnicas, como: questionario, observacéo
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sistematica, entrevista e formulario. Assumindo geralmente, a forma de
levantamento (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Para Prodanov; Freitas (2003), na pesquisa qualitativa, os fendbmenos séo
interpretados e é atribuido significado a eles. Esse tipo de pesquisa considera
gue ha um vinculo entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que néo
pode ser traduzido em numeros. Esta ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O processo e seu significado sao os focos principais da abordagem.
Tal pesquisa é descritiva e 0os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. Fonseca (2002) acrescenta que “a pesquisa qualitativa se
preocupa com aspectos da realidade que n&o podem ser quantificados,

centrando-se na compreensao e explicacao da dinamica das relacdes sociais”.

3.1CENARIO DO ESTUDO

7z

A organizacdo de onde se trata o relato, € uma instituicdo federal de
ensino, relativamente nova, que deu inicio a suas atividades no ano de 2015,
com a oferta do Curso de Agente de Desenvolvimento Socioambiental, de forma
provisoria nas dependéncias de uma escola municipal da cidade de Esperanca-
PB. Logo em seguida, o campus passou a funcionar em outra escola municipal
da cidade, e em seu primeiro ano foi ofertado um curso preparatério para o
ENEM para alunos da rede publica do municipio.

A partir de fevereiro de 2016, foram iniciadas as atividades de ensino
regulares, com os Cursos Técnicos Integrado (diurno) e subsequente
(noturno) em Informatica. Em 2018 foi iniciado o Curso Técnico Integrado em
Sistemas de Energias Renovaveis (diurno).

Em 2020 o campus passou a funcionar em sua sede propria, oferecendo
além dos cursos técnicos integrados e subsequentes, diversos cursos da
capacitacdo de curta duragao, como: cuidador de idoso, eletricista de sistemas
de energias renovaveis, entre outros.

Com a mudanca para um local proprio, a instituicAo vem conseguindo
melhorar seus servi¢os, oferecendo mais conforto e qualidade para os alunos. O
campus possui laboratérios, biblioteca, salas amplas, além do numero de

servidores que cresce cada vez mais assim como a demanda da escola.
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4. RELATO DE EXPERIENCIA

Minha experiéncia na instituicdo teve inicio no ano de 2019, mas, foi a
partir de marco 2020 que meu estagio foi direcionado para a area de Gestéo de
Pessoas, sendo finalizado em marco de 2021. O estagio foi supervisionado pelo
Coordenador de Gestdo de Pessoas (CGP) do Campus, que é formado em
Administragédo pela Universidade Federal de Campina Grande, mestrando em
Administracéo e especialista em Gestao Estratégica de Pessoas.

No periodo da minha experiéncia, 0 campus contava com 45 servidores
publicos, sendo 18 técnicos administrativos e 27 professores. A coordenacgédo de
GP contava apenas com o proprio coordenador, o que ocasionava uma
sobrecarga de trabalho, visto que a demanda de trabalho era muito alta para
apenas uma pessoa.

Assim que iniciei como estagiaria de GP, o primeiro trabalho desenvolvido
foi um levantamento de dados dos servidores (endereco, nimero de celular
atualizado, e-mail, quantidade de dependentes atualizado, se possuiam cracha
ou nao, entre varias outras informacdes), para a atualizacdo no sistema. Esse
trabalho foi desenvolvido de forma presencial, eu fiquei responséavel por colher
as informacdes de forma individual com cada servidor, para que o coordenador
pudesse atualizar o sistema, visto que eu ndo tinha acesso a essa
funcionalidade.

Por mais que essa pareca ser uma tarefa simples, a maioria dos campis
nao mantinha essas informacgdes atualizadas de forma continua, e mesmo com
a sobrecarga de trabalho, o coordenador procurava fazer esse papel da melhor
forma que conseguia.

Logo apos a realizacéo desse primeiro trabalho, por conta do crescimento
de numeros de caso de corona virus no mundo, as atividades presenciais foram
suspensas, 0 que acarretou em um cenario de incertezas e adaptacgoes.
Inicialmente, todos acreditavam que seria algo rapido, pois o niumero de casos
no pais era bem pequeno e ainda ndo havia registro de casos na cidade. Porém,
com o passar do tempo a situacao foi se agravando e as atividades comecaram
a ser realizadas de forma remota, pois ndo havia mais perspectiva de um retorno

breve.
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O trabalho remoto dificultou um pouco o andamento do estagio,
principalmente por que ndo havia ninguém preparado para aquela situacdo, mas
aos poucos as coisas foram se ajustando e demos continuidade as atividades.
Mesmo de forma remota, consegui aprender muita coisa sobre Gestdo de
Pessoas no setor publico.

Pude entender como funciona diversos processos que sdo de
responsabilidade da Gestdo de Pessoas, como: recrutamento e selecao,
avaliacao de desempenho, treinamento e desenvolvimento, folha de pagamento,
entre outros.

O recrutamento e selecdo no setor publico ndo € um processo realizado
de forma interna como nas empresas privadas, 0s servidores sao selecionados
através de concurso publico, onde sdo testados seus conhecimentos técnicos e
também é levado em consideracdo os titulos dos candidatos, ndo sendo
considerada nenhuma outra caracteristica do individuo, como género, raca,
idade, etc.

Quanto a avaliagcdo de desempenho, no caso dessa instituicdo, ela é
realizada entre os pares, a cada 1 ano e meio. Essa avaliagdo € uma ferramenta
de grande importancia, pois ela ajuda o servidor a identificar e analisar seu
comportamento, sua postura profissional, além dos seus conhecimentos
técnicos e relacdes interpessoais no ambiente de trabalho.

Além dessa avaliacdo de desempenho entre os pares, durante o periodo
gue estive na instituicdo, o coordenador de GP também teve a iniciativa de
guerer realizar uma pesquisa entre os servidores sobre o desempenho da
Coordenacdo de Gestdo de Pessoas - CGP. Eu o auxiliei na elaboracdo da
avaliagdo, que tinha como intuito saber o que os servidores estavam achando do
desempenho da CGP, se eles estavam satisfeitos e o que podia ser melhorado.
Infelizmente 0 meu estagio terminou antes da pesquisa ser aplicada, mas
acredito fortemente que foi uma bela iniciativa e que trouxe bons resultados.

Quanto ao treinamento e desenvolvimento, existe o0 incentivo a
gualificacéo para os servidores técnicos- administrativos, que se trata de uma
retribuicdo financeira ao servidor que tiver concluido curso que tenha relacdo
com o ambiente organizacional, e para os professores acontece de forma
parecida, a medida que o professor se especializa na sua area, ele também é

recompensado financeiramente por isso.
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Umas das atividades que realizei junto a CGP foi o levantamento de
informacgdes sobre as qualificacbes dos docentes e técnicos administrativos.
Fiquei responsavel por me comunicar com cada um deles para saber se os
mesmos estavam realizando algum curso de qualificacdo na sua area de
atuacao, e caso estivessem, qual era a previsdo de conclusdo do curso, entre
outras informacdes relacionadas.

Essa atividade foi importante pois como a qualificacdo impacta na
remuneracao e como essas informacdes precisam ser lancadas no sistema para
gue o servidor tenha seus direitos garantidos, sendo essa uma funcédo do CGP,
com esse levantamento o coordenador pode se planejar melhor para realizar
esse trabalho.

A parte de folha de pagamentos exige muita atencao e cautela, pois esse
ndo é um processo automatico, cada servidor possui demandas especificas e é
preciso sempre estia atento aos detalhes na inclusédo ou retirada de algum
beneficio como: auxilio creche, férias, auxilio funeral, entre outros.

Outra atividade que realizei junto com o CGP foi a elaboracéo da planilha
de férias dos servidores, esse é outro processo que € preciso ter cautela, pois
além de estar atento as datas, no caso dos técnicos administrativos, é preciso
verificar qual servidor substituira o que estiver de férias e se ele estara disponivel
no periodo. No caso dos professores, as férias correspondem ao periodo de
recesso escolar dos alunos. Realizamos essa atividade de forma remota, atraves
de uma planilha compartilhada no excel.

O papel do gestor de pessoas vai além das diversas atividades
burocréticas. Falando de forma especifica sobre a minha experiéncia, por
diversas vezes presenciei o coordenador fazendo papel de psicdélogo,
solucionador de conflitos, amigo, entre outros. Ja presenciei situacdes em que o
CGP estava sendo responsabilizado por algo que ele nao tinha culpa e estava
fora do alcance dele resolver, e mesmo assim ele soube conduzir a situagédo com
a maior paciéncia e da melhor forma possivel.

Muito se fala sobre o servico publico de ma qualidade que temos em
Nnosso pais, sdo muitas as criticas relacionadas a como os servidores publicos
trabalham, sem dar importancia e a devida atencéo aos cidadaos, que tém direito
a um servico de qualidade. Até mesmo na literatura € facil de encontrar varias

criticas a esse sistema. Porém, a minha experiéncia foi positiva, com muito
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aprendizado, apesar das dificuldades do trabalho remoto e com um 6&timo
exemplo de gestor de pessoas, que sempre agiu de forma ética e sempre me
ensinava que eu precisava ter responsabilidade e ser discreta, pois a gestédo de
pessoas lida com informagdes pessoais, que precisam ser resguardadas.

Viver essa experiéncia me fez crescer tanto de forma pessoal, quanto
profissional. O sentimento que ficou € que mesmo em meio as dificuldades
enfrentadas devido a pandemia que estamos passando, a experiéncia foi bem
aproveitada. Conhecer e entender como funciona uma Instituicdo publica e de
forma mais especifica o setor de gestdo de pessoas foi enriquecedor, visto que
esse € um tema pouco explorado na universidade, pois o curso € voltado para
administracdo de empresas privadas. Aprender sobre o assunto na prética foi

essencial para minha formacéo académica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de pessoas no setor publico € marcada por sua formalidade e
muitas vezes por excesso de burocracia. Isso acontece devido a formagédo
histéria da administracdo publica, que carrega essas caracteristicas até os dias
de hoje. Essa estrutura rigida representa um grande desafio para a gestao de
pessoas

Vivemos em um mundo complexo, que exige cada vez mais criatividade,
capacidade de se reinventar e de se adaptar. As empresas privadas conseguem
acompanhar melhor essas mudancas, pois possuem uma maior flexibilidade e
autonomia. J4 as organizacdes publicas, por mais que percebam suas limitacdes
e pensem em solugcdes para os problemas, muitas vezes esbarram na rigidez da
legislacao.

Ainda ha poucas pesquisas sobre a area de gestdo de pessoas no setor
publico, principalmente se comparado a quantidade de pesquisa existente sobre
gestao de pessoas no setor privado. Ao estudar o que se encontra na literatura
sobre o0 assunto, aliado a experiéncia vivida na instituicdo federal citada nesse
relato, fez refletir sobre o assunto e perceber que apesar de néo existir apenas
pontos negativos, muita coisa precisa ser melhorada no setor publico, de forma

mais especifica, na atuacédo da area de gestdo de pessoas.
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Apesar de todas as barreiras encontradas, como a pandemia e
consequentemente o trabalho a distancia, o estagio realizado na instituicao
trouxe grandes aprendizados e deixou um exemplo de gestdo de pessoas que,

dentro das suas limitagdes, funciona e é realizado um bom trabalho.
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