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JORNALISMO POLICIAL NA TV: UMA ANALISE SOBRE OS PROGRAMAS
POLICIAIS E SUAS ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A AUDIENCIA

Felipe Ramon da Silva de Lima?

RESUMO

Este artigo tem como intuito analisar dois programas policiais, A Patrulha da Cidade e
Cidade Alerta, e as estratégias utilizadas para aumentar a audiéncia televisiva. A parte
tedrica abrange a historia da televisao no Brasil, como surgiu o jornalismo policial na TV
e como o sensacionalismo tomou conta da programacao das emissoras abertas do pais.
Atraveés de um recorte em duas edi¢Bes de cada programa durante 0 més de margo, vamos
analisar e destacar elementos que sdo caracteristicos em ambos, formando um modelo de
programa policial. Os resultados obtidos evidenciam que 0s recursos utilizados para atrair
publico e segurar a audiéncia sdo imperceptiveis para o telespectador comum, mas que
causam o efeito desejado para as emissoras e programas, gerando mais nimeros positivos
e, consequentemente, oportunidade de reverter em agdes comerciais visando o lucro.

Palavras-chave: Televisao. Jornalismo Policial. Audiéncia. Sensacionalismo.

ABSTRACT

This article aims to analyze the police programs, A Patrulha da Cidade and Cidade Alerta,
and the strategies used to increase the television audience. The theoretical covers the
history of television in Brazil, how police journalism appeared on TV and how
sensationalism took over the programming of open broadcasters in the country. Through
a cut in the edition of two police programs, one in a local TV and the other national, we
will analyze and highlight elements that are characteristic in both, forming a model of
police program. The results obtained show that resources to attract the public and hold
the audience are imperceptible to the common viewer, but that they cause the desired
effect for broadcasters and programs, generating more positive numbers and,

consequently, the opportunity to revert to comercial actions aimed at profit.

Keywords: Television. Police Journalism. Audience. Sensationalism.
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1. INTRODUCAO

Desde a instalacdo da primeira emissora de Tv no Brasil, TV Tupi (1950 1980), a
populacéo foi estimulada a dedicar parte do seu tempo na frente da televisdo. O aparelho

se tornou peca fundamental nas casas dos brasileiros com o passar dos anos.

Os televisores ficam horas ligados e, em muitos lares, passam o dia sintonizados em
diversos canais, no segmento de noticias, filmes, séries e canais abertos. De acordo com
a pesquisa Inside Video?, da Kantar IBOPE media®, os brasileiros passaram em média,
07 horas e 09 minutos na frente da televisdo por dia em 2020, superando o ano anterior
com 37 minutos a mais no tempo diario. A analise foi feita durante o primeiro ano da
pandemia de COVID-19 no pais, causando o confinamento da populacdo em todo o
territorio nacional. Ainda segundo o levantamento, 204 milhdes de brasileiros assistiram
televisdo no periodo e os programas matinais, novelas, telejornais e reality show séo as

preferéncias dos telespectadores nacionais.

A histdria da televisdo brasileira come¢a em 1950 com o jornalista e empresario Assis
Chateaubriand. O paraibano era dono de um dos maiores conglomerados de comunicacao,
Diarios Associados, e decidiu implantar a primeira emissora do pais. Assim nasceu a TV
Tupi em 18 de Setembro de 1950, em Sé&o Paulo. No inicio, a programacéo da televisao
nacional era muito semelhante ao réadio, isso inclui a recriacdo de programas tradicionais.
A programacao era feita toda “ao vivo” e com horarios especificos, pois ainda néo tinha
conteddo suficiente para um dia inteiro de transmissao.

A televisdo era produzida por profissionais dedicados, mas sem experiéncia com
aquela nova linguagem. A TV Tupi absorveu radialistas, jornalistas do impresso,
publicitérios, autores e atores de teatro para “criar” uma programacdo ‘aos moldes do
radio nacional’. Marcondes Filho (1988) destaca que nesse inicio o que se exibia era um
radio televisionado. Atualmente, isso mudou e um estilo proprio foi adotado pela
televisdo nacional e, assim, atraindo a atencdo da populacéo brasileira. O pais conta com

cinco redes de TV com canais abertos e gratuitos, com afiliadas em todos os estados.

2 Pesquisa realizada pela Kantar IBOPE Media para avaliar o consumo de video pelos brasileiros durante
um determinado periodo.

3 Empresa que faz pesquisa de midia em diversos paises da América Latina e no Brasil faz a medigdo da
audiéncia televisiva.



O conteddo transmitido nesses canais é bem diversificado e agrada todos os publicos.
A tecnologia e novos recursos implantados fazem total diferenca para quem esta
assistindo a televisdo. Em relacéo a isso Marcondes Filho (1988) diz que:

O televisor, obviamente, é apenas um aparelho que transmite mensagens
produzidas por homens que trabalham no outro extremo, na estacdo de TV.
Homens com ideias, intencdes, ideologias, interesses a divulgar. Se a TV
ocupa, hoje, nos lares, o espaco do “bezerro de ouro” é porque alguma coisa
de errado ocorre com as pessoas que assistem e fazem TV e ndo com o
aparelho. (MARCONDES FILHO, Ciro, 1988, p.8.)

Os primeiros telejornais exibidos na televisdo seguiam a mesma linha dos
programas apresentados no radio, acrescentando apenas imagens as noticias. Os longos
textos eram narrados com um ritmo radiofonico e a figura do apresentador era séria com
voz potente. Assim, Mauricio Loureiro Gama fez o “Imagens do Dia”, primeiro programa
jornalistico da TV brasileira, onde mostrava fotos que marcaram o dia no pais. Pouco
tempo depois, o “Repoérter Esso” foi exibido pela primeira vez na televisao e congquistou
a atencdo do publico. O programa ja era sucesso no radio.

Com o passar dos anos a linguagem da televisdo brasileira foi se aprimorando,
ganhando estilo e se afastando cada vez mais do réadio. A revolugdo no jornalismo
televisivo comegou com a implantacdo do Jornal Nacional da TV Globo. O telejornal
nasceu em 1969 e tinha como objetivo fazer uma integracdo do pais atraves da
informacdo. Nomes como Hilton Gomes, Cid Moreira e Sérgio Chapelin construiram
carreira no Jornal Nacional e moldaram a figura dos apresentadores no telejornalismo.

Em 1979 a TV Tupi ja estava enfrentando uma forte crise e decidiu lancar a
primeira versao do “Aqui Agora” para atrair mais o publico. O primeiro programa policial
era, para muitos, apenas puro sensacionalismo. A partir desse momento, uma nova era foi
implantada na TV brasileira e esse segmento ganhou a audiéncia e gerou muita
repercussdo. Nos anos 90 e 2000 houve um crescente nimero de programas similares ao
pioneiro, o “Aqui Agora” retornou para a grade de programacgdo, mas agora no SBT e
outros exemplos de programas que surgiram foram: Cidade Alerta- RECORD TV, Brasil
Urgente- BAND, Balan¢o Geral- RECORD TV, Primeiro Impacto-SBT e até o Linha
Direta — TV Globo foi criado com uma nova roupagem para o género. Esses programas
estdo dominando o cenario da televisao nacional e com a grande audiéncia do publico, as
empresas de comunicacdo passaram a dedicar grande parte da sua programacgao para o

género policial.
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A atencdo do publico por reportagens sensacionalistas, crimes e violéncia tornou
essa linha editorial rentavel para as emissoras. Morin (2007) descreve que o motivo das
empresas de televisdo dedicarem tanto tempo a esses programas € o interesse do publico.

Em busca de audiéncia, a empresa de televisdo visa agradar o publico, exibindo
0 que despertaria atencdo da massa. Para isso, ela aproveita do gosto popular
para fazer de sua programacdo um espetaculo, uma forma de divertimento a
ser consumida como mercadoria, caracteristica fundamental da cultura de
massa. (MORIN, 2007).

Diante disso, 0 presente artigo se justifica pela necessidade de compreender os
elementos e estratégias utilizadas por programas do segmento policial para conquistar e
aumentar a audiéncia.

Pretende-se, neste trabalho, analisar a linguagem, recursos e estratégias utilizadas
por dois programas do género policial, sendo um no cenario nacional e outro local,
identificando elementos que caracterizam o jornalismo policial como atrativo para o
publico. Com essa finalidade, utilizaremos os estudos tedricos de autores como Ciro
Marcondes Filho (1986 e 1988); Danilo Angrimani Sobrinho (1995); Edgar Morin
(2007); Henry Jenkins (2008); Davi Mamblona Marques Roméo (2013), autores que
trabalham questbes relacionadas a televisdo, qualidade de conteldo e convergéncia de
midia.

Na primeira parte deste artigo, fazemos um levantamento da historia do jornalismo
policial na tv, sua evolucdo ao longo dos anos, a guerra pela audiéncia em programas do
segmento e como o Instagram tem engajado esse tipo de contetdo nas redes sociais. Na
segunda parte, vamos analisar dois programas policiais que séo destaques na audiéncia,
sendo um em cenario nacional, Cidade Alerta-RECORD TV e um local, A Patrulha da
Cidade- TV BORBOREMA. O motivo da escolha desses programas foi que o primeiro
se consolidou em segundo lugar no IBOPE em S&o Paulo, de acordo com dados da
avaliacdo da Kantar IBOPE Media. E o programa local foi, por dois anos consecutivos
(2018 e 2019) lider de audiéncia em Campina Grande no horario de meio-dia as 13 horas.
Por fim, na terceira parte, iremos destacar elementos e caracteristicas comuns presentes
nos dois programas do segmento policial.

O objetivo desta pesquisa € verificar como o jornalismo policial na tv utiliza essa
importante plataforma para conquistar a audiéncia e quais sdo os recursos utilizados pelos

programas policiais. Vamos mostrar como esse segmento se tornou tdo popular no pais e
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através da aceitacdo do publico por esse tipo de contetdo, acabou influenciando a

programacéo das emissoras abertas.

2. JORNALISMO POLICIAL NA TV

A televisdo é o principal meio de comunicacdo de massa que consegue atingir
milhdes de pessoas de uma Unica vez. Nos Ultimos anos, a televisdo registrou uma queda
brusca na audiéncia em relacdo a internet. De acordo com o levantamento feito pelo site
Noticias da Tv*, portal especializado no assunto, através de dados exclusivos da Kantar
IBOPE Media, trés emissoras abertas registraram queda nos nimeros de audiéncia entre
2019 e 2021. Segundo o site, a Globo teve uma queda na média-dia (das 7h as Oh) de
7,7%. Saindo de 15,6 pontos em 2019 para 14,4 pontos de média-dia em 2021. Ja a
RecordTV teve uma reducéo de 8,7% no periodo e 0 SBT teve a maior queda na audiéncia
diaria em 2021, registrando 31,8% menos audiéncia que em 2019, caindo de 6,3 pontos
para 4,3. Ainda segundo o levantamento feito pelo site, os streamings *aumentaram o
namero de assinantes, ja que nesse periodo chegaram novas empresas nesse segmento no
Brasil. Além da Netflix e GloboPlay, empresas como Disney+, Prime Video e HBO Max
lancaram seus catadlogos no mercado nacional. Um segmento televisivo que registrou
queda em audiéncia, mas continua atraindo muita atencéo € o de programas policiais. 1sso
desperta um interesse maior quando falamos de um género jornalistico tdo discriminado
por conta da abordagem e conteudo exibido.

Das cinco principais emissoras abertas do Brasil, 4 exibem programas com género
policial em sua programacédo. O Cidade Alerta- RECORD TV; Brasil Urgente-BAND;
Balanco Geral- RECORD TV; Primeiro Impacto-SBT e Alerta Nacional-REDETV sao
alguns dos programas com destaque em audiéncia para cada emissora e Com repercussao
nas redes sociais.

Esse modelo de programa fez sucesso primeiramente na TV Tupi em 1979. A
primeira versdo do Aqui Agora, uma cria¢do de Wilton Franco, gerou muita audiéncia e
ganhou o gosto popular, mas com a crise enfrentada pela emissora, saiu do ar. O programa

voltou em 1991, porém em outro canal, o SBT. A emissora de Silvio Santos estava

4 Relatério disponivel em: <https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/audiencias/com-reprises-e-explosao-
de-streaming-na-pandemia-ibope-da-tv-aberta-desaba-70761> Acesso em: 02/02/2022

> Plataforma que possibilita a transmisséo de contetdos pela internet, sem a necessidade de fazer o
download.
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passando por uma reformulacédo e buscava mais audiéncia, assim surgiu a nova versao do
Aqui Agora. Gil Gomes, Goulart de Andrade e outros apresentadores, jornalistas e figuras
publicas passaram por esse fendmeno televisivo. Uma das caracteristicas adotadas, que
revolucionou 0 modo de exibir as reportagens na televisao, foi a utilizacdo do Gerador de
Caracteres, conhecido como GC. Outro destaque era a “camera nervosa”, mostrando sem
cortes e sem edi¢cdo as ocorréncias policiais. Frases apelativas eram utilizadas para
prender quem estivesse mudando de canal ou apenas passando na frente do aparelho
televisor. O Aqui Agora fez tanto sucesso que iniciou uma onda de programas policiais
nas emissoras abertas do pais. Assim surgiu o Cidade Alerta e o Brasil Urgente, que
seguiam 0 mesmo modelo do pioneiro.

Esse género de programa é muito questionado em relacdo ao telejornalismo
“tradicional”, pois a qualidade da informagao e o tratamento que ¢ dado a noticia podem
ser considerados raso e superficial.

No trabalho, Jornalismo Policial: industria cultural e violéncia, apresentado por
Davi Mamblona para Universidade de Sao Paulo, ele destaca um trecho da publicagédo O
perfil do Reporter de Telejornal Policial no Brasil, de Periago (2004), onde o autor traz
uma anélise sobre esse segmento. Segundo Periago, o tempo no jornalismo televiso é
considerado mais acelerado e a apuracdo ndo tem uma pesquisa pausada e refletida, pois
tem que ser praticamente instantanea.

A reportagem tem uma duracdo diferenciada, pois na televisdo a noticia tem que
ser resumida, simples e pontual. Mas essas regras sé@o quebradas em alguns casos nos
programas policiais, pois em reportagens com maior repercussao costumam ganhar uma
ampla cobertura, utilizando a repeti¢do de contetdo. Determinados critérios jornalisticos
sdo abolidos pelos repdrteres para que 0s programas possam se tornar atrativos para o
publico. Isso também tem relagcdo com a questdo da busca pela audiéncia e publicidade.
Apdbs explanar esses elementos o autor destaca que o jornalismo televisivo é levado a
assumir um formato mais dindmico e superficial fazendo com que o aprofundamento da
noticia fosse esquecido.

Atualmente os programas do género policial tem mais de uma hora de duragéo e

com isso muitos elementos tém que ser adotados para atrair o publico e prender até o fim.

Uma reportagem é mostrada em trés etapas: a primeira é a apresentacdo da
reportagem no estudio, logo em seguida, vem a reportagem externa e, para
finalizar, volta para o apresentador disparar um comentério inflamado e repleto
de exclamagfes ora para criticar ou ironizar determinada circunstancia.
(PERIAGO, 2004, p.17 apud ROMAO, p. 36)
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Muitas vezes uma reportagem exibida tem duragdo no maximo de até 4 minutos,
mas 0 comentario do apresentador pode durar um tempo muito maior que esse. Outro
elemento utilizado é a repeticdo da reportagem, video com algum depoimento ou imagem
de camera de seguranca. Isso possibilita um tempo maior para a cobertura, prendendo a
atencdo do publico, pois em muitos casos o tema tem grande apelo. O segmento também
abusa dos efeitos sonoros, vinhetas e musicas tenebrosas durante a transmissao.

Os programas do género policial chamam a atencdo do publico, seja na propria
televisdo como também nas redes sociais. 1sso pode ser comprovado com os dados de
audiéncia diaria das emissoras ou nos assuntos mais comentados na internet. Segundo
dados da Kantar IBOPE Media, programas como Cidade Alerta e Brasil Urgente séo
destaques em audiéncia para as emissoras durante a avaliacdo semanal. O programa
exibido na Band alcangou 4,5 pontos de audiéncia domiciliar na principal praca analisada,
a cidade de Séo Paulo, entre 10/01/22 e 16/01/2022. Esse nimero representa a maior
audiéncia da emissora durante o periodo analisado. De acordo com o site Bastidores da
TV, o Cidade Alerta teve uma média de audiéncia de 7,5 pontos no dia 12/01/2022. As
reportagens exibidas, comentarios do apresentador ou até mesmo a fala de entrevistados,
personagens ou autoridades geram uma grande repercussdo. Os telespectadores ja estdo
familiarizados com o género e sentem a necessidade de se manter informado por esse tipo
de conteldo. Fica evidente quando analisamos 0 humero de programas policiais e 0 tempo
total na grade de programacdo das principais emissoras abertas no Brasil. Apenas o
Cidade Alerta e o Brasil Urgente ficam trés horas no ar e ao vivo, de segunda a sexta-
feira.

Se no inicio do século, o jornalismo policial na TV estava presente apenas no fim
de tarde e comeco da noite, atualmente pode ser assistido em todos os horarios. Temos
como exemplo o Primeiro Impacto- SBT que comeca as 4 horas da manhd e o Balango
Geral -Manh& RECORD TV, comecando as 5 horas. Ja na parte do almogo temos o
Balanco Geral- RECORD TV, A Patrulha da Cidade- TV BORBOREMA, Correio
Verdade — TV CORREIO, Cidade em Acdo — TV ARAPUAN e no horério da tarde os
tradicionais programas. Isso demonstra que com o passar dos anos, a oferta de programas
com conteudo policial em rede nacional aumentou e, consequentemente, 0S
telespectadores estdo cada vez mais consumindo esse tipo de producdo na televisdo

brasileira.
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Segundo a andlise de Periago (2004), o jornalismo policial na TV adota algumas
caracteristicas especificas para atrair o publico, assim o reporter e o cinegrafista ganham

destaque e isso tem como objetivo deixar a noticia mais interessante.

Em determinados casos, a interferéncia do reporter também serve para
manipular momentos que ndo estéo correspondendo com a expectativa de uma
determinada situacdo. Nesse sentido, criam-se situacBes que aumentam o
potencial de um fato para que ele se torne mais fluente aos olhos do
telespectador. (PERIAGO, 2004, p.11 apud ROMAO, p.34)

Diferentemente do jornalismo tradicional, os programas do género policial
buscam uma linguagem mais popular e, em muitos casos, girias e expressdes informais

realizando assim, uma comunicacao direta com o telespectador.

2.1 SENSACIONALISMO NA TELA

Os programas policiais sdo conhecidos pelo sensacionalismo utilizado na exibicéo
de reportagens na televisdo. Os crimes sdo abordados de forma direta e sem filtro. Em
alguns casos podemos acompanhar imagens sem nenhum tipo de tratamento bem na hora
do almoco ou jantar. ANGRIMANI SOBRINHO (1995) diz que:

Sensacionalismo é tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras
circunstancias editoriais, ndo mereceria esse tratamento. Como o adjetivo
indica, trata-se de sensacionalizar aquilo que ndo é necessariamente
sensacional, utilizando-se para isso de um tom escandaloso, espalhafatoso.
(ANGRIMANI SOBRINHO, 1995, p. 16)

Esse tipo de contetudo acaba moldando a percepcao dos telespectadores sobre o
que ¢ “informacdo de verdade”. Alguns programas adotam o argumento de que estdo
reportando a realidade da sociedade, como no Aqui Agora, que tinha como slogan “um
jornal vibrante, que mostra na TV a vida como ela ¢”. O sensacionalismo na televisao era
uma novidade quando os primeiros programas policiais comegaram a ser exibidos e, em
muitas situacdes, o publico era surpreendido com imagens ndo tdo agradaveis na tela.
Mas com o crescimento desse tipo de conteudo na grade de programacdo, 0S

telespectadores foram ficando mais “acostumados”.

Ligando a televisdo podemos conferir imagens de perseguicdo policial, troca de
tiros entre criminosos, assaltos, homicidios, brigas, videos de cdmeras de seguranca e
corpos de vitimas. O sensacionalismo tem essa fungdo, mostrar sem cerimonias imagens

que podem gerar impacto nos telespectadores. Segundo Marcondes Filho (1986), “o
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jornalismo sensacionalista extrai do fato, da noticia, a sua carga emotiva e apelativa e a

enaltece. Fabrica uma nova noticia que a partir dai passa a se vender por si mesma”.

Muitos telejornais seguem um padrédo de noticia sem abusar do sensacionalismo,
mas em algumas situagdes adotam um tom diferente ao reportar uma informacao. 1sso
pode ocorrer por conta da situacdo encontrada pelo reporter ou pela realiza¢do da edi¢do
do conteddo. O fato € que os telespectadores estdo cada vez mais familiarizados com o
sensacionalismo na tela e, em muitas situacoes, até estranham as reportagens exibidas em
telejornais que ndo seguem essa mesma linha editorial. Angrimani Sobrinho (1995) fala
que o telespectador precisa de espirito critico para entender quando ocorre a mudanga da
linguagem objetiva, para a sensacionalista.

Esse segmento ja estava presente no Brasil através do jornalismo impresso com
as publicagdes da imprensa marrom e jornais populares, mas o sensacionalismo tem como
origem a Europa e Estados Unidos da América. Na Franca, os “Canards®” conquistaram
os leitores. Eram jornais populares simples e tinham apenas a manchete, ilustracao e texto.
O segmento se popularizou no pais e eram contadas histdrias de diversos crimes. J& nos
EUA, Joseph Pulitzer foi um dos primeiros a utilizar o sensacionalismo como objeto para

atrair publico.

A base do jornalismo sensacionalista é o “Fait Divers” onde sdo publicadas
noticias de géneros diversos. Foi amplamente utilizado na Franca, publicando histérias,
muitas vezes, com tematicas absurdas e surrealistas. Esse estilo de conte(do gerou muita
renda através da venda das publicacGes. Angrimani Sobrinho (1995) relata que o Fait

Divers foi muito utilizado pelos “Canards”.

Para tornar seu produto mais atrativo, os “canardeiros” de Paris passam a
relatar varios fait divers ao invés de apenas um, incluindo acontecimentos
ocorridos em outras cidades: “Tempestade dantesca — Crime horrivel cometido
em Marselha — Tentativa de roubo contra a guilhotina — O monstro de Elboeuf”
". A férmula da resultado e é imitada pelos jornais que passam a editar
semanalmente cadernos ilustrados de fait divers, “cozinhando” os relatos que
tinham sido publicados anteriormente pelos “canards”. (ANGRIMANI
SOBRINHO, 1995, p. 27)

Na histéria da comunicacgéo, podemos identificar elementos que foram utilizados

com o objetivo de atrair publico e, consequentemente, gerar mais lucro para 0s

6 Jornais populares de apenas uma pagina, impressos na parte frontal e que comportavam titulo, ilustracdo
e texto.
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empresarios. Com a televisao néo foi diferente, pois através dos niumeros da audiéncia as

emissoras conseguem gerar mais patrocinios e aumentar seus ganhos.

Os programas policiais sdo 6timas vitrines para divulgar produtos, servi¢cos ou
marcas. O Instituto Alana fez um levantamento em parceria com a ANDI Comunicagdes
e Direitos, sobre 0 modo de financiamento dos programas considerados policialescos. A
pesquisa intitulada, A publicidade como estratégia de financiamento dos programas
policialescos’ traz uma anélise das agces comerciais em 10 programas do género para tv
e 10 para radio. O levantamento foi feito em dez capitais brasileiras, sendo elas: Belém,
Belo Horizonte, Brasilia, Campo Grande, Curitiba, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador e Sdo Paulo durante os dias 22 de fevereiro e 20 de margo de 2016.

Segundo a pesquisa, no periodo analisado foram registradas 4381 acfes comerciais
na Tv. Sendo a maior parte veiculada nos intervalos comerciais com 67,8% das agdes, na
sequéncia temos o merchandising édentro dos programas com 25,7% e por ultimo, 6,6%
como cota de patrocinio, o tradicional oferecimento. O estudo mostra ainda que o
apresentador tem participacdo direta nas agcdes comerciais dentro do programa. De um
total de 1124 merchandisings, 870 ou 77,4% sé&o do tipo testemunhal, quando a figura do
apresentador esta falando sobre o produto. Assim, podemos destacar que a imagem desse
profissional fica diretamente ligada as empresas e produtos. Entre as empresas
patrocinadoras podemos observar, montadoras de carros e motos, farmacéuticas, produtos
de estética, clinicas médicas, Oticas, redes de mercado e varejo, bancos, empresas de
crédito e 6rgdos publicos. Com a pesquisa, fica evidente que mesmo exibindo contetdo
com qualidade questionavel e a audiéncia ndo sendo a mesma do inicio dos anos 2000,
programas do género policial ainda sdo grandes espacos para publicidade. Assim, as
reportagens que estdo sendo levadas ao ar, sdo apenas iscas para atrair audiéncia e vender

produtos e servigos.
3. “GUERRA” PELA AUDIENCIA

A publicidade e os investimentos sdo pecas fundamentais para manter as
emissoras ativas e produzindo novos contetdos. Para conquistar tudo isso € preciso gerar

Audiéncia, um dado muito importante para quem faz televisdo. Através desses numeros,

7 Pesquisa realizada pela ANDI, ALANA e INTERVOZES para identificar as empresas que financiam
programas policiais em dez capitais brasileiras.

8 Acdes comerciais realizadas dentro dos programas ou durante a programacdo de uma emissora de TV.



17

as emissoras passam a oferecer espacos durante a sua programacao para divulgar marcas

e produtos, gerando mais lucro.

Quanto mais audiéncia um programa ou emissora conquistar, maior sera 0 preco
cobrado para as empresas anunciarem. Por isso, é tdo importante produzir programas que
atraiam bons numeros de audiéncia. Em 1942 foi fundado o Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica, IBOPE. A empresa fazia pesquisas de mercado, opinido e
politica, mas foi aprofundando em dados de audiéncia no radio e, posteriormente,
televisdo. Logo nos anos 1950, o instituto comecou coletando os dados da audiéncia
televisiva, e com o surgimento de novas emissoras no mercado nacional, 0s numeros

ficaram ainda mais importantes para 0s empresarios e anunciantes.

No inicio, a pesquisa era feita de porta em porta, com perguntas sobre quais
programas as pessoas acompanharam no dia anterior, atualmente isso mudou e a
tecnologia é fundamental para fazer a medicdo da audiéncia. Através do aparelho
chamado de people meter, em algumas capitais do pais, como Sao Paulo e Rio de Janeiro,
0s numeros podem ser conferidos minuto a minuto. Isso € um termdmetro muito
importante para as emissoras, pois sabem em tempo real o que o publico estd achando
daquele programa e, em alguns casos, podem mudar as estratégias naquele mesmo
instante. Para Marcondes Filho (1988), a audiéncia da televisao pode ser comparada com
0 publico presente nas salas de cinema e teatro. Ele destaca que, a baixa bilheteria de
alguns espetaculos sinalizava para o realizador que era necessario melhorar a qualidade

do seu produto, pois ndo estava agradando o publico.

Atualmente, a baixa audiéncia obriga as emissoras a mudarem o formato de
programas ou, até mesmo, toda a programacao. Assim, visam atrair um publico maior e,

consequentemente, mais anunciantes para a emissora.

Na TV, o telespectador pode, a qualquer momento, mudar de canal, e a
emissora sofrer perdas com isso. Este pequeno detalhe, que na verdade e o
principal na estrutura do programa de televiséo, explica por que a TV ndo pode
"gastar" o tempo do receptor. (MARCONDES FILHO, 1988, p. 18.)

A guerra pela audiéncia movimenta a televisdo, ajuda a crescer, conquistar novos
publicos e transforma o conteddo. Com isso, 0 entretenimento e jornalismo ficam
aquecidos, atraindo novos anunciantes e gerando mais dinheiro. Com a implantagéo do
Jornal Nacional, foi criado um modelo de telejornal para a televisdo brasileira. Os
apresentadores ndo emitiam opinido, ficavam apenas sentados, serios e com planos de

imagem engessados, mas tudo isso mudou com a chegada dos programas policiais. O
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padrdo sofreu um choque e o contato dos telespectadores com as noticias mudou. A TV
Globo, principal emissora do pais, foi diretamente atacada com essas alteracGes, pois
presenciou de perto a chegada de um novo modelo para transmitir informagao, mudando

totalmente o padrdo que havia implantado ha algumas décadas.

Com uma linguagem considerada mais “popular e direta”, o pablico comecou a
se sentir mais proximo dos apresentadores e, consequentemente, dos programas policiais.
Nesse segmento, o0 apresentador desempenha também a funcéo de comentarista e, assim,
consegue se conectar com o seu publico. Com esse modelo, os programas policiais
comegaram a conquistar o publico e os dados de audiéncia dos telejornais comecaram a
sofrer algumas alteragdes. Isso criou um sinal de alerta e, aos poucos, um novo modelo
foi adotado para os telejornais tradicionais, principalmente na TV Globo. As
reformulaces comecaram nos jornalisticos locais, as bancadas foram sendo retiradas, 0s
apresentadores passaram a caminhar pelo estudio, a interagdo com os repdrteres ficou
mais informal e foi se aproximando ainda mais do modelo de programa policial, mas

sempre mantendo o padrdo de ndo emitir opinido e ndo abusar do sensacionalismo na tela.

Na televisdo, a edi¢do de um jornal sensacionalista ndo pode ser a mesma de
um jornal analitico informativo. Ha necessidade de mostrar justamente o que
0 outro ndo mostra. O repOrter tem que provocar emogao, precisa narrar a
noticia em tom dramaético. A edicdo ndo pode cortar a imagem da mae que
chora desesperada a morte de seu filho. (ANGRIMANI SOBRINHO, 1995,
p.40)

Para atrair mais audiéncia, os programas policiais seguem o caminho de mostrar
0 que ndo € divulgado nos outros telejornais e assim o publico fica, cada vez mais,
familiarizado com esse tipo de contetido duvidoso. O que podemos analisar na televiséo
é um abismo entre qualidade de contetido e audiéncia. Para Marcondes Filho (1988), a
televisdo espetaculariza todos os acontecimentos, sendo esse 0 seu modo de transmitir o

mundo para 0 mundo.

Ficou muito mais importante gerar bons nimeros de IBOPE, pois assim podem
divulgar que tal programa/emissora estd em primeiro ou segundo lugar naquele horario.
Desde o inicio da pandemia, as pessoas passaram 30% a mais de tempo assistindo noticias
em 2020, a informacao foi divulgada na pesquisa Inside Video, da Kantar IBOPE Media.

Esses numeros acabam refletindo o interesse ainda maior dos brasileiros por noticias.

A forga dos programas policiais nos anos 1990 e primeira década dos anos 2000

foi diminuindo, e o que era novidade acabou se tornando comum. Um levantamento feito
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por Gabriel Vaquer °para o site Na Telinha, mostra que o género sofreu mudancas
editoriais ao longo dos anos e a audiéncia que surpreendia com nUmeros expressivos,
como 30 pontos em pragas no Nordeste, foi caindo aos poucos. A publicagéo traz a
informacdo do cancelamento em 2020 de um tradicional programa policial do Cear3,

Barra Pesada — TV Janguadeiro, ap6s 30 anos.

De acordo com a analise, programas do segmento passaram por reformulagdes
apos a fuga do puablico para outros conteudos, pois 0 sensacionalismo ja ndo estava

agradando tanto quanto antigamente.

Para realizar as mudancas, as emissoras encomendaram pesquisas de opinido com
os telespectadores e constataram que a figura do apresentador era bem aceita, mas o
contetdo transmitido ndo estava sendo mais atrativo. O artigo traz o exemplo do baiano
José Eduardo, o bocdo, um dos principais apresentadores do segmento. Por muitos anos
apresentou o Se Liga Bocéo, que chegou a lideranca de audiéncia, mas com o desgaste
dos anos acabou ficando em terceiro lugar. Apos a realizacdo da pesquisa de opinido, a
emissora decidiu cancelar o programa e José Eduardo assumiu a versdo local do Balango
Geral, trazendo um conteudo amplo, mas também abordando pautas policiais.
Atualmente, o programa briga diretamente com a afiliada da Globo no estado pela

lideranca na audiéncia.

Outra importante mudanca para o segmento policial foi com o apresentador
pernambucano Joslei Cardinot, mostrando um reflexo do mercado local e do tipo de
conteddo que o telespectador busca atualmente, sendo algo mais leve e sem tanto
sensacionalismo. Quando analisamos os nimeros da Gltima pesquisa °Kantar IBOPE
Media realizada com as emissoras da capital paraibana entre os dias 14 e 20 de setembro
de 2021, identificamos que a principal afiliada da Globo no estado, TV Cabo Branco,

ainda tem a lideranca isolada na audiéncia contra os programas policiais.

De acordo com os numeros do horério do almoco, o JPB 1 obteve 15,46 pontos

contra 9,27 do programa policial apresentado na emissora concorrente. A pesquisa foi

9 Reportagem disponivel em:< https://natelinha.uol.com.br/televisao/2020/08/17/prazo-de-validade-

chegando-diminuicao-de-programas-policiais-indica-nova-tendencia-149378.php> Acesso em:
30/01/2022.

10 Dados disponiveis em: <https://redeglobo.globo.com/tvcabobranco/comercial/noticia/kantar-ibope-tv-
cabo-branco-tem-mais-audiencia-que-todas-as-emissoras-juntas.ghtml> Acesso em: 06/02/2022.
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divulgada pela emissora e mostra que a TV Cabo Branco ainda € lider na média-dia,

conquistando 17,78 pontos.

Cativar o pablico é uma tarefa diaria e constante, pois um contetdo diferenciado
em outra emissora pode chamar a atengdo de quem esta assistindo e, a partir disso,
determinados programas acabam perdendo telespectadores. A televisdo funciona pela
audiéncia e, a audiéncia serve para atrair anunciantes. Por isso é tdo importante avaliar o

que o publico gosta e o que ele quer ver na tela.

4. INTERNET COMO PLATAFORMA PARA ATRAIR AUDIENCIA E
GERAR ENGAJAMENTO

A internet € uma importante ferramenta para divulgar conteudo, fazer conexdes
com o publico, além de aproximar e humanizar apresentadores, programas e emissoras.
Isso ficou ainda mais evidente com o advento das redes sociais, onde o publico pode
interferir diretamente no conteddo das emissoras, sendo uma importante peca na
engrenagem das producdes televisivas. Com opinides instantaneas, o internauta/
telespectador pode expressar 0 que sente sobre 0s programas que estdo no ar naquele
momento. Atualmente, podemos identificar um crescimento na utilizacdo do celular
enquanto se assiste televisdo e para 73% dos usudrios de internet, 0 consumo das redes
sociais aumentou durante a pandemia no ano de 2020, segundo a pesquisa Inside Video
da Kantar IBOPE Media. Essa comodidade permite que os usuarios das redes sociais
facam comentarios sobre o que estdo acompanhando na tela. A convergéncia gera um
engajamento maior para as producdes, repercussdo e atrai a audiéncia para tela, até de

guem ndo estava acompanhando o contetdo.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de conteldos através de maultiplos
suportes midiaticos, & cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que vdo a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. (JENKINS, 2008, P.29)

Para a comunicagdo, é muito importante criar mecanismos para complementar um
conteddo que esta sendo levado ao ar em uma plataforma, isso possibilita uma
massificacdo e disseminacdo de producdo para diferentes puablicos. Movimentando a
internet, as producgdes televisivas podem contar com uma interagdo espontanea,

permitindo que aquele assunto se torne relevante para diferentes pessoas.
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Apenas em 2020, os internautas geraram 335 milhdes de tweets sobre contetidos
de video na Tv Aberta. O levantamento da pesquisa Inside Video mostra que desse
namero, 12 milhdes foram mencdes relacionadas aos programas jornalisticos. Esse dado
representa um aumento de 119% em relacdo ao ano de 2019 no Brasil. A pesquisa também
realizou um ranking com os programas da tv aberta mais comentados nas redes sociais e
entre o TOP 10, trés sdo do género jornalistico, Jornal Nacional - Globo, Fantéstico -
Globo e Cidade Alerta - Record TV, sendo o ultimo, um programa do segmento policial.

De acordo com o relatério da consultoria AppAnnie!!, em 2021, usuérios
brasileiros passaram 5,4 horas por dia no celular. Entre os aplicativos mais utilizados
estdo WhatsApp em primeiro e na sequéncia Tik Tok, Instagram e Facebook. Apenas com
0 WhatsApp, a média dos brasileiros ultrapassou 29 horas por més, no app de mensagens.
O Instagram também é uma importante ferramenta na captacao de publico e disseminacéo
de contetido. Através dos videos curtos, fotos e stories com chamadas de reportagens as
empresas/ programas conseguem atingir o publico e assim, atrair para a televisdo uma
parcela daquelas pessoas. Um exemplo é o perfil do Cidade Alerta, que tem mais de 1
milhdo e 300 mil seguidores®?. S0 publicados, diariamente, videos com trechos de
reportagens, fotos dos bastidores do programa e das equipes de reportagem. Isso da uma
percepcdo de proximidade com o programa e cria uma relacgdo maior com 0s
telespectadores. O perfil da TV Borborema na rede social também tem ndmeros
expressivos, sdo 122 mil seguidores®e segue a mesma linha, publicando chamadas de

reportagens, noticias e conteudo relacionado aos bastidores da emissora.

Nos altimos anos, a televisdo e a internet estdo caminhando cada vez mais
préximas, pois a queda da audiéncia mostrou que a TV precisa se reinventar e criar
caminhos com a internet para atrair o publico novamente. Através da convergéncia de
contetido, os programas acabam gerando muito engajamento e o publico passa a comentar
sobre esses contetidos nas redes sociais, permitindo assim, uma constante renovacao de

informacdes e espectadores.

11 Disponivel em:<https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2022/01/12/brasileiros-sao-0s-que-passam-
mais-tempo-por-dia-no-celular-diz-levantamento.ghtml> Acesso em: 27/02/2022

12 Andlise realizada em fevereiro de 2022.

13 Andlise realizada em fevereiro de 2022.
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5. ANALISE DO PROGRAMA “A PATRULHA DA CIDADE”

A TV Borborema teve a primeira transmissédo oficial em 14 de margo de 1966, no
canal 9, mas ja estava no ar, de maneira experimental, desde 1963. A emissora foi fundada
por Assis Chateaubriand, o responsavel por implantar a TV no Brasil. A TV Borborema
¢ aprimeira estacdo da Paraiba e também do interior do Norte e Nordeste brasileiro. Como
todas as emissoras do grupo Diarios Associados, foi afiliada da TV Tupi até o ano de
1980, quando passou a transmitir o sinal da Tv Globo em Campina Grande e regido. Com
a implantagdo da TV Paraibal*, a Borborema foi, por pouco tempo, afiliada da
Bandeirantes, na sequéncia Manchete e fechou contrato com o SBT, em 1989 passou a
ser afiliada da rede de Silvio Santos.

Seguindo o estilo de televisdo implantado no Brasil, a TV Borborema também utilizou
de programas consagrados do radio na sua programacdo, esse ¢ o caso d’A Patrulha da
Cidade. O programa fazia muito sucesso na radio Borborema e em 1992 passou a fazer
parte da grade da TV. Divulgando a pauta policial de Campina Grande e regido, A
Patrulha da Cidade na televisdo foi desenvolvida por José Ailton, conhecido
popularmente como “Batatinha”, José Claudio e Marcial Lima, o programa segue 0
mesmo estilo do pioneiro Aqui Agora. No livro, “Historia da televisdo na Paraiba” o
autor, Gilson Souto Maior, destaca que José Claudio, apresentador titular do programa
desde o comecgo na TV Borborema, esta ha mais de 30 anos trabalhando no segmento
policial e que “pelo tempo dedicado ao jornalismo, conta com o respeito e carinho de uma

cidade inteira”.

Para a analise, vamos fazer um recorte em duas edi¢des do programa, nos dias 01/03
e 02/03/2022. Elencamos esse periodo pois, marca o retorno do apresentador titular ao
programa, ap6s um periodo de vinte dias de férias, e ser a semana do carnaval, com a
probabilidade de ter maiores ocorréncias policiais. A Patrulha da Cidade tem inicio ao
meio-dia e o tempo total de exibicdo é de 1 hora e 15 minutos, passando para o horario

de transmissdo do programa “A Hora do Povo na TV”.

Logo no inicio do programa do dia 01/03, foi exibida uma reportagem com um homem

suspeito de roubar o mesmo estabelecimento comercial em dois dias seguidos. Na

4 Emissora afiliada da Globo no interior do estado da Paraiba.
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carceragem da delegacia, o suspeito conversou com o repdrter Paulo Pessoa e falou que

uma divida com traficantes motivou o crime.

Figura 1: Captura de tela da transmisséo da Tv Borborema no Youtube em 01/03/22

SUSPETO E PRESO APCS ROUBAR O 28
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Fonte: Reproducéo de tela registrada pelo préprio autor',

No mesmo caso, 0 homem alega ser usuério de drogas hd mais de dez anos e o
apresentador do programa, José Claudio, durante o seu comentario, com mais de trés
minutos, faz um “alerta” aos jovens, “Aqui eu faco um alerta agora, para vocé jovem!
N&o invente de entrar no mundo do trafico. Nesse maldito vicio da erva maldita, sabe o
porqué? Acaba nessa situacao. Ele devendo ao traficante, sendo ameagado, tem que pagar
sendo morre. Essa que é a realidade! E para tentar escapar, a opgdo que ele encontrou foi

roubar. Foi colocar a mao no alheio [...] e acabou se dando mal.”

Um dos recursos utilizados por programas policiais é a exibicdo de imagens de
cameras de seguranca, chamando a atencdo do telespectador. Ainda sobre o caso do roubo
no estabelecimento comercial em Campina Grande, o programa repetiu varias vezes a

mesma imagem enquanto o apresentador estava fazendo o comentario da reportagem.

15 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=10RI-FWIj80>



https://www.youtube.com/watch?v=1ORI-FWIj80
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Figura 2: Captura de tela da transmissao da Tv Borborema no Youtube em 01/03/22
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Fonte: Reproducdo de tela registrada pelo proprio autor.

Seguindo a pauta policial no estado, o programa do dia 01 de marco ainda traz um
caso de homicidio em Jodo Pessoa. Utilizando o material produzido por outra emissora
afiliada do SBT, Tv Tambau, A Patrulha da Cidade exibe uma entrevista com a equipe da
Policia Civil que fez o atendimento da ocorréncia. Na imagem levemente desfocada, é
possivel ver o corpo da vitima no chdo. Em outro trecho, podemos acompanhar os
funcionarios do NUMOL, Nucleo de Medicina e Odontologia Legal, recolhendo o
cadaver e colocando no carro do 6rgao. Ao finalizar o VT, o apresentador faz, novamente,

um longo comentario sobre o caso, com mais de 2 minutos.

Figura 3: Captura de tela da transmissao da Tv Borborema no Youtube em 01/03/22

HOMEM { ASSASSINADO COM CINCO TIRGS) .
A CIA R NA COMUNIDADE BALCAO EM JOAO PESSOA

ooy o

Fonte: Reproducdo de tela registrada pelo préprio autor.

O apresentador José Claudio é conhecido por utilizar o humor durante o programa e,
principalmente, quando faz comentarios sobre alguns casos envolvendo a prisédo de

criminosos. Uma de suas falas conhecidas é “N&o tenho pena de bandido”. No dia 01/03,
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identificamos uma situacdo em que Z&, como € conhecido popularmente, fala sobre uma
perseguicdo policial que termina com um veiculo recuperado. Durante o comentério ele
diz em tom de voz alto: “[...] € uma vitima da sociedade (criminoso). N&do, N&o. Vitima,
é o pai de familia, cidaddo de bem que ndo pode sair de casa, que tem seu estabelecimento
arrombado. E um estudante que néo pode sair de uma escola, que a bandidagem esta com
o olho arregalado para agir e atacar. Aqui ndo tem piedade para bandido ndo! Ta com
peninha, Batatinha? Leve para casa! [...] Eu ndo tenho pena de bandido!”

Figura 4: Captura de tela da transmissao da Tv Borborema no Youtube em 01/03/22

£ P

FAMILIA TEM CARRO ROUBADO, MAS VEICULD | A
A CHARE £ RECUPERADO PELA PM APOS PERSEGUICAD
oA P

———— -~ o

Fonte: Reproducdo de tela registrada pelo proprio autor.

No dia 02 de marco, A Patrulha da Cidade comega com um Stand Up ®do repdrter
Renato Diniz sobre a morte por afogamento de uma crianga de dois anos em Campina
Grande. O conteudo traz apenas o repérter com as informacdes, foto da crianca e sem
entrevistas, mas logo na sequéncia, o apresentador do programa chama um segundo
material, uma entrevista com o delegado responsavel pela investigacdo do caso. O
objetivo desse segundo VT é complementar a primeira informacéo, exibindo a fala de

uma fonte oficial sobre o caso.

16 Termo utilizado no telejornalismo para destacar o contelido de gravagdo em que apenas o reporter
aparece no video trazendo as informagoes.
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Figura 5: Captura de tela da transmissao da Tv Borborema no Youtube em 02/03/22

=
CRIANGA DE DOIS ANOS MORRE AFOGADA(EM |
PSCINA DENTRO DA CASA EM QUE MORAVA'EM CG

SR o s e

Fonte: Reproducéo de tela registrada pelo proprio autor.’

No mesmo dia, 0 programa trouxe outra reportagem sobre duas pessoas que morreram
afogadas no sertdo do estado. Seguindo no mesmo tema, o reporter Paulo Pessoa fez uma
entrada ao vivo, direto do Batalhdo do Corpo de Bombeiros em Campina Grande, com a
Tenente Crislaine Araujo trazendo orientagdes sobre afogamento. Esse recurso é utilizado
para explorar a0 méaximo o assunto abordado, segurando o telespectador e atraindo mais

audiéncia para o programa.

Figura 6: Captura de tela da transmissdo da Tv Borborema no Youtube em 02/03/22

AO VIVO

©

Fonte: Reproducdo de tela registrada pelo proprio autor.

Na edicéo do dia 02 de marc¢o, o programa exibiu um caso de tentativa de abuso
sexual contra uma adolescente de 13 anos na cidade de Montadas. Na reportagem feita

por Renato Diniz, a mée da vitima ndo tem a identidade revelada, preservando a propria

17 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=G-Qc9FUuCDk>
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imagem e consequentemente da filha, mas em um trecho da fala ela revela o nome do
suspeito de praticar o crime. Durante a entrevista, a mulher descreve em detalhes como
tudo aconteceu dentro da prépria casa e ainda revela que a filha gravou o crime com um
celular. O material ainda traz uma “passagem'®” do reporter em frente ao local onde o

suspeito trabalhava.

Figura 7: Captura de tela da transmissdo da Tv Borborema no Youtube em 02/03/22

MULHER DENUNCIA QUE EX-COMPANHEIRO LEI\A
A A i;m’i._ TENTADO ABUSAR SEXUALMENTE DA FILHA'DELA A

R ooy oo o

Fonte: Reproducdo de tela registrada pelo prdprio autor.

Para criar uma teatralidade ao programa, o apresentado José Claudio utiliza alguns
elementos durante os seus comentarios. Um objeto muito conhecido do publico é a
algema, chamada por Zé de “pulseirinha”. Essa é uma das marcas registradas do
apresentador e esta presente em todos os programas. A algema sempre aparece durante
comentarios envolvendo casos com grande repercussdo e é o apice do discurso do
apresentador, quando ele declara que quer ver o criminoso preso. Destacamos 0
comentario feito apds a exibicdo da reportagem sobre a tentativa de abuso sexual, “A
policia la da regido de Montadas esta trabalhando para colocar a pulseirinha nele. Colocar

a pulseirinha nesse sem-vergonha, nesse canalha.”

18 Termo utilizado no telejornalismo para explicar a entrada do repérter no video com informacdes
durante uma reportagem.
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Figura 8: Captura de tela da transmissdo da Tv Borborema no Youtube em 02/03/22

MULHER DENUNCIA QUE EX-COMPANHERO Ei\l
o YT IMM’;‘ TENTADO ABUSAR SEXUALMENTE DA FILHADELA
— et - o -
s

Fonte: Reproducdo de tela registrada pelo proprio autor.

A Patrulha da Cidade explora muitos efeitos sonoros durante a exibicdo das
reportagens e apresentacdo. Alguns sons sdo especificos para cada tema, como quando
tem uma reportagem sobre troca de tiros, conseguimos identificar disparos de arma de
fogo sendo utilizados. Em explosdes, o operador de audio coloca um efeito de uma bomba
sendo lancada e explodindo. Quando o apresentador faz algum comentario cémico, o
efeito sonoro é uma risada de um personagem da internet. Durante todo o programa, é
utilizado o recurso sonoro de sirene policial, trazendo uma sensagéo de a¢éo e movimento

ao contetido que esta sendo exibido.

Em relacdo aos merchandisings, nos dois programas analisados identificamos, cinco
acoes no dia 01 de marco e sete agdes no dia 02 de margo. Isso mostra a janela comercial
para esse segmento policial, mesmo sendo dois dias com ponto facultativo na cidade de

Campina Grande, o que acaba afetando as a¢Ges contratadas para 0s programas.
6. ANALISE DO PROGRAMA “CIDADE ALERTA”

Produzido pela RECORDTYV, o Cidade Alerta atualmente é exibido de segunda a
sexta-feira em cadeia nacional entre 16h30 e 18 horas, comegando a programacéo local
para as afiliadas enquanto a capital paulista segue acompanhando o programa até as
19h55, entregando o horario para o Jornal da Record. Aos sadbados, a emissora leva ao ar
uma edicdo especial do programa. Lancado em 1995, o Cidade Alerta j& teve diversos
apresentadores no comando da atracdo, entre eles: José Luiz Datena, Ney Gongalves Dias,
Gilberto Barros, Milton Neves e Marcelo Rezende. A verséo atual é apresentada por Luiz
Bacci e segue sendo vice-lider em audiéncia no horario, segundo dados do Kantar IBOPE
Media.
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O perfil editorial mantém o padrdo de programas policiais, reportagens sobre
homicidios, sequestros, assaltos, trafico e perseguices estdo presentes diariamente na
grande, mas nos Ultimos anos, 0 programa passou a investir mais em pautas de direito do
consumidor, tema que ja era abordado no Aqui Agora, e reportagens investigativas,
aprofundando em casos especificos e com grande repercussdo entre os telespectadores e
internautas. Um exemplo, a investigacdo da morte do Mc Kevin, apds cair da varanda de
um hotel no Rio de Janeiro. O Cidade Alerta trouxe informacfes em primeira mao da

investigacdo da policia, entrevistas e depoimentos de testemunhas.

Para a analise, vamos fazer um recorte em duas edi¢des do programa, nos dias 07
e 08 de marco de 2022. Elencamos este periodo, pois marca o retorno do apresentador
titular ao comando do programa. Luiz Bacci retornou apds passar 12 dias sem apresentar
o jornalistico e assim, conseguimos ter uma dimensao melhor da conducéo do programa.
A edicdo na integra fica armazenada na plataforma Playplus'®, da RECORDTYV, mas néo
tem possibilidade de fazer captura de tela, assim como fizemos na anélise anterior, por
isso utilizamos o recurso de fotografar com o celular a tela do computador. Assim,

conseguimos construir melhor a analise.

Logo no comeco da edicdo do dia 07 de mar¢o, Bacci ja comegca em um tom mais
acelerado na narracdo falando sobre a chuva e alagamentos na capital paulista. O
programa utiliza imagens feitas pelo helicoptero de reportagem para mostrar arvores
caidas e pontos de alagamentos pela cidade, mas com pouco mais de 1 minuto no ar o

apresentador ja chama o primeiro intervalo comercial.

19 Plataforma de streaming da emissora RECORDTYV, onde sdo armazenados todos 0s programas exibidos
no canal de tv aberto.
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Figura 9: Foto da tela da transmissdo do Cidade Alerta em 07/03/22

URGENTE

TEMPORAL PROVOCA ALAGAMENTOS EM [ i y &
SAO PAULO: VARIAS ARVORES CAIRAM ‘ ‘

Fonte: Reproducdo registrada pelo préprio autor.

Seguindo na pauta policial, o programa traz a prisdo de quatro suspeitos de
participacdo no sequestro de uma idosa de 71 anos em Mairipora?. O grupo é chamado
de “Quadrilha Pix”, pois pegava dinheiro das vitimas através da plataforma de
transferéncia de dinheiro. A repérter Taynara Figueiredo entrevistou ao vivo o delegado
responsavel pelas investigaces do caso. No final do Cidade Alerta, o caso é abordado
novamente através de uma reportagem de Taynara, com imagens dos presos, entrevista
de arquivo da vitima e a fala do delegado que foi transmitida ao vivo no comeco do

programa.

Figura 10: Foto da tela da transmissdo do Cidade Alerta em 07/03/22

|| TEMPORAL PROVOCA ALAGAMENTOS EM
SAO PAULO: CARROS E PESSOAS ILHADAS

Fonte: Reproducdo registrada pelo préprio autor.

20 Cidade localizada na regido metropolitana de S&o Paulo.
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O Cidade Alerta do dia 07 de marco segue uma dindmica de dividir os assuntos
policiais com os alagamentos em S&o Paulo. Ao longo do programa, varios reporteres
entram ao Vvivo trazendo destaques da regido metropolitana de Sdo Paulo e também de
outros estados brasileiros. Em alguns momentos, Luiz Bacci interrompe 0 assunto
abordado para falar sobre pontos de alagamento chamando o helicptero com o experiente
Comandante Hamilton?!. Na tela é possivel ver a divisdo de temas, no canto direito
sempre trazendo os desdobramentos da chuva e na parte esquerda 0 novo assunto que esta

sendo levado ao ar com o reporter.

Um exemplo, é o caso de uma mulher suspeita de matar o prdprio filho de 7 anos
no estado do Espirito Santo. O repdrter Douglas Camargo entra ao vivo em frente ao
departamento médico legal da Policia Civil com um resumo do caso e fazendo, em alguns
momentos, uma encenacao do que teria acontecido apds o crime e trazendo trechos de
fala de testemunhas. Essa entrada durou mais de 5 minutos e ndo tem entrevista com

nenhuma fonte da policia ou defesa da mulher suspeita.

Figura 11: Foto da tela da transmissédo do Cidade Alerta em 07/03/22

CRIANA ENCONTRADA MORTA EM CASA:
MAE FICA SEM SAIDA E CONFESSA CRIME 0.

L

Fonte: Reproducao registrada pelo préprio autor.

Com o objetivo de ser um comentarista dos casos, trazendo a experiéncia de mais
de 50 anos trabalhando com jornalismo policial e investigativo, alem de ser autor de obras
de sucesso, Percival de Souza também faz parte do elenco do Cidade Alerta. Atualmente,
por conta da pandemia, faz suas entradas direto da propria residéncia, mas antes
trabalhava junto com o apresentador no estddio. Essa fungcdo comecou quando Marcelo
Rezende (1951 -2017), era titular do programa e seguiu com Bacci. Percival traz um olhar

21 Piloto que faz a fungéo de reporter e entra ao vivo direto do helicdptero que fica sobrevoando a grande
Séao Paulo no horario do programa.
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mais técnico para as opinides sobre os casos. Com um estilo leve, que também teve inicio
com Rezende, o jornalista é alvo de “brincadeiras” dos apresentadores e, em muitas

situagdes, o humor toma conta das suas entradas e falas no programa.

Figura 12: Foto da tela da transmissédo do Cidade Alerta em 07/03/22

|| EXCLUSIVO: CAMERA FILMA TRAFICANTE TRAI
COMPARSA NA HORA DA DIVISAO DO OURO

e
.5

Fonte: Reproducao registrada pelo proprio autor.

O Cidade Alerta ndo traz apenas pautas policiais, buscando atrair todos os publicos,
o programa tem um quadro de defesa do consumidor, o “Xerife do Consumidor” com
Jorge Wilson ajuda telespectadores que foram lesados durante a compra de algum produto
ou servico. O reporter faz o papel de mediador para solucionar o problema e ajudar quem
buscou o programa. Na edi¢do do dia 07 de marco, o quadro teve uma duracdo de mais
de 10 minutos, incluindo interacdo entre o apresentador Luiz Bacci, com Wilson no palco
do Cidade Alerta e a reportagem sobre o caso. Em outros momentos, o programa ja teve

outro quadro parecido, “Patrulha do Consumidor” com Celso Russomanno.

Figura 13: Foto da tela da transmissdo do Cidade Alerta em 07/03/22

CONFUSAO E XINGAMENTO EM ACAO DO XERIFE
DO CONSUMIDOR PARA AJUDAR CLIENTE

Fonte: Reproducdo registrada pelo préprio autor.
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Na edicdo do dia 08 de marco, o programa aborda amplamente o caso de uma
rebelido em um presidio na cidade de S&o Paulo. O Cidade Alerta utiliza imagens
gravadas pelo helicoptero da emissora mostrando focos de incéndio dentro da unidade
prisional e também do trabalho da policia durante toda a ocorréncia. Durante um
comentario sobre o caso, o apresentador Luiz Bacci fala: “Como a secretaria acertou nessa
forma de botar os presos em ordem, colocar os presos na linha isso, evidentemente,
desagrada os presos. Eles querem mamata, querem visita intima [...] quer vida de luxo

dentro da cadeia?”

Em outro trecho, Bacci questiona sobre a punigdo que os presidiarios terdo apos
destruirem o patrimonio durante a rebelido: “Isso dai ndo é pertence pessoal coisa
nenhuma (material destruido). Isso dai é o povo de S&o Paulo que paga! Qual é a punicao
que esses miseraveis vao ter?”. Uma equipe de reportagem foi deslocada para o local
para fazer uma cobertura presencial e durante o deslocamento o programa exibiu ao vivo
a imagem do veiculo seguindo até o local. O Cidade Alerta usou mais de 40 minutos da

edicdo mostrando essa ocorréncia ao Vvivo.

Figura 14: Foto da tela da transmissédo do Cidade Alerta em 08/03/22

il

| AGORA: REBELIAO EM 'PRESI;Dlr(V) DE SAO PAUlh_B
FOGO E BOMBAS. POLICIA CERCA O LOCAL

.. ¢ 4O

Fonte: Reproducdo registrada pelo préprio autor.

Na edi¢do do dia 08 de marco, Dia Internacional da Mulher, o programa exibiu
um video de uma mée gritando durante a prisdo do filho, que é suspeito de participacéo
em um sequestro. A mulher chega a se ajoelhar e pedir perdao para familiares da vitima
pela atitude do filho. O video é exibido inimeras vezes enquanto Luiz Bacci e Percival
de Souza comentam sobre o0 caso, destacando sempre que a mae “ndo passa a mao na

cabeca do filho”. Apds isso, uma equipe de reportagem entra ao vivo direto do carro da
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emissora informando que estd a caminho da residéncia da mulher, onde sera feita uma
entrevista. Durante a entrevista, Bacci questiona sobre a motivacao do filho entrar “nesse
caminho”, mas a entrada é interrompida ap6s outros filhos pedirem que a mae néo falasse

sobre o caso por medo de represalias.

Figura 15: Foto da tela da transmissédo do Cidade Alerta em 08/03/22

\
N4
¥
| EXCLUSIVO my - i
MAE DA EXEMPLO E NAO PASSAMAONA
§ CABECA DE FILHO PRESO POR SEQUESTRO |8
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Fonte: Reproducdo registrada pelo préprio autor.

Fazendo reportagens mais longas, o programa trouxe a participacao do reporter
Altair Moraes que é Deputado Estadual em Sao Paulo. Altair tem um quadro no Cidade
Alerta chamado “Alto Ai”, que faz reportagens sobre a area policial e crimes. Ao todo,
as duas participacdes na edicao do dia 08 de mar¢o contabilizaram mais de 20 minutos de

programa, entre interacdo no estudio e reportagens.

Figura 16: Foto da tela da transmissédo do Cidade Alerta em 08/03/22

OPERACAO NA CR/

| POLICIA PRENDE 13 TRAFICANTES: ELES
FORAM FILMADOS VENDENDO DROGAS

Fonte: Reproducdo registrada pelo préprio autor.
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Pudemos destacar que o Cidade Alerta utiliza uma noticia como base e explora
durante todo o programa, sempre intercalando com outras historias. E possivel ver isso
nas duas edigdes, sendo na primeira os alagamentos em S&o Paulo e na edi¢do do dia 08
a rebelido no presidio e também o caso da mée revoltada com a atitude do filho no mundo

do crime.

Para trazer dinamismo ao programa, € utilizado o recurso de divisdo de tela,
sempre com a noticia principal e outros dois quadros com a entrada ao vivo dos reporteres
com outros casos em Sdo Paulo ou pelo pais. Destacamos também a narracdo do
apresentador, isso ajuda a deixar o telespectador preso ao programa, pois ele sempre traz
uma nova informacéo e faz uma ligagéo entre os casos, permitindo que seja compreendido

por qualquer novo telespectador que chegar.

O recurso dos efeitos sonoros também estd presente no Cidade Alerta, sirene
policial, som dindmico quando o repdrter vai entrar ao vivo, tudo isso ajuda a prender a
atencdo de quem esté assistindo ou apenas mudando de canal naquele momento. O Cidade
Alerta € um exemplo da evolugdo dos programas policiais da década de 90, mostra que a
tecnologia pode ajudar nesse segmento trazendo novos recursos para a cobertura policial,

mas mantendo a tradicdo das pautas.

7. ELEMENTOS CARACTERISTICOS ENTRE OS PROGRAMAS
POLICIAIS

Durante a analise dos programas policiais “A Patrulha da Cidade” e “Cidade
Alerta”, identificamos alguns elementos em comum que acabam sendo caracteristicos
para 0 segmento. Esses recursos séo utilizados para chamar a atencao dos telespectadores
e prender a audiéncia nesse conteudo, assim gerando mais resultados positivos para o
programa. Destacamos primeiramente as frases utilizadas no Gerador de Caracteres (GC),
pois sempre sdo escritas com palavras fortes para segurar quem esta passando na frente
da TV ou apenas mudando de canal. O conteddo faz um resumo da noticia, mas usa um
tom alarmante para destacar casos que aconteceram na Gltima hora ou que tenham grande

repercussao.

Vamos pegar como exemplo o GC da edicdo do dia 08 de marco do Cidade Alerta:
“URGENTE — Agora: Rebelido em presidio de Sdo Paulo. Fogo e Bombas. Policia cerca
o local.” A frase ¢ construida com o objetivo de causar tensdo em quem estd

acompanhando o caso pela TV.
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A narracdo é um fator muito importante para os programas policiais, por isso 0s
apresentadores precisam “dar ritmo” ao programa. Isso fica evidente quando assistimos
ao Cidade Alerta e Patrulha da Cidade. Luiz Bacci e José Claudio, conseguem envolver
o telespectador na noticia e segurar quem esta acompanhando a transmissdo apenas com
0 modo de falar. Agilidade nas palavras e a entonacdo ajudam a construir e
complementam a informacdo da reportagem, criando um ambiente de urgéncia em todos

0s contelidos.

Destacamos também a interacéo nas redes sociais, nos dois programas é possivel
ver uma hashtag no video para publicagdes na internet. No programa local temos
“#PatrulhaDaCidade” e no nacional “#CidadeAlerta”, isso facilita a identificagdo das
mencdes ’nas redes sociais, principalmente Twitter e Instagram. Na transmissdo da
Patrulha da Cidade no Youtube, é possivel ver, em tempo real, os comentarios dos

espectadores sobre cada reportagem.

Os efeitos sonoros sdo fundamentais para manter o ritmo e a agilidade dos
programas. No “A Patrulha da Cidade”, os efeitos sdo utilizados de maneira mais
abrangente, com sons de tiros, bombas, sirenes e risadas. Ja no Cidade Alerta, os efeitos
sdo utilizados durante a entrada de um repdrter ao vivo, na mudanca de assunto e quando

precisa mostrar agilidade em perseguic@es policiais.

O contetido é muito parecido em ambos 0s programas, mas os recursos do Cidade
Alerta sdo maiores, pois estamos falando de um programa nacional. E possivel destacar
reportagens com pautas policiais, direitos do consumidor e investigacGes. Sempre
abordando fontes oficiais da Policia Militar, Civil ou Corpo de Bombeiros, 0s programas
abusam de entrevistas com as vitimas e também familiares das vitimas e suspeitos dos
crimes. Em algumas situacGes, chega a ser constrangedor, para os envolvidos nas cenas,
a repeticdo de imagens durante a construcdo de um comentario do apresentador ou na

exibicao das reportagens.

Um ponto que podemos destacar tanto no Cidade Alerta como A Patrulha da
Cidade sdo os comentarios realizados pelos apresentadores. Em muitos casos, 0sS

comentarios duram longos minutos ap0s a exibicdo da reportagem. Os termos e

22 Termo utilizado para destacar o que 0s usuarios estdo comentando sobre um contelido especifico nas
redes sociais.
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expressdes ajudam a prender o telespectador naquele contetdo e acaba gerando uma

identificacdo no discurso do apresentador com quem esta em casa assistindo o material.

A linguagem utilizada nos dois programas policiais € um fator caracteristico para
0 segmento. A construcdo das frases é feita de maneira clara, objetiva, direta e popular.
Isso facilita a compreensdo, por todos os publicos, do que esta sendo dito. Em alguns
casos, sdo utilizados termos informais no texto da reportagem, permitindo criar uma
proximidade com quem esta assistindo a tv naquele momento. Gerar conexdes ajuda a
cativar o publico e formar uma base de audiéncia para o programa, transformando em

dados positivos nas pesquisas do Kantar IBOPE Media.
8. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa nos trouxe reflexdes sobre os elementos que s&o caracteristicos entre
os programas policiais na televisdo. Para atender este propdsito, fizemos a analise
comparativa entre dois programas do género, Cidade Alerta e A Patrulha da Cidade,
através de um recorte em duas edi¢des de cada programa durante 0 més de marco de 2022.
A partir da construcdo do referencial tedrico foi possivel compreender como surgiu o
jornalismo policial na TV no Brasil e como esse segmento se tornou tdo popular, atraindo

a atencdo de telespectadores, empresarios de midia e anunciantes.

Inicialmente, abordamos a evolugdo do jornalismo na televisdo e como o
sensacionalismo invadiu as telas das emissoras abertas do pais. Os programas policiais
foram criados para atrair o pablico e tirar audiéncia dos jornais tradicionais que ja estavam
h& alguns anos fazendo sucesso nas telas. Buscamos entender um pouco mais como é a
guerra pela audiéncia em televisdo e como essa disputa entre emissoras gerou novos
programas e acabou incentivando os telespectadores a procurarem por novidade nas telas

constantemente.

Ao analisar os programas policiais, pudemos identificar como o sensacionalismo
estd presente nesse género de programa. Em muitas situagfes, o publico vé exposto na
tela, sem nenhum tratamento na imagem, corpos de vitimas de homicidio, perseguicdes
policiais e troca de tiros na televisdo bem na hora do almoc¢o ou jantar, isso é um fator
determinante para caracterizar o sensacionalismo com o0 objetivo de atrair atencdo do
publico. Para algumas pessoas, esse tipo de conteldo ja se tornou comum e € a principal

fonte de informacgéo durante o dia. Os elementos utilizados em ambos os programas
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mostram o estilo do segmento policial na TV, prender o puablico com um contetdo

apelativo.

Através de reportagens sem aprofundamento e com qualidade duvidosa, 0s
programas policiais foram se instalando nas maiores redes de televisio aberta do pais. E
importante destacar a figura do apresentador para esse segmento. Eles conduzem o0s
programas com uma narracdo forte, dando ritmo ao conteldo e ainda sdo juizes ao

construirem comentarios com muitos adjetivos e opiniao.

Com essa pesquisa concluimos que a linguagem utilizada pelos programas
policiais, recursos de imagens, efeitos sonoros e tecnologia acabam chamando a atencao
dos telespectadores e gerando mais audiéncia para as emissoras. Isso fica comprovado
com os dados da pesquisa do Kantar IBOPE Media, mostrando que atualmente o Cidade
Alerta € segundo lugar na audiéncia. Os programas policiais ajudam a elevar a audiéncia
das emissoras do pais e gerar lucro através das acdes de merchandising, abrindo espaco

para anunciantes venderem seus produtos e Servigos.

Para mudar essa realidade é necessario fazer uma reformulacdo completa na
programacdo das emissoras abertas e assim, transformar o conteudo de todos os
programas do segmento policial. O publico também precisa ter a sua percepcao desse tipo
de conteudo modificada, pois 0 que estd sendo consumido ndo é um contetdo de
qualidade. A peca principal para essa mudanca é o jornalismo profissional e com
responsabilidade, pois através dele conseguimos mudar a percepcao dos telespectadores.
Importante destacar que o poder de escolha estda na mdo de quem segura o controle
remoto, assim quando o telespectador optar por um outro programa que ndo seja do
segmento policial, a emissora precisa mudar sua programacdo. Sem audiéncia, 0s
programas ndo recebem patrocinio, e sem dinheiro, as emissoras ndo conseguem manter
um programa no ar. O que temos na tela é a utilizacdo de elementos para prender a atengéo

e vender reportagens, em muitos casos, sem aprofundamento de apuracéo e investigacao.
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