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OS EFEITOS DA IMPLEMENTACAO COMPULSORIA DO TELETRABALHO
APOS A COVID 19: VANTAGENS E DESVANTAGENS NA QUALIDADE DE VIDA
DO TRABALHADOR.

Francineide Anacleto da Costa Guedes'

RESUMO

Diversas esferas sociais sofreram consequéncias a partir da pandemia da Covid-19. No campo
do Trabalho, instituicdes publicas e privadas tiveram que se adequar as medidas de
isolamento social para contencdo do virus e protecdo da economia. Dessa forma, o
teletrabalho foi adotado em regime integral pelas empresas em 2020 e 2021, com retorno
gradual as atividades presenciais s6 em 2022, quando o niimero de infectados e de mortes pela
doencga diminuiu consideravelmente. Sendo assim, este trabalho teve como objetivo investigar
as vantagens e desvantagens que a implementagdo do teletrabalho trouxe para os
trabalhadores. A partir de pesquisa bibliografica sobre materiais diversos (livros, artigos,
revistas), constatou-se a melhoria da qualidade de vida, diminui¢ao dos custos com transporte,
aumento da produtividade, flexibilidade e autonomia como principais vantagens, e dificuldade
de conciliagdo entre vida profissional e familiar, isolamento profissional e social ¢ problemas técnicos
como as maiores desvantagens.

Palavras-chave: Teletrabalho; Pandemia; Covid-19; Vantagens e desvantagens.

ABSTRACT

Several social spheres suffered consequences from the Covid-19 pandemic. In the field of
labor, public and private institutions had to adapt to social isolation measures to contain the
virus and protect the economy. Thus, telecommuting was fully adopted by companies in 2020
and 2021, with a gradual return to face-to-face activities only in 2022, when the number of
people infected and deaths from the disease decreased considerably. Thus, this paper aimed to
investigate the advantages and disadvantages that the implementation of telework brought to
workers. From bibliographic research on various materials (books, articles, magazines), it was
found the improvement in quality of life, reduction of transportation costs, increased
productivity, flexibility and autonomy as the main advantages, and difficulty in reconciling
work and family life, professional and social isolation and technical problems as the biggest
disadvantages.

Keywords: Telework; Pandemic; Covid-19; Advantages and disadvantages.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o cendrio em que se encontra o mundo e o Brasil em consequéncia da
covid 19 vem modificando de forma dréstica a sociedade como um todo. Com o isolamento
social, no inicio da pandemia, como forma de prevencdo ao contagio da doenca, o trabalho
remoto, o teletrabalho, foi uma de vérias precaugdes para assegurar a saide e o bem-estar da
populagdo em geral.

Ao longo dos anos o teletrabalho foi ganhando forga, contudo, apesar da constante
evolugdo da tecnologia e dos meios de comunicagdo, a sua implementacdo em massa soO
ocorreu em consequéncia da pandemia. O trabalho que antes era feito no ambiente fisico da
empresa, passou a ser executado em residéncias ou qualquer outro lugar que o trabalhador
esteja desenvolvendo a sua atividade.

Nesse contexto, as empresas/entes publicos, comegam a analisar os beneficios criados
pelo teletrabalho, como por exemplo: maior produtividade, economia com espago fisico,
equipamentos, menor gasto com materiais de escritdrio, agua, energia entre outros. Para o
trabalhador/servidor também se registram alguns beneficios, a exemplo da flexibilizagdo de
horério (dependendo da escala de trabalho), auséncia de deslocamento no transito, melhor
aproveitamento, possibilidade de conciliagdo com as atividades domésticas, maior
privacidade, uso de roupas mais confortdveis, maior tempo com a familia, entre outros.

Por outro lado, podem-se analisar também algumas desvantagens para o
trabalhador/servidor: aumento do custo de agua e luz, custo de equipamentos, falta de
infraestrutura, montar estrutura em casa, tecnologia ainda sem a performance esperada,
distracdo com atividades domiciliares, isolamento profissional, maior cobranga, conflito entre
trabalho ¢ vida familiar, isolamento social, entre outros.

Neste sentido, a presente pesquisa estd dividida em etapas, realizando primeiramente
um breve historico sobre teletrabalho, sua conceituagdo, surgimento e requisitos para a
caracterizacdo e a importdncia dos meios tecnoldgicos para a sua implantacdo nas
organizagdes, € os primeiros indicativos de implantacdo pelas empresas brasileiras.

Em seguida, procura-se analisar as vantagens e desvantagens do teletrabalho, seus
impactos na qualidade de vida dos trabalhadores/servidores, além de tentar contribuir com a
formulagdo de politicas e projetos para melhorar a qualidade de vida dos

trabalhadores/servidores.



Para tanto, a presente pesquisa cingiu-se a produgdo cientifica publicada nos ultimos
anos, fazendo-se uma selecdo e andlise critica dos textos disponiveis sobre a tematica
abordada, através de uma revisdo bibliografica que teve como fontes: livros, periddicos e
artigos existentes nos bancos de dados do site Google Académico acerca do teletrabalho e

seus efeitos na qualidade de vida do trabalhador/servidor.

2 CONTEXTUALIZANDO A COVID-19 E SEUS EFEITOS SOCIAIS

Os primeiros casos de Covid-19 apareceram em dezembro de 2019 na China, mais
especificamente na provincia de Wuhan, fazendo com que o governo do pais relatasse sobre
os casos dessa até entdo pneumonia de etiologia desconhecida a Organizagdao Mundial de
Satde (OMS). Uma semana depois, no dia 07 de janeiro de 2020 o “novo coronavirus” foi
identificado e recebeu a denominacao cientifica de SARS-Cov2. Em questdo de poucos meses
a doenca se espalhou pelo mundo, levando a 6bito milhares de pessoas em mais de 200 paises.

De acordo com Martin et. al (2020) ha diversas controvérsias em relacdo ao
surgimento da doenga. A hipotese de que tenha partido do mercado de peixes de Wuhan
através de um individuo que estava com o virus foi uma das inicialmente comentadas, mas
conviveu com teorias conspiracionistas ventiladas por movimentos negacionistas e politicos
como Donald Trump e Jair Bolsonaro, que defendiam que um laboratdrio na China teria sido
o responsavel pela criacdo do virus, apelidado de “virus chinés”.

No entanto, respaldados por estudos genéticos, pesquisadores constataram que o
codigo genético do SARS-CoV2 era similiar ao do SARS-CoV, guardadas algumas
diferencas. Todavia, ndo se trata de uma evolucao clonal do SARS-CoV, mas de causas
relacionadas a infec¢do de animais e humanos por meio da propria aglomeragao humana, falta
de higiene, abate e transporte de animais (MARTIN et. al, 2020), condi¢des debatidas por
Wallace (2020) ao problematizar a influéncia do agronegocio para o surgimento de doencas
infeciosas e pandemias.

No Brasil, o primeiro caso de Covid-19 ocorreu logo apés o carnaval de 2020,
enquanto a primeira morte foi registrada em meados de margo. Bueno, Souto e Mata (2021)
tracaram o percurso da doenga pelo Brasil, trazendo dados epidemioldgicos em dialogo com
as intensas movimentagdes politicas que impactaram decisivamente a situacao catastrofica da

gestdo da pandemia no pais, que resultou num niimero de mais de 600 mil mortes. Em 18 de



mar¢o de 2020 a Camara dos Deputados aprovou um decreto legislativo para reconhecer o
estado de calamidade publica no Brasil, possibilitando a ampliagdo dos gastos publicos para a
contenc¢do dos danos provocados pela pandemia.

Entretanto, de acordo com os autores, os conflitos entre os poderes foram frequentes
porque as acdes do governo federal diante da pandemia’ eram bastante diferentes das medidas
adotadas pelos Estados, assim como de grande parte do Legislativo, que acreditavam nas
recomendagdes cientificas para evitar a expansao da doenga e do nimero de mortes no pais.
Também houve trocas de ministros na pasta da Saude, algo incomum na maioria dos paises do
mundo, pois a situacdo pressupunha uma unido de esfor¢os para liderar um projeto de
superacdo da crise: “incentivando uma supervalorizacdo da fragmentacdo politica num
momento da necessidade de afirmag¢ao de um amplo pacto nacional para o enfrentamento da
crise sanitaria e humanitaria” (BUENO, SOUTO e MATA, 2021, p. 30).

Em relacdo as politicas sociais, mesmo com grande resisténcia do governo federal, o
legislativo aprovou o auxilio emergencial, que possibilitou o pagamento de 600 reais a
trabalhadores de baixa renda, desempregados e que nao recebem beneficios da Previdéncia
Social. O auxilio emergencial ainda foi prorrogado por alguns meses, concedendo a metade
do valor original, ou seja, 300 reais.

Os autores também debatem sobre os impactos da Covid-19 para as relagdes sociais de
uma forma geral, alterando padrdes de comportamento e atuacdo em diversas esferas: “Por
sua escala global, a pandemia transformou o mundo num grande laboratério em que diferentes
processos estdo sendo testados: novas formas de sociabilizagdo, trabalho, educacao, uso de
mascaras ¢ face shields, tratamentos médicos e vacinas” (BUENO, SOUTO e MATA, 2021,
p. 28).

Na esfera trabalhista, a adocdo do teletrabalho foi recomendada como uma das
medidas de isolamento social, ndo s6 para conter o avango do virus, mas para ndo gerar ainda
mais consequéncias negativas para uma atividade econdmica j& fragilizada. Dessa forma,
diversas diretrizes foram elaboradas a partir de leis, oficios e medidas provisorias, que foram

elencadas por Ferreira, Juncqua e Silva (2020):

1- Lei 13.979/2020 — Apresenta diretrizes para os ambitos sociais, incluindo o

trabalhista;

2 0 governo federal incentivou o uso de medicamentos considerados ineficazes para o tratamento da doenga,
como a ivermectina e a hidroxicloroquina, além do isolamento vertical, em que apenas pessoas que eram
consideradas como pertencentes aos grupos de risco deveriam permanecer confinadas em suas residéncias.
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2- Oficio circular SEI n® 1088/2020 ME — Apresenta instrugdes genéricas aos
trabalhadores e empregadores (boa higiene, uso de mascaras, diretrizes para
funcionarios do grupo de risco, etc.);

3- MP 927/20 — Dispde de medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de
calamidade publica;

4- MP 396/20 — Institui o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da
Renda/medidas complementares para o enfrentamento do Estado de calamidade

publica.

3 TELETRABALHO: CONCEITOS, HISTORICO E LEGISLACAO

O teletrabalho se constitui num termo polissémico e complexo, que aglutina diversas
circunstancias que dizem respeito ao tipo de contrato/modalidade de trabalho, tempo/horario
de trabalho e local/espago de trabalho (ROSENFELD e ALVES, 2011 apud OLIVEIRA,
2017).

Um exemplo € o caso do home office, tido por muitos como sindnimo de todos os tipos
de teletrabalho, quando na realidade ¢ apenas uma de suas manifestacdes, pois o teletrabalho
também pode ocorrer fora do 4mbito domiciliar, a exemplo dos espacos de coworking®, que
tém sido bastante disseminados atualmente.

Nohara et. al (2010) sinalizam que a literatura destaca quatro modalidades de
teletrabalho: trabalho realizado em domicilio, em telecentros comunitarios ou locais
(equipamentos localizados proximos as residéncias para uso de profissionais de varias
empresas), em telecentros satélites (instalagdes, softwares e material de apoio de empresa
especifica em localidade proxima a residéncia dos profissionais) e em telecentros moveis
(utilizacdo de equipamentos que permitem a realizagcdo e o envio de trabalhos em transito
pelos profissionais). O trabalho em domicilio ou home office ¢ o mais utilizado, pois demanda
menos investimento para as empresas, ja que o funcionario geralmente dispde dos proprios
equipamentos para trabalhar.

De forma geral, ndo ha um consenso na literatura em relacao a defini¢do exata para o

teletrabalho (ALVES e GUIMARAES, 2020; MENDES, FILHO e TELLECHEA, 2020),

3 Espagos de trabalho, geralmente com estrutura de escritorio, utilizados por profissionais que podem trabalhar
na mesma empresa € no mesmo ramo de atuacdo ou agrupar profissionais de segmentos completamente distintos
e autonomos. E uma alternativa para evitar o isolamento do teletrabalho realizado no modelo home office.
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embora véarios pesquisadores arrisquem suas formulacdes sobre esta questdo. Ao citarem o
estudo de Konrad, Schmook e Malecke (2000), Villarinho, Paschoal e Démo (2021, p. 138)
afirmam: “O teletrabalho pode ser definido como uma forma de organizagdo do trabalho por
meio da qual as atividades podem ser desenvolvidas parcial ou completamente fora do local
de trabalho convencional da empresa, com o auxilio de ferramentas e servigos de
telecomunicagao”.

Ja Alves e Guimardes (2020, p. 63) as definem como: “[...] trabalho realizado a
distancia das organizagdes empregadoras, fazendo uso de tecnologias de informagdo e
comunica¢do, como computadores, celulares, smartphones e outros”. As autoras também
realizaram um levantamento dos conceitos utilizados por outros pesquisadores, das quais se
destacam: “[...] a substitui¢do parcial ou total das viagens diarias do trabalho por tecnologia
de telecomunicacdes” (apud Melo, 1999) e “¢ o processo de levar o trabalho aos
empregadores em vez de levar estes ao trabalho” (apud Goulart, 2009).

Sua origem data dos anos 1970, decorrente de uma possibilidade de resposta a crise do
petroleo e ao alargamento dos problemas de transito nas grandes metropoles, diante de uma
conjuntura de maior integragao das mulheres ao mercado de trabalho (CASTELLS 2002, apud
OLIVEIRA, 2020). Substituir os transportes pela telecomunicagdo era o grande objetivo dos
estudos sobre a questdo, que tiveram no fisico americano Jack Nilles o seu expoente, sendo
considerado o “o pai do teletrabalho” (ALVES e GUIMARAES, 2020).

Segundo Gatti et. al (2018), esta modalidade chega ao Brasil a partir do home office
com empresas multinacionais que apostaram numa tendéncia que, com o passar 0 tempo, se
tornou realidade. Os autores utilizam o exemplo do Servigo Federal de Processamento de
Dados do Brasil (Serpro), que realiza experiéncias com o teletrabalho desde 1986, mas que
em 2006 implementou um projeto em que 23 funcionarios trabalharam a maior parte do
tempo em suas residéncias, demonstrando excelentes resultados.

Um exemplo de maior penetragdo do teletrabalho no mercado de trabalho brasileiro foi
a alteracdo do artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) a partir da Lei n°
12.551/2011, que afirma:

Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado ¢ o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de
emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao do trabalho
alheio (BRASIL, 2011).



12

Anos depois, com a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) ha finalmente a

demarcagdo especifica do teletrabalho, em seu capitulo II, do qual se destacam os seguintes

artigos 75-B e 75-C:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizac¢do de tecnologias de
informa¢do € comunicagdo que, por sua natureza, nao se constituem como
trabalho externo.

A prestagdo de servicos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as
atividades que serdo realizadas pelo empregado (BRASIL, 2017).

4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

As vantagens e desvantagens do teletrabalho foram abordadas por diversos estudos na

literatura cientifica. Filardi, Castro e Zanini (2020) realizaram um mapeamento dos principais

pontos positivos e negativos da utilizacdo desta modalidade de trabalho segundo a produgao

de décadas de pesquisa sobre a tematica no Brasil, como pode ser visto no quadro a seguir:

Quadro 1 — Vantagens e desvantagens para o empregado e empregador do teletrabalho.

Autores Vantagens Desvantagens
Flexibilidade de horarios; Melhoria da | Conflito trabalho e vida familiar;
produtividade e qualidade do trabalho; Poder | Baixo desenvolvimento e
Soares (1995) ficar préximo a familia e Reducdo no tempo de | motivagdo; Falta  treinamento
Tremblay (2002) deslocamento. especifico;  Isolamento  social;
Tecnologia falha, Mais trabalho.
Autonomia para organizar tarefas; Economia de | Custos de equipamentos;
custos ¢ espaco; Empregado por conta propria; | Dificuldade de desenvolvimento,
Flexibilidade de honorarios e nas relagdes de | de motivagdo e organizacionais;
Pérez, Sanchez e | trabalho;  Gerenciamento  por  objetivos; | Erros de selecdo de tarefa;
Carnicer (2007) Liberdade; Melhoria da produtividade e | Isolamento profissional; Mudangas
qualidade do trabalho; Menor absenteismo e | na estrut.organizacional;
Oportunidade para deficientes. Percepcdo  perda  status e
Problemas psicologicos.
Concentracdo; Refei¢des em casa; Flexibilidade | Aumento custo de agua e luz
de horarios; Maior interagdo com a familia; | Dificuldade de controle; Distragao
Menos interrupgoes; Privacidade: Redugdo de | com atividades domiciliares; Falta
Freitas (2008) custos para a empresa e para o empregado; | de infraestrutura;  Isolamento
Reducdo no tempo de deslocamento; Seguranca | profissional e social e Receio de
e Siléncio. ma avaliagdo.
Flexibilidade de horarios; Melhoria da | Conflito trabalho e vida familiar;
. produtividade; Menos exposi¢do violéncia/stress | Falta infraestrutura e supervisao;
Barros e Silva em deslocamentos; Redug¢do no tempo de | Isolamento profissional e
(2010) deslocamento; Seguranca e Siléncio. cobranga.
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Nohara, Acevedo,
Ribeiro et al. (2010)

Autonomia para organizar tarefas; Maior
interacdo com a familia; Melhor qualidade de
vida; Menos stress em deslocamentos e Redugdo
no tempo de deslocamento.

Conflito trabalho e vida familiar;
Dificuldade controle; Falta de
reconhecimento colegas de
trabalho e de  supervisdo;
Isolamento; Mais trabalho.

Boscatte (2010)

Melhor  qualidade de vida;  Melhoria
produtividade; Menor absenteismo e Redugao de
custo empregado.

Gaspar, Bellini,
Donaire et  al
(2014)

Nogueira e Patini

(2012)

Autonomia para organizar tarefas; Flexibilidade
de horarios; Maior interacdo familiar; Melhor
planejamento das atividades; Melhor qualidade e
produtividade no trabalho; Menos stress em
deslocamentos e Reducdo de custos do
empregado.

Dificuldade de controle e de
avaliacdo de desempenho; Falta de
infraestrutura e Isolamento
profissional.

Autonomia para organizar tarefas e Flexibilidade

Conflito trabalho e vida familiar;

Shoiti et al. (2014)

de horarios. Equilibrio entre trabalho e vida | Dificuldade desenvolvimento;
Costa (2013) pessoal; Melhor qualidade de vida e Reducdao no | Falta  supervisao;  Isolamento
tempo de deslocamento. social; Maior cobranca, Montar
estrutura em casa.
Melhor qualidade de vida; Melhoria da
produtividade e qualidade do trabalho;
Mello, Santos,

Oportunidade para pessoas com deficiéncia e
Redugido de custos para a empresa.

Hislop, Axtell, | Autonomia para organizar tarefas; Equilibrio | Isolamento social.

Collins et al (2015) | entre trabalho e vida pessoal e Flexibilidade de
horarios.

Eom (2016) Equilibrio  trabalho/vida  pessoal; Melhor | Isolamento profissional e social e
qualidade, produtividade no trabalho; Reducdo | Nao adequagdo ao teletrabalho.
poluigdo/tempo deslocamento.

Villarinho e | Melhor qualidade de vida, produtividade; Menos | Isolamento social e Tecnologia

Paschoal (2016) interrupgoes, stress e tempo de deslocamentos. falha.

Aderaldo, Aderaldo
e Lima (2017)

Amadurecimento profissional dos jovens.

Precarizacdo e descontrole da
carga de trabalho.

Fonte: (FILARDI, CASTRO e ZANINI, 2020).

De forma geral, esta bibliografia sintetizada pelos autores apresenta a melhoria na

qualidade de vida e na produtividade do trabalho, reducdo de custos para empresas e

trabalhadores, flexibilidade e menor tempo de deslocamentos como as principais qualidades

do teletrabalho. Em relagdo as dificuldades, o isolamento social e profissional, os conflitos

entre trabalho e vida familiar, a necessidade de obtencdo de equipamentos e as falhas

tecnologicas aparecem em destaque.

Como esta producao cientifica data de antes da pandemia da Covid-19, muitos destes

aspectos positivos e negativos ganharam novos contornos diante das medidas de isolamento

social que impuseram uma nova rotina para os trabalhadores. Se conciliar as relagdes

familiares com o exercicio laboral em casa ja era um desafio anteriormente, por exemplo, com

a implementacao compulsoria do teletrabalho em 2020, surgem novas problematicas, como
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duas ou mais pessoas realizando trabalhos diferentes no mesmo espaco, além de criancas e
adolescentes estudando nos mesmos horarios. O ambiente domiciliar ¢ um espago micro que
passou a ser permeado por relagdes habitualmente desenvolvidas em outras esferas sociais.

A literatura consultada pela presente pesquisa se debrucou também acerca dos efeitos
do teletrabalho instaurado durante a pandemia. Vilarinho, Paschoal e Demo (2020) realizaram
um estudo de caso no Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), mediante
aplicacdo de questionarios a chefes, trabalhadores e colegas de trabalhadores acerca do home
office. A melhoria na qualidade de vida foi mencionada pelas trés categorias que
participaram da pesquisa, reforcando os dados das pesquisas anteriores elencados por Filardi,
Castro e Zanini (2020). O avanco nas condicdes e organizacdo do trabalho e a facilidade
de deslocamento foram apontadas pelos teletrabalhadores e seus colegas, enquanto a
autonomia das chefias e subordinados foram observadas pelos chefes, o que remonta
também a questdes relacionadas a organizag¢do do trabalho, pois se os funciondrios possuem
maior autonomia nesta modalidade, menores s3o as preocupacdes dos tomadores de decisdo,
que podem direcionar esfor¢os para outras atividades. No tocante as desvantagens, as
dificuldades técnicas, a auséncia de convivio com os colegas e problemas com a interacao
com a equipe apareceram com maior frequéncia. Chama atenc¢do também as dificuldades de
gestao, apontadas pela chefia e pelos teletrabalhadores, evidenciando que a “novidade” da
implementagdo do teletrabalho ainda carece de aprimoramento neste sentido.

Lucas e Santos (2021) focalizaram a adogao do teletrabalho na administragcao publica
brasileira como um todo. Utilizando pesquisa bibliografica sobre diferentes fontes,
constataram como principais vantagens: melhoria da qualidade de vida em geral,
possibilidade de melhor equilibrio com demandas familiares, facilidade para portadores de
necessidades especiais, evita longas horas de deslocamento e custos com transporte,
autonomia na organizacdo da forma de trabalhar ¢ consideracio da diversidade em seus
diversos aspectos. Ressalta-se o ultimo item, pois apareceu em poucos trabalhos consultados
e considera demandas extremamente importantes da populacdo idosa, de mulheres maes de
recém-nascidos, jovens estudantes, etc., que ja estdo previstas em legislacdes como o Estatuto
do Idoso e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, por exemplo. Sobre as desvantagens, os
autores enfatizam: a diminuiciao da convivéncia social, custos com equipamentos, internet
e luz, aumento da produtividade exigida, dificuldades para desvincular a rotina de casa
com o trabalho, problemas técnicos com o sistema do o6rgdo, maior demanda por
seguranca da informacao, etc. Neste caso, destaca-se as demandas proprias da tecnologia,

que apontam para a necessidade de melhorias com os sistemas de informacao utilizados pelos
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servicos, tanto em relacdo a funcionalidade, quanto com a seguranga, pois dados importantes
podem ser perdidos e roubados pela acdo de criminosos cibernéticos.

Pereira (2020), por sua vez, fez uma analise acerca da percepcao de servidores da area
da Justica que trabalham em regime de teletrabalho parcial ou total nos estados do Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados a partir de pesquisa
bibliografica, levantamento de informacdes sociodemograficas e realizacdo de entrevistas
semiestruturadas. Os resultados apontaram que o regime parcial de teletrabalho tende a
proporcionar mais vantagens, como flexibilidade, maior produtividade e¢ qualidade de
vida, ja o regime integral, tende a registrar mais desvantagens, como a fusdo entre trabalho
e nao-trabalho, maior preocupa¢io com a gestio do tempo, maior controle sobre a
produtividade ¢ diminuicio da interacio pessoal.

Por fim, Ferreira, Juncqua e Silva (2020) através de pesquisa bibliografica, narrativa e
documental, empreendem uma andlise diferente dos demais trabalhos a partir de uma
abordagem critica do teletrabalho, focando nas desvantagens do regime. Ao contextualizarem
a implementacdo do teletrabalho no curso da pandemia, percebem efeitos nocivos para a
saude do trabalhador e a violacdo de direitos fundamentais preconizados pela Constituigdo e
pela CLT. Além de dificuldades ja elencadas pelo conjunto da literatura consultada, como a
confusio entre vida pessoal e laboral, problemas de infraestrutura tecnologica ¢
isolamento profissional, chama a atencdo outros dois pontos: 1) empregados nio
contemplados com as mesmas regras para a jornada presencial, a exemplo do pagamento
de hora extra, sobreaviso ou horas de prontiddao, exceto que exista previsdao em acordo
individual e coletivo e 2) metas e atividades a serem cumpridas independente da duracio,
tornando os funcionéarios reféns dos dispositivos, fatos que sinalizam a desprotecao social do

trabalhador e a precarizacao das relagdes de trabalho.

5 CONCLUSAO

O surgimento da pandemia da Covid-19 trouxe inumeras consequéncias para as
relacdes sociais, entre elas as de trabalho, que tiveram que se adequar as medidas de
isolamento social recomendadas pelas autoridades em saude pelo mundo. No Brasil, leis e
medidas provisoérias regulamentaram a implementacao do teletrabalho de maneira obrigatéria

no ano de 2020, modificando a rotina de milhdes de trabalhadores.
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A partir da bibliografia pesquisada, o trabalho apresentou uma série de aspectos
positivos e negativos da ado¢do do teletrabalho, das quais se pode apontar como mais
frequentes: melhoria da qualidade de vida, diminui¢do dos custos com transporte, aumento da
produtividade no trabalho, flexibilidade e autonomia como vantagens, e dificuldade de
conciliagdo entre vida profissional e familiar, isolamento profissional e social e problemas
técnicos entre as desvantagens.

E importante mencionar que a maior parte das pesquisas se dedicou a investigar como
o setor publico adotou a referida modalidade de trabalho e seus efeitos nos servidores,
profissionais que em sua maior parte, possuem planos de carreira e condi¢des financeiras para
estruturar condi¢gdes ergondmicas adequadas para trabalhar em domicilio. Portanto, ha uma
lacuna em relagao a implementagdo do teletrabalho e seus efeitos sobre profissionais que
trabalham no setor privado, que de forma geral, paga menores salarios, além de oferecer

piores condicdes de trabalho.
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