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“Vistas como um recurso para representar as emogoes e
opinides de quem as utiliza, as figurinhas sdo
consideradas “um fendomeno que permite estabelecer
dialogo sobre todo e qualquer assunto, de forma bem
humorada, e expressar diferentes sentimentos".

- Carmelino & Kogawa (2020, p. 157).



RESUMO

Nesta pesquisa, o enfoque sdo as figurinhas empregadas em conversas de grupo do WhatsApp.
Partindo desse pressuposto, evidenciamos que as figurinhas s3o criadas a partir de elementos
verbais e imagéticos, a fim de expressar desejos, emogdes, opinides e/ou sentimentos no
interlocutor. Perante o exposto, questionamos quais as motivagdes para o uso das figurinhas
tornar-se frequente nas conversas on-line e quais recursos de linguagem sdo necessarios para a
compreensdo desse fendomeno, sendo possivel que além de dinamizar a conversa, promovendo
um teor descontraido, informal e divertido, as figurinhas sdo capazes de promover diferentes
sentidos, considerando o contexto da conversa e os conhecimentos prévios dos usudrios.
Assim sendo, nosso objetivo geral ¢ compreender os multiplos sentidos acionados por elas,
em um grupo de WhatsApp, considerando o contexto e os conhecimentos prévios dos
interlocutores. Para tanto, elencamos os seguintes objetivos especificos: analisar opinides
expressas a partir de textos motivadores e inferir a existéncia de sentido apresentado em cada
figurinha. Posto isto, a realizagdo desta pesquisa ¢ motivada pela busca de contribuir com
estudos linguisticos, no que concerne ao uso de novos recursos de linguagem, ao
aprimoramento da pratica comunicativa e a construcao de sentidos, em um contexto virtual. A
metodologia ¢ baseada em estudos que abordam a pratica de leitura e o uso de gé€neros
textuais com respaldo nos pressupostos da Linguistica Textual apoiando-se nas concepgdes de
leitura e conhecimentos prévios, a partir de Koch & Elias (2006) e Kleiman (2016), por
exemplo. Quanto a sua classificagdo, ela ¢ de cunho qualitativo. Para a obtencdo de dados,
organizou-se um grupo no WhatsApp e, mediante a textos motivadores, coletou-se as
percepcoes de sentido e figurinhas, as quais foram analisadas por meio de acdo interpretativa,
dado que adotamos a pratica da interpretacdo de fatos sociais. Na observag¢dao dessas
conversas, identificamos que os participantes interagiam entre si, ao passo que utilizavam o
recurso das figurinhas, as quais, além de dinamizar a conversa, promoviam um teor
descontraido, informal e divertido. Como observamos, as figurinhas promovem sentidos,
dentre eles: riso, sarcasmo e ironia. Além disso, constatou-se, também, que o conhecimento
de mundo ¢ imprescindivel para a compreensdo dos sentidos produzidos pelas figurinhas, bem

como para o desenlace da propria interagdo na rede.

Palavras-chaves: Leitura. Figurinhas. Stickers. WhatsApp. Multiplos Sentidos.



ABSTRACT

In this research, the approach is on the figurines used in conversation groups of WhatsApp.
Based on this assumption, we show that the figurines are created from verbal and imagery
elements, in order to express desires, emotions, opinions and/or feelings in the interlocutor. In
view of the above, we have the following question: what are the motivations for the use of
figurines to become frequent in online conversations and what are the language resources
necessary to understand this phenomenon? The hypothesis raised is that, in addition to
streamlining the conversation, promoting a relaxed, informal and fun content, figurines are
capable of promoting different meanings, considering the context of the conversation and the
users' previous knowledge. This way, our general objective is to understand the multiples
senses set in motion by them, in a specific group of WhatsApp, considering the context and
the previous knowledge of the interlocutors. To this end, we list the following specific
objectives: to analyze opinions expressed from motivating texts and infer the existence of
meaning presented in each figurine. That said, this research is motivated by the search to
contribute to linguistic studies, with regard to the use of new language resources, the
improvement of communicative practice and the construction of meanings, in a virtual
context. The methodology is based on studies that address the practice of reading and the use
of textual genres based on the assumptions of Textual Linguistics based on the conceptions of
reading and previous knowledge, from Koch & Elias (2006) and Kleiman (2016), for
example. As for its classification, it is of a qualitative nature. To obtain data, a group was
organized in WhatsApp and, through motivating texts, perceptions of meaning and figurines
were collected, which were analyzed through interpretative action, given that we adopted the
practice of interpreting social facts. In observing these conversations, we identified that the
participants interacted with each other, while using the figurines feature, which, in addition to
streamlining the conversation, promoted a relaxed, informal and fun content. As we observed,
the figurines promote meanings, among them: laughter, sarcasm and irony. Moreover, it was
evidenced, also, that the world knowledge is essential for the understanding of the directions

produced for figurines, as well as for the outcome of the proper interaction in the net.

Word-key: Reading. Figurines. Stickers. WhatsApp. Multiple Senses.
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1 INTRODUCAO

Os aplicativos de mensagens instantaneas estdo cada vez mais presentes no cotidiano
daqueles que estdo imersos na contemporaneidade globalizada e em diferentes contextos:
trabalho, estudos, entretenimento etc. Dado exposto, destacamos o WhatsApp Messenger,
aplicativo disponivel para celulares com Android e iPhone (iIOS) e também para
computadores, em sua versdo web, que transformou a comunica¢do no mundo todo, uma vez
que facilita o didlogo entre as pessoas. Além disso, com a criacao desse software, surgiram
diversos recursos linguisticos e uma linguagem propria, resultando em um aparato para
estudos acerca da construgao de sentidos.

Nesta pesquisa, o enfoque sdo as figurinhas empregadas em conversas de grupo do
WhatsApp. Conforme Carmelino e Kogawa (2020, p. 157), os stickers (figurinhas) sao
"espécie de figurinhas divertidas e customizadas que tém sido frequentemente usadas nas
trocas de mensagens via WhatsApp". Partindo desse pressuposto, evidenciamos que as
figurinhas sdo criadas a partir de elementos verbais e imagéticos, a fim de expressar desejos,
emocgdes, opinides e/ou sentimentos no interlocutor. Com isso, as figurinhas tém ganhado
espago e propiciado um novo recurso de comunicagao virtual, visto que, na maioria das vezes,
substitui mensagens escritas ou gravadas em 4udio. O uso dessa nova forma de linguagem
evidencia a hipertextualidade' presente nas produgdes linguageiras que produzem sentidos a
partir das conexdes semanticas utilizadas no processo de interagdo que mantém dentro do
aplicativo.

Perante o exposto, temos o seguinte questionamento: quais as motivagdes para o uso
das figurinhas tornar-se frequente nas conversas on-line e quais os recursos de linguagem
necessarios para a compreensao desse fenomeno? A hipotese levantada ¢ a de que, além de
dinamizar a conversa, promovendo um teor descontraido, informal e divertido, as figurinhas
sdo capazes de promover diferentes sentidos, considerando o contexto da conversa e os
conhecimentos prévios dos usuarios.

Assim sendo, nosso objetivo geral ¢ compreender os multiplos sentidos acionados por
elas, em um grupo especifico do WhatsApp, considerando o contexto e os conhecimentos
prévios dos interlocutores. Para tanto, elencamos os seguintes objetivos especificos: analisar

opinides expressas a partir de textos motivadores e inferir a existéncia de sentido apresentado

' Hipertextualidade ¢ um conceito associado as tecnologias da informacdo e que faz referéncia a escrita
eletronica.
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em cada figurinha.

No que se refere a producdo de sentido, € necessario compreender a identificagdao da
relagdo de um texto com outros ja existentes, sejam eles verbais, ndo-verbais ou mistos. Os
textos multimodais estdo presentes no nosso cotidiano, promovendo uma mistura do verbal
com o visual, algo peculiar na maioria das paginas e/ou sites da Web. Sobre isso, Silva, Souza
e Cipriano (2015, p. 143) dizem que, “no caso dos géneros textuais escritos, ocorre a juncao
de signos verbais e visuais, ou seja, elementos alfabéticos (letras, palavras e frases) e
elementos semioticos, como, por exemplo, animagdes, cores, formatos etc.” Para corroborar

com essa ideia, Cavalcante (2010 apud RAMOS, 2012):

A produgdo de linguagem verbal e ndo verbal constitui atividade interativa altamente
complexa de producdo de sentidos que se realiza, evidentemente, com base nos
elementos presentes na superficie textual e na sua forma de organizagdo, mas que
requer ndo apenas a mobilizagdo de um vasto conjunto de saberes (enciclopédia),
mas a sua reconstrugdo ¢ a dos proprios sujeitos — no momento da interagdo verbal.
(CAVALCANTE, 2010 apud RAMOS, 2012).

Dito isso, compreendemos que a interagao realizada a partir de textos multimodais sao
complexas, uma vez que, além do conhecimento de mundo, ¢ necessario que haja (re)
construcdo de sentido no momento da interagdo com base na forma de organizacdo e
elementos utilizados no texto. Para Koch (2010), ¢ através do conhecimento de outros textos
que os receptores sdo capazes de compreender as diferentes formas presentes na produgao ou
recep¢do de um determinado texto. Vale salientar que a conexdo entre o processo de
construcdo, hipertextualidade (que se configura como um conceito associado as tecnologias
da informagdo e que faz referéncia a escrita eletronica, serd mais detalhado em capitulos mais
adiante) e significacdo resulta nas palavras como elementos hipertextuais, pois despertam
diferentes sentidos ao receptor do texto, mesmo que o discurso o induza a interpretar por
outro sentido considerando o que este pretende dizer.

Posto isto, a realizagdo desta pesquisa ¢ motivada pela busca de contribuir com
estudos linguisticos, no que concerne ao uso de novos recursos de linguagem, ao
aprimoramento da pratica comunicativa e a constru¢do de sentidos, em um contexto virtual,
além de ser significativa para assuntos a serem desenvolvidos tanto nas aulas de Portugués do
ensino basico, bem como para amparo académico em pesquisas futuras, para estudos
concernentes as praticas sociais da linguagem. Por fim, evidenciamos a importancia dos
estudos linguisticos na vida da autora desta pesquisa, bem como o seu aprego pelas figurinhas
de WhatsApp, uma vez que estio presentes no seu cotidiano.

A metodologia ¢ baseada em estudos que abordam a pratica de leitura e o uso de
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géneros textuais com respaldo nos pressupostos da Linguistica Textual apoiando-se nas
concepgoes de leitura e conhecimentos prévios, a partir de Koch & Elias (2006) e Kleiman
(2016), por exemplo. Quanto a sua classificacao, ela ¢ de cunho qualitativo, dado que se trata
de uma pesquisa na qual “o pesquisador vai a campo buscando captar o fendmeno em estudo
a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista
relevantes”, conforme Godoy (1995, p. 21). Apresenta carater exploratorio, visto que “tem por
objetivo conhecer a variavel de estudo tal como se apresenta, seu significado e o contexto
onde ela se insere”, conforme aponta (CARDOSO et al., 2006, p. 321).

Para a obtencdo de dados, organizou-se um grupo no WhatsApp e, mediante a textos
motivadores, coletou-se as percepgdes de sentido e figurinhas, as quais foram analisadas por
meio de acdo interpretativa, dado que adotamos a pratica da interpretacao de fatos sociais. Na
observagdo dessas conversas, identificamos que os participantes interagiam entre si, a0 passo
que utilizavam o recurso das figurinhas, as quais, além de dinamizar a conversa, promoviam
um teor descontraido, informal e divertido. Como observamos, as figurinhas promovem
sentidos, dentre eles: riso, sarcasmo € ironia.

Dado exposto, esta monografia encontra-se esquematizada em capitulos, configurados
da seguinte forma: apos esta introducdo, o capitulo um faz uma ancora nas concepg¢des de
leitura; o capitulo dois traz a fundamentagcdo sobre género textual/discursivo; o terceiro
aborda os procedimentos metodoldgicos no qual apresenta-se o perfil dos participantes e a
natureza da pesquisa; por fim, no capitulo quatro, nos debrugamos sobre os resultados acerca

dos multiplos sentidos produzidos pelas figurinhas a partir dos dados obtidos.
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2 UMA ANCORA NAS CONCEPCOES DE LEITURA

A Linguistica Textual surgiu em meados da década de 1960, a fim de estudar e
priorizar os textos envolvendo suas agdes cognitivas, sociais e linguisticas, as quais
contribuem de forma direta para sua compreensao, organizagao e interpretagao. Desse modo,
a Linguistica Textual investiga as palavras, frases e periodos, € ndo apenas as oragdes € itens
presentes na tessitura textual. E, conforme aponta Oliveira (2011):

A linguistica textual representa um momento em que se procura a superacdo do
tratamento linguistico em termos de unidades menores - palavra, frase ou periodo no
entendimento de que as relagdes textuais sdo muito mais do que um somatorio de

itens ou sintagmas - nessa perspectiva, dois mais dois ¢ mais que quatro
(OLIVEIRA, 2011, p. 195).

Nesse sentido, o processo de leitura vai muito além de decodificar cédigos
linguisticos, isto €, para que ela ocorra de forma significativa ¢ necessario que o leitor
compreenda e interprete o texto lido. Dado isso, ¢ através da leitura que nds, enquanto
leitores, desenvolvemos o nosso senso critico, expandimos a nossa capacidade de
interpretagdo € compreensdo, enriquecemos O nosso vocabuldrio, amplificamos nossa
imaginagao e intelecto, além da aquisi¢cao de novos conhecimentos.

Para discorrer sobre leitura, ¢ necessario entender que “o conceito de texto se refere a
uma unidade linguistica de sentido e de forma, falada ou escrita, de extensdo variavel, dotada
de ‘textualidade’, ou seja, de um conjunto de propriedades que lhe conferem a condi¢ao de ser
compreendido pela comunidade linguistica como um texto” (OLIVEIRA, 2011, p. 194). Dito
isso, podemos, inicialmente, discutir sobre trés niveis de leitura: a leitura sensorial, a leitura
emocional e a leitura racional, indicadas por Martins (1989).

A leitura sensorial “ndo se trata de uma leitura elaborada; ¢ antes uma resposta
imediata as exigéncias e ofertas que esse mundo apresenta, relaciona-se com as primeiras
escolhas e motiva as primeiras revelagdes”, conforme aponta Martins (1989, p. 40). Ou seja,
caracteriza-se pelos momentos iniciais que temos durante a nossa infincia, isto €, todos
aqueles ensinamentos e aprendizados que obtemos para sobreviver na vida adulta. Sobretudo,
a leitura sensorial proporciona ao leitor o conhecimento para que consiga realizar apreciagdes
apenas a partir de seus sentidos: olfato, tato, paladar e ouvido.

A leitura emocional acontece a partir das experiéncias e vivéncias do leitor no que
tange aos seus sentimentos e emogdes, “pois emerge a empatia, tendéncia de sentir o que se
sentiria caso estivéssemos na situagdo e circunstancias experimentadas por outro, isto ¢, na

pele da outra pessoa, ou mesmo de um animal, de um objeto, de uma personagem de ficgdo”
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(MARTINS, 1989, p. 51-52). Com isso, levantamos uma reflexdo acerca das emogdes que
sentimos durante uma leitura que, consciente ou inconscientemente, acaba nos envolvendo de
forma significativa e proporcionando diversas emogdes.

Segundo Martins (1989, p. 59), a leitura emocional, “¢ vista como uma fuga da
realidade”. Assim, compreendemos que esse nivel de leitura é visto como um reftigio para o
leitor que procura fugir de seus problemas, na busca por uma realidade paralela, uma vez que
lida diretamente com suas emocgdes. Geralmente, esse nivel de leitura esta presente em
pessoas que sdo fascinadas pela leitura e entregam-se completamente a todo o contexto
apresentado. Entretanto, Martins (1989) afirma que quando o leitor se torna dependente da
leitura emocional, ele deixa de ter “um comportamento de quem busca momentos de lazer e
distensao ou distracdo para ser o de alguém que se nega a viver seus proprios problemas e, em
consequéncia, ndo luta para solucioné-los” (MARTINS, 1989, p. 59).

Na leitura racional, as ideologias se relacionam com o texto, uma vez que sdo
essenciais ao objetivo do autor, a sua visao de mundo e, consequentemente, constituem os
elementos que o conectam aos leitores de seu texto. Em suma, ela modifica o conhecimento
prévio em um novo conhecimento, visto que o leitor desenvolve entendimento sobre o texto.

Vale enfatizar que esses trés niveis sdo sincronos, haja vista que a leitura sensorial
antecede a emocional e, depois a racional, o que estd diretamente ligado ao processo de

amadurecimento do ser humano. De acordo com Martins (1989),

Nao se deve também supor a existéncia isolada de cada um desses niveis. Talvez,
haja como disse, a prevaléncia de um outro. Mas creio mesmo ser muito dificil
realizarmos uma leitura apenas sensorial, emocional ou racional, pelo simples fato
de ser da condigdo humana inter-relacionar sensagdo, emo¢do e razdo, tanto na
tentativa de se expressar como na de buscar sentido, compreender a si proprio € o
mundo. (MARTINS, 1989, p. 77).
A compreensdo de leitura é feita pelo modo com que o leitor compreende e interpreta
0 que estd explicito a partir da intengdo pretendida pelo autor. Para isso, Ferreira e Dias
(2004) indicam que a interpretacdo ocorre no momento da interacdo leitor/autor, gerando
sentidos que variam de acordo com o leitor e com a natureza da interagdo. Logo, a leitura
pode ser vista como um processo cognitivo e representativo, com base na interagdo entre
autor, texto e leitor.
De acordo com Koch e Elias (2006), a leitura a partir do foco deve considerar trés

pontos: autor, leitor € autor-texto-leitor. Na primeira o objetivo € compreender e captar o que

¢ dito pelo autor em um texto. Assim, “o foco de aten¢do €, pois o autor e suas intengdes, € 0
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sentido estd centrado no autor, bastando tdo-somente ao leitor captar essas inten¢des" (KOCH,
2006, p. 10). Entdo, a leitura acontece a partir das ideias implicitas pelo autor, sem considerar
os conhecimentos prévios e experiéncias de mundo do leitor. A compreensao de leitura ¢ feita
pelo modo com que o leitor compreende e interpreta o que esta explicito a partir da intengao
pretendida pelo autor.

J& a leitura com foco no texto, o texto "¢é visto como simples produto da codificacio de
um emissor a ser decodificado pelo leitor/ouvinte [...]”, de acordo com Koch e Elias (2006, p.
11), ou seja, considera apenas a estrutura e o sentido das palavras. Logo, a leitura pode ser
vista como um processo cognitivo e representativo, uma vez que o foco do leitor € no texto.

Por 1ultimo, destacamos a leitura com foco no autor-texto-leitor, na qual “os sujeitos
sdo vistos como atores/construtores sociais, sujeitos ativos que - dialogicamente - se
constroem e sdo construidos no texto, considerando o proprio lugar da interacdo e da
constitui¢do dos interlocutores" Koch e Elias (2006, p. 10), ou seja, ¢ composta pelas
concepgdes que nos possibilitam compreender o sujeito.

Diante do exposto, para constituir tais concepgoes, conceitos de lingua, texto e sujeito
sdo importantes para indicarmos como a constru¢do de sentido ¢ compreendida. Para tal,
apresentamos uma sintese sugerida por Silva (2021), a qual foi elaborada a luz dos postulados

de Koch e Elias (2006):

Quadro 1 - Termos-chave para cada foco.

Focos Sujeito Lingua Texto Sentido Leitura
Sujeito  Expressiodo  Texto Centrado  Captacio
Egocéntrico  pensamento como no autor de ideia
produto do autor
Apenas
Assujeitado  Instrumento Texto  Baseadono  foco no
pelo comunicativo  como codigoe  texto, na
sistema codigo estrutura  estrutura
textual textual
Construido  Pratica
Texto na interativa
Atores Atividade como interacdo de
sociais interacionista  lugar de entre 0 construgio
interacio  objeto e o de

interlocutor  sentidos
Fonte: (SILVA, 2021, p. 10).

A partir da aquisi¢ao da leitura e dos conhecimentos prévios adquiridos ao longo da
vida, somos capazes de identificar diferentes sentidos embasados nos elementos textuais e

imagéticos presentes em um texto. Para tal, Koch e Elias (2006, p. 13) afirmam que “os
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sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais, sujeitos ativos que se constroem e sao
construidos no texto, considerando o proprio lugar da interacdo e da constituicdo de
interlocutores". E, Kleiman (2016, p. 15) enfatiza essa ideia ao afirmar que a compreensao de
um texto ¢ um processo que se caracteriza pela utilizagdo de conhecimentos prévios, uma vez
que o leitor utiliza na leitura o que ele ja sabe, o conhecimento adquirido ao longo de sua
vida. Ainda nessa perspectiva, Martins (1989) diz que ¢ a partir dos conhecimentos prévios
que um sujeito conseguira decifrar e emitir diferentes sentidos que nao estdo explicitos no
texto.

Tendo em vista tais afirmagdes, constatamos que 0S conhecimentos prévios sao todas
as informagdes armazenadas em nossa mente, as quais podem ser acionadas a qualquer
momento ou quando se fizer necessario. Aqui, € interessante ressaltar que este conhecimento
¢ dindmico, ou seja, ele ndo ¢ inerte. O tempo inteiro ele se modifica e se renova, afinal,
constantemente estamos pensando sobre algo e, consequentemente, mudando nossas ideias e
opinides. Dado isso, para compreender um texto € necessario que o leitor ative niveis de
conhecimento: o conhecimento linguistico, o textual e o de mundo, conforme aponta Kleiman
(2016, p. 15) e indica ser “[...] mediante a intera¢do de diversos niveis de conhecimento, como
o conhecimento linguistico, o textual e o de mundo, que o leitor consegue construir o sentido
do texto”.

O conhecimento linguistico se caracteriza de maneira implicita e propicia ao leitor a
capacidade ao conhecimento lexical e gramatical do texto, o que permite organizacdo
estrutural e sua compreensdo. Assim, vale enfatizar que ¢ um conhecimento que adquirimos
nos primeiros anos de vida e se aperfeicoa ao longo dos anos. No que diz respeito as
figurinhas, trata-se da capacidade de atribuir significado a estrutura verbal presente nesse
texto, considerando aspectos linguisticos tipicos da cibercultura®, bem como de variantes
linguisticas que funcionem como girias, jargdes, caldes e/ou borddes, por exemplo. Isso
revela como o conhecimento linguistico na esfera digital pode ser transcultural.

O conhecimento textual estd ligado diretamente as nog¢des e conceitos para que haja
compreensdo de um texto, “pois estdo interligados com os conhecimentos prévios e sdo de
suma importadncia para compreensdo de um texto, uma vez que tanto o conhecimento
linguistico como o conhecimento textual formam parte do conhecimento prévio, e ambos

devem ser utilizados na leitura” (KOCH, 2006, p. 23). E, no que tange as figurinhas, diz

2 De acordo com o Dicionario Online de Portugués, cibercultura refere-se a reunido de padrdes, produtos,
comportamentos ou valores, que sdo compartilhados na Internet. Condicao social influenciada pelo uso continuo
de computadores, para a comunicagao, diversao e negocios.
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respeito a compreensdo da organizagdo da arquitetura textual® apresentada na figurinha, logo,
trata-se de compreender a conexdo entre recursos imagéticos, verbais, de movimento, etc., a
partir da pratica com outros textos, tanto do mundo fisico — como as HQ — quanto do mundo
digitalizado — como os memes da internet.

Por tltimo, temos o conhecimento de mundo, aquele adquirido a partir das
experiéncias e relagdes que o leitor tem ao longo da vida, uma vez que engloba toda a
bagagem cultural e social que traz consigo, no que concerne a dar sentido e significagao a
comunica¢do que se faz em seu cotidiano. Quando o interlocutor e/ou leitor ndo possui
conhecimento prévio sobre um determinado assunto, a interpretacdo do sentido exposto no
texto se torna limitada, dado que ele ndo dispde de recursos que tornam a leitura mais

compreensivel. Para tal, Kleiman (2016) diz:

Esse conhecimento permite uma grande economia e seletividade, pois ao falar, ou
escrever, podemos deixar implicito aquilo que ¢ tipico da situacdo, e focalizar
apenas o diferente, o memoravel, o inesperado. O interlocutor, que escuta ou ¢, pelo
fato de ele também possuir esse conhecimento, sera capaz de preencher aqueles
vazios, aquilo que esta implicito, com a informagao certa. (KLEIMAN, 2016, p. 26).

Por perspectiva, podemos dizer que quanto mais informagdes o leitor domina e
armazena, mais possivel ¢ a compreensdo, a produg¢do de sentido e a interpretacdo de um
texto, isto ¢, a atividade comunicativa torna-se mais efetiva. Conforme Martins (1989, p. 60),
“a relagdo entre texto e ideologias, pois estas sdo inerentes a intencdo (consciente ou
inconsciente) do autor, a seu modo de ver o mundo, tornando-se também elementos de ligacao
entre ele e os leitores de seu texto.” Ou seja, cabe ao leitor relacionar seu conhecimento de
mundo com o texto, interseccionando a pratica de leitura num movimento entre o que ele ja

sabe e 0 que pode passar a saber.

2.1 A Leitura no contexto digital: uma reflexio sobre o leitor contemporianeo

Com o avango das novas tecnologias nasce uma nova forma de leitura e,
consequentemente, uma nova categoria de leitores: leitores digitais. Assim, compreendemos
que Santaella (2005) caracteriza o internauta como leitor imersivo, uma vez que tem a
competéncia que o capacita a distinguir e compreender os multiplos sentidos presentes no
mundo virtual, bem como tem mais acesso a textos eletronicos e, consequentemente,
desenvolve a capacidade de criar estratégias para construir ¢ escolher quais temas e/ou textos

aos quais deseja ter acesso.

3 Expressdo oriunda dos postulados do ISD (Interacionismo Sécio-discursivo). Ela é formada por trés camadas
que se entrelacam: a infraestrutura geral do texto; os mecanismos de textualizacdo; e os mecanismos
enunciativos (cf. BRONCKART, 1999 apud VIANA; MARINHO, 2009).
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De acordo com Santaella (2005), existem trés tipos de leitores: o leitor imersivo, o
leitor contemplativo e o leitor movente. O leitor imersivo, que € nosso foco, tem como base
« . .- . . . .. N .

as distintas habilidades sensoriais, perceptivas e cognitivas que estdo envolvidas nos

processos € no ato de ler, de modo a configurar modelos cognitivos de leitor”, segundo
Santaella (2005, p. 10). Além disso, a autora refor¢a ao dizer que

O navegador é também um leitor, na medida em que se entenda a palavra “leitor”

como designando aquele que desenvolve determinadas disposigdes e competéncias

que o habilitam para a recepgdo e resposta a densa floresta de signos em que o

crescimento das midias vem convertendo o mundo. Trata-se de um tipo especial de

leitor, o imersivo, quer dizer, aquele que navega através de fluxos informacionais

volateis, liquidos e hibridos — sonoros, visuais e textuais — que sdo proprios da
hipermidia (SANTAELLA, 2005, p. 11).

No que concerne a leitura no contexto digital, ¢ imprescindivel destacar o papel do
texto virtual ou hipertexto®. Segundo Marcuschi e Xavier (2010. p. 208), “o hipertexto é uma
forma hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semioticas,
adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade.” Na conjectura atual,
estamos imersos na tecnologia de linguagem na qual a sua compreensao nao se da apenas por
meio de palavras, mas também, por sons, imagens, graficos, os quais sdo publicados em uma
plataforma digital para que os sentidos sejam compreendidos pelo leitor digital.

Partindo desse pressuposto, assim como qualquer outro texto impresso tradicional, que
leva o leitor a ativar seus conhecimentos de mundo para preencher lacunas existentes, “o
hipertexto exige do seu usudrio muito mais que mera decodificagdo das palavras que flutuam
sobre a realidade imediata” (XAVIER, 2010, p. 209). Desse modo, o hipertexto traz uma nova
forma de leitura, uma vez que possibilita que o internauta escolha, através dos links, o que
quer consumir em termos de leitura. Nessa perspectiva, Barros (2006) afirma que:

O texto eletronico se caracteriza pela criagdo de um espaco de informagdo no qual o
leitor escolhe seu percurso de leitura através dos links. A possibilidade de acesso a
diferentes links produz uma leitura ndo-linear porque o texto eletrdnico se constitui
em um grande mosaico de discursos em que o leitor pode escolher o caminho de
leitura a ser percorrido, construindo e atribuindo sentidos a esses discursos de

maneira diversa da leitura realizada na linearidade espacial do papel (BARROS,
2006, p. 136).

Esses autores discorrem sobre o hipertexto e enfatizam a facilidade que o leitor digital
tem em escolher as leituras que atendem ao seu gosto, “o que desobriga o hiperleitor a seguir

ortodoxamente as diretrizes organizacionais do autor, como ocorrem com leitores de textos

4 Segundo Heine (2005, p. 02), “texto virtual é o nome dado as novas modalidades de géneros textuais surgidas
com o advento da Internet, dentro do hipertexto”.
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impressos”, conforme aponta Xavier (2010, p. 213).

Ainda nessa perspectiva, Eisenkraemer (2006) traz que o texto virtual funciona como
um hipertexto, no qual os internautas tém a oportunidade de navegar em uma virtualidade que
possibilita uma gama de significantes e informagdes. Muitos textos passam a ter uma dinamica
mais interativa, ou seja, ¢ possivel que varias pessoas acessem 0 mesmo texto ao mesmo
tempo e que varios textos se apresentem dentro de outros, resultando numa gama de
informacgdes baseadas nas interagdes.

Segundo Barreto Lé (2010), a palavra hipertexto surgiu em meados da década de 1960
e tinha como conceito a ideia de que a leitura ndo era linear, ou seja, ela ndo era realizada de
uma forma direta no meio da informatica. Contudo, com o avango dos estudos linguisticos,
passou-se a discutir como a informacao se apresenta no ambiente virtual. E, de acordo com
Marcuschi (20, p. 83), “o escritor de um hipertexto produz uma série de previsdes para
ligacdes possiveis entre segmentos, que se tornam opcdes de escolha para os
hipernavegadores. O interessante ¢ que cada leitor faz suas escolhas e seus caminhos que no
geral ndo sdo similares ao de outro leitor.” Além disso, o autor disserta que este conceito €
considerado um género virtual que nos possibilita desenvolver sequéncias de textos a fim de
colaborar para a criagdo de novos géneros textuais no ambito digital.

Nessa perspectiva, Xavier (2010, p. 208) afirma que o ‘“hipertexto ¢
uma forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces
semioticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade. Para
reforcar Aradjo (2017, p. 635) afirma que “o hipertexto permite subdividir um texto em
trechos coerentes e relativamente curtos. Também permite fazer referéncia a outras partes do
texto ou a outros textos, totalmente independentes”. Ou seja, a leitura possui caracteristicas
proprias € o campo digital passa a ser um espago que permite variadas formas textuais, as

quais demandam diferentes estratégias de leitura.



21

3 FUNDAMENTANDO O GENERO TEXTUAL/DISCURSIVO?®

Diariamente, temos contato com diversos textos e estamos imersos em diferentes
situagdes comunicacionais que exigem géneros textuais que funcionem adequadamente em
cada uma delas. Normalmente, além de nortear a nossa compreensao, esses textos apresentam
caracteristicas composicionais que permitem identifica-los e/ou classifica-los. Vale salientar
que os géneros sdo flexiveis, uma vez que sofrem alteracdes, variam de acordo com a
necessidade comunicativa e acompanham as transformagdes que ocorrem na sociedade. Neste
capitulo, discutiremos acerca do género textual/discursivo com respaldo nas concepgdes
apresentadas por Bakhtin (2003) e Marcuschi (2002).

De acordo com Bakhtin (2003), os géneros sdo divididos em: géneros primarios ¢
géneros secundarios. Os géneros primarios sao considerados simples e estdo presentes nas
interacdes espontaneas e informais que ocorrem no dia a dia, e correspondem a: recados,
mensagens instantineas, conversas cotidianas, etc. E importante destacar que cada pratica
social produz e utiliza géneros discursivos particulares, que articulam estilos e discursos de
maneira relativamente estavel num determinado contexto socio-historico e cultural. Assim,
para uma melhor participacdo nas praticas sociais, ¢ preciso que o individuo saiba ler e
produzir diferentes géneros associados a diferentes praticas sociais.

J& os géneros secundarios sdo mais complexos e pertencem a textos mais formais,
como: artigos cientificos, romances, requerimentos etc.; além de virem “de situacdes de
comunicagdo cultural mais complexas e evoluidas, como também s3o mais desenvolvidos e
organizados por serem, predominantemente, escritos”, conforme aponta Barreto (2008, p. 41).
De acordo com Bakhtin (2003), os géneros secundarios sdo responsaveis pela criagdo ou
reelaboragdo de outros géneros primarios, formados a partir da pratica comunicativa
instantanea. Em suma, tanto os géneros primarios quanto os secundarios sao compostos por
enunciados verbais e o que os diferencia ¢ o nivel de complexidade em que se apresentam.

Conforme Bakhtin (2003), o contetdo tematico, o estilo, a constru¢do composicional
estdo conectados diretamente a a¢do de linguagem e variam de acordo com o contexto
interacional. Ainda na perspectiva de géneros textuais/discursivos, discorreremos,
brevemente, sobre o conceito de linguagem, o qual, de acordo com Bakhtin (2003 apud DIAS

et. al, 2011), trata-se do seguinte:

> Estes termos apresentam afinidades, logo, serdo utilizados neste texto de modo intercambiavel, considerando
que os dois se referem a unidades sociocomunicativas relativamente estaveis.
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A linguagem ¢é de tal modo que o sujeito passa a ocupar papel de destaque em
qualquer situagdo de interacdo, uma vez que ¢é a partir dele que se torna possivel a
compreensdo das diversas relagdes socio-historicas que caracterizam uma sociedade

(BAKHTIN, 2003 apud DIAS et. al, 2011)

As autoras consideram o conceito de linguagem a partir da perspectiva de Bakhtin,

uma vez que afirmam que o individuo, independentemente da situagdo comunicacional, ¢ o
foco da pratica comunicativa. Vale destacar que

Cada pratica social produz e utiliza géneros discursivos particulares, que articulam

estilos e discursos de maneira relativamente estavel num determinado contexto

socio-historico e cultural. Assim, para uma melhor participagdo nas praticas sociais,

¢ preciso que o individuo saiba ler e produzir diferentes géneros associados a
diferentes praticas sociais (DIAS et al, 2004, p. 153).

Além disso, ¢ valido apontar para a caracterizacdo dos géneros a luz de Bakhtin no
que se refere a tema, constru¢do composicional e estilo. O conteudo tematico dos géneros do
discurso ¢ determinado pelas diversas praticas sociais, ou seja, conforme as necessidades das
diferentes situacdes de interagdo. A construcdo composicional é utilizada de acordo com a
intencao discursiva do falante, que escolhe um determinado género do discurso, isto ¢, “as
formas estaveis de género do enunciado” (BAKHTIN, 2003, p. 282). Por fim, temos o estilo,
considerado um componente do género, entdo, quando se trata da conversagdo e didlogo: “a
passagem do estilo de um género para o outro ndo s6 modifica o som do estilo nas condi¢des
do género que nao lhe € proprio como destroi ou renova tal género” (BAKHTIN, 2003, p.
268), por exemplo. Dessa forma, no processo de transmutacdo emergem-se os géneros
digitais, que discutiremos mais adiante.

De acordo com Marcuschi (2002, p. 19), os géneros textuais sdo ‘“entidades
sociodiscursivas e formas de agdo social incontornaveis em qualquer situagdo comunicativa”,
que estao conectados diretamente com as nossas vidas e experiéncias socioculturais, além de
serem constituidos a partir das experiéncias e necessidades exigidas durante o processo de
comunicac¢do. No que se refere ao termo género textual, o teérico aponta que:

Usamos a expressdo género textual como uma nocdo propositalmente vaga para
referir os textos materializados que encontramos em nossa vida diaria e que
apresentam  caracteristicas  socio-comunicativas  definidas por contetdos,

propriedades funcionais, estilo e composicdo caracteristica. (MARCUSCHI, 2002, p.
22).

Assim, compreendemos que, para o autor, a expressdo género textual ¢ vista como
uma nog¢do vaga para aludir a textos usados durante a pratica comunicativa cotidiana, que

apresentam caracteristicas com base no contetido, estilo e estrutura, servindo a uma
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funcionalidade em dominio discursivos que, conforme aponta Marcuschi (2008, p. 194), “¢
um esfera da vida social ou institucional [...], na qual se dao praticas que organizam formas de
comunicagdo e respectivas estratégias de compreensao.” Desse modo, compreendemos que os

dominios discursivos perpassam se estabelecem a partir de estratégias de compreensao.

3.1 Uma imersao nos géneros digitais

No que tange ao contexto virtual, especificamente, sobre géneros digitais, ¢
imprescindivel destacar que estes géneros se configuram através de novas praticas sociais e
assemelham-se aos géneros ja existentes. Dessa forma, o ambiente virtual, considerando o
hipertexto, se caracteriza através da comunhao de diferentes recursos de linguagem: verbal,
visual, animados, efeitos sonoros etc; os quais sao vistos como multimodais, ou seja, ¢ uma
“fusdo dos diversos recursos das véarias linguagens em uma so tela de computador acessiveis e
utilizdveis simultaneamente em um mesmo ato de leitura provoca um impacto
perceptual-cognitivo no processamento da leitura” (XAVIER, 2010, p. 214).

Esses novos géneros nos permitem verificar os impactos e/ou contribui¢des no campo
da linguagem, bem como os subsidios da linguagem no que tange ao desempenho adquirido
pelos internautas ap6s a utilizacdo de plataformas digitais. Vale ressaltar que as esferas
digitais conectam alguns géneros presentes em outras plataformas digitais. Assim, “hd uma
pluralidade de textos e de leituras que se apresenta de modo multimididtico, multissemidtico,
multimodal, polissémico” (SILVA, 2005, p. 11). Isto ¢, tendo em vista que estes géneros
sofrem alteragdes e retinem diversos mecanismos que possibilitam uma integragao.

A partir do estudo de Pereira (2014) — O estilo dos géneros digitais — o autor buscou
tratar das regularidades e sensibilidades que constituem as praticas digitais. Na pesquisa,
dedica atencdo especial a interacdo na sua relagdo com a tensividade e a questdo do género na
perspectiva de Bakhtin, buscando definir caracteristicas do género digital. A discussao
apresentada ¢ o resultado da analise de trés chats e trés foruns 1 de esfera educacional de cada
um dos dois cursos livres online que acompanhamos para a pesquisa de doutorado em 2010:
“Games em Educagdo no Second Life” (GES) e “Pesquisa Académica na Web” (PAW). Como
pertencentes a esfera de comunicacdo pedagodgica no ambiente digital, eles apresentam
regularidades que nos permitiram depreender um estilo comum, inerente aos géneros digitais,
€, a0 mesmo tempo, ajustamentos proprios do modo de presenca em cada um.

Logo, ¢ a partir desses géneros que desenvolvemos uma nova pratica de leitura e,

através da interacdo, construimos sentidos de acordo com o contexto. Para Aratijo (2017),



24

com o avango da tecnologia, novas praticas textuais foram criadas e possibilitam a interacao
ndo apenas com textos escritos, mas também, com textos visuais e sonoros, dado que a
linguagem, no ambiente digital, inclui a habilidade de construir sentido a partir de textos
multimodais, que mesclam palavras, imagens e sons em um mesmo espaco.

Eis que os géneros textuais/discursivos da era digital sdo reconhecidos como
emergentes, haja vista que sdo considerados “relativamente variados, mas a maioria deles tem
similaridades em outros ambientes, tanto na oralidade como na escrita”, apontam Marcuschi e
Xavier (2005, p. 13). Nao h4a como negar que o ambiente virtual ¢ instavel e, atualmente, faz
parte de um lugar importante no que tange as praticas comunicativas, por isso 0s géneros
digitais estdo envoltos de questionamento acerca “de seu impacto na linguagem e na vida

social” (MARCUSCHI; XAVIER, 2005, p. 13).

3.2 Figurinhas de WhatsApp: breves consideracgoes

As redes sociais sdo plataformas criadas por pessoas e/ou empresas com intuito de
facilitar o processo comunicativo, por meio de sites e aplicativos que tém diversas
possibilidades, como o profissional, de relacionamento, entre outros — sempre permitindo a
troca de informacgdes. Segundo Vermelho et al. (2014, p. 182), “meios de comunica¢ido mais
interativos, liberando os individuos das limitacdes de espago e tempo, tornando a
comunicagcdo mais flexivel. Com apenas um clique, qualquer pessoa pode acessar uma
informagao especifica e manter contato com pessoas que estdo distantes”. Como exemplos de
redes sociais temos: Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, etc. Dentre essas, destacamos a
WhatsApp: plataforma que proporciona diversos mecanismos que ajudam na interagdo dos
seus usudrios, dentre eles: os stickers®. Consideradas como um novo recurso utilizado dentro
das conversas mantidas no aplicativo, as figurinhas foram adicionadas em 2018’, e sdo criadas
através de outros aplicativos, fazendo uso de fotos pessoais, de celebridades, desenhos,
objetos, entre outras possibilidades.

Assim posto, tomaremos a rede WhatsApp enquanto comunidade virtual, pois, as
interagdes ndo acontecem apenas de modo privado, também ocorrem em grupos especificos,
assim favorecendo uma dindmica comunicacional em meio a um aglomerado de pessoas com
um propo6sito comum, ou seja, ¢ “uma espécie de agregado social que emerge da rede

internetiana para fins especificos”, conforme aponta Marcuschi (2010, p. 24).

¢ Os artigos tém reproduzido o termo Stickers, conforme trabalhos em lingua inglesa, uma vez que o termo em
inglés, significa “adesivo” (conforme o dicionario on-line “Linguee”), mas, neste trabalho, adotamos o termo
figurinha por ser muito utilizado pelos internautas durante a pratica comunicativa.

" Noticia divulgada no site do WhatsApp, em 25 de out de 2018: https://blog.whatsapp.com/introducing-stickers
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Vistas como um recurso para representar as emogdes e opinides de quem as utiliza, as
figurinhas sdo consideradas “um fendmeno que permite estabelecer didlogo sobre todo e
qualquer assunto, de forma bem humorada, e expressar diferentes sentimentos"
(CARMELINO; KOGAWA, 2020, p. 157). Dessa forma, salientamos que o uso das figurinhas
¢ essencial no que diz respeito a dinamicidade da interagcdo, uma vez que nos permite criar
multiplos sentidos - que variam de acordo com o contexto da conversa.

Inclusive, a pesquisa de Silva Neto (2020) — Letramento digital e produg¢do de
sentidos: o uso de sticker de WhatsApp no ensino médio — propde uma discussdao sobre os
sentidos que podem ser construidos através de referenciais socio-historicos advindos de
contextos de criacao de stickers de WhatsApp, que se justifica pela contribui¢ao para o estudo
da linguagem nas aulas de Portugués. O trabalho se enquadra em uma pesquisa de cunho
qualitativo e se baseia em estudos bibliograficos de autores cujas obras discorrem sobre os
assuntos ja expostos. Assim, a proposta do artigo ¢ possibilitar que os
professores/pesquisadores observem e reflitam sobre como dar espaco para a evolucao
educacional no contexto das tecnologias, ao invés de temé-la, pois, pensando no
desenvolvimento cognitivo e social, haja vista que os alunos e futuros alunos precisam estar
em sintonia com o mundo pés-moderno.

Assim, evidenciamos que as figurinhas sdo consideradas polissémicas e sdo vistas
como um processo de intertextualidade, uma vez que ao serem usadas remetem ou refor¢am o
que foi dito anteriormente pelo participante de uma conversa. Entdo, acreditamos que
multiplos sentidos sdo acionados no processo de interagdo, diante de uma informagdo
fornecida por outro internauta, uma vez que a multissemiose na tessitura textual possibilita
percepcao de sentidos, haja vista a configuracdo de multiplos recursos presentes nesse género.
Desse modo, nos debrugamos nos seguintes sentidos: intertextualidade, ambiguidade, humor e
ironia.

De acordo com o dicionario Oxford Languages, a intertextualidade é a composi¢ao de
um texto usando outro como base e pode ser feita por meio de citacdo, parddia ou parafrase.
Ja para Carmelino e Kogawa (2020, p. 165) “a intertextualidade pode ser compreendida como
uma condicdo de existéncia de qualquer texto, uma vez que, a rigor, todo dizer remete a
enunciados anteriores”. E, a ambiguidade, por sua vez, ¢ vista como duplicidade de sentidos;
caracteristica de alguns termos, expressoes, sentencas que expressam mais de uma acepcao ou
entendimento possivel, conforme o dicionario Online de Portugués. Sobre o conceito de
humor, classificamos como substantivo masculino com origem no latim Aumore, que significa

a disposicdo do animo de uma pessoa ou a sua veia cdmica; por fim, a ironia significa


https://languages.oup.com/google-dictionary-pt
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contraste ou incongruéncia que se afigura como sarcasmo ou troga; acontecimento marcado
por esse contraste ou incongruéncia.

Por fim, podemos sugerir uma composicionalidade para este género emergente: a)
estrutura por vezes hibrida, mas predominantemente imagética — pessoas comuns, desenhos
animados, animais, celebridades etc; que expressam reagdes, b) teméatica — da vida cotidiana e
oriunda de contextos histdricos, politicos, religiosos, midiaticos, etc. e c) estilo — possuem
elementos verbais, ndo-verbais, de movimento, etc., marcados tanto por variantes linguisticas

quanto por formas tipicas da esfera digital (internetés).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa teve como finalidade compreender os multiplos sentidos acionados pelo
uso de figurinhas utilizadas em um grupo especifico do WhatsApp. Quanto a sua
classificagdo, ela ¢ de cunho qualitativo, dado que se trata de uma pesquisa na qual “o
pesquisador vai a campo buscando captar o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes”, conforme Godoy
(1995, p. 21).

A coleta de dados foi realizada entre os dias 11 e 15 de janeiro de 2022. Para isso, foi
criado um grupo de WhatsApp com cinco participantes. O critério de escolha dos participantes
foi realizado a partir do grau de intimidade com a autora da pesquisa, tendo em vista que
todos fazem parte do seu circulo de amizade ha anos, o que propicia que a conversagao seja
mais espontanea.

Os participantes concordaram com o tramite da pesquisa mediante Termo de
Consentimento (Apéndice A) com informagdes referentes ao objetivo da pesquisa e que
poderiam desistir da participacdo a qualquer momento. Ao concordarem, responderam a um
formulario com dez perguntas, das quais nove eram de multipla escolha e uma discursiva
(Apéndice B). Apods os participantes responderem ao formulério, a pesquisa foi iniciada a
partir do envio diario de um texto motivador no grupo do WhatsApp “Figurinha é vida” , com
o objetivo de estimular a produ¢do de sentido e a percep¢do de cada um. Para isso, usamos
quatro textos que contemplam: humor, intertextualidade, ambiguidade e ironia. A seguir,
destacamos os textos motivadores que foram usados para iniciar a pesquisa com o0s

participantes:

Figura 1 - Critica social a partir do género charge

VACINAS..
E PARA
TEM AQUELES
VACINA conTRA COMENTARIQS
covip? .. AINDA OFENSIVOS pa
NAQ, TA EM INTERNET? NESSE
FASE DE cAs0 A YACINA €
TESTES. LEITUR& £
EDUCAGAQ!

Fonte:<https://blogdoaftm.com.br/charge-vacinas/> Acesso em: 28 de dezembro de 2021.



https://blogdoaftm.com.br/charge-vacinas/
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Tendo em vista o contexto pandémico que vivenciamos nos ultimos dois anos, a
charge acima faz uma critica social aquelas pessoas que desacreditam na eficicia da vacina e
proferem discursos de 6dio na internet. Isso fica evidente na fala da enfermeira ao enfatizar a
falta de informacdo e educagdo dos internautas. E, conforme Silva (2019), esse género pode
ser facilmente confundido pelos leitores por outros géneros”. Entdo, Martins (2016, p. 19)
afirma que “essa confusdo nao ¢, contudo, simples ingenuidade do leitor, pois apesar de serem
géneros distintos, todos possuem ligacdes intimas entre si, por derivarem de uma mesma
origem e suas configuracdes serem muito assemelhadas”. A charge, por sua vez, critica os
acontecimentos atuais que ocorrem no meio social. Observamos que um tema bastante
recorrente nas charges ¢ o cenario politico, representado com ironia e critica. Apds este

elemento, temos a intertextualidade:

Figura 2 - Intertextualidade a partir de anuincio.

SR B, O A FROMDEAD DF 5 POR MINUTO
D TELEFONICA, WOk Val REGH HGAL(ES
DELREM VOCE MENGS ESPERAS

3
i
&
=
o
]
i
-
=

Fonte: <http://comunicarteadm.blogspot.com/2010/11/0-chamado-sera-que-foi-cobrar.html> Acesso em: de
janeiro de 2022.

Como visto, a figura 02 trata-se de uma propaganda da antiga Telefonica, que utilizou
como estratégia os conhecimentos prévios do publico para evidenciar a mensagem da
propaganda. Na imagem, a empresa usa a personagem Samara, do filme “O Chamado”, com o
intuito de duplicar o sentido da mensagem, uma vez que no filme a personagem liga,

inesperadamente, para os jovens que assistiram ao video de sua morte.


http://comunicarteadm.blogspot.com/2010/11/o-chamado-sera-que-foi-cobrar.html
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Figura 3 - Ambiguidade.
| ‘w! ’ . o~ . :35-0--:.-.-

. - J"“ 5
i Nl
@_ﬁ" Um sonho de colché&o.
Fonte: < : i - >. Acesso em: 08 de janeiro de 2022.

Na figura 3, a ambiguidade aparece quando a expressao “Ele ¢ bom de cama". Um
sonho de colchdo”, admite mais de um sentido na compreensao da propaganda. Nesse caso,
um dos sentidos ¢ que, implicitamente, o homem ¢ bom de cama, no que tange o contexto
sexual; outro sentido ¢ que ele tem uma excelente noite de sono devido a qualidade do
colchdo. Sobre esse fendomeno em campanhas publicitarias, entendemos que sdo estratégias
utilizadas para apresentar um determinado produto com intuito de promover a aceitagdo de
um publico especifico, haja vista que “o sucesso de um produto/servico exposto ao publico
sera creditado a boa divulgagdo, ou seja, a todo processo de propagacdo que deve gerar uma
boa imagem da marca e conquistar credibilidade do que estd sendo divulgado”, aponta Souza

(2017, p. 14).


https://vogelcomunicacao.wordpress.com/2010/06/08/hello-world/
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Figura 4 - Ironia a partir de tirinhas.

MAS POR QUE
CHAMAM ELE DE
“LOBO MAU"?

0 PAO COM -
PRESUNTO TA EM
CiMA DA MESA!

PORQUE QUER COMER - |
0s PORQUINHOS, 0
DESALMADO!

AGORA /
VEM FAZER
O LANCHE!

beckilustras@gmall com

Fonte: <https://br.pinterest.com/pin/340303315593038616/> Acesso em 09 de janeiro de 2022

A figura 04 mostra um contexto irdnico, uma vez que ao ser questionada sobre os
motivos de o lobo ter interesse em comer porquinhos, a personagem explica e o rotula de
"desalmado". Entretanto, na sequéncia, chama, supostamente, o filho para fazer um lanche
que contém presunto, alimento feito a base de carne de porco. Logo, subentende-se que o
garotinho também ¢ desalmado e ndo ha coeréncia entre a fala da personagem e seu
comportamento, uma vez que "a constru¢do harmoénica entre visual e verbal toma a maior
relevancia frente a comunicacdo de sentido nas tirinhas, necessitando de coerentes

articulagdes", conforme Braga & Cruz (2017, p. 03).

4.1 Perfil dos informantes

Aplicamos um questionario com uma se¢do para tracar o perfil dos nossos

informantes, considerando o acesso a essas midias digitais.

Grafico 1 - Género dos informantes.

Sexol/género?
6 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Outro

Fonte: Dados coletados pela autora, 2022.


https://br.pinterest.com/pin/340303315593038616/
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Conforme apresentado no grafico 1, a pesquisa foi composta por seis informantes:
quatro do género feminino, o que corresponde a 66,7% dos dados, e dois do género

masculino, totalizando 33,3%.

Grafico 2 - Faixa etaria dos informantes.

Idade?

6 respostas

@ 1824
@ 2530
Acima de 3C

Fonte: Dados coletados pela autora, 2022.

No que concerne a faixa etaria, 50% dos participantes tém idade entre 18 e 25 anos, os

outros 50% correspondem entre 25 e 30 anos, conforme figura 2.

Grafico 3 - Redes sociais mais utilizadas pelos informantes.

Selecione as redes sociais que vocé mais utiliza no seu dia a dia:
6 respostas

WhatsApp 6 (100%)

Facebook 2(33,3%)

Instagram 5 (83,3%)
Twitter 3 (50%)

Outras

Fonte: Dados coletados pela autora, 2022.

O grafico 3, corresponde as redes sociais que os participantes mais utilizam no seu
cotidiano. Assim, verificamos que o Whatsapp ¢ a rede mais utilizada, com 100% das
respostas. Em seguida, vem o Instagram, com 83,3%, o que indica que cinco informantes tém
a rede social como um meio de interagdo. O Facebook e Twitter, apresentaram porcentagens
inferiores as demais, dado que, respectivamente, apresentaram 33,3% (dois usuarios) e 50%

(trés usuarios).



Grifico 4 - Finalidade do aplicativo
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WhatsApp para os participantes.

Com qual finalidade vocé utiliza o WhatsApp?
6 respostas

Trabalho

Lazer

Socializagéo

Outra(s) [0 (0%)

5(83.3%)

3 (50%)

5(83,3%)

Fonte: Dados coletados pela autora, 2022.

Acima, temos o grafico 4, que apresenta os resultados em relacdo para quais

finalidades os participantes usam as redes sociais. Observemos que 83,3% dos usuarios usam

as redes sociais tanto para o trabalho quanto para socializa¢ao e 50% para fins de lazer.

Grifico S - Aquisi¢ao das figurinhas.

Sobre as figurinhas que vocé utiliza:
6 respostas

@ Produzo todas

@ Produzo algumas e utilizo outras que
salvo em grupos e conversa com
terceiros
S6 utilizo as que salvo de grupos e
conversas com terceiros

Fonte: Dados coletados pela autora, 2022.

Apds serem questionados sobre as figurinhas, 50% respondeu que utiliza figurinhas

salvas em grupos e conversas com terceiros,

e os outros 50% produzem suas proprias

figurinhas e utilizam as adquiridas por meio de grupos e conversas particulares.
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5 UMA NOVA LINGUAGEM NA PRATICA COMUNICATIVA

Nesta se¢do, discutiremos acerca da pergunta subjetiva do questionario, conforme
mencionado na metodologia, na qual solicitamos dos participantes que respondessem ao
seguinte questionamento: na sua opinido, qual a importancia das figurinhas para a
comunicagdo dentro do WhatsApp? A fim de facilitar a compreensdo, classificamos os
informantes por ordem numérica e enfatizamos que as respostas foram transcritas de acordo

com as originais. A seguir, observemos as respostas dadas:

Quadro 1 - A importancia das figurinhas no contexto digital

Participante Resposta do participante

1 As figurinhas tornam as conversas mais leves e por vezes mais objetivas...
Acho que foi uma otima iniciativa desta plataforma social.

2 Elas representam, muitas vezes, minhas expressoes.

3 As figurinhas tornam os dialogos mais praticos

4 E uma forma de tirar a seriedade e tornar a conversa descontraida. Se ela
for criada para fins educativos, pode ajudar como lembretes entre grupos
escolares.

5 Sdo formas mais descontraidas de comunicagdo, tirando o "ar" sério das
conversas”.

6 Trazer expressoes faciais ou situagoes que fariamos se estivéssemos juntos,
tornando a conversa mais agradavel, engracada e menos formal.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

O participante (1) destaca que as figurinhas sdo muito significativas no que tange a
objetividade e dinamicidade das conversas, bem como enfatiza que a atualizacdo que
contemplou as figurinhas ao aplicativo foi muito satisfatoria. E, ao analisarmos a resposta
dada pela participante (2), entendemos que, através do uso das figurinhas, enquanto
internauta, ela consegue expor suas expressdes faciais no que se refere a um determinado
contexto comunicacional, visto que "os stickers constituem um mecanismo de reagdo",
conforme indicam Carmelino e Kogawa (2020, p. 162).

Depois, temos a participante (3) destacando a praticidade proporcionada pelo uso das
figurinhas dentro do ambiente virtual, ou seja, “¢ como se os usudrios coletassem (e
colecionassem) respostas prontas para usar em ocasides futuras” (CARMELINO; KOGAWA,

2020, p. 162). Ja as respostas dos participantes (4) e (5) foram semelhantes ao destacarem a
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pertinéncia das figurinhas no intuito de trazerem dinamicidade e tornarem o contexto
comunicacional mais descontraido. Um ponto relevante € que a participante (4) tem
conhecimento prévio acerca do uso das figurinhas em outras situagdes, além da
informalidade, visto que considerou dois contextos: a retirada da formalidade das conversas e
o uso das figurinhas para fins educativos. Logo, ¢ possivel pensarmos o critério de
situacionalidade em relacdo ao uso desse recurso.

Dessa forma, notamos que a participante (4) destaca a importancia das figurinhas nao
apenas para dinamizar as conversas, mas também, para que sejam usadas entre professores e
alunos em grupos educacionais. Vale salientar que, tendo em vista o contexto pandémico
vivenciado nos ultimos dois anos, o uso das figurinhas foi uma estratégia utilizada pelos
professores para gerar uma aproximacado e descontracdo entre a turma durante o periodo de
aulas remotas.

Por fim, a resposta de (6) ¢ uma sintese de todas as respostas, pois destaca a
importancia das figurinhas para trazer expressdes e/ou comportamentos que teriam em
diferentes situagcdes e contextos, além de propiciar informalidade e agradabilidade nas
conversas. Assim, constatamos que as respostas sao condizentes com a proposta defendida
aqui e com as postulacdes no que tange ao uso desse recurso no contexto comunicativo

digital.
5.1 Um olhar sobre a pratica comunicativa no que se refere ao uso das figurinhas

Nesta secdo, discutiremos sobre as figurinhas utilizadas como reacdo, a partir da
leitura de quatro textos motivadores, conforme a metodologia explanada, bem como os
sentidos produzidos por essas figurinhas. A seguir, destacamos uma sequéncia de printscreen
realizados no grupo “Figurinha é vida”, divididos pelos textos motivadores e os dias de

realizacdo da coleta de dados, respectivamente.



Figura 01 - Printscreen da intera¢do no grupo “Figurinha ¢ vida

2

< Figurinha é vida Figurinha é vida
Participante 1, Participante 2, ... Participante 1, Participante 2, ...

Participante 6
Pediu, né

Part

Participante 4

Um verdadeiro.

Tome... kkkkkk

Participante 6

(_@ Figurinha é vida - Figurinha é vida -

Participante 1, Participante 2, ... Participante 1, Participante 2, ...

Participante 1
Qual é a critica social presente na
imagem? 2124 4

 critica esente na im.

A falta de informacdes das pessoas

Bem como as fake news

Além ignorancia massiva. A falta de
leitura e de educagéo que leva as pessoas
a comentarem todo tipo de besteiras
sobre qualquer assunto, inclusive a
vacina, como se fossem especialistas no
assunto.

Qual é a critica social presente na
imagem?

ritice Al pr ner Participante 6

A falta de informacdes das pessoas Eisso

Bem como as fake news ’ N&o acrescentaria nem tiraria nada

Fonte: coleta de dados, 2022.
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Como apresentado na metodologia e para contextualizagdo, a figura 01 consiste em
uma troca de mensagens motivadas pela charge intitulada “Vacinas” com intuito de promover,
por meio da leitura, a producao de sentido entre os participantes. Tendo em vista que a charge
faz uma critica a grande quantidade de comentarios oriundos de internautas antivacinagao nas
redes sociais, observemos que todos utilizaram figurinhas que exprimem sentido de satisfacao
em relacdo a resposta dada por um dos personagens do texto que dizia: “nesse caso a vacina é
leitura e educacdo”.

Considerando, também, que estamos vivenciando uma pandemia e que diariamente ha
incentivo para que a populagdo se vacine contra a COVID-19, entendemos que os
participantes estavam munidos de conhecimentos prévios sobre o assunto, bem como
concordam com discurso presente, ja que se posicionaram favordveis ao tema central da
charge e expuseram opinides positivas, mediante diferentes figurinhas.

Apos expressarem suas opinides com figurinhas, foi realizada a seguinte pergunta:
qual é a critica social presente na imagem? E, a informante (3) responde com objetividade
que a charge trata de uma critica direta a falta de informagdo das pessoas e as fake news que
sdo disseminadas diariamente no ambiente virtual; ja a resposta da participante (2) foi mais
contextualizada, tendo em vista que enfatiza a ignorancia, a falta de leitura e educagdo como
os principais fatores para a grande quantidade de comentarios ofensivos nas redes nao apenas
em relacdo as vacinas, mas também, a outros assuntos correlatos a pandemia. Por ultimo,
temos participantes que compactuam com a ideia de (2) , (1) e (4) ndo expuseram suas
opinides.

Conforme Silva (1999, p. 16), “a riqueza maior de um texto reside na sua capacidade
de evocar multiplos sentidos entre os leitores”. A partir dessa afirmagdo, constatamos que o
texto motivador acionou percep¢do semelhante nos participantes e que t€ém conhecimento
prévio para identificar a critica presente no texto, dado que se manifestaram usando figurinhas
diversas para expressar uma mesma reagao. Logo, embora se trate de um assunto atual e
complexo, as figurinhas trouxeram leveza para a conversa, tornando a conversacdo menos

formal.



Figura 02 - Printscreen da interacdo no grupo “Figurinha ¢ vida”.
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Samara liga pra alguém no filme? Kkkkkkk
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Participante 5

Participante 1, Participante 2, ...

6@ Figurinha é vida

Nenhuma kkkkk como eu nédo assisti o
filme, fiquei voando na imagem.
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voce. BH

Telemar kkkkkk

Bem novin kkkkk

Participante 1

Sim, em relag3o as ligagdes que a tamara
fazia quando as pessoas assistiam a fita
dela no filme

Participante 6

B Fotc

Eu achei comico kkkkkk

Socooorrr

O M«

Participante 1

ara liga pra

Kkkkki(kkkkkkkkkkk
Participante 6

L I

W

B FC

Vocés conseguiram identificar a
referéncia dessa imagem? Se sim, qual?

21:36

<« Figurinha é vida

Participante 1, Participante 2, ...

Te Kk
Bem novin kkkkk

Participante 1

ge S Ju.
Sim, em relacao as ligagdes que a tamara
fazia quando as pessoas assistiam a fita
dela no filme

Participante 6

Eu achei comico kkkkkk

Socooorrr

Referéncia da chegada dos orelhoes
né? Levando a comunicagéo a todos os
lugares, até os mais extremos. @&

Participante 6

O marketing das linhas telefénicas,
associando um filme que muita gente
assistiu e enfatizando as vantagens do
plano em si?

Fonte: coleta de dados, 2022.
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A figura 2 traz uma interagdo referente ao segundo dia de coleta, que se iniciou com
um anuncio - também apresentado na metodologia - com intuito de investigar a compreensao
dos participantes acerca da intertextualidade presente no texto, bem como os sentidos
produzidos pelas figurinhas e percebidos pelos internautas a partir da leitura desse género
textual. Verificamos que alguns participantes utilizaram figurinhas mistas, mas que tém
sentidos similares no que concerne a ideia central do texto motivador.

De acordo com Kleiman (2016, p. 15), “a compreensao de um texto ¢ um processo que
se caracteriza pela utilizacdo de conhecimento prévio: o leitor utiliza na leitura o que ele ja
sabe, o conhecimento adquirido ao longo de sua vida”. Com base nessa afirmacao,
verificamos que ao dizer: “kkkkk Samara liga pra alguém no filme?”, a participante (2) tem
conhecimento de mundo, dado que ela identifica a personagem e o filme.

Ao serem questionados sobre a referéncia presente na imagem, (2) responde que
“nenhuma kkkkk como eu ndo assisti o filme, fiquei voando na imagem”. Essa resposta
demonstra como o conhecimento linguistico e textual ¢ insuficiente no processo de
compreensdo, uma vez que (2) ndo depreende sentido pleno por ndo conhecer o filme
tampouco a personagem.

Adiante, temos (3): “Telemar® kkkkkk”, (1) diz "sim, a relagdo com as ligacbes que a
Samara fazia quando as pessoas assistiam a fita dela no filme". Na sequéncia, (5) aponta:
"referéncia da chegada dos orelhoes, né? Levando a comunicagdo a todos os lugares, até os
mais extremos". Ja (6) compreende que "o marketing das linhas telefonicas, associando um
filme que muita gente assistiu e enfatizando as vantagens do plano em si?". Com base nas
analises, constatamos que os participantes (3), (5) e (6) foram os que demonstraram ter
conhecimento prévio acerca dos dois textos, tanto da antiga companhia quanto do filme “O

Chamado”, facilitando a compreensdo da intertextualidade presente.

8 Concessiondria de servicos de telecomunicacdes do Brasil que, atualmente, chama-se “Oi”.



Figura 03 - Printscreen da interagdo no grupo “Figurinha ¢ vida
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Fonte: coleta de dados, 2022.
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Na figura 3, apresentamos um contexto de interagdo a partir da analise de um antuincio
publicitario. Com base nas figurinhas utilizadas pelos participantes para reagirem ao texto,
fica evidente que eles perceberam o sentido, haja vista serem capazes de compreender a
ambiguidade presente no texto.

Apos serem questionados sobre a percepc¢do em relagdo ao sentido presente no texto, o
participante (1) responde: “faz com que o leitor pense num primeiro momento o obvio... Que
seria na questdo sexual, porém, logo depois a marca enfatiza que se trata do colchdo”,
identificando a ambiguidade presente no texto. Os demais concordam com 1. Notemos que os
participantes identificaram a ambiguidade presente no texto motivador, visto que utilizaram
figurinhas pertinentes com o sentido presente na propaganda e concordaram com o
participante (1) utilizando frases como “exatamente isso”, “sobre isso”, “disse tudo”. Dessa
forma, evidenciamos que o participante (1) foi o Unico que apontou o género anuncio

publicitario e os demais participantes identificaram a ambiguidade presente no texto.

Figura 04 - Printscreen da interagdo no grupo “Figurinha ¢ vida”.
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Fonte: coleta de dados, 2022.

Vejamos acima, na figura 04, as reagdes dos participantes em relagdo a analise do
quadrinho mencionado na metodologia. Observemos que todos possuem conhecimento
textual e linguistico para identificar a critica no texto, isso fica evidente nas figurinhas
utilizadas por eles, que transmitem sentido de indignacao e perplexidade.

Com base na andlise, observamos que foram utilizadas figurinhas verbais e nao
verbais e todas possuem sentido de indignagdo, com excec¢ao do participante (6) que utilizou
uma figurinha sarcéstica. De acordo com Carmelino e Kogawa (2020, p. 25), as figurinhas
“chamam a atencdao pelo aspecto multimodal, pelo humor, pela rapidez e por condensar
informagdes — que funcionam em muitas situagdes como argumentos prontos, a espera de
serem acionados conforme a situacdo demandada pela interacdo estabelecida”. Logo,
verificamos que os participantes estdo munidos de figurinhas para serem usadas durante a
interacao, a partir dos sentidos percebidos na interagdo, e tém conhecimento prévio suficiente
para compreender o texto motivador, bem como identificar a ironia presente.

Apos analisar o texto motivador, o participante (6) diz: “enfim a hipocrisia... kkkk”,
i1sso denota que ele compreendeu a ironia presente no texto. Na sequéncia, a participante (5)
questiona: “a crianga seria entdo o lobo mau? Criticando os atos de terceiros e cometendo o

mesmo erro. Hipocrisial” Como resposta a participante (2) diz: “acho que a mae” e a
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participante (4) concorda com (2). Assim, evidencia-se que houve um equivoco na
compreensdo de (5), haja vista que a hipocrisia era proveniente da mae, e nao do menino, mas
o compartilhamento na comunidade virtual possibilita que a constru¢ao de sentido seja

coletiva, oportunizando rearranjos interpretativos.

5.2 As figurinhas de WhatsApp e seus multiplos sentidos

No que tange a sua constru¢do e caracterizagdo, as figurinhas apresentam uma
composi¢do, geralmente, multimodal, ou seja, “sdo constituidos por elementos imagéticos e
/ou verbais e podem conter apenas elementos visuais, apenas verbais e, 0 mais comum,
visuais e verbais”, conforme (CARMELINO; KOGAWA, 2020, p. 162). A seguir, analisamos
as figurinhas que apresentam sentido semelhante no contexto comunicacional observado, a

partir de cada um dos textos motivadores: charge, anuncio publicitario e tirinha.

Figura 05 - Figurinhas utilizadas para reagir a critica social da charge.

—_—
’ —

te kkk

Fonte: coleta de dados, 2022.

Na figura 05, temos oito figurinhas que foram utilizadas para reagir a uma charge que
traz uma critica social aquelas pessoas que desacreditam na eficacia da vacina e proferem
discursos de odio na internet. Observamos que had predominancia de figurinhas que
contemplam imagens de criangas com diferentes expressdes, bem como personagens de
desenhos animados. Estas figurinhas sdo usadas frequentemente por outros usudrios do
aplicativo WhatsApp, e podem ser utilizadas em diversas situagdes para expressar emogoes,
opinides e posicionamentos em diversos contextos interacionais.

Vale informar que ¢ imprescindivel que o usudrio saiba que “o didlogo que as

figurinhas estabelecem com outros enunciados previamente existentes ¢ importante nao so
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para compreendé-las, mas, sobretudo, para entender o que expressam quando sdo usadas”
(CARMELINO; KOGAWA, 2020, p. 167). Assim, as figurinhas acima podem ser usadas em
situagdes de interacdo que contemplem: ironia, sarcasmo, deboche, alegria, irritagdo e/ou
agressividade.

Nas figurinhas de criangas, identificamos que elas t€ém mais expressividade e
promovem sentidos mais precisos, dado que “as expressdes faciais ¢ o meio pelo qual o ser
humano possui, através da linguagem corporal, a maior comunicabilidade das emogdes”
(PANCERLI, 2017, p. 15). Com base na ordem da direita para a esquerda, observamos que a
figurinha 1 indica sarcasmo e/ou deboche; a 3 indica passividade e tranquilidade; a 4 passa
sentido de timidez e vergonha; o sentido provocado pela 6 remete a impaciéncia e irritagdo; a
7 demonstra passividade e concentracao; por fim, a expressao da ultima crianga € de riso.

Também ¢ valido mencionar as figurinhas oriundas de animacdes, logo destacamos a
figurinha 2 que a personagem esta, supostamente, na piscina e sem preocupacdes. Entretanto,
sua composi¢do inclui o texto verbal: “é triste kkk”. Neste caso, identificamos uma ironia,
pois ha um paradoxo no que tange a constru¢do da imagem, uma vez que o adjetivo refere-se
a algo e a imagem mostra outra, o que nos faz refletir mediante a expressdo “é rir pra nao

chorar”, espécie de bordao oriundo da internet.

Figura 06- Sentidos produzidos pelas figurinhas no que se refere a intertextualidade

Fonte: coleta de dados, 2022.

No que tange a intertextualidade, as figurinhas acima foram utilizadas com intuito de
expressar curiosidade, surpresa, perplexidade e humor. Conforme aponta Martins (2008, p.

05), “a leitura da imagem ¢ diferente da leitura da palavra, pois a imagem produz seus efeitos
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de significado pela imagem que ¢é, ndo se valendo necessariamente de estruturas verbais para
produzir significado”, ou seja, ha diferenca entre figurinhas verbais e ndo verbais: as
primeiras, produzem efeitos de sentido unico, e as segundas, possuem elementos verbais que
possibilitam a produ¢do de um sentido que se desdobra. Portanto, para que haja construgao de
sentido, ¢ necessario que os leitores ativem seus conhecimentos sociocognitivos a fim de
compreender a mensagem implicita em cada figurinha, independentemente de serem verbais
ou ndo-verbais. Em sintese, as figurinhas sao mescladas de linguagem verbal e nao verbal e
podem ser usadas em situacdes de surpresa, ironia, tristeza e indignacao.

Nas figurinhas mistas, identificamos os seguintes textos verbais: “analisando”, que
indica a agdo de analisar algo; “chocada passada” indica surpresa e/ou perplexidade em
relagdo a alguma situacdo, imagem, texto, etc; “é cada uma” que indica indignacao ou
irrelevancia. Nas figurinhas ndo verbais, considerando a sequéncia da direita para a esquerda,
temos a 2 que indica sarcasmo, a 4 remete a ironia, quando o usuario aparentemente concorda
com algo, mas, internamente, gosta da situacdo. Ja a 5 traz a imagem de um gato olhando para
cima, o que indica que o usudrio estd apenas na posi¢ao de observador/avaliador de uma

determinada agao.

Figura 07 - Sentidos produzidos pelas figurinhas no que se refere a ambiguidade.

Fonte: coleta de dados, 2022.

As figurinhas acima foram usadas para reagir a ambiguidade presente no anuncio
publicitario do colchdo, que fez com que os participantes conotassem malicia, uma vez que o
assunto da propaganda faz mencdo a pratica comunicativa. No que diz respeito a constru¢do
de sentido, Duran (2009) discorre que o processo de leitura constitui-se da conexdo entre

leitor e texto, o que permite que este seja totalmente responsavel pela construcdo de sentido.
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Ainda nesta perspectiva, conforme Carmelino e Kogawa (2020), para que haja interpretacao e
compreensdo das figurinhas € necessario que o leitor recupere, através da intertextualidade,
situagdes e fatos referentes. Portanto, o sentido de cada figurinha serd construido,
individualmente, pelos participantes através do contexto interacional e do conhecimento de
mundo que tém.

Analisamos na face dos personagens, o “ar de riso”, que sugere uma percepcao de
sentido aproximada entre os participantes, tendo em vista que elas denotam nuances
diferentes. Considerando a ordem da esquerda para direita, as figurinhas 1, 2, 3 e 8
apresentam nuances na face que indicam sentidos semelhantes, haja vista que todas
demonstram a percepgao dos participantes quanto a ambiguidade presente no texto. Com base
nas analises faciais, as figurinhas 4 ¢ 7 produzem sentido de quem entendeu o contexto, mas
prefere ndo demonstrar. J4 a figurinha 6 traz uma linguagem mista, dado que ¢ constituida por
uma imagem e a expressao “esquiusmi???”, uma adaptagdo da expressdo em inglés "excuse
me", que significa “com licenga”, entretanto o sentido da expressdo esta ligado a ironia e ao
sarcasmo. Em contrapartida, a figurinha 5 € a inica que nao apresenta sentido correspondente
ao tema abordado no antncio publicitirio, uma vez que a face da crianga indica meiguice e

fofura, munida de coragdes, o que reforga essa percepcao.

Figura 08 - Sentidos produzidos pelas figurinhas no que se refere a ironia.

nunca seja
igual a essa
pessoa, filho.

Fonte: coleta de dados, 2022.

Na figura 08, vemos figurinhas utilizadas pelos participantes para reagir ao texto

motivador 04, que pertence ao género textual tirinha. A semelhanga entre elas esta no sentido
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produzido por cada uma, pois embora todas indiquem rea¢do de indignacao, também possuem
sentidos particulares que possibilitam seu uso em diversos contextos interacionais, uma vez
que as figurinhas “servem de recurso de presenga, ou seja, procedimento que atua de modo
direto sobre a nossa sensibilidade e que tem por objetivo ilustrar a tese que se quer defender”,
conforme Carmelino e Kogawa (2020, p. 24).

Observemos que nessa situagdo foram usadas figurinhas com linguagem verbal, nao
verbal e mistas. Para melhor compreensado, consideremos a ordem da direita para a esquerda.
A figurinha 1 retrata uma situacdo em que a mae pede para que o filho ndo tenha
comportamento similar a0 de uma pessoa, assim subtende-se que seja um comportamento
negativo. Geralmente, essa figurinha € usada em situagdes nas quais os usuarios desaprovam
uma atitude ou em contextos irdonicos. As figurinhas 2, 3, 4 e 6 sdo compostas por linguagem
ndo verbal: a primeira ¢ caracterizada com a imagem de um cachorro mais a figura de uma
mao, que indica sarcasmo e deboche; na 3 vemos uma crianga, aparentemente, buscando
entender uma situa¢do ou contexto, geralmente usada para demonstrar falta de compreensao

ou descredibilidade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Consideradas como um novo recurso de linguagem, as figurinhas sdo essenciais no
que tange a dinamicidade da pratica comunicativa, uma vez que nos permite criar multiplos
sentidos - que variam de acordo com o contexto da conversa - tornando-a mais dinamica. Dito
i1sso, ¢ possivel entendermos como a pratica de leitura tanto ndo se limita ao dominio de
cddigos quanto ndo se restringe ao contexto escolar, sendo uma pratica da vida cotidiana e
lapidada nos arrojos da vida em comunidade, marcada por fatores de diferentes ordens,
inclusive digitais, por for¢a da sociedade globalizada e intermididtica.

Dito isso, buscamos analisar a percep¢ao dos sentidos emitidos por figurinhas dentro
da rede social WhatsApp, considerando o contexto e os conhecimentos prévios, a partir de
temas motivadores que favorecem a livre expressdo de opinides por parte dos usudrios. Com
base nas analises e resultados, constatamos que além de dinamizar a conversa, promovendo
um teor descontraido, informal e divertido, as figurinhas promovem sentidos, dentre eles: riso,
sarcasmo, ironia, entre outros. Além disso, constatou-se, também, que o conhecimento de
mundo ¢ imprescindivel para a compreensdo dos sentidos produzidos pelas figurinhas, bem
como para o desenlace da propria interagao na rede.

Por fim, evidenciamos a contribuicdo desta pesquisa para futuros estudos da
linguagem no que concerne ao uso de novos recursos de linguagem, aprimoramento da pratica
comunicativa ¢ a constru¢ao de sentidos em um contexto virtual, assim como, também, em
futuras aulas de Lingua Portuguesa do ensino basico para estudos no que tange a produgdo de
sentidos. Dado exposto, ressaltamos a satisfacdo por alcangarmos os objetivos propostos e
constatarmos que as figurinhas, além de serem um recurso da linguagem contemporanea, sao
importantes para a interagdo sociovirtual, atualmente, marcada por um movimento

transcultural.
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MULTIPLOS SENTIDOS QUE PERMEIAM A PRATICA
COMUNICATIVA NO WHATSAPP ATRAVES DO USO
DE FIGURINHAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A seguir, vocé ird assinalar o item "sim’, autorizando a sua participagéo voluntéria na
pesquisa intitulada "Multiplos sentidos que permeiam a pratica comunicativa no
WhatsApp através do uso de figurinhas", desenvolvida pela aluna Ataysa Manuela do
Nascimento Dias, como pesquisa de conclusdo de curso (TCC) pela Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), sob orientagé@o do Prof. Me. André Luiz Souza da Silva. Dito isso, estas
ciente de que os procedimentos (formularios, questionarios e/ou entrevistas) ndo terdo
custos e desconfortos para vocé, também nio tendo riscos envolvidos. Assim, vocé
autoriza os responsaveis pela pesquisa a conservar, sob sua guarda, os resultados da
pesquisa, assim como a utilizar estas informagdes sobre o participante em reuniGes,
congressos e publicagdes cientificas, uma vez que sua identidade estarda mantida em
sigilo. Também esta ciente que tera direito a respostas de quaisquer dividas que possam
surgir durante a sua participacé@o na pesquisa. Em hipotese alguma, vocé sera identificado
e podera retirar este consentimento em qualquer momento da investigagéo, sem qualquer
penalizagdo. Este termo de consentimento |he foi apresentado, entendendo que seu
conteldo foi compreendido.

Alvorada - RS, Janeiro de 2022.
Ataysa Manuela do Nascimento Dias, residente na Rua Ceard, 471, Alvorada - RS. (83)

99886-6160
*Qbrigatorio
1. E-mail ®
2. Tenho mais de 18 anos e concordo em participar

Marcar apenas uma oval.

~ ) Sim

As perguntas a seguir antecedem nossa interagdo no grupo de WhatsApp.

QUESTIONARIO

https://docs.google.com/forms/d/1LOkP gi2cxo OfZ 6sFalOnMS4Gz6xNh6 5LBs GKlud3I Xkiedit 13



APENDICE B — QUESTIONARIO
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3. Sexo/gencro?
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

() Masculino

() outro

4. Idade?
Marcar apenas uma oval.
(1824
(" )2530
(") Acima de 30

5. Selecione as redes sociais que vocé mais utiliza no seu dia a dia:

Marque todas que se aplicam.

[ | WhatsApp
| | Facebook
| Instagram
|| Twitter

[ | Outras

6. Com qual finalidade voce utiliza o WhatsApp?

Marque todas que se aplicam.

[ | Trabalho

[ | Lazer

| | Socializagéo
| Outra(s)

https://docs.google.com/forms/d/1L0kP gl2cxo OfZ6sFalonMS4Gz6xNh65LBsGKIu431 Xk/edit
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7. Voce costuma utilizar figurinhas na sua comunicacio dentro do WhatsApp?
Marcar apenas uma oval.
( )sim

(I Nao

8. Sobre as figurinhas que vocé utiliza:
Marcar apenas uma oval.

() Produzo todas

() Produzo algumas e utilizo outras que salvo em grupos e conversa com terceiros

() s6 utilizo as que salvo de grupos e conversas com terceiros

9.  Na sua opiniio, qual a importancia das figurinhas para a comunicacio dentro do WhatsApp?
F ] F g F ¢ PP

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1LOkP gl2cxo OfZ BsFalOnMS4Gz6xNh6 5L Bs GKlu4 31 Xk/edit 3/3



