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AS SOFT SKILLS NO CONTEXTO CORPORATIVO: UM COMPARATIVO ENTRE
PROFISSIONAIS E ESTUDANTES DE ADMINISTRACAO DA UEPB - CAMPUS
PATOS

SOFT SKILLS IN THE CORPORATE CONTEXT: A COMPARISON BETWEEN
PROFESSIONALS AND ADMINISTRATION STUDENTS AT UEPB - CAMPUS
PATOS

Sabrina Roberta Mamede Ferreira®
Angélica Catarine da Mota Arajo?

RESUMO

O mercado corporativo ja passava por mudangas com o avango da tecnologia, a mudanca na
forma de consumo e relacionamento das empresas com 0s consumidores, e ap6s a pandemia,
isso foi acelerado. Assim, o mercado se torna mais competitivo e exige dos profissionais
habilidades que permitam que eles se adaptem a esse novo cendrio. A exigéncia por soft skills
(Habilidades comportamentais) surge em um contexto em que as informacoes se dissolvem de
maneira rapida e é preciso buscar capacitacdo constantemente. Diante disso, o presente estudo
busca analisar se os estudantes do curso de administracdo da UEPB - Campus Patos possuem
as soft skills requisitadas pelos profissionais do mercado de trabalho. Para isso, foram aplicados
dois questionarios: um para identificar as habilidades valorizadas por profissionais que
contratam e outro para identificar se os alunos possuem dominio das habilidades que sdo
consideradas importantes para o mercado de trabalho. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, o estudo se caracteriza como descritivo e exploratério, de levantamento e com
uma abordagem quantitativa. A pesquisa contou com a participacdo de 59 profissionais e 73
alunos. A partir disso, concluiu-se que os profissionais analisam hard e soft skills igualmente,
mas consideram as soft skills como as habilidades mais importantes para o desempenho da
funcdo de um colaborador. Em relacdo aos estudantes, estes precisam melhorar as suas
habilidades e sabem que ndo vao conseguir desenvolvé-las apenas através da vivéncia na sala
de aula.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Soft Skills. Habilidade comportamental. Mercado de
trabalho.

ABSTRACT

The corporate market has already undergone changes with the advancement of technology, the
change in the form of consumption and the relationship of companies with consumers, and after
the pandemic, this was accelerated. Thus, the market becomes demanding and requires
professionals to become more competitive and adapt to the scenario. A demand for behavioral
skills (behavioral skills) arises in a context where information dissolves quickly and there is a
need to constantly seek. Therefore, the present study seeks to determine whether the students
of the administration course at UEPB - Campus Patos have the soft skills required by
professionals in the labor market. For, two identifiers were applied: one identified as skills for

! Discente do curso de Bacharelado em Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
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angelicacatarine@servidor.uepb.edu.br
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professionals who have other domains for the skills market that are important for the job. As
for the methodological procedures, the study is characterized as descriptive and exploratory,
with a survey and an analysis approach. The research with the participation of 59 professionals
and 73 students. From this, it was concluded that professionals analyze hard and soft skills
equally, but consider soft skills as the most important skills for the performance of an
employee’s role. In relation to students, they need to improve their skills and know that they
will not be able to develop themselves only through living in the classroom.

Keywords: People management. Soft skills. Behavioral skill. Labor market.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizacao, surgimento de equipamentos tecnol6gicos e 0 avango que a internet
permitiu a sociedade, as exigéncias do mercado de trabalho em relacdo as competéncias de
profissionais vém mudando cada vez mais. Além disso, considerar que existem diversos
ambientes e fatores que influenciam nos resultados das organizacdes, faz com que estas
busquem se adaptarem para conseguirem se manter em um mercado que se mostra cada vez
mais competitivo.

A partir disso, as empresas precisam de pessoas que compreendam o cenério dinamico
em que estdo inseridas e que busquem desenvolver estratégias que proporcionem vantagem
competitiva. Silva (2002) diz que com a globaliza¢do o conhecimento se torna importante para
a atividade produtiva, e o trabalhador devera ampliar a sua capacidade de adaptacéo,
procurando se desenvolver para ser mais criativo, ter pensamento critico e além de se preparar
para que possa agir diante de situacdes complexas.

Com o avanco da tecnologia, muitas atividades foram simplificadas e reduzidas e alguns
cargos foram simplesmente extintos, com isso, as pessoas comecaram a lidar com situacoes
diferentes das que estavam habituadas no ambiente de trabalho. Sendo assim, surgiu a demanda
de novas competéncias para lidar com essas situacdes e capacidade de realizar tarefas que as
maquinas ndo realizam. Travassos (2019) ressalta que, como as empresas modernas buscam a
exceléncia, exigem mais dos recursos humanos fazendo com que a disputa para adquirir e
treinar soft skills (Habilidades comportamentais) aumente cada vez mais, estimulando praticas
de aprendizagem e também de avaliacdo. Para o autor, isso se da pela necessidade de algumas
empresas serem mais competitivas no mercado atual.

Para Swiatkiewicz (2014) possuir apenas habilidades técnicas ndo ird garantir o sucesso
profissional para uma pessoa. Segundo ele, os conhecimentos técnicos s&o necessarios, mas nao
sdo mais suficientes para que um profissional se mantenha em crescimento no mercado de
trabalho. Assim, pode-se perceber que os conhecimentos técnicos que sdo adquiridos em
instituicdes, ajudam um profissional entrar no mercado, mas este ndo consegue se manter
apenas com essas habilidades em um mercado extremamente competitivo e que vive em
constante mudancga. Granja (2019) corrobora essa colocagdo quando diz que as competéncias
técnicas sdo importantes e necessarias, mas que sao as soft skills que irdo determinar o futuro
profissional do trabalhador em uma organizagé&o.

Na literatura observa-se o crescente interesse pelo desenvolvimento das soft skills,
ganhando destaque tanto no contexto corporativo quanto académico devido sua elevada
relevancia no mercado de trabalho moderno (GRUZDEV et al. 2018). Destacam-se 0s estudos
sobre a importancia das soft skills para a empregabilidade dos estudantes (GRUZDEYV et al.
2018; SUCCI; CANORI, 2019), do papel das Instituicbes de Ensino Superior no
desenvolvimento das soft skills (TANG 2018); construcdo de métricas para avaliacdo
(DEVEDZIC et al. 2018; RICCHIARDI; EMANUEL, 2018), além da necessidade das IES e
empresas trabalharem de forma conjunta em prol desse objetivo (SCHULZ, 2008; SUCCI;
CANORI, 2019).

As empresas estdo buscando com mais frequéncia pessoas que se adequem a sua cultura
e que possuam habilidades sociais diversas, conhecidas como soft skills, para fazerem parte de
suas equipes. De acordo com Viana (2005) as soft skills se relacionam com componentes
afetivos e emocionais dos seres humanos, destacando competéncias como comunicag&o,
proatividade, relacionamento com outras pessoas e seus proprios habitos.

Devedzic (2018) ressalta que existem dezenas de caracteristicas que sdo consideradas
soft skills, como comunicacdo, iniciativa e autodirecdo, colaboracdo e trabalho em equipe,
empreendedorismo, pensamento critico, habilidades de resolucdo de problemas, lideranca e
responsabilidade, capacidade de adaptacéo, tomada de decisdo, flexibilidade, administracao do
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tempo, entre outras. Para este autor, essas habilidades sdo mais dificeis de ensinar e avaliar do
que as hard skills (Habilidades técnicas).

O mercado muda o tempo todo e os profissionais precisam se adaptar as novas
exigéncias, os problemas atuais sdo diferentes. Cada vez mais sdo requisitadas habilidades
como criatividade, trabalho em equipe, comunicacdo, capacidade de resolver problemas em
situacbes complexas, pensamento critico, flexibilidade, entre outros. Todas essas habilidades
ndo podem ser desenvolvidas apenas com estudo técnico, como é o caso das hard skills. As soft
skills também sdo mais dificeis de serem avaliadas, j& que variam de pessoa para pessoa,
podendo ser adquiridas através da experiéncia e vivéncia individual, de acordo com sua cultura,
educacdo, entre outros fatores.

Assim, surge 0 seguinte questionamento: quais as soft skills requisitadas pelos
profissionais do mercado de trabalho presentes no perfil dos estudantes universitarios?

Desse modo, o presente trabalho tem como objetivo investigar as soft skills requisitadas
pelos profissionais do mercado de trabalho presentes no perfil dos estudantes do curso de
Administracdo da UEPB- Campus Patos. Para o alcance do objetivo geral, foram estabelecidos
0s seguintes objetivos especificos: 1) Identificar as soft skills mais valorizadas pelos
profissionais que estdo envolvidos nos processos de recrutamento e selecdo 2) Identificar as
soft skills que os estudantes possuem e 3) Comparar as soft skills mais solicitadas no mercado
com as respostas dos alunos.

Diante do exposto, € importante que haja estudos sobre as mudangas que acontecem no
ambiente organizacional, para que empresas e profissionais estejam atentos a tendéncias e
busquem se aprimorar, assim como as instituicdes de ensino superior também devem
acompanhar essas mudancas, pois é cada vez mais comum ver pessoas que possuem diploma
tendo dificuldades em conseguir emprego. Se torna relevante o estudo e identificacdo de
competéncias requisitadas pelo mercado a fim de contribuir com a capacitagdo dos estudantes
e melhorar a empregabilidade destes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Soft skills
2.1.1 Breve retrospecto de soft skills

Em um ambiente competitivo e que muda rapidamente, onde as empresas precisam agir
de forma estratégica para se manterem de pé, os profissionais precisam ir além do
desenvolvimento de habilidades técnicas, se torna indispensavel ter competéncias que
contribuam para a mudanca e crescimento das empresas, como soft skills.

Traduzindo o termo em inglés soft skills para o portugués, tem se o termo Habilidades
Interpessoais ou comportamentais. Pode-se perceber que este conceito, ndo como é hoje,
comecou a fazer parte de pautas em um cenario de mudancgas no mercado de trabalho a partir
do estudo do americano David McClelland (1973) sobre competéncias, onde questionava a
aplicacdo de testes de inteligéncia para contratacdo de profissionais, e que levou ao inicio de
discussdes sobre a importancia de outras caracteristicas de profissionais e métodos de avaliag&o.
Naquela época, David McClelland ja definia o termo de competéncias como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, aptidGes, capacidades e padrdes de comportamento de uma pessoa.
Ap0ds isso, autores franceses comecaram a estudar sobre o tema com o intuito de desconstruir a
ideia de competéncias voltada apenas para qualificacdo, chegando a conceitos que se
aproximam do que se tem na literatura atual. Para Sapeta (2013) os franceses ndo estavam
satisfeitos com a lacuna que existia entre as necessidades do mercado e a capacitacdo dos
trabalhadores.
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Apesar de haver véarios conceitos para soft skills, Schulz (2008) ressalta que esse termo
é dificil de ser definido, ja que varia de contexto para contexto. O mesmo autor destaca que
uma determinada habilidade que seja considerada soft skill em uma &rea pode ser hard skill em
outra, e uma que seja opcional para um profissional, pode ser imprescindivel e obrigatoria para
outro. Além de ser dificil definir soft skills, na literatura esse termo também pode ser encontrado
dividido em grupos de competéncias como habilidades sociais, interpessoais, de comunicacgéo,
entre outros; como é possivel perceber no estudo de Suleman (2018). Ha autores que além de
abordarem sob diferentes perspectivas, diferem também na nomenclatura do termo
(SULEMAN, 2018).

O conceito de soft skills aparece pela primeira vez como conhecimentos transversais,
no livro de Mertens (1996), que no contexto de incertezas do mercado de trabalho da época,
afirma que os profissionais precisam de conhecimentos que permitam a resolucéo de problemas
que diferem dos mostrados em sala de aula, além de compreender melhor o0 mundo ao seu redor
e as suas relacdes.

Schulz (2008) refere-se as soft skills como sendo um conjunto de particularidades de
cada pessoa, além de habilidades de comunicacdo e sociais. E enriquecendo esse conceito,
aborda o termo como conjunto de tragos pessoais e habilidades interpessoais.

Para Swiatkiewicz (2014) as soft skills compdem competéncias que sdo consideradas
como competéncias ndo académicas e humanas, além de serem habilidades gerais, criticas, e
necessarias para manter um emprego.

As soft skills podem ser melhor entendidas como sendo caracteristicas individuais que
contribuem positivamente para cooperacao e interacdo entre pessoas que trabalham juntas em
um conjunto de atividades. Sendo estas competéncias as responsaveis pelo modo que
colaboradores se comunicam, resolvem problemas, assumem as responsabilidades e 0 modo
que se procuram se desenvolver profissionalmente (GRUZDEV, 2018). Esta abordagem € a que
melhor contribui para o objetivo do presente trabalho.

Granja (2019) define que as soft skills de uma pessoa sdo caracteristicas qualitativas,
valores e forgas intrinsecas e comportamentais. Para Silva, Neto e Gritti (2020) as soft skills
podem ser definidas como o modo que cada pessoa realiza uma tarefa, aplicando suas aptidoes
e seu proprio jeito durante esse processo, de modo que cada um tenha um jeito Unico de fazer
determinadas coisas. Indo além do ambiente organizacional, os mesmos autores afirmam que
as soft skills estdo relacionadas com a forma que cada pessoa interage com a sociedade ao seu
redor e reage a cada fase da sua vida, além de mostrar como cada pessoa se expressa em cada
situacdo. (SILVA, NETO E GRITTI, 2020).

Diante das caracteristicas citadas anteriormente, em seu estudo, Andrade (2016)
também relata, no que diz respeito a soft skills, que é possivel perceber caracteristicas como
lideranca, comunicacéo e solucao de problemas. Ja para Schulz (2008), as soft skills lembram
imediatamente as habilidades de comunicagdo que uma pessoa possui, sendo esta habilidade
responsavel pelo desenvolvimento de vérias outras, como a capacidade de gerenciar conflitos e
controlar discussées. Com base nessas afirmacdes, pode-se perceber que as soft skills estdo
diretamente ligadas a forma com que o ser humano lida com situacdes e suas proprias emocdes
em um determinado contexto, e que além disso, sdo habilidades que facilitam a harmonia,
aprendizado, desenvolvimento e alcance de resultados no ambiente de trabalho.

2.1.2 Importancia das soft skills

Analisando as caracteristicas que comp6em as soft skills, fica claro que diante de tantas
mudancas, tais competéncias influenciam diretamente no sucesso profissional do individuo
assim como no sucesso das organizacgdes. Em um estudo realizado por Swiatkiewicz (2014) as
soft skills sdo as competéncias mais valorizadas pelas organiza¢ées com 78,7% de relevancia e
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as competéncias técnicas aparecem em seguida com apenas 17,54% de relevancia. Andrade
(2016) obteve em sua pesquisa respostas de 8 gestores acerca da importancia das soft skills na
contratacdo de gestores contemporaneos, onde 6 afirmaram que essas competéncias Sao
determinantes para contratacdo de um gestor. Segundo Costa (2015) as soft skills nos dias atuais
sdo fatores indispensaveis em relagdo aos requisitos exigidos pelos empregadores.

Em um estudo realizado por Lopes (2021), 83,4% dos empregadores entrevistados
deixaram claro a importancia das soft skills, afirmando que estas contribuem para o desempenho
profissional do colaborador. E ainda 100% desses profissionais afirmaram que as soft skills
influenciam o desempenho e sucesso profissional.

Andrade (2016) também destaca a importancia das soft skills principalmente em areas
estratégicas da empresa. Nesse nivel de gestdo as responsabilidades sdo maiores e 0s gestores
precisam ter a capacidade para lidar com problemas complexos, com pessoas e com todos 0s
ambientes que influenciam direta ou indiretamente nas atividades e resultados da empresa.
Além de serem tidas como diferencial competitivo (VIANA, 2015), caracteristicas das soft
skills, como habilidade de comunicagdo, contribuem para a satisfacdo dos colaboradores e
diminuicdo da rotatividade na organizacdo (SANTANA e SOUSA, 2021). Em face do exposto,
0s estudantes de administracdo, em especial, precisam dessas competéncias para obterem
sucesso em suas carreiras, visto que a maior parte do contetdo técnico do curso esta voltado
para que o estudante atue em cargos de lideranca no mercado de trabalho, em organizacgdes de
diversas areas. Silva (2020) afirma que profissionais, empresas e as instituicdes de ensino
superior devem dar a mesma importancia para as hard skills e soft skills.

Para Silva, Neto e Gritti (2020) As soft skills favorecem melhor aproveitamento do
trabalho de uma equipe, pois os colaboradores que possuem essas competéncias se relacionam
melhor, tem uma comunicacao assertiva e efetiva, desenvolvem as habilidades de lideranca,
resolucdo de problemas e mediag&o de conflitos, entre outras habilidades ja citadas. Além disso,
as soft skills complementam as hard skills, fazendo com que os profissionais aumentem o
desempenho até mesmo nas suas atividades técnicas (SCHULZ, 2008; DEVEDZIC et al, 2018;
TANG, 2018)

Outro fator que contribuiu significativamente para as transformacgdes recentes no
mercado de trabalho, aumentando as exigéncias de novas caracteristicas de profissionais, foi a
pandemia do COVID-19, que teve inicio no ano de 2020. As empresas e pessoas tiveram que
se adaptar rapidamente a um novo cendrio de incertezas com aspectos nunca vivenciados. A
pandemia provocou também a perda de empregos e o aumento da concorréncia entre 0s
trabalhadores, o que os obriga a se capacitarem para adquirirem competéncias valorizadas e se
diferenciarem dos demais candidatos. Para Figueiredo (2019) depois de adquirirem diplomas
académicos, os candidatos chegam até as empresas com capacidades técnicas bastante parecidas
e 0 que pode diferencia-los para ocupar um cargo na empresa € justamente as soft skills.

2.1.3 As soft skills mais valorizadas

Apesar das confirmagfes de como sdo importantes para os profissionais, ndo é possivel
afirmar com certeza quais sao as soft skills mais importantes no mercado de trabalho, visto que,
como ja mostrado anteriormente, tudo vai depender do contexto e do ambiente em questdo. A
exigéncia de competéncias sofre alteracdes também ao longo do tempo a depender de varios
fatores que influenciam no funcionamento de uma empresa. Porém, é possivel observar através
de estudos, as soft skills mais requisitadas.

Segundo Schulz (2008) entre as soft skills mais requisitadas, estdo habilidades
diretamente relacionadas a comunicacdo, como proficiéncia em linguagem falada e escrita, e
conforme cita o autor, essas habilidades podem ser vistas como requisito para o
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desenvolvimento de diversas outras habilidades, como capacidade de negociacdo e
relacionamento com outros.

Entre as soft skills mais destacadas no estudo de Swiatkiewicz (2014) estéo:
Disponibilidade, responsabilidade, iniciativa, pontualidade, motivacdo, organizacao, entre
outras. No estudo realizado por Costa (2015) a autora identificou que as competéncias mais
valorizadas pelos estudantes e empregados foram ética, resolucdo de problemas, comunicacgéo
efetiva e relacionamento interpessoal.

Em uma pesquisa realizada pelo Affero Lab com o titulo de “Habilidades mais
Relevantes no Cenario Brasileiro” no ano de 2016, que foi aplicada a 312 profissionais de
diferentes organizacdes, sendo a maioria (52,4%) deles da area de Recursos Humanos, seguido
por Gestéo (13,1%) e Vendas/Marketing (10,7%), identificou quais habilidades mais requeridas
pelos empregadores, assim como as mais dificeis de serem encontradas nos candidatos.
Habilidades mais relevantes (por ordem de relevancia): facilidade para se relacionar, facilidade
de aprender, habilidade para comunicacdo oral e escrita, pensamento critico, criatividade,
resolucéo de problemas complexos, habilidade para trabalhar com diferentes culturas, atitude
empreendedora, raciocinio l6gico, habilidades matematicas e numéricas. Ja as habilidades mais
dificeis de encontrar em candidatos sdo (por ordem de relevancia): resolucdo de problemas
complexos, pensamento critico, atitude empreendedora, criatividade, habilidade para trabalhar
com diferentes culturas, habilidade para comunicacdo oral e escrita, raciocinio ldgico,
facilidade para se relacionar, facilidade de aprender, habilidades matematicas e numéricas.

De acordo com 0 “The Future of Jobs 2020 relatério do forum econémico mundial, as
empresas tém a visdo de que cada vez mais poderdo utilizar-se da demissao para economizar
em mao de obra que ira se basear em automatizacdo do trabalho como estratégia. E ainda
segundo esse relatorio, as empresas visam uma redistribuicdo de fungdes, com previsdo de
requalificacdo de pelo menos 50% do seu quadro de funcionarios. Além disso, prevé também
que até 2025, havera uma mudanca de até 40% nas habilidades essenciais dos colaboradores.
as competéncias apontadas como “Top 15 Skills for 2025 estdo representadas no quadro
abaixo:

Quadro 1 - Top 15 Skills para 2025
1 Pensamento critico

2 | Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem

Solucéo de problemas complexos

A | W

Pensamento critico e analise

5 | Criatividade, originalidade e iniciativa

6 | Lideranca e influéncia social

7 | Uso, analise e controle de tecnologia,

8 | Design e programacdao de tecnologias

9 Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade

10 | Raciocinio, resolucdo e ideacao de problemas

11 | Inteligéncia emocional
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12 | Solucéo de problemas e experiéncia do usuario

13 | Servico de orientacdo

14 | Andlise e avaliacdo de sistemas

15 | Persuasdo e negociagéo
Fonte: WEF Future of Jobs report (2020)

No estudo realizado por Lopes (2021), estdo entre as soft skills mais importantes:
Trabalho em equipe, flexibilidade cognitiva, inteligéncia emocional, relacionamento
interpessoal e resolucdo de problemas. Foi constatado ainda neste estudo, que ha uma diferenca
significativa entre as soft skills mais valorizadas pelos empregadores, em relacdo as soft skills
que os estudantes possuem.

Essas habilidades para os estudantes e profissionais de administracdo se fazem
totalmente necessarias, pois nessa area de atuacdo € importante que os profissionais estejam
sempre em busca de evolucdo e aprendizagem para lidar diariamente com as mudancas que o
mercado imp&e. Os administradores sdo uma parcela dos profissionais que mais vivem ou
devem viver em constante desenvolvimento, visto que 0 modo como os profissionais do mundo
inteiro lida com negdcios muda o tempo todo, além de fatores externos a organizacao e que essa
n&do possui controle. Para Bertero (2012) os profissionais de administracdo devem buscar mais
o desenvolvimento de soft skills, ja que as atividades do administrador requerem cada vez mais
habilidades como inteligéncia emocional e que a aplicacdo de estratégias assertivas nas
organizacOes depende da capacidade que o gestor tem de usar suas habilidades interpessoais.

2.1.4 O desenvolvimento de soft skills no ambiente académico

Como as soft skills estdo relacionadas a padrbes de comportamento, tracos de
personalidade e experiéncia do individuo, € normal associé-las a caracteristicas que sdo naturais
de cada ser humano. Muitas vezes isto é tido como Unico de determinadas pessoas, mas ao
contrario desse pensamento, as soft skills podem ser desenvolvidas e aprimoradas ao longo da
vida. Costa (2015) afirma que apesar de caracteristicas que estdo relacionadas a habilidade de
comunicacdo e de relacionamento interpessoal comporem caracteristicas naturais, elas ainda
podem ser adquiridas e aprimoradas através de praticas de desenvolvimento pessoal.

Com a atribuicdo de importancia que as soft skills vem recebendo ao longo dos Gltimos
anos, se faz necessario que as instituices de Ensino Superior se voltem também para o
desenvolvimento dessas habilidades em seus alunos. Costa (2015) percebe em dados obtidos
através do seu estudo que as universidades proporcionam, mesmo que em minimas condicdes,
o desenvolvimento apenas de habilidades de resolucéo de problemas e sugere a implementacgéo
de métodos que auxiliem no desenvolvimento de outras soft skills. A autora destaca também
que se faz necessario abordar as soft skills no ambiente académico, para que os recém formados
consigam se destacar entre outros profissionais e ndo somente atender as expectativas do
mercado, mas supera-las. Tudo isso deve-se ao fato de que, por melhor desempenho académico
gue uma pessoa apresenta na universidade, ainda existe a dificuldade de transferir o
conhecimento, mediar discussdes e de se relacionar com outras pessoas (COSTA, 2015). Schulz
(2008) destaca a importancia de os professores alertarem 0s alunos quanto a importancia das
soft skills e também as consequéncias de ndo buscarem desenvolvé-las, além da importancia de
as instituicdes acrescentarem essas competéncias no curriculo académico.

Para Granja (2019) a escassez de soft skills faz com que os recrutadores tenham
dificuldades em selecionar candidatos até para cargos técnicos e isso se da pelo foco em teoria
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de sala de aula e ndo explorarem ou desenvolverem as soft skills , que s&o cada vez mais
importantes nas escolhas dos candidatos.

Frente a essas mudangas no mundo corporativo, a universidade tem como obrigacao
buscar desenvolver essas habilidades sociais e interpessoais dos seus alunos, visto que isso ird
contribuir com a empregabilidade destes ao obterem o diploma e buscando desenvolver
profissionais que sejam capazes de lidar com os problemas complexos atuais e se manterem no
mercado crescendo profissionalmente.

Para Schulz (2008) em seu estudo sobre a importancia das soft skills na vida dos
estudantes, as soft skills também podem ser adquiridas através de treinamentos direcionados
para esse objetivo, como também através de leitura. E como essas habilidades séo
desenvolvidas no longo prazo, é importante que os individuos se preocupem sempre com 0
autodesenvolvimento. Para o autor, uma 6tima maneira de treina-las é buscarem se relacionar
mais com outras pessoas.

De acordo com Figueiredo (2019) os profissionais devem comecar a desenvolver as soft
skills ainda no ambiente académico, e que ao fazer isto, estas pessoas tendem a entrar no
mercado de trabalho mais capacitadas, com maior destaque e maiores chances de obterem
sucesso em suas profissoes e fungdes na organizagéo.

Lopes (2021) em seu estudo verificou que 48,9% dos empregadores entrevistados
afirmaram que encontram lacunas em relacdo ao nivel de adaptabilidade ao contexto laboral na
contratacdo de recém formados. Esses mesmos empregadores afirmaram que seria adequado
que as IES acrescentassem ao curriculo praticas que objetivavam o desenvolvimento de soft
skills, além de adaptar os conteudos ao que o mercado espera dos estudantes, aproximando o
estudante do mercado de trabalho durante o periodo nas universidades. Além disso, para que
sejam desenvolvidas estas habilidades nos alunos, ha a necessidade de os professores também
desenvolvé-las através de treinamentos e outras atividades, j& que sdo recursos essenciais na
formagéo dos profissionais e observada a importancia das soft skills no contexto corporativo
(SCHULZ, 2008; TANG, 2018).

2.1.5 O desenvolvimento de soft skills no ambiente profissional

Para Silva, Neto e Gritti (2020) as soft skills podem ser aperfeicoadas ao decorrer da
carreira profissional e vida pessoal do trabalhador além de se adequarem ao ambiente da
empresa na qual esta inserido, proporcionando ao trabalhador reconhecimento e sucesso.

As soft skills podem ser desenvolvidas em varios ambientes, desde a infancia até a fase
adulta. Tendo como foco este trabalho o desenvolvimento dessas competéncias nos contextos
organizacional e académico, como ja explorado acima.

Segundo Granja (2019) as organizacbes devem ajudar os seus colaboradores no
desenvolvimento dessas competéncias investindo em ferramentas e em préticas que
proporcionem isso.

Costa (2015) ressalta que o desenvolvimento de competéncias que as organizacdes
requerem dos colaboradores para terem sucesso, agregam também aos profissionais dentro e
fora do contexto organizacional. Assim, ao adquirirem tais competéncias, as pessoas estdo
evoluindo profissionalmente e pessoalmente, melhorando a sua qualidade de vida em varios
aspectos. Dessa forma, o investimento em treinamentos e atividades para esse desenvolvimento
sdo importantes tanto para as empresas, quanto para os seus colaboradores.

Para Nascimento (2019) é importante que as empresas criem condi¢fes adequadas para
aprendizagem para que seus colaboradores possam desenvolver competéncias que ndo
desenvolvem em situacOes do dia a dia, assim como € importante que os profissionais saibam
refletir sobre as situacGes que estdo vivenciando e estejam sempre buscando pelo préprio
desenvolvimento. No estudo desse autor, os colaboradores entrevistados ressaltaram que o
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gestor que tem contato direto com a equipe, deve buscar proporcionar desafios constantes para
que esses profissionais desenvolvam soft skills , além de aprofundamento do tema, acesso a
documentos e estudos, eventos fora da propria empresa, além de mentorias e cursos com
profissionais que trabalham com desenvolvimento de pessoas, e participacao ativa em projeto
onde haja um profissional observando a aplicacdo dessas habilidades para pontuar melhorias e
0s erros cometidos durante essas préaticas.

2.1.6 ldentificacéo e avaliacdo de soft skills

Além do desenvolvimento das soft skills, € destacada na literatura a importancia de
avaliacdo e medicdo dessas soft skills ap6s a adogdo de praticas que busquem o
desenvolvimento dessas habilidades, é importante verificar as competéncias adquiridas, além
de fomentar a autoavaliagéo por parte dos estudantes (RICCHIARDI; EMANUEL, 2018). No
entanto, ainda é dificil medir essas habilidades, ja que a variedade de disciplinas nas instituicdes
de ensino superior dificultam a criacdo de padrbes para serem utilizados com essa finalidade
em todos os estudantes (DEVEDZIC et al. 2018), além de ndo existirem instrumentos de
medicdo objetivos, como sdo utilizados para medir as hard skills (SILVA, 2020) o que faz
necessario a diversidade de procedimentos de avaliagéo.

Nos processos de recrutamento e selecdo, varias sdo as formas utilizadas para identificar
as soft skills dos candidatos as vagas ofertadas. Chiavenato (2010) define esses processos de
recrutamento e selecdo como processos que visam agregar pessoas e atualmente isto é feito para
servir as necessidades organizacionais. Onde o processo de recrutamento consiste em divulgar
no mercado as oportunidades que a organizacdo pretende oferecer para profissionais que
possuam determinadas caracteristicas que sdo importantes para a empresa, atraindo assim 0s
talentos que mais se identificam com a cultura da empresa e o que ela deseja e o processo de
selecdo consiste em selecionar os candidatos que tem as caracteristicas que a empresa deseja e
que se interessam pelas vagas ofertadas, a partir do processo de recrutamento.

A partir desses processos, a empresa utiliza ferramentas e métodos para detectar se o
candidato possui as habilidades requeridas, como: entrevistas, dindmicas de grupo, testes
psicolégicos e questionarios com o intuito de identificar nos candidatos caracteristicas que se
adequem a cultura e objetivos da empresa.

No ambiente corporativo, essas habilidades também podem ser complexas de serem
identificadas e avaliadas, por mais que atualmente os empregadores se empenhem para
identifica-las ainda no processo de selecdo, citado anteriormente. Em um estudo realizado por
Nascimento (2019) em uma organizacao, o autor fez uma analise 360 para averiguar as soft
skills dos colaboradores, assim como identificar oportunidades de desenvolvimento, onde a
pessoa era avaliada pelo gestor, pelos seus colegas de trabalho e por si mesmo. Este método de
analise foi tido como eficiente para medir o desempenho dessas habilidades e os colaboradores
ressaltaram ainda a importancia de a organizagdo implementar meios eficazes para avaliar as
soft skills.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho pretende analisar se os alunos do curso de administragdo da UEPB -
Campus Patos, localizada na cidade de Patos-PB, possuem as soft skills mais valorizadas no
mercado de trabalho, assim como identificar as soft skills que os profissionais mais valorizam
nos processos de recrutamento e selecéo.

Portanto, no que diz respeito a metodologia desta pesquisa quanto aos objetivos, é uma
pesquisa de carater descritivo e exploratério, que visa identificar as soft skills dos alunos e
também as que sdo requeridas e valorizadas no mercado de trabalho. Conforme definido por
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Gil (2017) a pesquisa descritiva tem 0 objetivo de descrever caracteristicas de um determinado
grupo e relacionar variaveis a fim de encontrar possiveis relagdes, assim como levantar opinides
de uma populacdo. Para Prodanov e Freitas (2013) a partir da pesquisa descritiva, é possivel
observar a frequéncia de um episddio e suas caracteristicas.

Sendo assim, esta é classificada como uma pesquisa de cunho quantitativo, cujos
resultados deste trabalho serdo apresentados a partir de termos numéricos (GIL, 2017) e
mostrados de forma mais objetiva. A pesquisa quantitativa apresenta mais facilidade para
descrever um problema com a obtencéo dos dados, além de proporcionar contribui¢des para o
grupo estudado e permitir interpretaces dessas informagdes apuradas com um maior grau de
aprofundamento (PRODANOQV; FREITAS, 2013)

Quanto aos procedimentos classifica-se como uma pesquisa de levantamento com
objetivo de levantar dados acerca das soft skills em dois contextos, cuja realizacdo se da pelo
questionamento de um grupo de pessoas, a fim de obter informacdes sobre este em relacéo ao
problema que esta sendo estudado (GIL, 2017).

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada a partir da aplicacdo de questionario ja
validado em outros estudos e adaptado pela autora, que tem como intuito receber respostas de
todos os participantes que possam ser comparadas entre si, sendo este aplicado sem
interferéncia do pesquisador com perguntas objetivas (FLICK, 2013).

Sendo este questionario composto por 12 questBes, sendo 3 abertas e 9 fechadas,
aplicado em duas etapas. Na primeira etapa, buscou-se identificar quais as soft skills mais
valorizadas pelos profissionais que de alguma forma estdo envolvidos nos processos de
recrutamento e selecdo onde trabalham. Para isso, procedeu-se o envio de um questionario
(APENDICE A) aos respondentes através da ferramenta digital Google forms e de forma online.
As questdes foram apresentadas nas seguintes se¢des:

e Secdo 1 e 2: Apresentacdo da pesquisa e Termo de consentimento livre e esclarecido;

e Secdo 3: Questdes sobre a empresa em que o respondente atua, como ramo da empresa
e porte;

e Secdo 4: QuestBes sobre o respondente, género, cidade, faixa etaria, setor em que atua,
cargo que ocupa e se conhece os termos hard skills e soft skills;

e Secdo 5: Nesta secdo, o respondente deve avaliar a importancia das hard e soft skills no
dia a dia da empresa, quais dessas habilidades ele considera mais importantes em um
candidato no momento de contratacéo.

Na segunda etapa, foi aplicado um questionario composto por 11 questdes, sendo 2
abertas e 9 fechadas, compara identificar as soft skills que os alunos do curso de administracdo
da UEPB - Campus Patos possuem, a fim de relacionar as soft skills mais valorizadas no
mercado com as desses estudantes. Para isso, procedeu-se 0 envio de um questionario
(APENDICE B) aos respondentes através da ferramenta digital Google forms e de forma online.
As questdes foram apresentadas nas seguintes segdes:

e Secdo 1 e 2: Apresentacdo da pesquisa e Termo de consentimento livre e esclarecido;

e Secdo 3: Questdes sobre o discente, como género, faixa etaria, ocupacdo, em qual
periodo do curso esta atualmente, se participa/participou de atividades extracurriculares e
se conhece os termos hard e soft skills;

e Secdo 4: Analisar se o discente concorda que apenas a vivéncia em sala de aula
desenvolve suas hard e soft skills;

e Secdo 5: Percepcdo dos alunos quanto as habilidades: os alunos devem realizar uma
autoavaliacdo acerca das habilidades dispostas em dois graus, dominio e necessidade de
melhorar cada habilidade.
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Apbs a estruturacdo dos questionarios, foi realizada a etapa dos testes com 2
profissionais e 3 estudantes, a fim de realizar melhorias e aprimorar o método utilizado para
evitar possiveis erros durante sua aplicacdo para toda a amostra da pesquisa. Os questionarios
aplicados foram elaborados pela autora com base nas referéncias teoricas de toda a pesquisa e
adaptado de Almeida (2021) e Caldas (2020) de acordo com 0s objetivos do trabalho, mantendo
o foco em soft skills. Os questionarios foram estruturados de uma forma mais curta e direta,
contendo explicacdes sobre cada habilidade, para facilitar as respostas para todas as pessoas
participantes. As habilidades que foram colocadas nos questionarios para avaliacdo foram
escolhidas e descritas com base nos trabalhos usados como referéncia para a pesquisa, listadas
no quadro 2.

Quadro 2 - Referencial das habilidades analisadas nos questionarios
Habilidade Descricéo

Transmitir informagdes de forma eficaz e
interagir com 0s outros

Comunicacéo

Capacidade de encontrar solugdes criativas e

Criatividade .
inovadoras
Capacidade de aceitar criticas e estar aberto
Flexibilidade a mudancas (positivas ou negativas) e a
consideraveis variedades no local de
trabalho

Capacidade de administrar e controlar as

Inteligéncia emocional . ~
préprias emocoes

Capacidade de influenciar, assumir o

Lideranca L . ~
comando e dar opinides e orientagdes

Capacidade de reconciliar diferencas, fazer

Negociagdo acordos que satisfagam os dois lados

Capacidade de analisar fatos e desenvolver

Pensamento critico o
uma opinido

Capacidade de enfrentar situacdes de

Resiliéncia .
estresse de forma positiva

Capacidade de identificar, modelar e

Resolucao de problemas
resolver problemas

Capacidade de analisar e escolher a melhor
solucgéo entre as opg¢des disponiveis

Fonte: Elaborada pela autora e adaptada de Caldas (2020), WEF Future of Jobs report (2020) e Almeida (2021).

Tomada de decisédo

Para 0 questionario dos profissionais, a populagdo escolhida foi de pessoas que estdo
envolvidas nos processos de recrutamento e selecdo. J& para o questionario dos discentes, 0
publico foram os préprios discentes de administragdo da UEPB - Campus Patos. Tratou-se de
uma pesquisa com amostragem por conveniéncia e acessibilidade, tendo 59 profissionais e 73
alunos participantes.

O questionario foi divulgado para os profissionais a partir do Linkedin, através de e-
mails e enviados para pessoas proximas. Ja para os alunos, o questionario foi enviado através
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do e-mail institucional e através das redes sociais. A coleta de dados foi realizada do dia 16 de
junho a 13 de julho de 2022.

Ap0s a aplicacdo dos questionarios, buscou-se analisar as respostas dos participantes,
realizando uma comparacéo das respostas dos dois grupos e interpreta-las, associando com as
pesquisas bibliograficas existentes na literatura sobre o tema aqui estudado, destacando a sua
importancia no mercado atual.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Competéncias valorizadas pelos profissionais

Nesta etapa da pesquisa, 0 objetivo era identificar quais as competéncias mais
valorizadas nos candidatos pelos profissionais durante os processos de recrutamento e selecéo.
A pesquisa contou com a participacdo de 59 profissionais envolvidos nos processos de selecédo
de pessoas. Sendo 78% (46) do sexo feminino e 22% (13) do sexo masculino, com predominio
da faixa etaria de 26 a 35 anos. 62, 7 % (37) dos respondentes trabalham no departamento de
RH, 16,9% (10) no departamento administrativo, 5,1% (3) no departamento comercial, 5,1%
(3) no departamento operacional, 3,4% (2) no departamento financeiro, 3,4% (2) no
departamento de marketing, 1,7% (1) no departamento de inovacao e 1,7% (1) no departamento
HSSE (departamento que busca a ado¢do de medidas de seguranca, objetivando a qualidade de
vida e o bem-estar dos colaboradores de uma organizacao) . Sobre a empresa em que atuam, é
possivel observar as informacGes coletadas na tabela 1.

Tabela 1 - Informacg6es sobre as empresas

Caracteristicas Respostas Qntd %
Ramo Tecnologia 9 15,3
empresarial | Comércio varejista 6 10,2
IndUstria 2 3,4

Saude 6 10,2

Servigos 6 10,2

Consultoria 2 3,4

Energia solar 1 1,7
Comunicacdo e entretenimento 1 1,7

Gas 1 1,7

Midia e fuséo 1 1,7
Comunicacao visual 1 1,7

Pesquisa 1 1,7
Agronegocio 1 1,7

Estética 1 1,7
Telecomunicacdes (internet) 1 1,7

Logistica 1 1,7

Elétrico 1 1,7

Assisténcia em saude 1 1,7

Educacéo 1 1,7
Farmacéutica, pesquisa e desenvolvimento 1 1,7

Prestacéo de servico e consultoria 1 1,7

Agricola 1 1,7

Bebidas 3 51

Vestuério 2 3,4
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Alimentagao 4 6,8

Construgéo 3 51

Porte Micro: com até 19 empregados 12 20,3
empresarial | Pequena: de 20 a 99 empregados 14 23,7
Média: 100 a 499 empregados 17 28,8

Grande: mais de 500 empregados 16 27,1

Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Os profissionais foram questionados se conheciam os termos hard e soft skills, e se
conhecessem poderiam colocar os conceitos de cada um de acordo com os seus conhecimentos.
Dos 59 participantes, apenas 3 deles ndo conheciam os termos, mas ao longo do estudo é
possivel identificar que mesmo desconhecendo esses termos, os profissionais acabam avaliando
as habilidades que os comp6em. Alguns dos profissionais definiram hard e soft skills como:

“Hard Skills sdo as habilidades técnicas, que podem ser aprendidas por meio de
treinamento e capacitagdo. Estas vao aparecer no curriculo. Soft skills referem-se as
habilidades mentais, emocionais e intelectuais. Envolvem comportamento,
personalidade, experiéncias e vivéncias de cada pessoa. Podem ser desenvolvidas,
porém ndo séo aprendidas com capacitacfes técnicas. Essas sdo as mais dificeis de se
detectar no processo seletivo.” (E1, Analista administrativo)

“Hard Skills sdo as capacitacfes técnicas comprovadas através de um certificado (da
pra avaliar em um CV) e as soft skills sdo as habilidades que o candidato tem e s6 da
pra avaliar em uma dindmica, no dia a dia ou até mesmo em uma entrevista quando
bem aprofundada na trajetoria!” (E2, Lider de recrutamento e sele¢ao)

“Hard skills sdo habilidades profissionais aprendidas como formacdo superior, curso
de lingua estrangeiras, cursos de capacitacao, ja soft skills sdo habilidades psicossocial
como proatividade, capacidade de lidar com pressdo dentre outras.” (E3, Gerente de
marketing)

E possivel observar que alguns participantes da pesquisa diferem as hard e soft skills
como competéncias que podem ser aprendidas, no caso das hard skills e como competéncias
que séo inatas de cada pessoa, no caso das soft skills. Para o E4 “Hard skills: habilidades que
podem ser facilmente aprendidas por meio de cursos, treinamentos. Soft skills: habilidades
interpessoais, aptiddes mentais, habilidades psicossociais de uma pessoa. "Habilidades que
somente ela tem" de diferente” ¢ o E5 compartilha que “soft skills sdo habilidades
comportamentais, esta ligado a capacidade natural de cada ser. Hard skills sdo habilidades
técnicas de cada individuo, das quais sdo adquiridos e mensurados através de sua formacéo
académica”.

De acordo com Almeida (2021) as hard skills séo obtidas a partir de diversas formas,
como cursos e treinamentos, enquanto as soft skills podem ser adquiridas, mas esse processo
de aprendizagem pode ser mais dificil ja que essas habilidades contam com toda experiéncia
psicossocial do individuo, podendo ser adquiridas ao longo do desenvolvimento pessoal e
profissional (SILVA; NETO; GRITTI, 2020). Apesar de muitos autores argumentarem que as
habilidades sociais sdo inatas ao ser humano, sabe-se que estas habilidades podem sim serem
desenvolvidas ao longo da vida e carreira, através de vérias atividades, experiéncias e vida
cotidiana. Gondim, Morais e Abrantes (2014) acreditam que as competéncias socioemocionais
sdo desenvolvidas ao longo do processo de socializagdo familiar, educacional e profissional,
ndo sendo inatas, mas adquiridas.
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Apos questionados sobre a familiaridade com o tema, os profissionais foram levados a
avaliarem a importancia de hard skills e soft skills no dia a dia da empresa em que trabalham
ou pelo menos no seu departamento de atuacdo. Essa avaliacao foi feita atraves de uma escala
Likert, onde 1 representa “Nao ¢ importante” e 5 representa “Muito importante”, cOmo
mostrado no gréfico 1.

Gréfico 1 - Importancia das hard skills e soft skills no dia a dia da empresa

Importéncia das habilidades no dia a dia da empresa
66,10%

44,10%
35,60%
22%
g 50041 90% 10,20%
0,00% - 0,00%1L0%
Hard skills Soft skills

m N30 é importante  ® As vezes importante ® Moderado
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Como pode ser observado no grafico acima, os profissionais avaliaram as soft skills
como sendo as habilidades mais importantes no dia a dia do seu trabalho. Enquanto 21
participantes avaliaram as hard skills como muito importantes, 39 avaliaram as soft skills como
muito importantes. E importante destacar que de acordo com as respostas acima, as soft skills
tém impacto nas atividades do dia a dia das empresas.

Para Silva, Neto e Gritti (2020) as soft skills contribuem para o melhor aproveitamento
dos colaboradores, ja que quem as possui se relaciona melhor com os outros e tem facilidade
para se comunicar, liderar, resolver conflitos, portanto as organizagdes investem no
desenvolvimento para que os colaboradores sejam criativos, motivados e produtivos. Além
disso, “o dominio das habilidades sociais atrelada a Inteligéncia Emocional produz nos
individuos melhor desempenho e realizacdo profissional, bem como maior clareza em seus
objetivos” (SILVA; NETO; GRITTI, 2020).

Apos isso, foi perguntado quais habilidades eram observadas com mais atengdo pelos
profissionais ao analisarem o perfil de um candidato, com resultados mostrados no gréafico 2.
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Grafico 2 - Habilidades observadas com mais atencdo na analise de perfil
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

E possivel perceber a importancia das soft skills observando que apenas 3 dos
respondentes observam com mais atencdo as hard skills. Para Sharma (2018) a ideia de que 0s
conhecimentos técnicos sdo mais importantes € um pensamento que esta se desfazendo, ja que
para o trabalho em equipe é necessario que haja interacdo entre as pessoas e competéncias que
facilitem esse convivio. O autor destaca que o profissional completo é aquele que possui 0s dois
tipos de competéncias e que muitas vezes as hard skills podem até ser fator determinante para
conseguir um cargo, mas que as soft skills que véo fazer com que o colaborador se mantenha
nele e aprimore-se (TRAVASSOS, 2019).

Ainda analisando as habilidades, na secdo 5 os profissionais avaliaram uma lista de
habilidades que consideram mais importantes para um candidato ser contratado na empresa,
atribuindo um grau de importancia para cada habilidade através de uma escala Likert, onde 1
representa “Nao ¢ importante” e 5 representa “Muito importante”. O resultado da avalia¢do de
cada habilidade esté disposto no grafico 3.
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Gréfico 3 - Habilidades mais importantes no processo de contratagéo

Comunicagdo: Transmitir informacdes de
forma eficaz e interagir com 0s outros
74,6%

22,0%
00% 17%  17% .

Ndoé Asvezes Moderado Importante Muito
importante importante importante

Flexibilidade: Capacidade de aceitar criticas
e estar aberto a mudangas (positivas ou
negativas) e a consideraveis variedades no
local de trabalho

67,8%

22,0%
00% 17%  85% ’
' 7 |

Nioé Asvezes Moderado Importante  Muito
importante importante importante

Lideranca: Capacidade de influenciar,
assumir o comando e dar opinides e
orientacdes

35,606 39.0%

22,0%
0,0%  34% I
' |

Nioé  Asvezes Moderado Importante Muito
importante importante importante

Pensamento critico: Capacidade de analisar
fatos e desenvolver uma opinido

50,8%

32,2%
10,2%
7% %1% I
= = N

Ndoé Asvezes Moderado Importante Muito
importante importante importante

Criatividade: Capacidade de encontrar
solugdes criativas e inovadoras

67,8%

23.7%
00% 17%  68% .
— [ |

Ndoé  Asvezes Moderado Importante  Muito
importante importante importante

Inteligéncia emocional: Capacidade de
administrar e controlar as proprias emogdes

64,4%

25,4%
8,5% l
9 1,7% '
0,0% L (70 —

Ndoé  Asvezes Moderado Importante  Muito
importante importante importante

Negociacgdo: Capacidade de reconciliar
diferengas, fazer acordos que satisfagam os
dois lados

44%

29%
22%

w = 0 |
||

Nioé  Asvezes Moderado Importante  Muito
importante importante importante

Resiliéncia: Capacidade de enfrentar
situagdes de estresse de forma positiva

67,8%

11,9% 20,3%
,9%

0 0
0,0% 0,0% =

Ndoé  Asvezes Moderado Importante  Muito
importante importante importante



26
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

A partir dos resultados expostos no grafico 3, é possivel perceber que apenas um
profissional marcou uma tUnica habilidade como “n3o ¢ importante” para contratar um
colaborador, a habilidade de pensamento critico. Mas no geral, nota-se que todas as habilidades
possuem alguma importancia durante a analise de perfil de um candidato. A habilidade de
comunicacdo foi a que mais se destacou durante a avaliacdo, com 74,6% dos participantes
avaliando como “muito importante”, seguida de criatividade (67,8%), flexibilidade (67,8%),
resiliéncia (67,8%), resolucdo de problemas (66,1%), inteligéncia emocional (64,4%), tomada
de decisdo (57,6%), pensamento critico (50,8%), negociacio (44,1%) e lideranca (39%). E
importante destacar que todas as habilidades avaliadas sdo importantes para o desenvolvimento
do trabalho, algumas apenas sobrepdem outras a depender do contexto.

Na ultima questdo, os profissionais poderiam fazer sugestes ou consideragcfes sobre a
pesquisa. Os profissionais citaram nesse espago a importancia da valorizagdo das soft skills e
como estdo sendo essenciais para 0 mercado de trabalho atual.

O E6 esclarece que:

“Eu respondi a pesquisa com base em meus valores e no que eu acredito , até por que
na teoria é tudo muito lindo , mas na pratica a realidade é outra, avaliamos mais o lado
técnico do que a personalidade e sem duvidas cedo ou mais tarde esse colaborador
acaba dando trabalho.”

Como ja foi falado anteriormente, as mudancas no mercado exigem que as empresas
desenvolvam métodos que ajudem identificar profissionais que combinem com sua cultura e
contribuam com seu desenvolvimento a fim de evitar também gastos desnecessarios. Outro
entrevistado cita a importancia das soft skills para determinados cargos:

“Quanto mais alto o nivel da vaga, mais importante o nivel de soft skills,
principalmente habilidades de inovacdo, lideranca, resolucdo de problemas e
capacidade de aprender ao longo da vida, séo habilidades que proporcionam
adaptabilidade e evolugdo.”

Entre linhas gerais, os profissionais destacam que no contexto corporativo atual as soft
skills, quando identificadas e valorizadas, permitem que haja a contratacdo de colaboradores
gue combinem e se adequem com facilidade a cultura da empresa, evitando contratempos no
futuro. Além disso, as soft skills se tornam indispensaveis em algumas areas da empresa em que
o profissional ird lidar com situacGes estressantes e complexas, evitando desgastes e problemas.

4.2 Competéncias dos alunos

Nesta etapa, 0 objetivo era identificar quais habilidades os alunos do curso de
administracdo da UEPB - Campus Patos possuem. A pesquisa contou com 73 participantes,
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sendo 65,8% (48) do sexo feminino e 34,2% (25) do sexo masculino. Mais informagdes sobre
o perfil dos alunos estdo dispostas na tabela 2.

Tabela 2 - Perfil dos alunos participantes

Variaveis Caracteristicas N° %
Sexo Feminino 48 65,8
Masculino 25 34,2
Faixa etaria 18 a 25 anos 55 75,3
26 a 35 anos 16 21,9

36 a 45 anos 2 2,7

46 a 55 anos 0 0

56 a 65 anos 0 0
Ocupacéao Estudante 34 46,6
Desempregado 1 1,4

Autbnomo 3 4,1

Freelancer 0 0

Trabalhador informal 0 0
Estagiario 13 17,8
Empregado 16 21,9

Empresario 0 0

Funcionario publico 6 8,2

Fonte: Elaborada pela autora, 2022

23,3% dos alunos participantes da pesquisa se encontram no 10° periodo do curso de
administracdo, seguido por 17,8% do 9° periodo, 16,4% do 6° periodo, 15,1% do 5° periodo e
13,7% do 7° periodo. Mais resultados estdo descritos no grafico 4.

Graéfico 4 - Periodo do curso em que o aluno se encontra
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Periodo do curso em que o aluno se encontra
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Analisando as respostas, nota-se que a maioria da amostra da pesquisa se encontra em
periodos que ja ultrapassam a metade do tempo do curso. Os alunos foram questionados sobre
atividades extracurriculares que ja participaram durante a graduacdo, mostrado no grafico 5.
Nesta questdo os alunos poderiam marcar mais de uma opc¢ao e acrescentar outras que nédo
estivessem na lista, caso fosse necessario.

Grafico 5 - Atividades extracurriculares
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Como mostrado no grafico acima, 58,9% da amostra ndo participou de nenhuma
atividade extracurricular até o momento da pesquisa. 29 alunos, aproximadamente 39,73%,
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participaram de pelo menos uma atividade; 4 alunos (5,48%) participaram de duas atividades e
5 alunos participaram de até 3 atividades.

Foi perguntado se os alunos concordavam se somente a vivéncia em sala de aula
desenvolve as suas hard skills e soft skills. Onde poderiam marcar o grau de concordancia
através de uma escala Likert, onde 1 representa “discordo totalmente” e 5 representa “concordo
totalmente”. As respostas dos alunos estdo mostradas no gréafico 6.

Gréfico 6 - Desenvolvimento das habilidades durante vivéncia em sala de aula
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Fonte: Elaborada pela autora, 2022

De acordo com o grafico acima, € possivel interpretar que ndo ha uma concordancia
predominante sobre o desenvolvimento dos dois tipos de habilidades serem desenvolvidas
apenas com vivéncia em sala de aula, a maioria dos alunos ndo tem uma opinido formada sobre
as hard skills serem desenvolvidas apenas dessa forma. No entanto, ha uma maior discordancia
sobre as soft skills serem desenvolvidas apenas através desse método. Como ja citado por
Almeida (2021), as soft skills dependem de varios contextos e experiéncias do individuo para
serem adquiridas e desenvolvidas.

Também foi questionado se os alunos conheciam os termos de hard skills e soft skills,
assim como os profissionais, a maior parte da amostra conhece os termos e sabe defini-lo, mas
uma outra parte, com pequena representacdo, ndo sabe o que significam. Para o A1 “As soft
skills estdo mais ligadas ao comportamento humano (criatividade, empatia) enquanto as hard
skills sdo habilidades mais técnicas que podem ser vistas ao avaliar o curriculo ou ver o
profissional em a¢ao”, ¢ A2 explica que:

“Nas Soft Skills entendo como habilidades proprias de cada individuo, a capacidade
de saber lidar com vocé mesmo, os seus limites e também os limites do proximo, em
situagdes que pedem mais da sua capacidade como ser humano em que possui
emocdes para ter que lidar com véarios cendrios. E nas Hard Skills entendo como
habilidades padrBes que se deve adquirir para exercer uma determinada funcéo que
vocé deseja, exemplo de: saber inglés, Excel e etc.”

Analisando as respostas, identificou-se que 32 alunos responderam que ndo conhecem
o0s termos. 6 alunos, 8,22%, encontram-se no 10° periodo do curso; 6 alunos, 8,22%, encontram-
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se no 9° periodo; 6 alunos, 8,22%, encontram-se no 7° periodo; 4 alunos, 5,48%, encontram-se
no 6° periodo e 10 alunos, 13,7% estdo entre 0 5° e 2° periodo.

Apos as questdes sobre a familiaridade com o tema, os alunos tiveram uma segdo para
uma autoavaliacdo das suas competéncias em dois niveis: dominio e necessidade de melhorar
o dominio de cada habilidade. Os resultados encontram-se disponiveis nos graficos abaixo.

Gréfico 7 - Comunicacao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

O gréafico 7 mostra os resultados da autoavaliacdo dos alunos acerca da habilidade de
comunica¢do. Como pode-se ver, 53,4% dos alunos possuem dominio razoadvel e 28,8%
consideram que tem muito dominio da habilidade. Quanto a necessidade de melhorar o dominio
dessa habilidade, apenas 1,4% afirma n&o ter necessidade nenhuma de melhora, 17,8% dos
alunos acreditam que precisam melhorar pouco, 34,2% votaram que a necessidade melhorar
esta habilidade é razoavel, 31,5% tem muita necessidade melhorar o dominio e 15,1% acredita
gue a necessidade de melhoria é total. A habilidade de comunicacdo é muito importante para
que as pessoas de uma organizacao tenham clareza sobre 0s objetivos do trabalho e o fluxo de
informacdes seja eficiente, Schulz (2008) acredita que essa habilidade é importante para o
desenvolvimento de vérias outras.

No gréfico 8, é possivel observar que 21,9% dos alunos acreditam ter pouco dominio de
criatividade, 46,6% tem dominio razoavel, 28,8% tem muito dominio e apenas 2,7% possuem
total dominio da habilidade. Em relacdo a necessidade de melhorar o dominio, 63%
demonstram que existe muita ou total necessidade de melhorar a habilidade, enquanto 23,3%
tem necessidade razoavel, 11% pouca necessidade e 2,7% nao tem necessidade nenhuma de
melhoria.

Gréfico 8 - Criatividade

Dominio da habilidade Necessidade de melhorar o dominio
46,6% 46,6%
28,8%

21,9% 23,3%

16,4%
11,0%
0.0% 2,7% 2,7% . I
|| [ |

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total Nenhum Pouco Razoavel Muito Total
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No gréfico 9, mostra que os alunos possuem um dominio razoavelmente bom da
habilidade de flexibilidade. No entanto, uma grande parte dos alunos ainda acreditam que tem
necessidade de melhorar. 1,4% dos alunos ndo tem nenhum dominio da habilidade, 6,8% tem
pouco dominio, 42,5% tem dominio razoavel, 38,4% tem muito dominio e 11% acreditam ter
total dominio. 4,1% dos participantes ndo possuem nenhuma necessidade de melhorar em
relacdo a flexibilidade, 24,7% tem pouca necessidade, 28,8% tem necessidade razoavel e mais
de 40% afirmam ter muita ou total necessidade de melhorar.

Gréfico 9 - Flexibilidade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

No grafico 10, sobre a inteligéncia emocional,36,9% marcaram que tem muito ou total
dominio da habilidade, enquanto 47,9% dominam razoavelmente e outros 15,1% tem pouco ou
nenhum dominio. A maior parte dos respondentes, 34,2%, afirmam que possuem necessidade
razodvel de melhorar o dominio dessa habilidade, enquanto 43,8% tem muita ou total
necessidade de melhorar e 21,9% tem pouca ou nenhuma necessidade.

Graéfico 10 - Inteligéncia emocional
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

O gréafico 11 mostra que menos da metade (35,6%) da mostra tem dominio da habilidade
lideranca e que apenas 19,2% tem pouca ou nenhuma necessidade de melhorar.
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Gréfico 11 - Lideranca

Dominio da habilidade Necessidade de melhorar o dominio
43,8% 32,9%
26,0%
21,9%
26,0% 17,8%
20,5%
9,6%
0,0% . 1,4%
Nenhum Pouco Razoavel Muito Total Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Sobre a habilidade de negociacéo, 20% dos alunos tem pouco ou nenhum dominio, 47%
dominam a habilidade razoavelmente, 26% tem muito dominio e apenas 7% dominam
totalmente a habilidade. Em relacdo a necessidade de melhoria, apenas 1% afirma que néo
possui necessidade de melhorar, 21% tem pouca necessidade, 30% tem necessidade razoavel e
guase metade da amostra, 48%, possui muita ou total necessidade de melhoria. Como mostrado
no gréafico 12 abaixo.

Grafico 12 - Negociacao
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Em relagdo a habilidade de pensar criticamente, apenas cerca de 5% dos alunos afirmam

ter pouco ou nenhum dominio, enquanto mais de 50% da amostra afirma possuir muito ou total
dominio, e 39,7% dominam a habilidade razoavelmente. Mostrado no gréfico 13.

Grafico 13 - Pensamento critico
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

No gréafico 14, mostra que mais de 50% dos alunos tém necessidade muita ou total de
melhorar o dominio da habilidade de resiliéncia, enquanto cerca de 40% afirmam ter muito ou
total dominio da habilidade. 13,7% dizem que tem pouco ou nenhum dominio e 45,2%
dominam razoavelmente. 21,9% ndo tem nenhuma ou pouca necessidade de melhorar nessa
habilidade e 27,4% tem necessidade razoavel de melhoria.

Gréfico 14 - Resiliéncia
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

O gréfico 15, que mostra a autoavaliacdo sobre a habilidade de resolucéo de problemas,
retrata que 16,4% dominam pouco a habilidade, 39,7% dominam razoavelmente, 38,4%
dominam muito e apenas 5,5% dominam totalmente. A maior parte dos alunos representada por
32,9% tem necessidade razoavel de melhorar o dominio de resolucdo de problemas, 27,4% e
20,5% tem muita ou total necessidade de melhorar o dominio, respectivamente. E 19,1%
possuem pouca ou nenhuma necessidade de melhorar.

Grafico 15 - Resolucéo de problemas
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o gréafico 16, 55% dos respondentes tem dominio razoavel da habilidade
tomada de decisdo, 37% dominam muito ou totalmente e apenas 8% tem pouco dominio. Por
outro lado, 48% afirmaram ter muita ou total necessidade de melhorar o dominio dessa
habilidade, 33% tem necessidade razoavel e 19% tem pouca ou nenhuma necessidade de
melhorar.
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Grafico 16 - Tomada de decisdo
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

De modo geral, é possivel perceber que a maioria das habilidades tiveram a maior parte
dos alunos respondendo que possuem dominio razoavel, enquanto nos graficos de necessidade
de melhorar o dominio a soma dos campos “muito” e “total” sobrepdem os outros graus. Apesar
de considerarem que precisam melhorar o dominio das habilidades listadas, a porcentagem de
alunos que possuem pouco ou henhum dominio das habilidades nao foi maior.

Ap0s a autoavaliacdo, foi perguntado, de acordo com a opinido de cada um, como as
hard e soft skills podem ser desenvolvidas na universidade. A maior parte dos alunos citou
atividades praticas como métodos de desenvolvimento dessas habilidades, como treinamentos,
workshops, oficinas, trabalhos em grupo, entre outros. Para A3:

“Seria interessante, um método de estudo onde a teoria e a préatica fossem realizadas
em conjunto, dentro da prépria instituicdo e ndo so esperar pelos estagios, que ao me
ver ndo avalia nem credencia ninguém se ele ou ela esta apto a ser um bom
administrador. Uma vez que sofremos bastante com a falta de oportunidades de
estagios destinados a nods estudantes do curso de administragdo.”

Os estudantes participantes, quase que em sua totalidade, reconhecem a importancia das
habilidades para a formac&o e exercicio das suas fungdes como profissionais de administracdo
e evidenciam que acreditam que a universidade pode sim contribuir para o desenvolvimento
dessas skills. O A4 diz que as habilidades hard e soft podem ser desenvolvidas “através de mais
atividades préticas, seja na organizacao de eventos, seja na resolucao de problemas da propria
universidade onde os alunos pudessem através das disciplinas identificar o problema e sugerir
uma solucéo, e em visitas técnicas com mais frequéncia as empresas.” Para Miranda (2020) as
Universidades e IES tém sido cobradas cada vez mais a preparar os estudantes de graduacéo
para o mercado de trabalho atual e o que ele requer desses estudantes, procurando métodos de
desenvolver ndo apenas habilidade técnicas, mas também habilidades interpessoais.

4.3 Relacéo das competéncias valorizadas pelos profissionais e autoavalia¢do dos alunos

Em linhas gerais, considerando os graus de dominio “muito” e “total” como indicadores
de que os alunos possuem bom/6timo dominio das habilidades, de acordo com as respostas
obtidas, as 5 habilidades que mais se destacaram foram: pensamento critico, flexibilidade,
resolucdo de problemas, resiliéncia e inteligéncia emocional. E entre as 5 que os estudantes
sentem mais necessidade de melhorar o dominio estdo criatividade, resiliéncia, lideranca,
negociacgéo, e resolucédo de problemas.
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De acordo com as respostas dos profissionais, as 5 habilidades que mais se destacaram
nas respostas obtidas como muito importantes durante a analise de perfil de um candidato séo:
comunicagéo, criatividade, flexibilidade, resiliéncia e resolugéo de problemas.

Analisando as respostas dos dois grupos, é possivel perceber que existe uma lacuna entre
0 que os profissionais mais observam e as competéncias de dominio dos alunos. De acordo com
0 World Economic Forum (2020) as habilidades inseridas nos questionarios desta pesquisa para
andlise, sdo consideradas as habilidades do futuro, e é possivel constatar que as habilidades
citadas no relatério do WEF (2020) estdo justamente entre as habilidades que os alunos nédo
possuem dominio. De acordo com Portela (2022) o profissional que deseja fazer parte de uma
organizacdo nos dias atuais, precisa buscar capacitacdo constantemente, pois as empresas
consideram as habilidades dos seus colaboradores como ferramentas essenciais para 0 seu
desenvolvimento e competitividade. Assim, os estudantes do curso de administracdo, precisam
buscar desenvolver as habilidades que s&o exigidas pelo mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar se os estudantes do curso de administracéo da
UEPB - Campus Patos possuem as soft skills requisitadas pelos profissionais do mercado de
trabalho atual, para isso buscou-se identificar se os alunos possuem dominio de habilidades
citadas na literatura e eleitas como “habilidades do futuro”, assim como identificar as
habilidades que os profissionais envolvidos nos processos de recrutamento e selegéo
consideram mais importantes ao analisarem o perfil de um candidato.

Diante dos resultados obtidos, pode-se concluir que no mercado de trabalho atual os
profissionais ndo dispensam as habilidades técnicas, mas consideram as habilidades
interpessoais mais importantes na escolha de um candidato. Assim como afirmaram que as soft
skills sdo mais importantes no dia a dia no trabalho.

Em relacdo aos alunos, foi possivel identificar que uma boa parte dos respondentes nao
conheciam os termos tratados na pesquisa € em sua maioria eram alunos dos Ultimos semestres
do curso. Quanto as habilidades, de modo geral, uma quantidade consideravel de alunos domina
as habilidades de forma razoavel, considerando que ha uma necessidade de melhorar o dominio
de varias das habilidades analisadas. Os alunos reconhecem a importancia das habilidades e
possuem consciéncia acerca do ndo desenvolvimento de soft skills nas atividades da
universidade. E possivel perceber que apesar de citarem alternativas que a universidade poderia
adotar para ajudar a desenvolver suas soft skills, mais de 50% da amostra dessa pesquisa, ndo
participou/participa de atividades extracurriculares, mesmo reconhecendo a sua importancia
para o desenvolvimento das habilidades.

Ao comparar as habilidades que os alunos mais dominam com as valorizadas pelos
profissionais, nota-se que ainda ha uma lacuna entre os alunos e o que o mercado de trabalho
valoriza e exige dos graduados.

Os resultados obtidos mostram a importancia que as habilidades interpessoais possuem
no mercado de trabalho atual, assim como é facil perceber que os alunos possuem dificuldades
em relagdo ao dominio dessas habilidades, e isso pode estar relacionado a diversos fatores. Os
alunos podem ter dificuldade em habilidades mais voltadas ao comportamento devido a uma
valorizagdo de atividades que desenvolvam mais habilidades técnicas na universidade. E
possivel perceber que essas habilidades de comportamento sdo mais instigadas no ambiente
profissional do que no académico. As instituicbes de ensino precisam, muito mais do que
implantar atividades que desenvolvam soft skills, estimular os estudantes a participarem e
desenvolverem suas habilidades comportamentais, que vao ajuda-los tanto profissionalmente
como pessoalmente.
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Conclui-se, que todos participantes da pesquisa aceitam a importancia que as soft skills
tem no ambiente corporativo e que os alunos do curso de administracdo da UEPB — Campus
Patos, precisam buscar desenvolver mais e aprimorar as suas habilidades para terem sucesso no
ambito profissional, considerando que eles ja sabem que apenas a vivéncia na sala de aula ndo
desenvolve as habilidades que precisam para alavancar suas carreiras. A partir dos resultados
desta pesquisa, 0s estudantes podem observar as exigéncias dos profissionais que recrutam e
selecionam candidatos e podem com isso, buscarem se capacitar para que consigam atender a
esses requisitos e exigéncias.

Como limitagdo desse estudo, destaca-se o alcance do publico e a quantidade de
respostas obtidas através dos questionarios, que mesmo sendo enviados para aproximadamente
230 pessoas, nédo foi obtido a quantidade esperada de respostas.

Como sugestdo para futuras pesquisas sobre 0 tema, sugere-se que o pesquisador busque
alcancar um maior nimero de profissionais que participam dos processos de contratacdo para
que tenha resultados mais solidos e efetivos, assim como analisar as habilidades de um grupo
maior de estudantes, a fim de verificar também o papel das universidades no desenvolvimento
das habilidades.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFISSIONAIS

Secdo 1 - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
Todas as informaces serdo usadas para fins académicos, bem como mantidas em sigilo. Ao
aceitar participar desta pesquisa, vocé confirma que esta participando de forma voluntaria,
que é maior de 18 anos e esta ciente que pode optar por desistir a qualquer momento por
qualquer razdo.
Vocé aceita participar dessa pesquisa?
( ) Sim, aceito participar
( ) Ndo, ndo aceito participar

Secdo 2 — Sobre a empresa onde vocé trabalha:

1- Qual o ramo da empresa? 2- Como pode ser definido o porte da sua
( ) Bebidas empresa, de acordo com o numero de
( ) Metalurgia funcionarios?

( ) Vestuario ( ) Micro: com até 19 empregados

( ) Alimentacéo () Pequena: de 20 a 99 empregados

( ) Transporte ( ) Média: 100 a 499 empregados

( ) Construcéo ( ) Grande: mais de 500 empregados

( ) Tecnologia
( ) Comércio Varejista

( ) Outro
Secdo 3 — Sobre vocé

3- Qual o seu género? 4- Onde vocé mora? (Cidade e estado)
( ) Masculino ( ) Patos/PB
( ) Feminino ( ) Outro:
( ) Prefiro ndo dizer
5- Qual sua faixa etaria? 6- Qual o setor da empresa que Vvocé
( ) 18 a 25 anos trabalha?
( )26 a35anos ( ) Administrativo
( ) 36 a 45 anos ( ) Financeiro
( ) 46 a 55 anos ()RH
( ) Outro: ( ) Comercial

() Operacional ou de produgéo

( )Outro:____
7- Qual o seu cargo/funcgédo? 8- Vocé conhece o conceito de ""hard skills™

e "'soft skills? Se sim, escreva abaixo o
gue vocé sabe sobre essas habilidades.
Secdo 4 — Sobre as habilidades

Esta pesquisa considera o conceito de Hard Skills como habilidades técnicas adquiridas em
instituicOes atraves de cursos (Swiatkiewicz ,2014) e Soft Skills como um conjunto de
particularidades de cada pessoa, além de habilidades de comunicacéo e sociais, sendo estas
competéncias as responsaveis pelo modo que colaboradores se comunicam, resolvem
problemas, assumem as responsabilidades e o modo que procuram se desenvolver
profissionalmente (SCHULZ, 2008, GRUZDEV, 2018).
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9- O quéo importante sdo as hard skills no
dia a dia do trabalho na empresa onde
voceé trabalha?

( ) Ndo é importante

( ) As vezes importante

( ) Moderado

( ) Importante

( ) Muito importante

10- O quéo importante sdo as soft skills no
dia a dia do trabalho na empresa onde
voceé trabalha?

( ) Né&o é importante

( ) As vezes importante

( ) Moderado

() Importante

() Muito importante

11- No momento que vocé estd analisando
o perfil de um candidato para contratar,
vocé observa com mais atengdo quais tipos
de habilidades?

( ) Hard Skills (técnicas)

( ) Soft skills (sociocomportamentais)

( ) Considero Hard skills e Soft skills
igualmente importantes

( ) N&o considero nenhuma habilidade
importante

12- Qudo importante é cada uma das habilidades abaixo para um profissional ser
contratado na sua empresa?

Responda as afirmac@es abaixo de acordo com o grau de importancia, onde 1 representa "'néao
é importante" e 5 representa "muito importante".

Comunicacao: Transmitir informacdes de forma eficaz e interagir com os outros
N&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Criatividade: Capacidade de encontrar solugdes criativas e inovadoras
N&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Flexibilidade: Capacidade de aceitar criticas e estar aberto a mudancas (positivas ou
negativas) e a consideraveis variedades no local de trabalho
N&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Inteligéncia emocional: Capacidade de administrar e controlar as proprias emocgoes
N&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Lideranga: Capacidade de influenciar, assumir o comando e dar opinides e
orientacoes
N&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Negociagdo: Capacidade de reconciliar diferencgas, fazer acordos que satisfagcam o0s
dois lados
Né&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Pensamento critico: Capacidade de analisar fatos e desenvolver uma opiniao
Né&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Resiliéncia: Capacidade de enfrentar situagdes de estresse de forma positiva
N&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante

Resolucdo de problemas: Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas
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N4o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante
Tomada de decisdo: Capacidade de analisar e escolher a melhor solucéo entre as
opgdes disponiveis
N&o é importante 1 2 3 4 5 Muito importante
Vocé tem alguma sugestdo/consideragao sobre esta pesquisa?

Fonte: Elaborada pela autora com base nos estudos de Caldas (2020), World economic férum (2020) e Almeida
(2021).
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APENDICE B —- QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

Secdo 1 - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Todas as informacOes serdo usadas para fins académicos, bem como mantidas em sigilo. Ao
aceitar participar desta pesquisa, vocé confirma que esta participando de forma voluntaria,
que é maior de 18 anos e esta ciente que pode optar por desistir a qualquer momento por
qualquer razdo.

Vocé aceita participar dessa pesquisa?
( ) Sim, aceito participar
( ) Ndo, ndo aceito participar

Secdo 2 — Sobre vocé

1- Qual o seu género? 2- Qual sua faixa etaria?
( ) Masculino ()18 a25anos
( ) Feminino () 26 a 35 anos
( ) Prefiro ndo dizer ()36 a45anos
() 46 a55 anos
( ) Outro:
3- Qual a sua ocupacao? 4- Em qual periodo do curso de
( ) Estudante administragéo vocé se encontra?
( ) Desempregado ()1°
( ) Autonomo ()z°
( ) Freelancer ()3°
( ) Trabalhador informal ()4
( ) Estagiéario ()5°
( ) Empregado ()e6°
( ) Empresério ()
( ) Funcionario publico ()8°
( ) Outro: ()9°
() 10°
5- Vocé participou/participa de alguma | 6 Vocé conhece o conceito de ""hard skills"
atividade  extracurricular  (pesquisa, | e "'soft skills""? Se sim, escreva abaixo 0
extensdo, empresa janior, etc) na sua | que vocé sabe sobre essas habilidades.
universidade? (Pode marcar mais de uma
0p¢éo)
( ) Nao participei
( ) Empresa Janior
( ) Grupos de pesquisa
( ) Grupos de extenséo
( ) Monitoria
( ) Outro:

Secdo 3 — Sobre as habilidades

Esta pesquisa considera o conceito de Hard Skills como habilidades técnicas adquiridas em
instituicdes através de cursos (Swiatkiewicz ,2014) e Soft Skills como um conjunto de
particularidades de cada pessoa, alem de habilidades de comunicacdo e sociais, sendo estas
competéncias as responsaveis pelo modo que colaboradores se comunicam, resolvem
problemas, assumem as responsabilidades e o modo que procuram se desenvolver
profissionalmente (SCHULZ, 2008, GRUZDEV, 2018).
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Responda as questfes a seguir de acordo com o grau de concordancia, onde 1 representa

discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Somente a vivéncia em sala de aula desenvolve as suas ""hard skills"".

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Somente a vivéncia em sala de aula desenvolve as suas *'soft skills'".

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente

Secdo 4 - Autoavaliacdo

Nessa secdo, vocé vai avaliar as suas soft skills em dois niveis: dominio e necessidade de

melhorar.

Comunicacdo: Transmitir informacdes de forma eficaz e interagir com 0s outros

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Criatividade: Capacidade de encon

trar solucdes criativas e inovadoras

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Flexibilidade: Capacidade de aceitar criticas e estar aberto a mudancas (positivas ou
negativas) e a consideraveis variedades no local de trabalho

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Inteligéncia emocional: Capacidade de ad

ministrar e controlar as préprias emocdes

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Lideranga: Capacidade de influenciar, assumir o comando e dar opinides e
orientacdes

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Negociagdo: Capacidade de reconciliar di
dois

ferencas, fazer acordos que satisfacam os
lados

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Pensamento critico: Capacidade de an

alisar fatos e desenvolver uma opinido

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total
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Resiliéncia: Capacidade de enfrentar situacOes de estresse de forma positiva

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Resolucdo de problemas: Capacidade de

identificar, modelar e resolver problemas

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Tomada de decisdo: Capacidade de anal
opcoes di

isar e escolher a melhor solugéo entre as
sponiveis

Qual o seu dominio em relacdo a essa
habilidade?

Qual a necessidade de melhorar o dominio
dessa competéncia?

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Nenhum Pouco Razoavel Muito Total

Vocé tem alguma sugestdo/consideracao sobre esta pesquisa?

Fonte: Elaborada pela autora com base nos estudos de Caldas (2020), World economic férum (2020) e Almeida

(2021).
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