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FACE OF THE ECONOMIC CRISIS AMPLIFIED BY THE COVID-19 PANDEMIC IN
SUPERMARKETS IN CAMPINA GRANDE - PB.

Emilly Pedro Andrade?

RESUMO

Com o advento da pandemia do Coronavirus (COVID-19), novas medidas
trabalhistas foram criadas e as relacbes de trabalho tiveram mudancas com o
propdsito de preservar o emprego e a renda, tendo o departamento pessoal como
grande auxiliador das empresas nesse cenario de incerteza. Nesse contexto, a
pesquisa objetivou verificar quais os beneficios trazidos pelas flexibilizacbes
trabalhistas através das Medidas Provisérias instituidas pelo Governo Federal para
as empresas de supermercados de Campina Grande — PB. Trata-se de uma
pesquisa exploratoria e descritiva, com abordagem quantitativa realizada através de
um questionario do Google Forms, composta por 16 questdes relacionado a
caracterizacdo da empresa e a flexibilizacéo trabalhista decorrente do COVID-19. Os
resultados apontam que as Medidas Provisorias trouxeram beneficios para as
empresas e seus colaboradores, preservando o emprego e a renda dando o suporte
econdmico e financeiro para a organizacdo. Haja vista, 73,80% do total de
respondentes afirmaram que as medidas foram importantes para preservacdo do
emprego e da renda e 79,40% das empresas consideram que as medidas trouxeram
beneficios para a saude econbmica e financeira das empresas, auxiliando na
continuidade das atividades salvando de um prejuizo maior. Observou-se também
que 43,90% concordam e 35,5% concordam totalmente que o departamento pessoal
foi de grande importancia nesse momento de incerteza, pois contribuiram para a
tomada de decisdo e superagao da crise, reduzindo custos e garantindo empregos,
seguindo as novas normas que surgiram durante a pandemia do Coronavirus.

Palavras-chave: Medidas  Provisoérias. Flexibilizacdo  Trabalhista.
Departamento Pessoal. Covid-19.

ABSTRACT

With the advent of the coronavirus pandemic (COVID-19), new labor measures were
created and labor relations underwent changes with the purpose of preserving
employment and income, with the personnel department as a great helper for
companies in this scenario of uncertainty. In this context, the research aimed to verify
the benefits brought by labor flexibility through the Provisional Measures instituted by
the Federal Government for supermarket companies in Campina Grande - PB. This
is an exploratory and descriptive research, with a quantitative approach carried out
through a Google Forms questionnaire, consisting of 16 questions related to the
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characterization of the company and the labor flexibility resulting from Covid-19. The
results indicate that the Provisional Measures have brought benefits to companies
and their employees, preserving employment and income giving economic and
financial support to the organization, given that 73.80% of the total respondents said
that the measures were important for preservation of employment and income and
79.40% of the companies consider that the measures have brought benefits to the
economic and financial health of the companies, helping in the continuity of activities,
saving them from greater damage. It was also observed that 43.90% agree and
35.5% fully agree that the personnel department was of great importance in this
moment of uncertainty, as they contributed to decision-making and overcoming the
crisis, reducing costs and guaranteeing jobs, following the new rules that emerged
during the coronavirus pandemic.

Keywords: Provisional Measures. Labor Flexibility. Personal department. Covid-19.

1 INTRODUCAO

Segundo Silva (2018), a década de 1930 foi marcada pela normatizacdo do
trabalho através de decretos regulamentadores, com a criagdo da legislacédo
trabalhista, como o Ministério do Trabalho e subsidios satisfatorios para os
trabalhadores, destacando-se férias, horarios de expediente, carteira profissional e o
trabalho de menores. Nesse sentido, surgiu a necessidade de profissionais
especificos para auxiliar as questdes trabalhistas, sendo eles do Departamento
Pessoal (DP) nas empresas.

Os profissionais do DP, conceituados por Silva (2018), sao responsaveis pelo
cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias como rotinas
admissionais, calculo da folha de pagamento, apuracdo do ponto, férias, rescisdes,
calculos e recolhimentos dos encargos legais. Além disso, fornecem informacdes
gerencias a todos os setores da organizacdo, tornando-se indispensaveis para
empresas.

Outro quesito a favor da regulamentacgéo trabalhista foi a Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), o seu objetivo € atender as necessidades de protecédo e
regulamentacéo dos trabalhadores. Além dela, existem outras fontes do direito do
trabalho como a fundamental e suprema do Brasil, a Constituicdo de 1988,
doutrinas, jurisprudéncia, acordos coletivos e contratos individuais (FIDELIS, 2016).

Apos o desenvolvimento da tecnologia, as novas relacdes de trabalho devido
ao advento da internet, necessitaram de uma “flexibilizagdo” nas normas
trabalhistas, visto que, estavam desatualizadas segundo as vigentes legislacdes
trabalhistas, e por consequéncia, precisariam se adequar a realidade tecnoldgica
gue nos perpassa dia apoés dia.

Em 2017, o Brasil flexibilizava as relagdes de trabalho, ap6s o impeachment
presidencial da ex-presidenta Dilma Rousseff, com a Lei 13.429/17, que permitiu a
terceirizacao ilimitada, irrestrita, sem qualquer regulamentacdo. Na sequéncia, a Lei
13.467/17, proveniente da reforma trabalhista, formulou uma serie de direitos dos
trabalhadores, assim como, deveres das empresas na CLT. Ademais, o Congresso
aprovou Medida Provisoria 881/2019, convertendo-a na Lei 13.874/2019,
flexibilizando-se o controle diario do horario de trabalho.

Diante desse cenario que se alterna, com profundas mudancas nos
paradigmas estruturais das normas trabalhistas. O Brasil, em 2020, foi vitima de uma



pandemia, com seu primeiro caso confirmado no inicio de fevereiro do mesmo ano,
e até entdo a quantidade de pessoas infectada subia drasticamente. A partir disso,
com o caos estalado, a pandemia causou um impacto de grande proporcao
econdmica e financeira, ocorrendo paralisacdes e decretos de afastamentos,
afetando diversos setores da economia (BELMONTE; MARTINEZ; MARANHAO,
2020).

Nesse sentido, para combater a disseminacao do virus, preservar 0 emprego
e a renda, as empresas passaram por diversas mudancas. Com o0s numeros de
desempregados subindo, devido a baixa producdo econdémica, eram necessarias
politicas publicas para conter a crise. (MELO, BORGES e JUNIOR, 2020, p. 243).
Desse modo, afim de sanear esses impactos causados pela pandemia, foram
criados decretos para preservar o emprego e as entidades, como por exemplo, a
Medida Proviséria n® 927 (MP 927) e a Lei 14.020/20 (antiga MP 936).

A Medida Proviséria 927, prévia a alteracao do regime de trabalho presencial
para o teletrabalho, a antecipacédo das férias individuais ou coletivas, a antecipagao
de gozo dos feriados, a compensacgao da jornada de trabalho por meio do banco de
horas e o diferimento do recolhimento do FGTS. J& a lei 14.020/20 sugere a reducao
e a suspensao do trabalho, sendo parte dos salarios pago pela empresa e o restante
pelo Ministério da Economia (BRASIL, 2020).

Com base em todo exposto, surge a questdo da pesquisa: Quais 0s
beneficios trazidos pelas flexibilizacbes trabalhistas para as empresas de
supermercados de Campina Grande diante da crise a partir do COVID-19? Para
responder o questionamento, 0 seguinte objetivo foi estabelecido em verificar a
percepcao as empresas de supermercados de Campina Grande sobre os beneficios
trazidos pelas flexibilizac6es trabalhistas instituidos pelo Governo Federal. Ademais,
seguindo os objetivos especificos em, (i) identificar os efeitos do Coronavirus
(COVID-19) na rotina do departamento pessoal; (i) verificar a flexibilizacdo das
normas trabalhistas; (iii) conhecer as medidas provisérias que foram criadas para
enfrentamento do estado de calamidade publica e da emergéncia de saude publica
de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19).

O presente trabalho justifica-se na dimensdo pratica por demonstrar e expor
um melhor entendimento sobre os beneficios trazidos pelas flexibilizacdes
trabalhistas. Ja4 na dimensdo teorica, o trabalho busca evidenciar as medidas
adotadas pelo Governo Federal e com isso compreender os decretos e beneficios
que trouxeram para as empresas, através de mudancas significativas em tdo pouco
tempo, por precisaram se adaptar ao novo para combater o desemprego e sustentar
a economia, através de novas regulamentacfes e medidas governamentais.

A estrutura desse estudo apresenta a introducdo do tema, que expde
brevemente a contextualizacao e problematizacdo. A segunda secdo é desenvolvida
pela fundamentacgéo teorica que apresentard o embasamento tedrico da pesquisa e
a terceira secao refere-se aos procedimentos metodologicos. Na quarta e na quinta
secao serdo evidenciados a andlise dos resultados identificados e as consideracdes
finais respectivamente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secdo sdo abordadas o embasamento tedrico do estudo. Inicialmente,
discorre sobre o departamento pessoal e, em seguida, serdo abordadas: a pandemia



do COVID-19 e a flexibilizacdo trabalhista decorrente das novas medidas
provisorias.

2.1 Departamento Pessoal

A partir de 1930, no governo de Getulio Vargas, os impactos da legislacao
trabalhista vinham afetando as empresas e, com isso, precisaram se organizar para
atender as novas exigéncias governamentais. Assim, surgiu a entdo chamada Secao
de Pessoal, exercida pela figura do chefe de pessoal com a funcdo de cuidar das
rotinas trabalhistas e suas obriga¢fes, dos direitos e deveres do trabalhador. Desse
modo, a Secdo de Pessoal era responsavel pelos registros e anotacfes dos
empregados atualizados, evidenciando a parte legalista e burocratico (COLTRO,
2009).

Foi promulgada em 1943 a Lei n° 5.452, que aprovou a conhecida
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com o objetivo de unificar as leis
relacionadas ao trabalho e assegurar os direitos aos trabalhadores, o departamento
pessoal ganhou maior importancia dentro das organizacdes, pois a CLT garante que
seja legal e confiavel as informacfes enviadas ao governo por parte das empresas,
sendo instrumento de fiscalizacdo a respeito das relacdes trabalhistas. Além de
aliar-se a mecanismo mais efetivos como o Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial (ALMEIDA, 2015).

O departamento pessoal (DP) é vinculado ao departamento de recursos
Humanos (RH) incumbida da administracdo cadastral dos funcionarios e a folha de
pagamento. E competéncia do RH a divulgacdo de vagas, selecéo, treinamentos e
outras funcdes, enquanto o DP esta relacionado a questdes burocraticas entre o
empregado e empregador, direcionando exclusivamente a execugao da legislagéo
trabalhista e previdenciaria (AZEVEDO; HABER; MARTINS, 2011).

Batista, Souza e Gomes (2019) relata que o departamento pessoal é
responsavel por desempenhar exigéncias referentes ao dominio sobre a legislacédo
trabalhista e previdenciaria, entendimento de calculos trabalhistas e obrigacdes
principais, entre outras. Dessa forma, cabe ao DP assegurar que a empresa cumpra
seus deveres e que os direitos dos colaboradores sejam respeitados e seguidos
diante da legislacédo vigente.

Ressalta-se que, é competéncia do departamento pessoal a execucdo das
rotinas relacionadas a admissédo, atualizacdo cadastral, rescisao, férias, célculo da
folna de pagamento, apuracdo de ponto, concessdo de licencas e afastamento.
Além disso, é responsavel pelos célculos, conferéncias e emissdes de guias de
encargos fiscais, atendendo as exigéncias legais (SILVA, 2006).

Enfatiza-se que, o contabilista é o profissional responsavel por executar as
atividades desse departamento, apesar de possuir profissionais de outras areas, é
necessario manter-se atualizados em relacdo a legislacdo trabalhista e
previdenciaria. Pois, é preciso estar atento e conhecer as particularidades da lei em
relacdo ao empregado, empregador, vinculo empregaticio e obter conhecimentos
sobre remuneracao e salérios.

Indubitavelmente, o DP tem a funcdo de cumprir normas regulamentadoras
afim de atender as fiscalizagOes trabalhistas referente a higiene e seguranca do
trabalho, comprovando estar apta e estruturada conforme determinacdo da
legislacéo vigente.

Além disso, as normas que denominam as relagbes trabalhistas estdo em
sucessivas modificacdes. Porém, com o advento da pandemia, o Governo Federal



adotou novas medidas para enfrentar o estado de calamidade publica e da
emergéncia de saude publica de importancia internacional. Dessa forma, o
departamento pessoal foi grande auxiliador para a sobrevivéncia e manutencéo das
empresas, ndo sO nos aspectos operacionais, mas também gerenciais, afim de
garantir empregos, amenizar a crise e reduzir custos, as normas foram primordiais
(SOUZA, KACHENSKI E COSTA, 2021).

2.2 Pandemia do Covid-19

O mundo esta vivenciando uma das maiores crises sanitarias ja enfrentadas
nesse seéculo, popularmente conhecida como Coronavirus ou COVID-19 (SARS-
CoV-2), teve seu primeiro caso no final de 2019, na cidade de Wuhan, na China e no
inicio de 2020, a doenca havia se proliferado pelo mundo e foi decretado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o estado de pandemia. Com isso, constituia
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Mundial (OLIVEIRA, et. al.,
2020).

No Brasil, a pandemia teve inicio em fevereiro de 2020, onde teve seus
primeiros casos confirmados e, desde entdo, a quantidade de pessoas infectadas
comecou a subir drasticamente. Em 6 de fevereiro de 2020, foi aprovada no Brasil a
Lei n°® 13.979 que decretava medidas para enfrentar a emergéncia de saulde
internacional decorrente do COVID-19. E, consequentemente, causou um impacto
de grande proporgédo econdmica e financeira, ocorrendo paralisacdes e decretos de
afastamentos: quarentena, afetando diversos setores da economia (BELMONTE;
MARTINEZ; MARANHAO, 2020).

Dada a alta capacidade de contagio, no Brasil, a primeira morte pelo COVID
19 ocorreu em 12 de margo de 2020 (BRASIL, 2020). Em junho do mesmo ano, o
Brasil registrava 30.046 mortes e 529.405 casos confirmados da doenca provocada
pelo coronavirus. Com menos de um ano de pandemia, mais precisamente em 22
de maio de 2020, o Brasil se tornava o segundo pais com mais casos confirmados
de Covid-19 (BRASIL, 2020).

Devido a propagacdo do COVID-19, a economia teve um grande impacto,
pois houve a reducao nas oportunidades de empregos, demissdo em massa e a falta
de abastecimento dos produtos na maioria das empresas no pais. Diante disso,
guanto maior a demora por uma medida eficaz para combater o virus, maior serao
0s impactos econémicos e financeiros do pais.

Tendo em vista, o impacto negativo da pandemia, para o controle do virus, a
vacina é o principal recurso, pois é o maior avanco da humanidade para combater as
doencas. A partir de janeiro de 2020, a busca por uma vacina eficaz foi iniciada,
através da concessdo do material genético do SARS-COV-2 (SILVA; NOGUEIRA,
2020). No Brasil, no dia 02 de junho de 2022, o pais atinge a marca de mais de
166,2 milhdes de brasileiros com esquema vacinal completo contra o COVID-19, o
equivalente a 77,39% da populacdo brasileira. Especificamente, o estado da Paraiba
conta com um total de 3.318.911 pessoas com o clico vacinal completo, que
compreende 64,44% da populacao paraibana totalmente imunizada (BRASIL, 2022).

Nesse cenario de crise ocasionado pela pandemia, o mundo enfrente um dos
maiores desafios dos ultimos anos. Devido ao isolamento social, as empresas
fechadas, as organizacdes precisaram se adaptar ao novo, com isso fez-se
necessarios o surgimento de medidas provisorias tomadas pelo governo para
enfrentamento da crise e com as novas legislacbes trabalhistas o setor do
departamento pessoal foi atingido diretamente.
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2.3. As rotinas do Departamento Pessoal diante do COVID-19

O Departamento Pessoal tem a responsabilidade de cumprir as normas
regulamentadoras, que regem as relacdes trabalhistas, estando em constantes
mudancgas, e com o advento da pandemia, foi criada pelo Governo Federal medidas
para o enfrentamento dos impactos econdémicos, de forma que diminuissem as
sobrecargas financeiras das empresas e, assim, as novas legislagdes atingiram
diretamente o setor do DP.

Nesse sentido, o Departamento Pessoal, bem como a contabilidade, se
tornou ainda mais importante na sobrevivéncia das empresas, auxiliando na
superacdo da crise, demonstrou que além de capacitados para O processo
operacional sdo para 0 aspecto gerencial, uma vez que séo suporte de informacdes
para gerar valor as empresas nesse momento da crise implementada pela pandemia
do COVID-19 (Souza, Kachenski e Costa, 2021).

Segundo Dias, Bbas e Lucena (2020) as mudancas implementadas nas
formas de trabalho, colaboraram para que as organizacbes mantivessem seus
colaboradores, mesmo com o prejuizo financeiro e econbmico, e reduzir a
disseminacdo do virus. Diante disso, 0s seguintes tOpicos apresentam como a
pandemia impactou no Departamento Pessoal.

2.3.1 Medida Provisoéria N° 927/2020

Em 22 de marco de 2020, foi instituida a medida provisoria n° 927/2020 (MP),
através do Decreto Legislativo, que dispbe de alternativas para preservacdo do
emprego e renda e para enfrentamento do estado de calamidade publica (BRASIL,
2020).

A MP evidencia, no art. 2°, que os empregadores e empregados tém a
possibilidade de estabelecerem acordos individuais, entretanto possibilita também
acordos coletivos intervindos pelos sindicados, cumprindo os limites estabelecidos
pela Constituicdo Federal/1988 (BRASIL,2020).

O governou adotou no art. 3° da MP 927/2020 algumas medidas para
minimizar os impactos gerado pelo COVID-19 dentro das empresas, sendo elas: o
teletrabalho, a antecipacéo de férias individuais, a concessao de férias coletivas, o
aproveitamento e a antecipacdao de feriados, banco de horas, a suspenséo de
exigéncias administrativas em seguranca e saude no trabalho, o direcionamento do
trabalhador para qualificacéo e diferimento do reconhecimento do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico — FGTS (BRASIL, 2020).

O teletrabalho é a prestacdo de servico dos funcionarios a distancia ou de
forma remota, fazendo uso das tecnologias da empresa, que acontece
preponderante ou totalmente distante da organizacdo, ndo sendo necessario
alteracdo contratual, nem acordos coletivos. No entanto, um aviso prévio para o
empregado com no minimo dois dias de antecedéncia fez-se necessario (BRASIL,
2020). Sendo assim, essa modalidade teve um destaque crescente dentro das
organizacdes, uma vez que, ndo impede a adequacéo dos colaboradores durante a
quarentena.

Na antecipagdo de férias, o empregador fica autorizado, durante a crise
pandémica, a consentir antecipacdo de férias individuais para seus colaboradores,
com aviso prévio de no minimo de 48 horas, o que de acordo com a CLT, é para ser
comunicado com 30 dias de antecedéncia. As férias coletivas possuem o0 mesmo
periodo minimo, todavia, teria que comunicar ao Ministério da Economia e ao
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Sindicato. Para funcionarios com periodos aquisitivos nao completos, era possivel o
gozo das férias, porém, ndo poderia ser inferior a cinco dias corridos. Ademais,
ocorreu alteracdo na forma de pagamento, o empregador teria até o quinto dia util do
més subsequente para quitacdo do gozo (BRASIL, 2020).

O banco de horas ja era previsto para todos os trabalhadores como um
regime compensatério, as horas trabalhadas a mais sdo compensadas por folgas
durante um periodo de até seis meses. Porém, de acordo com a MP, o periodo que
o funcionério se manteve afastado da empresa seria acrescido de duas horas a mais
na jornada de trabalho e ndo podendo ultrapassar dez horas diarias (BRASIL, 2020).

As exigéncias administrativas secundarias e de saude no trabalho sé&o
obrigatoriedade das empresas de realizar exames médicos ocupacionais, clinicos e
complementares. Mas, com a Medida Proviséria n°® 927, ficou suspenso essas
exigéncias devido ao cenario cadtico da crise sanitaria (BRASIL, 2020).

Enfatiza-se que, as exigibilidades do recolhimento do FGTS pelos
empregadores foram suspensas pelas competéncias de marco, abril e maio de
2020. A MP ainda prevé que as contribuicbes dos meses suspensos poderdo ser
parceladas, sem incidéncia de multas e encargos (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, para a preservacgao da renda e do emprego, a MP 927 se fez
necessario, resistindo ao desemprego em massa da populacédo brasileira. Mas teve
fim em 19 de julho de 2020, ficando em vigor apenas os acordos consignados
durante sua vigéncia, apos a perda da validade prevalece as regras da CLT.

2.3.2 Medida Proviséria N° 936/2020, lei n° 14.020/20

Foi publicada no Brasil em 01 de abril de 2020, a Medida Proviséria n°
936/2020 (convertida na Lei n° 14.020, em 06 de julho do mesmo ano), que visava a
preservacao da renda e do emprego, garantia a continuidade das atividades laborais
e empresariais e reduzia os impactos sociais decorrente do Coronavirus (BRASIL,
2020).

A MP instituiu o Programa Emergencial da Manutencdo do Emprego da
Renda, que possuia medidas trabalhistas complementares, sendo elas a suspenséo
temporaria do contrato de trabalho e a reducdo da jornada de trabalho (BRASIL,
2020).

O artigo 7° da medida provisoria 936/20, previa a reducdo da jornada de
trabalho que permitiu também a diminuicdo proporcional do salario de acordo com
as horas trabalhadas. A reducdo da jornada era feita, exclusivamente, nos
percentuais de 25%, 50% ou 70%, através de acordos individuais escritos, enviados
ao funcionario com no minimo dois dias de antecedéncia e com prazo maximo de
até noventa dias (BRASIL, 2020). Dessa forma, com a reducdo da jornada de
trabalho e do salario, o Governo auxiliou financeiramente, através do Beneficio
Emergencial de Preservacdo do Emprego e Renda, ou seja, quando o trabalho foi
reduzido em 50%, o empregador manteve 50% do salario e o Governo mais 50%
equivalente ao seguro-desemprego.

Conforme o Art. 8° da MP, poderia ser estabelecido entre o empregador e o
empregado a suspensdo temporaria do contrato de trabalho através do acordo
individual escrito para os colaboradores que tivessem recebimento de até trés
salarios minimos, com prazo maximo de sessenta dias, podendo ser divido em dois
periodos de trinta dias, os que passassem de trés salarios, o empregador também
poderia realizar a suspensdo do contrato, porém sO era possivel através de
negociacéao coletiva (BRASIL,2020).
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Os funcionarios que tivessem o contrato de trabalho suspenso receberiam do
Governo o auxilio equivalente ao valor do seguro-desemprego. Entretanto, ha uma
particularidade, a empresa tinha que ter o faturamento anual de até R$: 4,8 milhGes
para utilizar desse recurso. Além disso, para empresas com faturamento superior a
R$: 4,8 milhdes, teriam que compensar 30% do salario para os empregados e o
Governo pagaria 70% do valor proporcional ao seguro-desemprego. Convém
mencionar, que apdés o restabelecimento do contrato de trabalho, o colaborador
adquire estabilidade no emprego pelo mesmo periodo que ficou suspenso (BRASIL,
2020).

Enfatiza-se que, os contratos das suspensdes e reducdes eram elaborados e
enviados para o Ministério da Economia, no periodo de até dez dias, a partir da data
de inicio do acordo (BRASIL, 2020). A MP trouxe alternativas para o estado de
calamidade publica. Porém, havia regras para utiliza-la e o Departamento Pessoal
se tornou um grande aliado do empregador, pois tem instru¢cdes e conhecimento das
Leis trabalhistas para orientar de forma adequada, uma vez que interfere na
mudanca das atividades e remuneracgéo dos trabalhadores.

2.3.3 Gestantes na pandemia

A lei n°® 14.020/2020, converséao da MP 936/2020, especificou um artigo sobre
as empregadas gestantes, que visava suas condi¢cdes trabalhistas e garantia a
participacdo no Programa de Preservacdo e Manutencdo do Emprego e da Renda,
determinando assim que o empregador poderia optar pela suspenséo do contrato de
trabalho ou reducéo trabalhista. Contudo, era dever do empregador comunicar
imediatamente ao Ministério da Economia o inicio do beneficio de salario-
maternidade para que houvesse a interrupcédo das medidas (BRASIL, 2020).

Em 12 de maio de 2021, foi sancionada a Lei n° 14.151, que assegurou o
afastamento das empregadas gestantes, inclusive domésticas, enquanto durar a
emergéncia de saude publica do COVID, ou seja, ndo podiam trabalhar de forma
presencial, s6 por meio de trabalho remoto, teletrabalho ou de outra forma de
trabalho a distancia, devendo permanecer em seu domicilio, sem prejuizo algum a
sua remuneracao (BRASIL, 2020). Além disso, notou-se que essa Lei deixou muitas
lacunas sem respostas para a legislacdo trabalhista, uma vez que, a atividade
laboral da funcionaria gestante ndo seria compativel com a realizacdo em domicilio.

A Lei atual n° 14.311/2022 mudou essa incompatibilidade e trouxe algumas
respostas, definiu-se efetivamente que as gestantes estdo a disposicdo do
empregador para retornar ao trabalho presencial, possuindo o esquema vacinal
completo ou ndo. Porém, para as nao vacinadas & necessario um termo de
responsabilidade mediante assinatura, consentindo o exercicio do trabalho
presencial e comprometimento para cumprir as medidas de prevencdo que serao
adotadas pelo empregador (BRASIL, 2020).

Ressalta-se que, com o advento do COVID-19, as rela¢des trabalhistas
sofreram grandes mudancas devido ao isolamento social, tornando-se
imprescindivel as medidas provisoérias que visavam a implementacao de estratégias
e equilibrio na tomada de decisdo. Nesse sentido, o departamento pessoal precisou
se adaptar rapidamente as novas medidas, para auxiliar as empresas nesse cenario
de incerteza.

3 METODOLOGIA
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Amparada em seus objetivos, essa pesquisa buscou identificar as
contribuicdes trazidos com as flexibilizacbes trabalhistas no periodo de pandemia
nos supermercados de Campina Grande. Sendo assim, se caracteriza como
exploratéria e descritiva, pois tem uma visdo mais aprofundada de um determinado
assunto. Além disso, o estudo coleta dados diretamente da realidade, ou seja, 0
investigador fard apenas registros, observacoes, analises, relacionando ao tema que
sao de interesse para a vida académica (SANTOS, 2007).

Dessa forma, quanto a natureza, se caracteriza como natural e direta, pois
visa “gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solugéo de problemas
especificos” (PRODANOQOV; FREITAS, 2013, p. 51). Quanto ao objetivo, essa
pesquisa se classifica como quantitativa, pois terd uso de instrumentos estatisticos
na analise do problema, buscando fatos e causas através de medi¢cGes de variaveis.

No que tange aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como
levantamento (survey) baseada em um questionario que inclui a interrogacao direta
a um individuo, permitindo alcancar uma amostra significativa. Segundo Figueiredo
(2004) a técnica survey € a exploracdo de informacfes quanto a prevaléncia,
distribuicéo e a relagdo mutua de variaveis no ambito de uma populagéo.

Desse modo, a fim de aprofundar o conhecimento sobre o tema foi
desenvolvida uma revisao da literatura sobre medidas trabalhistas e as novas
relacbes de trabalho durante a crise sanitaria para o embasamento tedrico da
pesquisa. Além disso, os dados foram coletados mediante a aplicacdo de um
questionario elaborado na ferramenta Google Forms, enviado para 406 empresas de
supermercados em Campina Grande - Paraiba, o que corresponde a menos de 35%
do universo de 1.200 empresas existentes no ramo do comércio varejista de
alimentos na cidade. O questionario contém duas sessfes composta por 16
perguntas de multipla escolha, distribuidas da seguinte forma: (i) caracterizacdo da
empresa; (i) flexibilizacdo trabalhista decorrente do COVID-19.

Objetivando estruturar os beneficios trazidos pelas novas medidas provisérias
nas empresas supermercadistas, foram organizadas planilhas com informacdes
adquiridas pelos questionarios preenchidos, possibilitando a elaboracéo dos gréficos
gue auxiliam nas andlises e interpretacfes dos dados, apresentando os resultados
obtidos da pesquisa fazendo relacdo com a literatura teérica sobre as medidas
trabalhistas e as relacfes trabalhistas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Essa secdo apresenta os dados e as evidéncias que os trazem. Inicialmente,
discorre sobre a caracterizacdo das empresas estudadas e, em seguida, aborda a
utiizacdo das medidas provisérias e a flexibilizagdes trabalhistas durante a
pandemia nos supermercados.

4.1 Caracterizagdo das empresas

Para analise dos beneficios trabalhistas trazidos pelas medidas provisorias, a
primeira parte do questionario avalia a caracterizagdo da empresa.

Quando questionado qual o porte da empresa, a maioria dos respondentes
possui uma pequena empresa, totalizando 81,1%. Os outros informam que s&o de
meédio porte com apenas 18,9% e nenhum possui grande porte.
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As pequenas empresas tém papel fundamental na situacdo econdémica do
Brasil, elas representam grande parte das organizagOes existentes, devido a iSso
elevam o Produto Interno Bruto (PIB) do pais, representando uma taxa de emprego
consideravel disponivel na sociedade (BANTERLI E MANOLESCU, 2008).

Dessa forma, a maioria das empresas pesquisadas sdo de pequeno porte,
conforme ilustrado na Figura 1 e segundo o autor, possuem grande importancia na
economia e nas flexibilizacbes dos direitos trabalhistas.

Gréfico 1 — Porte da empresa
18,90

%

00%

OPequeno porte
B Médio porte
O Grande porte

081,10
%
Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Ao serem interrogados sobre o tempo de atuacdo no mercado, com 40,6%
ficaram entre 11 a 25 anos de atuacgédo, de 0 a 10 anos representa 38,7% das
respostas, com 18,9% possuem entre 26 a 40 anos no mercado e por fim 1,8% das
respostas mais de 40 anos.

Nesse sentido, com os dados coletados verifica-se que a maior parte das
empresas tem um tempo de atuacao entre 11 a 25 anos. Sendo assim, as mesmas
possuem alguma experiéncia no mercado e familiarizada com o ramo de atuacao.

Gréfico 2 — Tempo de atuacdo da empresa no mercado

018,90 [1,80%
%

038,70

OEntre 0 4 10 anos

B Entre 11 4 25 anos
OEntre 16 4 40 anos

(1] 40,60 O Mais de 40 anos
%

Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

A seguinte questao é sobre o niumero de colaboradores na empresa, com isso
verifica-se que 47,1% das empresas possuem até 9 colaboradores, entre 10 a 49
funcionarios representam 34% das empresas, e com 18% ha entre 50 a 99
empregados e com minoria das respostas foram 0,9% tem mais de 99
colaboradores.
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Com base nos dados, fica evidente que a maioria das empresas entrevistadas
possuem menos funcionarios, pois a pesquisa ficou com o maior percentual de até 9
colaboradores.

Gréafico 3 — Numero de colaboradores na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

A seguir serd apresentada a segunda secao do questionario, que € abordada
a partir da flexibilizacdo e relacdo trabalhista decorrente do COVID-19 e a
importancia do departamento pessoal nesse cenario.

Gréfico 4 - Importancia da reforma trabalhista na flexibilizac&o do trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Quando perguntados sobre a importancia da reforma trabalhista na
flexibilizacdo do trabalho, 50% dos respondentes destacaram como importante,
23,6% como muito importante, 11,3% informaram que as vezes € importante, 9,4%
relataram como moderado e 5,7% responderam que ndo é importante.

A flexibilizag&o trabalhista ja vem correndo por meio da Consolidagédo das
Leis Trabalhistas (CLT), que prevé acordos coletivos e individuais entre o
empregador e empregado. Esses acordos eram efeitos nos sindicatos da categoria e
com as novas atualizagdes se tornam cada vez mais presentes na vida da empresa
(BUGALHO; MORREIRA; MACHADO, 2020)

Sendo assim, nota-se que a reforma trabalhista teve grande importancia para
que houvesse a flexibilizacdo trabalhista, facilitando acordos entre gestores e
funcionéarios da empresa.

Gréfico 5 — Paraliza¢des (Lockdown) das empresas
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Quando questionados se as empresas teriam paralisado suas atividades
decorrente do COVID-19, em virtude do combate a propagacdo do virus, 75%
responderam que sim e 25% n&o paralisou as atividades.

Segundo Belmonte, Martinez e Maranh&o (2020), a paralizagdo (Lockdown)
dos comércios, prestadores de servi¢os e industrias eram necessarios devido a crise
sanitaria amplificada pelo COVID-19. Com as mudancas, a populacdo teve que se
adequar ao novo e enfrentar barreiras e dificuldades para seguir o dia a dia.

Portanto, analisando o posicionamento das respostas, verifica-se que a
maioria das empresas tiveram que fechar e paralisar suas atividades. Apesar do
supermercado ser considerado essencial, precisou se adequar para combater a
disseminacgéo do virus e assim tiveram seus faturamentos comprometidos.

Grafico 6 — Dias que a empresa paralisou as atividades
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Essa pergunta foi direcionada apenas aos respondentes que disseram “sim”
referente a paralizacéo das atividades na pandemia do Coronavirus.

Sendo assim, os resultados referentes ao tempo de paralizagéo foram de 96%
das empresas que fecharam de 1 a 15 dias, 4% de 16 a 30 dias. Mas nenhum dos
entrevistados fechou mais de 30 dias.

Dessa forma, nota-se que nenhum supermercado fechou mais de 30 dias por
ser considerado uma atividade essencial, porém paralisaram entre 1 a 30 dias e
devido a isso, tiveram seu faturamento comprometido.

Gréfico 7 — Impactos econdmicos e financeiros
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Ao serem perguntados sobre os impactos econdmicos e financeiros
causados pelo COVID-19 nas empresas, 44,9% dos respondentes concorda que
houve impacto, 34,6% concorda totalmente, 7,5%% responderam que sao neutros
sobre esse posicionamento, 6,5% discordam e discordaram totalmente dessa
situacdo que foi levantada.

De acordo com o Instituto de Economia (2020), o pais esta passando por um
momento dificil. Apesar de ser uma situacdo delicada para a saude, a economia
também estd em um processo delicado, pois as pessoas estdo consumindo menos e
com isso, a moeda nao gira, resultando em um impacto econémico e financeiro.

Sendo assim, com o advento da pandemia, a maioria das empresas sofreram
com os impactos financeiros e econdémicos. Porém, de acordo com a pesquisa,
existem algumas que néo sofreram tanto.

Gréafico 8 - Medida Proviséria 927/2020
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Quando perguntados se utilizaram dos beneficios propostos pelo Governo
Federal através da Medida Provisoria 927, 76,6% das empresas afirmaram que
utilizaram de algum dos beneficios e 23,4% nédo utilizou as alternativas para
preservar 0os empregos e as rendas dos colaboradores.

De acordo com o Brasil (2020), a Medida Provisoria 927 disponibilizou de
alternativas que poderiam ser adotadas com o intuito de preservar 0 emprego e a
renda durante a crise sanitaria causada pelo COVID-19.

Com a andlise do questionario, verifica-se que a maioria das empresas
utilizaram de algum dos recursos propostos pela MP 927, mas alguns
supermercados ndo precisaram da utilizagéo para preservar o emprego e a renda da
empresa.



18

Grafico 9 — Beneficios utilizados da Medida Provisoéria 927/2020
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Esse questionamento foi direcionado somente para as empresas que
utilizaram dos beneficios da Medida Provisoria 927 do Governo Federal, sendo
assim, foram questionados quais beneficios utilizaram, podendo escolher mais de
uma opc¢ao. 52,30% usufruiram do aproveitamento e antecipacdo de feriados,
33,30% da antecipacao de férias, 8% utilizou do teletrabalho (Home Office) e, por
fim, 6,40% do Banco de Horas.

Segundo o Brasil (2020), o Governo Federal liberou algumas medidas que
poderiam ser adotadas, o teletrabalho, a antecipacao de férias individuais, as férias
coletivas, o aproveitamento e a antecipacéo de feriados, a utilizacdo do banco de
horas, a suspensdo de exigéncias administrativas em seguranca e saude no
trabalho e o direcionamento do trabalhador para qualificagéo.

Desse modo, os beneficios mais utilizados pelas empresas do ramo
alimenticio foram o aproveitamento e antecipacdo de feriados, seguindo da
antecipacdao de férias dos empregados mesmo sem o periodo aquisitivo completo.

Gréafico 10 — Medida Proviséria n® 936/2020
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Quando questionados sobre a Medida Provisoria 936, que possibilitava a
suspensao do contrato de trabalho e a redugéo da jornada de trabalho, 74,30% das
empresas responderam que néo utilizaram do beneficio e 25,70% adotaram a
medida.

De acordo com o Brasil (2020) a MP n° 936/2020, tem como foco principal a
preservacdo do emprego e da renda, garantindo as atividades laborais e
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preocupados em reduzir 0os impactos sociais causadas pela pandemia, por meio da
suspensao do contrato de trabalho do empregado e reducéo horas trabalhas.

Com isso, foi identificado na pesquisa que a maioria dos entrevistados néo fez
uso dos beneficios liberados pelo Governo. Em contrapartida, outras empresas
utilizaram dos mesmos para preservar 0 emprego e a renda.

Grafico 11 - Beneficios utilizados na Medida Provisoéria 936/2020
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Essas respostas sdo apenas das empresas que fizeram uso da Medida
Provisoria 936. Ao serem questionados sobre quais os beneficios para preservacéo
do emprego e renda usufruiram, 58,60% das empresas fez uso da reducdo da
jornada de trabalho em 70%, 31,10% da reducdo de 50% e 10,30% da suspensao
do contrato de trabalho.

A medida mais relevante adotada pelo Governo Federal € o Programa
Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda, que é a reducao da jornada
de trabalho e de salarios e a suspensdo do contrato de trabalho (FARIA; SILVA,
2020).

Analisando o0 questionamento, nota-se que as empresas que utilizaram
desses beneficios fizeram mais uso da reducao da jornada de trabalho em 70% e
50%, assim elas reduzem os gastos e colaboram para o combate a disseminacéo do
virus e conseguem contar com seus empregados em uma parte da jornada.

Grafico 12 — Afastamento das empregadas gestantes
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Essa questdo € sobre as empregadas gestantes, que durante a pandemia
foram asseguradas pela lei 14.151 de 2021 e tiveram que se manter afastadas do
trabalho de forma presencial, sem qualquer prejuizo a sua remuneracao. E ao serem
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guestionados se teve casos de empregadas gestantes na empresa, 62,6%
responderam que sim e 37,4% responderam que nao.

Sendo assim, nota-se que a maioria das empresas tinham gestantes e como
a Lei previa o afastamento das mesmas de forma presencial e garantia que nao
houvesse prejuizo a remuneracdo. As empresas que tinham funcionarias que nao
era viavel exercer a fungéo a distancia, se encontravam em situagdo desfavoravel.

Gréfico 13 — Lacunas deixadas para funcbes de algumas empregadas
gestantes
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Essa questdo foi direcionada apenas as empresas que teve casos de
colaboradoras gestantes, foi perguntado se concordavam que foram deixadas
lacunas sem respostas para os casos de funciondrias gravidas e que ndo seria
compativel a realizacdo da funcdo em atividade domiciliar. 50,80% das respostas
concordaram totalmente, 46,30% responderam que concordavam, 2% foram neutros
e 0,9% discordava.

Analisando as respostas do questionario, fica evidente que as empresas se
encontraram em uma situacao sem resposta com as funcionarias que nao poderiam
exercer a funcdo a distancia e tendo que manté-las afastadas sem prejuizo a sua
remuneracao.

Gréfico 14 — Importancia das Medidas Provisérias para preservar o emprego
e arenda
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Questionados sobre a importancia das Medidas Provisorias de n° 927 e 936
para preservar o emprego e a renda, as respostas indicaram que 40,2% das
empresas acham importantes, 33,6% consideram as MP muito importante, 11,2%
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indicam ser pouco importante, 10,3% informam que € razoavelmente importante e
por fim 4,7% das empresas respondentes acham sem importancia.

Nessa perspectiva, verifica-se que as organizacdes consideram as Medidas
Provisorias de grande importancia para a preservacdo do emprego e da renda no
periodo pandémico. Porém, vale evidenciar que apesar de serem a minoria, mas
com dados consideraveis, acreditam que ndo teve grande importancia para essa
situacao.

Gréfico 15 — Importancia das Medidas Provisorias para a saude econémica e
financeira
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Foi perguntado também qual a importancia das Medidas Provisérias 927 e
936 para a saude financeira e econdmica da empresa, como demonstra no grafico,
15, 43% dos respondentes condisseram muito importante, 36,4% informam que foi
importante, 9,3% consideram razoavelmente importante, 6,5% sem importancia e
4,7% pouco importante para a saude financeira da empresa.

Sendo assim, é evidente que as medidas foram de fundamental importancia
para as empresas, além de auxiliar os empregos dos colaboradores também foi
indispensavel para a saude financeira e econdmica das empresas, uma vez que,
sem os funcionarios ndo hé continuidade das atividades. Entdo, os beneficios
ajudaram a reduzir gastos e salvar as empresas de um prejuizo maior.

Grafico 16 — Importancia do Departamento Pessoal para as empresas
durante a pandemia do Covid-19
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Fonte: Dados da pesquisa, (2022).

Por fim, com o advento do COVID-19, as rela¢cdes trabalhistas sofreram
grandes mudancas e o Departamento Pessoal precisou se adaptar rapidamente
as novas medidas para auxiliar a organizacdo nesse cenario de incerteza. E foi
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qguestionado se as empresas concordavam que o DP se tornou ainda mais a
importancia para sobrevivéncia da empresa e as respostas obtidas foram que
43,91% concordam, 35,5% concordaram totalmente, 11,2% responderam que
discordam, 5,6% relataram que ndo concordam e nem discordam e 3,7% discordam
totalmente dessa afirmacéao.

De acordo com Batista, Souza e Gomes (2019) o departamento pessoal tem
uma funcdo de enorme responsabilidade, pois apresenta dominio sobre a legislacéo
trabalhista e previdenciaria, conhecimentos de calculos trabalhistas e obrigactes
principais e acessorias, entre outras. Dessa maneira, assegura 0s deveres das
empresas a serem cumpridos e os direitos dos trabalhadores a serem respeitados
de acordo com a legislacéo vigente.

Nesse viés, nota-se que o departamento pessoal foi grande auxiliador das
empresas nesse momento de incerteza, contribuindo para a tomada de decisdo e
colaborando para a superagéo da crise, reduzindo custos e garantindo empregos,
seguindo as novas normas que surgiram durante a pandemia do Coronavirus.

Com a finalizagéo dessa pesquisa, verifica-se que grande parte das empresas
do comercio alimenticio de Campina Grande passaram por momentos de incerteza
durante a pandemia. As Medidas Provisorias instituidas pelo Governo Federal foram
importantes auxiliadores das empresas juntamente com os profissionais contabeis,
em especifico do departamento pessoal, para que ndo demitissem funcionéarios e
reduziu os impactos econémicos e financeiros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou verificar quais 0s beneficios trazidos pelas
flexibilizacdes trabalhistas instituidos pelo Governo Federal para as empresas de
supermercados de Campina Grande. Realizou-se um estudo sobre as novas
medidas provisorias e as relacfes trabalhistas a fim de fundamenta-la, apresentando
0 contexto geral que possibilitou as empresas a realizarem acordos individuais e
coletivos com seus colaboradores afim de preservar o emprego e a renda.

Diante disso, com os impactos da pandemia nas atividades das empresas, 0
Governo adotou uma série de medidas que possibilitavam o teletrabalho,
antecipacdo de feriados, antecipacdo de férias, utilizacdo do banco de horas,
reducdo e suspensado do contrato de trabalho, dentre outros beneficios para auxiliar
no momento de calamidade publica que vivenciavam.

A pesquisa mostrou que a maioria das empresas utilizaram algum dos
beneficios concedidos pelo Governo Federal para que pudessem enfrentar a
pandemia sem maiores prejuizos. Porém, uma porcentagem consideravel néo fez
uso das medidas.

Portanto, para responder a questao problema da pesquisa e o objetivo geral,
afirma-se que as empresas de supermercado de Campina Grande buscaram
alternativas nas Medidas Provisorias, obtendo beneficios para seus empregados e
para empresa, preservando o emprego com a ajuda do suporte financeiro e
econdmico da organizacao, de acordo com os resultados obtidos na pesquisa.

O primeiro objetivo foi atingido na fundamentagéo teorica, quando demonstra
os efeitos do Coronavirus na rotina do departamento pessoal, o segundo objetivo foi
tracado quando expde as flexibilizagdes trabalhistas direcionada a pesquisa e por
fim, o terceiro objetivo foi obtido quando analisou as Medidas Provisérias utilizadas
pelas empresas para preservacdo do emprego e da renda durante a pandemia do
COVID-19.
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Inegavelmente, na pesquisa, chamou atencéo o fato de algumas empresas
ndo considerarem as Medidas Provisdrias como ponto que auxiliassem no cenario
de incerteza, deixando a compreender que passariam por esse momento de
dificuldade sem o auxilio do Governo.

Com base no exposto, pode-se afirmar que os objetivos foram alcancados.
Espera-se que essa pesquisa possa trazer contribuicdes para toda a sociedade e
sobretudo, para o meio académico e pesquisas futuras. Propde-se como
investigagOes futuras a analise de outras areas do comércio e também avaliar em
maior escala para complementar essa pesquisa, como no Estado da Paraiba e
verificar a longo prazo se esses beneficios ajudaram as empresas de fato.
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