Q\\

A
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CURSO DE GRADUAGCAO EM ADMINISTRACAO

SERGIO RICARDO OLIVEIRA FILHO

UM GUIA PRATICO SOBRE DROPSHIPPING

CAMPINA GRANDE
2022



SERGIO RICARDO OLIVEIRA FILHO

UM GUIA PRATICO SOBRE DROPSHIPPING

Trabalho apresentado a Universidade Estadual
da Paraiba, como requisito para obtencdo do
titulo de Bacharel em Administragéo.

Orientador: Profa. Dra. Hannah de Oliveira

Santos Bezerra

CAMPINA GRANDE
2022



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reproducéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

048u  Oliveira Filho, Sergio Ricardo.

Um guia pratico sobre Dropshipping [manuscrito] / Sergio
Ricardo Oliveira Filho. - 2022.

28 p. : il. colorido.

Digitado.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduacdo em
Administracdo) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas , 2022.

"Orientacdo : Profa. Dra. Hannah de Oliveira Santos
Bezerra , Coordenacdo do Curso de Administracdo - CCSA."

1. E-commerce . 2. Dropshipping . 3. Negécio on-line . I.
Titulo

21. ed. CDD 658

Elaborada por Hellys P. M. de Sousa - CRB - 15/361 BCIA1/UEPB




UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

FOLHA DE APROVACAQ

SERGIO RICARDO OLIVEIRA FILHO

UM GUIA PRATICO SOBRE DROPSHIPPING

Trabalho de conclusdo de curso apresentado
como requisito parcial para obtengao do titulo de
Bacharel em Administragdo, pela Universidade
Estadual da Paraiba.

Aprovado em: de de 2022
Banca Examinadora

malde QUUANG. & _
Profa. Dra. Hannah de Oliveira Santos Bezerra
(Orientadora) Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

= o ~ ~ TP
LOcucieprs Tr’"t“ N il ‘ Virmo Dexerito-

—r
Profa. Dra. Larissa Ataide Martins Lins de Bezerra

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

foyer v&@ﬁi@a é&achu <
Profa. Dra. Joyce Aristercia Siqueira Soares
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




RESUMO

O Dropshipping € um modelo de e-commerce que esta crescendo velozmente nos
ultimos anos. Este modelo consiste em uma loja online na qual o comerciante atua
como intermediario das vendas pela internet, sendo responsavel pela criagcdo da
loja, marketing, recebimento dos pedidos de seus clientes, quem transfere os
pedidos aos seus fornecedores, de onde sera feito o envio dos produtos diretamente
ao cliente final, sem passar pelas maos do vendedor. Apesar da importancia que o
dropshipping representa, estudos académicos e cientificos sobre o tema ainda sao
escassos. Motivados por isto, este trabalho tem o objetivo de estruturar um guia
pratico sobre o dropshipping, descrevendo o passo a passo dos procedimentos
basicos para comegar um negdécio. Além disso, o trabalho explica, de forma tedrica,
como ocorre o funcionamento desse modelo de vendas, delibera suas vantagens e
desvantagens. Como resultado, tem-se um guia pratico sobre dropshipping.

Palavras chave: Dropshipping; e-commerce; negdécio online.

ABSTRACT

Dropshipping is an e-commerce model that has been growing rapidly in recent years.
This model consists of an online store in which the merchant acts as an intermediary
for internet sales, being responsible for creating the store, marketing, receiving
orders from its customers, who transfers the orders to their suppliers, from where the
products go directly to the final customer, without passing through the hands of the
seller. Despite the importance that dropshipping represents, academic and scientific
studies on the subject are still scarce. Motivated by this, this work aims to structure a
practical guide on dropshipping, describing the basic procedures step by step to start
a business using this model. In addition, the work explains, in a theoretical way, how
this sales model works, deliberating its advantages and disadvantages, finally, with
the results achieved, it concluded that the objective of this work was achieved with
the elaboration of a practical guide on dropshipping.

Keywords: dropshipping; e-commerce; online business.
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1 INTRODUGAO

A preocupacdo com o controle de estoque muitas vezes é deixado de lado
pelos empreendedores por diversos motivos, o que muitos deles ndo sabem é que
esse controle ajudara sua empresa a ter uma melhor economia e também dinheiro
em caixa. Conforme o avancgo tecnoldgico foi expandindo para diferentes areas, hoje
em dia algumas técnicas surgiram para melhorar o gerenciamento de estoque das
empresas e novas oportunidades surgiram, uma delas € o dropshipping, a
possibilidade de vocé vender produtos no e-commerce sem a necessidade de ter
um estoque (NETO, 2022).

Com a pandemia, muitas pessoas deixaram de trabalhar e ficaram por muito
tempo em casa, buscando formas de fazer uma renda extra, algumas delas viram a
oportunidade de empreender através do e-commerce. Durante esse periodo cada
vez mais as compras online se tornavam o novo normal. Esse fator aumentou as
perspectivas de crescimento do e-commerce no Brasil.

Segundo o levantamento divulgado pela Neotrust, o e-commerce brasileiro
obteve faturamento recorde em 2021, ou R$ 161 bilhdes, crescimento de 26,9%
comparado ao ano anterior. O numero de pedidos aumentou 16,9%, com 353
milhdes de entregas (COSTA, 2022).

A partir disso cada vez mais foi surgindo lojas online e um dos modelos que
vem crescendo é o dropshipping. O dropshipping apresenta-se como uma forma de
gestao da cadeia de suprimentos na qual o revendedor ndo mantém os produtos em
estoque, mas oferta e comercializa produtos que estdo no estoque do fornecedor
em qualquer lugar do mundo. Dados recentes do Portal E-commerce Brasil alegam
que cerca de 33% das lojas online no mundo atuam por meio do dropshipping
(MORAIS, 2021). Como esse modelo de negdécios estd em crescente
desenvolvimento, os trabalhos que versam sobre este tema ainda sdo escassos. A
caréncia consiste basicamente em como ele funciona no Brasil e em portugués.
Sendo assim, o objetivo principal deste trabalho é estruturar um guia pratico sobre
dropshipping, que descreve o passo a passo dos procedimentos basicos para
comegar um negocio desse tipo.

O presente estudo visa entdo auxiliar através de um guia pratico em
portugués sobre o modelo de negocios Dropshipping, para que qualquer pessoa,
independente de sua cultura empresarial, possa se informar melhor sobre este

modelo de negdcio e implementa-lo em seu proprio comeércio.



6
O presente estudo € uma revisdao de literatura devido a escassez de

documentos em portugués que expliquem detalhadamente e de maneira objetiva o
Dropshipping e como colocar em pratica esse modelo de negdcio, e que devido o
cenario em que vivemos, da pandemia do coronavirus, € um tema que esta em
ascensao e pode ajudar aos empreendedores a se reerguerem durante a crise.

Este trabalho esta dividido em cinco sec¢des. A primeira trata-se da introducao
do trabalho, no qual foram expostos o objetivo e justificativa para realizagdo do
trabalho, juntamente com a estrutura do mesmo, ja a segunda segao se refere a
fundamentacao tedrica, em que entdo apresentados os conceitos de e-commerce,
dropshipping e marketing digital, na terceira segdo apresenta-se a metodologia
utilizada no trabalho, na quarta, oferece uma visdo mais pratica do assunto, a
efetiva estruturacdo do guia, comegando pela escolha de nicho, seguido a busca de
Dropshippers, criagdo e promogao da loja online, e a ultima apresenta a conclusao

do trabalho.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 O E-commerce

Desde a popularizagdo do comércio eletrénico, surgiu o facil acesso a
produtos que antes nado acontecia, e com um clique podemos comparar ofertas de
diversas lojas, escolher marcas, ver o feedback de outros consumidores sobre o
produto que vocé esta procurando, tudo de forma facil e pratica, sem precisar ir até
varias lojas fisicas para decidir onde comprar seu produto.

Em resumo, o comércio eletrbnico € o processo de compra e venda de
produtos feita especialmente através de um equipamento eletrénico, como, por
exemplo, computadores, tablets e smartphones, baseadas em dois conceitos
fundamentais: o B2B e o B2C. Nesse tipo de comércio, a unica etapa no mundo
fisico € a da logistica de entrega das encomendas aos compradores. De acordo
com Parente (2000, p. 15) “0 e-commerce € um formato de varejo, que pela
internet, oferece produtos e servigos, facilitando para que os consumidores
comprem e completem as transagdes por meio de um sistema eletrénico interativo”.

O comeércio eletrénico deve ser entendido como um novo paradigma a ser
quebrado na maioria das empresas. E comum ver empresas que poderiam estar se

beneficiando consideravelmente do e-commerce nao investirem na area por
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acharem que seus produtos ou negdcios ndo podem ser vendidos online. Eles s6

mudam esse pensamento quando surge um forte concorrente online mostrando que
sim, era possivel (PREMEBIDA, 2021).

A producdo desses produtos eletrénicos € em sua grande maioria feita na
China, um dos maiores parceiros comerciais do nosso pais. (FIA, 2020). De modo
que através de revendedores formais e informais essa produgéo seja consumida por
todo o Brasil. Segundo Keller (2021), a importagdo de produtos eletrbnicos para o
Brasil cresceu 29,2%, de US$17,3 bilhdes para US$22,4 bilhdes no periodo de
janeiro a julho de 2020 para 2021.

Em suma, o futuro do e-commerce € muito promissor, entdo o setor ainda
tem um extenso espaco para crescer na era pos-pandemia. No entanto, as
empresas também enfrentam desafios relacionados ao atendimento ao cliente,

transporte e seguranga.
2.2 Dropshipping

Aliexpress, Mercado Livre, Shopee e eBay tém algo em comum que talvez a
maioria n&o saiba: o dropshipping. Em crescimento, o modelo de negdcio tem baixo
investimento inicial e possibilidade de bons lucros.

Segundo Rafael (2020), alguns pensam que o dropshipping € algo novo que
revoluciona o modelo atual de mercado, mas pelo contrario, € uma pratica que vem
acontecendo desde a década de 90, comegou nos Estados Unidos, por meio do site
de leildes Ebay. Por conta do sucesso desse tipo de parceria, a China resolveu
entrar nesse mercado, em 2006. Em pouco tempo, ganhou destaque devido ao
avanco da internet e do e-commerce, popularmente conhecida por possuir precos
competitivos, baixos custos tributarios, sem burocracia e contratos complexos,
fornecendo tudo pela web de forma facil, pratica e muito efetiva. Isso foi o suficiente
para motivar as pessoas a realizarem importagdes de qualquer lugar do planeta.

O Dropshipping € um novo modelo de e-commerce, em que vocé pode
trabalhar somente com a intermediagdo das vendas, ao passo que a gestao do
estoque e a logistica das entregas sao feitas pelos fornecedores dos produtos que
vocé anuncia e vende (NETO, 2022).

E importante destacar que o empreendedor ndo precisara de CNPJ para

iniciar no dropshipping, ela ndo tem uma regulamentagao prépria, portanto quem



8
deseja abrir um negdcio desse modelo devera seguir as regras que ja existem

sobre o comércio eletrénico. O modelo de negdcio dropshipping até o momento nao
possui legislacdo especifica para regula-lo, porém sua pratica € legal e aceita no
Brasil, tendo em vista que nao ha legislacéo contraria que impeca sua utilizagcao
(FERRER, 2019).

Para terminar de definir e ter uma melhor visdo sobre o que € Dropshipping, é
importante diferencia-lo do marketing de afiliados, pois os conceitos muitas vezes
sdo confundidos, porém sao distintos, pois este ultimo é uma estratégia de
marketing digital utilizada por empresas e empreendedores digitais para aumentar
as suas vendas, em que os afiliados se tornam “vendedores” e quando ha alguma
compra no site através de sua indicagao, uma parte do valor da venda é repassada
ao afiliado em forma de comissédo. Sendo essa a primeira diferenga: a forma de
ganhar dinheiro. Devido no Dropshipping o ganho € escolha do dono desse modelo
de negocios, a partir da margem que for estabelecida sobre o prego que o produto
for vendido, e ndo uma comiss&o de parte do valor das vendas anunciadas (LEON
JIMENEZ, 2019).

2.2.1 Vantagens e desvantagens

Ao falar sobre as vantagens e desvantagens deste modelo de negécio
devemos compara-lo ao modelo tradicional de negdcio ou algum outro que possa
concorrer com o dropshipping, entdo a seguir eu elaborei uma tabela resumida a

partir dos estudos de Ledn Jiménez (2019).

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens desse modelo de negdcios.

Vantagens Desvantagens
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e |nvestimento zero em estoque e Possibilidade de encontrar

e Flexibilidade de fornecedores fornecedores de ma qualidade

e Risco financeiro baixo e Margem de lucro reduzida devido

e (Capacidade de alcangar um a compra ser realizada em
publico maior unidade e ndo em atacado

e Capacidade de testar vendas de e O ndo contato direto com o
produtos novos no mercado cliente

Fonte: Adaptado de Leon Jimenez (2019).

Segundo Ching (2006), existe uma correlagdo entre a quantidade de um
produto em estoque e seu custo de manutengao em estoque, portanto, quanto maior
a quantidade do pedido, maior o custo de manutencdo do estoque. Portanto, a
principal vantagem do modelo de vendas dropshipping em comparagédo com o
modelo tradicional de vendas de estoque € que nao existe esse custo que pode
custar a empresa em algum momento, como vender no prazo quando o prazo de
validade do produto ndo existe.

O dropshipping n&do é um modelo perfeito e possui algumas desvantagens
que devem ser levadas em consideragcao ao estudar sua implementacao. Entre as
dificuldades, a que se destaca € a falta controle sobre o fornecimento e envio de
produtos, que pode se tornar um problema dependendo da localizagdo e
disponibilidade dos itens. Um dos maiores inconvenientes da venda através do
dropshipping € a auséncia desse controle devido a falta de integragéo técnica entre
fornecedores e varejistas virtuais. A fabrica proprietaria do produto e responsavel
pelo envio € responsavel pela coleta, embalagem e envio das pecas do pedido
(VICENTE, 2018).

De acordo com Chiavenato (2005) estoque pode ser entendido como
matérias primas, materiais semi acabados e acabados, além de produtos acabados,
que possam ser usados em determinado momento por uma empresa. Porém o
estoque também pode representar um problema.

Este modelo de mercado é ideal para quem esta querendo comegar um
negocio, pois ela pode ser conciliada a outras atividades devido ao baixo risco
financeiro (LEON JIMENEZ, 2019).
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2.3 Marketing Digital

De acordo com Rafael (2020) as transagdes comerciais feitas pela internet se
iniciaram na década de 90. O potencial oferecido pela internet levou as empresas a
incluir em seus planejamentos de marketing as estratégias de e-business, que € um
conceito abrangente ao que diz respeito a fusdo complexa dos processos internos,
aplicagbes empresariais e estrutura organizacional, como o auxilio da tecnologia de
forma que crie um modelo de negdcios com um nivel de desempenho alto, portanto
o marketing digital no dropshipping se torna imprescindivel no momento mais
importante de qualquer comércio, que é conseguir a realizagao de vendas.

Segundo a AMA o Marketing é a atividade, conjunto de instituicbes e
processos para criar, comunicar, entregar e oferecer trocas com valor para os
consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral. Ja o marketing digital
podemos utilizar o mesmo conceito, no entanto, a principal diferenca € que ele é
realizado no ambiente digital.

O marketing digital assim como o tradicional envolve muitas ferramentas e
estratégias para gerenciar uma marca na internet, uma dessas ferramentas é o
trafego. A grosso modo, o trafego é a quantidade de visitas do usuario ao seu site,
esse trafego pode surgir de duas formas: trafego organico ou por meio do trafego
pago.

O trafego organico ocorre quando as pessoas seguem a recomendacao de
outra pessoa ou chegam até vocé através de resultados ndo pagos para visitar seu
site, nele as visitas sdo geradas por meio da relevancia: vocé é descoberto porque
seu conteudo é bem classificado no Google. Ja enquanto estiver em trafego pago
vocé pode receber visitas a qualquer momento, desde que mantenha seu anuncio

ativo.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho é uma revisao de literatura e a pesquisa foi realizada de
maneira bibliografica. Segundo Amaral (2007), pesquisas bibliograficas “consistem
no levantamento, selecdo, fichamento e arquivamento de informagdes relacionadas

a pesquisa.” A pesquisa bibliografica € uma pesquisa que foi feita coletando-se
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dados de fontes secundarias de informagao. Ou seja, pesquisa-se informacdes que

outras pessoas coletaram, e ndo vocé. Em relacdo a natureza presente neste
trabalho, pode ser identificado como qualitativo, devido a nao utilizacdo de métodos
estatisticos para o processamento dos dados obtidos na pesquisa (OLIVEIRA, 2011,
p.25-26).

Para a realizagdo deste foram selecionados artigos na plataforma Google
Académico por meio da palavra-chave “dropshipping guide”, mas devido a este
tema ser relativamente novo ainda sdo poucos os artigos cientificos ou académicos
sobre o tema em portugués, entdo a medida que foi necessario maiores
informagdes, foi recorrido a verséo simples do Google.

Para a construgdo do guia de como criar a loja virtual através do modelo de
dropshipping, foi recorrido a sites como o Youtube e plataformas de comércio digital
que promovem o Dropshipping para poder exemplificar visualmente como é um
ecossistema completo de lojas, checkout e pagamentos.

A construgdo do guia pratico foi dividido em quatro etapas, a saber: a
primeira trata-se da escolha de um nicho, onde foi mostrado qual deve ser o pontos
a serem observados, o segundo topico se refere a busca de dropshippers, no qual
€ apresentado como escolher um bom fornecedor para seu negdcio, o terceiro
apresenta o passo a passo para a criagao da loja online, e o quarto topico mostra
uma forma de como promover a sua loja através de ferramentas de marketing

digital.

4 COMO CRIAR UM NEGOCIO DROPSHIPPING

Este topico € o inicio da parte mais pratica do trabalho, abordando os passos
necessarios para comegar uma loja através do Dropshipping, desde a escolha do
que vender, onde encontrar os fornecedores, criagdo da loja online e onde anunciar

sua loja e produtos.

4.1 Escolha de nicho

Nicho de mercado é uma parte de um mercado consumidor, que tem
necessidades de produtos ou servicos especificos e que nao encontram tantos

fornecedores para satisfazerem suas necessidades (MATERA, 2019).
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Um nicho de mercado € um mercado menor dentro de outro mercado maior.

Segundo Dailton Felipini (2012), a expressdo “nicho de mercado” esta
intrinsecamente associada ao segmento de mercado, mas representa algo mais do
que isso, os nichos de mercado veem os segmentos como oportunidades de
negdcios, decorrentes de necessidades ndo atendidas. E  por isso que os
especialistas tendem a recomendar apostar em um nicho de mercado, em vez de
um mercado grande demais para ter sucesso, pelo menos nos estagios iniciais
(start-up) de uma empresa.

A primeira coisa que a pessoa deve ter em mente ao escolher com qual tipo
de nicho ira trabalhar € que se sua loja for oferecer todo tipo de produto sera mais
dificil competir com as grandes lojas virtuais, portanto, caso seja uma pessoa em
que esta abrindo seu e-commerce através do modelo de dropshipping pela primeira
vez e nao teve nenhuma experiéncia antes com este modelo de negdcio,
recomenda-se a escolha de apenas um nicho para que o empreendedor possa ter
um foco melhor no seu negécio.

Um ponto interessante na hora de escolher o que vender é que, quanto mais
familiarizado com o tipo de produto que o empreendedor deseja vender € melhor,
pois é importante conhecer sobre os produtos da sua loja. Outro fator importante na
hora de escolher o nicho é conhecer se ha disponibilidade de fornecedores que
oferecam varios produtos dentro do nicho que deseja vender, e também se o
produto tem uma porcentagem de devolugao baixa.

Um produto dropshipping ideal precisa atender a requisitos especificos. Em
primeiro lugar, ele deve se adequar a vocé e corresponder aos seus interesses. No
entanto, também deve fornecer margens de lucro decentes, ser um solucionador de
problemas ou ser um produto que deixe o consumidor com a sensagao de que

adquiriu algo unico e incrivel! (CRUZ, 2022).

4.2 Busca de Dropshippers

A busca de fornecedores € uma etapa primordial na hora de iniciar um
e-commerce através do método de Dropshipping, na hora de selecionar um
dropshipper temos que observar ndo sé se ele vende o produto em que esta

interessado, mas diversos fatores. Sobre isso ha trés pontos importantes a serem
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considerados: A reputacao do fornecedor ,0 preco de seus produtos e se eles estao

com valores competitivos, a rapidez na hora das entregas.
Existe uma grande quantidade de fornecedores na internet que fazem dropshipping,
umas das alternativas mais famosas onde podemos encontrar  diversos
fornecedores é o Aliexpress.
O Aliexpress € a opgao mais simples que leva as pessoas a se interessar pelo
dropshipping, pois ndo € preciso negociar nada, deve-se simplesmente buscar
dentre os milhares de fornecedores da plataforma algum que lhe ofereca as
melhores condi¢gdes e informar ao fornecedor que vocé esta fazendo dropshipping.
Quando se recebe algum pedido de um cliente é preciso ir ao fornecedor e realizar o
pedido para ser enviado diretamente ao cliente final. E recomendado trabalhar
apenas com fornecedores que tenham suas avaliagdes positivas acima de 95%,
pois isso diminui o percentual de devolugdes de sua loja.
Como pode ser observado nas figuras 1 e 2, o Aliexpress informa as avaliagbes
detalhadas do vendedor, separada por trés pontos, se o item descrito € realmente
como informa-se, a comunicacdo do vendedor com os clientes e a velocidade de
envio, também pode-se observar que ele mostra um historico dos ultimos 6 meses
que também faz uma comparacdo com a média das avaliagcbes de outros
fornecedores na plataforma.

No caso da figura 1 o vendedor apresenta caracteristicas confiaveis e pode

ser um potencial fornecedor,
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Figura 1 - Feedback do vendedor
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s Carrinho

AnEXpreSS =v Achar Sem AliExpress  NCEERNE

Loja De Cheng Jiaju Abrir 1 ano(s) Youro 96.9% Feedback positivo SEGUIR

Loja De Cheng Jiaju

Pagina inicial da loja Produtos v itens promocionais Mais vendidos Avaliacdo

Inicio = Pagina inicial da loja > Avaliacéo

Categorias de loja
= . Feedback do vendedor

Malde de silicone
Resumo do vendedor
Pano de limpeza

. ) Vendedor: Loja De Cheng Jiaju
Medicdo da cozinha...
Bakeware Feedback Positivo (Ultimos 6 meses): 96.9% v
Ferramentas de ago AliExpress Seller Desde: 02 Jun 2021

inoxidavel

Ferramentas de bolo
Avaliagbes detalhadas do vendedor

Tapete de cozimento
Espétula de bolo Ttem como descrito: W 48 3,43% Maior
Molde de impresséo Comunicaco: S 4 & & SR 3,19% Maior
Conjunto de ferramentas Velocidade de envio: WA T 3,14% Maior
de decoragdo
Amassar almefada &.. Histérico de Feedback @
Bolo & molde de biscaoito Realimentacio 1 més 3 meses 6 meses
Positivo (4-5 Estrelas) 2,413 9,387 26,851
Recomendado Neutro (3 Estrelas) 70 222 559
Negativo (1-2 Estrelas) a0 327 865
" Um par de luvas de
b\ \ Churssc forno . Taxa de feedback positiva 96.4% 96.6% 96.9%

Fonte: Pagina do Aliexpress (2022)".
Ja na figura 2 o vendedor apresenta avaliagdes mais baixas e pode ser um

fator de risco para que ele seja um fornecedor.

' Disponivel em: https://pt.aliexpress.com/store/feedback-score/912068463.html Acesso em: 05
Junho 2022.
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Figura 2 - Feedback do vendedor

Mesza loja

AliExpress =r s

Eo

Carrinho

Loja Oficial poedagar Abrir 1 ano(s) 93.7% Feedback positive SEGUIR

Loja Oficial poedagar

Pagina inicial da loja Produtos v itens promocionais Mais vendidos Avaliacdo

Inicio = Pagina inicial da loja > Avaliacio

Categorias de loja
e - Feedback do vendedor

Reldgios Mecénicos
Resumo do vendedor
Relégios de marca

- Relégios BIDEN Vendedor: Loja Oficial poedagar
- Relgios COLM . .
teldgios COLM Feedback Positivo (Ultimos 6 meses): 93.7% [ 7]
- Reldgios SMAEL
AliExpress Seller Desde: 15 dez 2020

Avaliagbes detalhadas do vendedor

! Ttem como descrito: TEE 4.6 1,51% menor
Comunicaco: S & & 4.5
Velodidade de envio: TEE 4.6 0,65% Menor
Recomendado
( o _ Histérico de Feedback (7]
oedagar homens
@I relogio de ago inox.. Realimentacéo 1més 3 meses 6 meses
Encomendar(7972) Positivo {4-5 Estrelas) 929 1,727 2769
Poedagar relégios Neutro (3 Estrelas) 23 57 96
A femininos mada ro., Negativo (1-2 Estrelas) 54 114 188
L
Encomendar{377) Taxa de feedback positiva 94 5% 93.9% 93.7%

Fonte: Pagina do Aliexpress (2022)2.

4.3 Criagao da loja online

Apos a definicdo do que vender e a escolha de fornecedores, para iniciar sua
loja é necessario a criagdo de um site onde sera hospedado sua loja. Ha também a
possibilidade de contratagdo de um programador para a criagao ou escolher uma
plataforma pré-configurada para o seu empreendimento.

Existem diversas plataformas que podem ser encontradas na internet onde
podera hospedar seu site e de facil utilizacdo, como por exemplo a Shopify,

CartPanda, NuvemShop, Loja Integrada, Loja Virtual Uol e entre outras. A que sera

2 Disponivel em:

https://pt.aliexpress.com/store/feedback-score/911257046.html?spm=a2g0o.store_pc_home.pcShop
Head 6000432623571.2 Acesso em: 05 Junho 2022.
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utilizada como exemplo para demonstrar o processo de criacdo de uma loja online

sera a CartPanda.

Para criar uma loja online através do CartPanda ele oferece o pacote basico
para iniciantes a um preco acessivel de R$5,00/més e periodo teste de 15 dias
gratuitos.

Como o objetivo neste trabalho é apenas mostrar as as fung¢des basicas e

como configura-la, foi utilizado o periodo gratuito.

Figura 3 - Precos CartPanda

cartpanda@ Vendav Ajudav Blog Precos  Login COMEGAR PERIODO TESTE

Pregos simples e transparentes

Precos que acompanham o crescimento do seu negécio, dessa forma vocé nunca estard
pagando mais do que precisa.

Tudo que precisa para u Funcionalidades
P solidar

Light Starter Premium Enterprise

~N RS 1.649,00 / més
<R5499,’mes ) <R5127Hnes ) RS 597,00 / més

CONVERSAQ

Upsell de 1-Clique v v v v

Fonte: Pagina do CartPanda (2022)*
Logo ao comegar o periodo teste eles pedem um e-mail para cadastro,

senha, nome da loja e mostra como ficard a URL da sua loja.

3 Disponivel em: https://cartpanda.com/precos/ Acesso em: 05 Junho 2022.
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Figura 4 - Print screen péagina de entrada

cartpanda®

Criar uma conta
gratis.

storehypemail@gmail.com

Shop Name
[-StoreHypd l

O shop name j3 estd em usc

storehype.mycartpanda.com

Fonte: Pagina do CartPanda (2022)

Depois de criar sua conta e preencher seus dados de contato e dados da
empresa, o site sera redirecionado a pagina do administrador como mostra a figura
5, onde podera adicionar seu produto, provedores de pagamento, método de envio,

personalizagdo da pagina de sua loja e acompanhamento de vendas.

Figura 5 - Dashboard do CartPanda
Q LojaTesteTCC v Atualizagdes recentes © Q

| @ oashboara

@ Pedidos Bem-vindo ao CartPanda, Sérgio

@ Produtos

OOOOOO

Tem alguma pergunta? Experin

m email para suporte@cartpanda.com

@ Vocé tem 13 dias para escolher um plano clique aqui

Fonte: Pagina do CartPanda (2022)
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Na esquerda podemos observar todos os pontos de configuragcbes da loja,
Pedidos, produtos, financeiro, clientes, analises, descontos e outros.

O préximo passo € configurar as formas de pagamento, que podera ser
acessada indo em “admin > Pagamentos” na pagina principal. O CartPanda oferece
seu proprio provedor de pagamento, mas o usuario também pode usar provedores
de terceiros caso deseje, pois cada provedor oferece taxas diferentes de

pagamento.

Figura 6 - Cadastro de Pagamentos

£ settings @ sair X

Payments
LojaTesteTCC
cartp

lojatestetce.my

Aceitar pagamentos
€ Voltar a dashboard Aceite pagamentos por b

£ ceral

) & rossmencs @ cartpanda pay

W Checkout
Pagamentos aceitos

1l Pégina de Obrigado @ VISA B2 emais.

°
2 contas

& Acesso limitado

® Frete

A Notificagoes
‘B Legal

B cobranca
Q Localidades

@ Area do cliente

Fonte: Pagina do CartPanda (2022)

Agora que tem-se os produtos configurados e formas de pagamento, o
CartPanda ensina como realizar um pedido teste na plataforma, para que néo haja
custos, nesta mesma pagina da figura acima, basta clicar onde esta escrito em
vermelho “ATENCAO: N&o serdo reembolsadas taxas referente a pedidos de teste.
Siga esses passos para testar seu checkout.” e seguir os passos”.

Indo na pagina inicial e acessando os “Apps” na esquerda podera ser
encontrado diversos programas facilitadores para sua loja como por exemplo o “Go
Nimble” que automatiza o processo e ajuda no gerenciamento de pedidos (ver
Figura 7). Pode-se também encontrar aplicativos que fazem o trabalho de

importagdo de produtos diretamente do Aliexpress.
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Figura 7 - Pagina de Apps no CartPanda

Apps

& Dashboard

@ Pedidos
; ﬁ mercado Q|
livre
Canals. De Venda: Speak (BETA) Facebook Shop Mercado livre CartPanda + Shopify
@ Loja Onli end a T C integragao do
W Buy Butt
outros
g VerLoj
£+ Admi
£ Recompensas
@ Ajuda
0
“ +

Avaliagao de produtos Order Bump One Click Upsell Go Nimble
Aur redibil

© Vocé tem 13 dias para escolher um plano clique aqui.

Fonte: Pagina do CartPanda (2022)

Para a criagédo da loja é obrigatério adicionar suas paginas legais: Politica de
reembolso, Politica de privacidade, Termos de servi¢o, Politica de envio. Também
podera incluir outros textos explicativos que ficam no rodapé da pagina como o

exemplo mostrado na Figura 8 abaixo.

Figura 8 - Exemplo de Rodapé de site

Institucional Precisa de ajuda?

Sobre nds Frete Gratis

Galeria de Fotos Como Comprar

Mais Procurados Perguntas Frequentes
Regulamento Atacado

Promocdes Dropshipping

Trocas & Termos Acompanhar meus pedidos

Pague na entrega
Fale conosco

Sua conta

Minha conta
Minhas compras
Meu carrinho

Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 Promogao da loja online

Agora que ja ha uma loja online criada, ja pode iniciar as vendas. No

entanto, os clientes nao virdo sozinhos, € necessario chegar até eles e é aqui onde
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acontece boa parte das suas vendas, através do marketing. Um dos pontos

principais para o dropshipping.
A realizagdo da promogdo da loja online podera ser realizada de duas
formas, através do trafego organico e ou trafego pago, vocé mesmo vai definir a

forma que melhor estratégia se encaixa no seu momento.

4.4 1 Facebook Ads

A melhor forma de divulgar o seu negdcio na internet é utilizando Facebook
Ads ja que o Facebook é o site da Internet que reune o maior numero de pessoas
em todo o mundo (WEINTRABUT, 2011), as quais devem ser adicionadas outras
redes sociais de propriedade do Facebook como o Instagram, cujo sistema de
anuncios também é gerenciado pelo Facebook. Mas a eficacia da publicidade nesta
rede social ndo estd apenas no numero de pessoas que ela pode atingir, mas
também no fato de que ela pode atingir as pessoas que realmente nos interessam,
por causa de todas as informagdes que o Facebook processa em seus perfis de
usuarios, vocé pode separa-los perfeitamente em diferentes grupos.

Além de serem eficazes, o Facebook Ads € muito facil de usar, como se pode
ver no proximo paragrafo.

Para usar a publicidade do Facebook corretamente, deve-se ter um perfil da
empresa no Facebook. E neste perfil, na central de anuncios, deve-se ir até "Criar
um anuncio”, recomenda-se iniciar com um anuncio automatico, cujas
caracteristicas serdo coletadas através das perguntas que surgirem no teste para
fornecer informacdes detalhadas sobre a empresa e os clientes. O Facebook
fornece variaveis como metas de campanha, publico-alvo, orgcamento, etc. e eles

cuidam do resto automaticamente.

4.4.2 SEO (Search Engine Optimization)

Outra forma que se utiliza para promover a loja online para que os clientes
cheguem até sua loja é por meio de trafego organico é criando um bom SEO
(Search Engine Optimization), palavras-chave sao muito importantes para

conseguirmos chegar a um bom resultado.
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SEO ¢ a sigla de Search Engine Optimization (otimizagdo de mecanismos de

busca) e é o conjunto de técnicas usadas, geralmente divididas entre tecnologia,
conteudo e autoridade, para alcangar bom posicionamento de paginas de um site no
Google e em outros buscadores (SILVA, 2021).

Na figura 9 observa-se um exemplo de resultados que aparecem ao
pesquisar no Google “comprar produtos para cabelo”. Os resultados que nao
aparecem marcados como anuncio estdo bem posicionados gragas as suas

estratégias de SEO.

Figura 9 - Exemplo de resultados utilizando estratégias de SEO

GO g|e comprar produtos para cabelo X m § Q
0, Todas ¢ Shopping [&) Imagens (@ Noticias [ Videos i Mais Ferramentas
Aproximadamente 33.400.000 resultados (0,35 segundos)

https:/iwww. belezanaweb.com.br ~

Beleza na Web | Maior Loja de Cosméticos Online

Seus Desejos de Beleza com Ofertas e Brindes Exclusivos Todo Dia v Compre Perfumes
Importados e Top Marcas de Cabelo e Maguiagem com Frete Gratis.
Produtos Cabelos - Cabelo Cacheado - Modelador de Cabelo - Tipos de Cabelo

https:/iwww epocacosmeticos.com.br » cabelos

Produtos para Cabelos | Epoca Cosméticos 5
O preco valido sera o da finalizacdo da compra. Vendas sujeitas a analise de dados. H
Brindes ndo sdo vendidos. Brindes, cupons e descontos ndo sdo cumulativos.

Shampoo - Kits para Cabelos - Finalizadores e Modeladores - Mascara Capilar

Fonte: Pagina de busca do Google (2022)

A insergcédo de palavras-chave no site comega com a identificacdo dos termos
mais pesquisados pelos clientes em potencial para encontrar produtos que atendam
as suas necessidades. Pode-se incluir palavras-chave onde quisermos: Sites,
descrigdes de produtos, artigos ou blogs (se os incluirmos em nossa loja etc.).

Até aqui foram demonstrados os possiveis passos para abrir um negocio
utilizando o modelo Dropshipping e iniciar um e-commerce de maneira pratica e sem

estoque.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo estruturar um guia pratico sobre
dropshipping. Com os resultados alcangados, conclui-se que o objetivo deste
trabalho foi atingido com a elaboragéo deste guia pratico, uma vez que definiu-se e
explicou-se o método Dropshipping, para culminar em informagdes praticas sobre
como iniciar um negocio com essas caracteristicas. Além disso, detalhou-se desde
a escolha do nicho de mercado a ser atendido, passando pela busca de
fornecedores, criagdo da loja online, a promogao do negdcio através de técnicas de
marketing digital.

Apesar da limitacdo na escassez de trabalhos que versem sobre o tema no
Brasil e em portugués, todo este trabalho foi feito num quadro de objetividade e
rigor, baseado na bibliografia obtida tanto de bases de dados cientificas quanto de
blogs e dos sites mais populares e especializados no assunto. Portanto, espera-se
que este trabalho seja considerado um guia pratico de Dropshipping em portugués e
que auxilie no crescimento desse modelo no Brasil e nos paises que falam a lingua
portuguesa.

Por conseguinte, o Dropshipping se torna uma 6tima opgao para empresas e
novos empreendedores que desejam iniciar um novo negocio, pois a auséncia de
estoque permite uma melhor gestdo dos recursos, possibilitando um maior
investimento em areas como marketing, levando a mais vendas e maiores

expectativas de crescimento do negocio.
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