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USO DE SISTEMA PARA CADASTRAMENTO DE PROCESSOS NO ARQUIVO
JUDICIAL DO FORUM CIVEL DE JOAO PESSOA: ESTUDO DE CASO

Maria Lucineide F. A. Silvestre”

RESUMO

Com o0 avancgo tecnoldgico vivido nos ultimos anos e devido a grande procura por
uma informacéo confiavel e acessivel, os Arquivos Judiciais tém associado as suas
praticas administrativas ao uso de um sistema informatizado como forma de ajudar
na busca e localizacdo das caixas no setor do arquivo. Nesse sentido, o Arquivo
Judicial do Férum Civel faz uso do Sistema Integrado de Comarcas Informatizadas
(SISCOM) como ferramenta auxiliadora para consulta, visto que custodia processos
judiciais civeis fisicos que se encontram nas fases intermediaria e permanente.
Neste contexto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar a importancia do
uso de um Sistema Informatizado como recurso facilitador na recuperacdo da
informacéo dos processos da 42 Vara Civel do Arquivo Judicial do Férum Civel de
Jodo Pessoa. Trata-se de um estudo de caso de carater exploratério-descritivo e
natureza aplicada com uma abordagem qualitativa, sendo contextualizado por meio
de levantamento bibliografico e aplicacdo de instrumentos para a coleta de dados.
Como resultado identificou-se que o Arquivo Judicial ao fazer uso de meios
tecnolégicos como mecanismo de apoio de suas fun¢cdes administrativas, possibilita
gue os servidores do Arquivo tenham acesso a informacdo que consta nos
processos fisicos ‘antes perdido’ da 42 Vara Civel de forma célere. Diante disso,
torna-se fundamental que as instituicdes publicas e a area arquivistica procure

incorporar debates e estudos acerca dessa problemética.

Palavras-chave: Arquivo Judicial do Férum Civel de Jodo Pessoa, Recuperacéo da
Informacdo, 42 Vara Civel.

Graduanda em Arquivologia pela Universidade Estadual da Paraiba-UEPB. CAMPUS V
E-mail: neidefas@gmail.com
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ABSTRACT

Due to the technological advance experienced in recent years and the great demand
for reliable and accessible information, the Judicial Archives have been associating
their administrative practices with the use of a computer system to help the search of
boxes in the archive sector. For this reason, the Arquivo Juridico do Forum Civel
uses the Sistema Integrado de Comarcas Informatizadas (SISCOM) as an auxiliary
tool for search, since it guards physical civil lawsuits that are in the intermediate and
permanent phases. In this context, the present research analyzes the importance of
using a Computer System as a resource to search information from the processes of
the 4th Civil Court of the Legal Archive of the Civil Forum of Jodo Pessoa. This case
study is an exploratory-descriptive nature and applied nature with a qualitative
approach, being contextualized through a bibliographic survey and application of
instruments for data collection. As result, it was identified that the Judicial Archive,
using information technology as a support mechanism for its administrative functions,
allows the people to work in this place to have access to the information contained in
the 'previously lost' physical processes of the 4th Civil Forum quickly. In view of this,
it is essential that public institutions and the archival area seek to incorporate

debates and studies on this issue.

Keywords: Judicial Archive of the Civil Court of Jodo Pessoa, Information Retrieval,
4th Civil Court.
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1 INTRODUCAO

Ao levar em consideracao a quantidade numerosa de informacdes em suporte
de papel encontradas nos Arquivos, sejam eles publicos ou privados, surge a
necessidade de pensar em estratégias de organizacdo que leve ao servidor em
como consultar a informagéo de forma rapida.

Neste sentido, para propiciar ao usuario o acesso as informacdes, essas
instituicdbes necessitam fazer uso de um mecanismo computacional aliado a uma
gestao documental ativa, de modo a garantir a eficiéncia nas fun¢des administrativas
e ter um maior controle dos documentos que estao sob sua guarda.

Considerando o grande fluxo documental existente no Arquivo Judicial, o uso
da tecnologia como meio auxiliador para fazer a gestdo documental do acervo fisico
€ essencial, uma vez que, o Arquivo ainda recebe e mantém a guarda dos
processos judiciais fisicos remanescentes de outras varas outrora da implantacao do
PJE (Processos Judiciais Eletrénicos).

Para possibilitar o acesso as informacdes contidas nos processos judiciais, 0s
servidores do arquivo fazem uso do Sistema Integrado de Comarcas Informatizadas
do Tribunal de Justica da Paraiba (SISCOM), como ferramenta indireta de consulta
de processos.

Por achar que o uso da tecnologia € uma grande aliada na gestdo dos
arquivos tornou-se oportuno falar acerca desse tema, visto a experiéncia adquirida
durante Estagio! na modalidade “N&do Obrigatério” realizado no Arquivo Judicial do
Forum Civel do Tribunal de Justica da Paraiba-TJPB, uma vez que o Arquivo adota
0 SISCOM como meio a facilitador do seu acervo.

Assim, este estudo de caso teve como objetivo analisar a importancia do uso
de um sistema informatizado como ferramenta auxiliadora na gestdo dos processos
judiciais da 42 Vara Civel, no que se refere a recuperacdo da informacdo e

localizagdo desses documentos fisicos no setor do arquivo.

! Segundo a LEI N° 11.788, DE 25 DE SETEMBRO DE 2008, que dispde sobre o estagio de estudantes, no
Art.1° seu inciso § 20 “Estagio ndo-obrigatdrio é aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a
carga horaria regular e obrigatoria”. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2007-
2010/2008/Iei/111788.htm. Acesso em: 08. jun. 2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia do uso do Sistema Informatizado SISCOM como
ferramenta auxiliadora no cadastramento e consulta dos processos da 42 Vara

Civel do Arquivo Judicial do Forum Civel de Jodo Pessoa.

2.2 Objetivos Especificos

a) Relatar a importancia do sistema SISCOM para a recuperacao da
informacao no Arquivo Judicial do Férum Civel.

b) Estabelecer uma relacdo dos conceitos atuais de Tecnologias da
Informacdo na area arquivistica e sua aplicabilidade no Arquivo Judicial do
Forum Civel.

c) Descrever os critérios utilizados para selecionar a 42 Vara Civel para a
atividade de cadastramento no sistema SISCOM do arquivo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia tem como requisito definir regras e normas para 0
desenvolvimento de uma pesquisa cientifica. E ela quem designa os conjuntos de
métodos adotados pelo pesquisador e ajuda a compreender todo o processo de sua
pesquisa.

Para Rodrigues (2007, p. 1) a metodologia cientifica “E um conjunto de
abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver
problemas de aquisicdo objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica”.
Nesse contexto, a pesquisa cientifica deve seguir padrdes metodolégicos
minuciosos, para que seus estudos possam resultar em interesse social.

Para Prodanov e Freitas (2013, p. 14) a metodologia é compreendida como:

Uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios
métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica. A
Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e avalia métodos e
técnicas de pesquisa que possibiltam a coleta e o processamento de
informacdes, visando ao encaminhamento e a resolugcéo de problemas e/ou
guestdes de investigacao.

Desta forma, a metodologia se constitui de elementos que servirdo para que o
pesquisador possa compreender melhor seu campo de estudo, assim buscando
utilizar os melhores métodos e técnicas para fazer a pesquisa.

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos adotados para a
construcdo deste trabalho, como: caracterizacdo da pesquisa, campo empirico,

universo e amostra, bem como os instrumentos utilizados para a coleta de dados.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, que, Segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 51) objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a
solucao de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais.

Quanto a abordagem classifica-se como qualitativa, pois tem a finalidade de
descrever e coletar os dados diretamente do ambiente de estudo, no caso 0 Arquivo
Judicial do Férum Civel de Jodo Pessoa. Prodanov e Freitas (2013, p. 128)

complementa que: “O ambiente natural € fonte direta para coleta de dados,
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interpretacdo de fenbmenos e atribuicdo de significados”. Nota-se que € um tipo de
abordagem que busca ter uma percepcéao intangivel de certos eventos que podem
ocorrer no dia a dia de uma pessoa, como no ambiente de trabalho que neste caso
refere-se ao arquivo do Forum Civil.

Quanto a caracterizagcdo, trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria-
descritiva, no sentido de realizar uma observacdo a cerca de um tema que € pouco

debatido na comunidade cientifica. De acordo com Rodrigues (2007, p. 3):

A modalidade de pesquisa exploratéria tem como objetivo a caracterizacao
inicial do problema, sua classificagdo e de sua definicao, constituindo assim
o primeiro estagio de toda pesquisa cientifica. Esse tipo de pesquisa pode
envolver os recursos de: * levantamento bibliografico; * depoimentos de
pessoas que fizeram parte do processo; * estudo de caso e observagoes.

Ainda dentro da pesquisa exploratoria um recurso implementado foi o estudo
de caso, ja que este € um meio para demonstrar e apresentar a problematica que
deu origem a pesquisa. YIN (2001, p. 17) “apresenta o estudo de caso como uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporéneo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos”. Deste modo, o estudo de caso busca
adquirir mais conhecimento acerca de um tema, podendo descrever os detalhes e
solucdes de forma contextualizada.

JA em relacdo a pesquisa descritiva, Zanella (2011, p. 34) diz que “esta
procura conhecer a realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas”.
Observa-se que este tipo de pesquisa visa identificar e descrever as dificuldades
encontradas acerca do objeto de estudo, corroborando assim com a pesquisa
exploratoria.

Prodanov e Freitas (2013, p. 53) apontam que:

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as pesquisas exploratérias,
as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com
a atuacgdo pratica. Em sua forma mais simples, as pesquisas descritivas
aproximam-se das exploratorias, quando proporcionam uma nova visao do
problema. Em outros casos, quando ultrapassam a identificacdo das
relagcbes entre as varidveis, procurando estabelecer a natureza dessas
relacdes, aproximam-se das pesquisas explicativas.

No tocante a fundamentacdo tedrica, foi realizado um levantamento

bibliografico para melhor documentar e sintetizar o estudo de caso em questao.



16

Para os mesmos autores Prodanov e Freitas (2013, p. 80) o levantamento
bibliografico “¢ um apanhado geral sobre os principais documentos e trabalhos
realizados a respeito do tema escolhido, abordados anteriormente por outros
pesquisadores para a obtencao de dados para a pesquisa”. Ou seja, 0 levantamento
bibliografico se torna fundamental uma vez que é por meio deste que podemos

alicercar um conhecimento.

3.2 Campo Empirico

O campo empirico para a realizacdo desta pesquisa foi o Arquivo Judicial o
qgual faz parte da estrutura organica do Férum Civel Desembargador Mario Moacyr
Porto, que é uma das Comarcas da Terceira Entrancia do Tribunal de Justica da
Paraiba. O Arquivo Central fica em um galpado localizado na Av. Senador Joao Lira,
207 C, no bairro de Jaguaribe em Jodo Pessoa e uma de suas finalidades é
custodiar e dar acesso aos processos judiciais pertencentes as Varas Civeis,
Fazenda Publica, Vara de Executivos Fiscais, Varas de Familia, Vara de Sucessdes,

Vara de Feitos Especiais e Juizados Especiais Civeis.

3.3 Universo e Amostra

Com base na linha de pensamento do autor Gil (2002, p. 99) o termo universo
no campo da metodologia pode ser semelhante a: “um conjunto definido de
elementos os quais possuem determinadas aspectos em comum”. Sob essas
perspectivas elencadas por Gil, o Arquivo Judicial apresenta um universo
documental comum, uma vez que sdo de natureza juridica civeis. Por se tratar de
um campo muito amplo para estudo, a técnica de utilizacdo por amostra se tornou a
mais adequada, pois é possivel ter uma melhor compreensao e andlise dos dados
para a pesquisa.

Nesse sentido a amostragem € uma técnica bastante Util, pois segundo
Prodanov e Freitas (2013, p. 97) as pesquisas sociais abrangem um universo de
elementos tdo grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade.

Por essa razdo, nas pesquisas sociais € muito freqliente trabalhar com uma
amostra, ou seja, com uma parte representativa do universo. Quando um
pesquisador seleciona uma pequena parte de uma populagdo, espera que
ela seja representativa dessa populacéo que pretende estudar.
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A amostragem deste trabalho foi centrada nos processos judiciais da 42 Vara
Civel e nas funcionalidades de consulta e inclusdo de processos no sistema
SISCOM.

3.4 Instrumento (s) de Coleta de Dados

Essa etapa tem o intuito de descrever quais foram as técnicas utilizadas para
fazer a coleta de dados da pesquisa. Para o entendimento de Prodanov e Freitas
(2013, p. 97) o termo coleta de dados tem a ver com:

A fase do método de pesquisa, cujo objetivo é obter informacdes da
realidade. Nessa etapa, definimos onde e como sera realizada a pesquisa.
Sera definido o tipo de pesquisa, a populagdo (universo da pesquisa), a
amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a forma como
pretendemos tabular e analisar seus dados. E a fase da pesquisa em que
reunimos dados através de técnicas especificas.

No caso desta pesquisa os instrumentos utilizados para fazer o recolhimento
dos dados se deram a partir da observacao e aplicacdo de uma entrevista.

Moresi (2003, p. 29) relata que, quanto as modalidades de observacao elas

podem ser:

> Observacao assistemética: “ndo tem planejamento e controle previamente
elaborados. ”

> Observacdo sisteméatica: “tem planejamento, realiza-se em condi¢cdes

controladas para responder aos propdsitos preestabelecidos. ”

> Observacao nao-participante: “o pesquisador presencia o fato, mas nao
participa. ”

> Observacdao individual: “realizada por um pesquisador. ”

> Observacao em equipe: “feita por um grupo de pessoas. ”

> Observacdo navida real: “registro de dados a medida que ocorrem. ”

>

Observacao em laboratério: “onde tudo é controlado. ”

Na coleta de dados foi utilizada a modalidade de observagao participante e
sistematica, de forma planejada e em condicbes controladas pela Arquivista do

setor.
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De acordo com o mesmo autor Moresi (2003, p. 29-30, grifo do autor) a
entrevista:

E a obtencdo de informacdes de um entrevistado, sobre determinado

assunto ou problema. A entrevista pode ser: padronizada ou estruturada:

roteiro previamente estabelecido; despadronizada ou n&o-estruturada:

nao existe rigidez de roteiro. Podem-se explorar mais amplamente algumas
guestdes.

A entrevista? ndo-estruturada foi a técnica aplicada neste trabalho, pois
possibilitou ao pesquisador constituir uma conversa informal com a responsavel pelo
setor, uma vez que esta possui um amplo dominio em relagdo ao problema
pesquisado.

Por fim, trata-se de um estudo de caso de carater exploratério-descritivo e
natureza aplicada com uma abordagem qualitativa, sendo contextualizado por meio

de levantamento bibliografico e aplicacdo de instrumentos para a coleta de dados.

2 para Prodanov e Freitas (2013, p. 105) a entrevista constitui técnicas de levantamento de dados
primarios e dao grande importancia a descricdo verbal de informantes. Os dois apresentam
vantagens e desvantagens que o pesquisador deve levar em conta no momento em que estiver
escolhendo a técnica a ser aplicada no seu projeto em particular.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Gestdo de Documentos

De acordo com Moreno (2008, p. 73) o termo gestdo de documentos so teve
seu valor reconhecido ap6s a Segunda Guerra Mundial, ocasionado pela producéo
de uma grande massa documental acumulada nas administracdes publicas
americanas e canadenses. Foi a partir desse momento que o0s documentos
arquivisticos tiveram uma maior notoriedade no contexto dos érgéos publicos, pois
continham informacfes/dados que precisavam ser preservados. Com o intuito de
explorar mais sobre esse conceito € preciso recorrer as definicdes ja intrinsecas ao
meio arquivistico.

Para Moreno (2008, p. 73) a gestdo de documentos ou documental:

E o trabalho de assegurar que a informacdo arquivistica seja administrada
com economia e eficacia; que seja recuperada, de forma agil e eficaz,
subsidiando as acdes das organizacdes com decisbes esclarecidas,
rapidas, seguras, que permitam reduzir o fator de incertezas.

A mesma amplitude de compreensao € adotada por Vanderlei (2008, p. 177),

guando o mesmo diz:

Com a valorizacdo da informag&do como recurso para tomada de decisdo e
como ativo das instituicdes, o papel da unidade de arquivo pode passar a
ser o de fonte de informacbes administrativas e técnicas e, em
consequéncia, o0 arquivista que atua na gestdo de documentos deve tornar-
se um provedor de informacdes para tomada de decisGes. Porém, decisdes
demandam informagfes, ndo em estado bruto, mas com elevado valor
agregado.

Com base nesses dois conceitos, é possivel perceber que a gestdo
documental é uma operacgdo técnica essencial para qualquer tipo de instituicdo, uma
vez que esta objetiva viabilizar a recuperacéo e preservagao dessa documentacéo,
de forma que a instituicdo/arquivo possa fornecer a longo prazo o0 acesso a seu
elemento essencial que é a ‘informacao’.

Ainda nesse contexto, a Resolucdo do Conselho Nacional de Justica-CNJ n°

324/2020 no seu inciso | define Gestdo Documental como:

O conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producao, a
tramitacdo, ao uso, a avaliagdo e ao arquivamento de documentos e
processos recebidos e tramitados pelos 6rgdos do Poder Judiciario no
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exercicio das suas atividades, inclusive administrativas, independentemente
do suporte de registro da informacéo. (Brasil, 2020)

No caso dos arquivos judiciarios, os instrumentos e operacdes técnicas
utilizados nos procedimentos da gestdo documental € que vao defini-los como
coadjuvantes ou protagonistas quanto ao acesso do seu acervo documental.

De acordo com o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao de Processos e Documentos do Judiciario brasileiro MoReqg-Jus (2009, p.
13):

Os instrumentos utilizados na gestdo de processos e documentos
sistematizam a gestdo dos documentos produzidos e recebidos pelo
Judiciario no exercicio de suas atividades, com vistas a uniformizar o

tratamento da documentacdo, agilizando a recuperacdo da informacéo.
(Brasil, 2009)

Atualmente um importante instrumento de gestdo adotada no Arquivo Judicial
do Forum Civel € o SISCOM, como meio viabilizador na recuperacéo dos processos
fisicos ndo apenas da 42 Vara Civel (objeto de estudo desta pesquisa), mas também
de todos os processos de outras varas que constam arquivados.

Consolidando o exposto acima, Rodrigues (2017, p. 44) diz que o objetivo da
gestdo de documentos é “viabilizar a recuperagdo da informacdo através de
ferramentas tecnoldgicas modernas que facilitem a localizacdo e utilizacdo da
informacao com eficiéncia, rapidez e precisao”.

Desse modo, o uso que se faz da tecnologia da informacdo como recurso na
gestdo dos documentos em um setor de arquivo € primordial, uma vez que o
dominio da localizagdo do processo fisico facilita a sua recuperacao de forma rapida
pelos servidores, bem como auxilia a tomada de decisao pelos gestores do arquivo.

4.2 Tecnologia da Informacao

As definicdes para Tecnologia da Informacéo séo varias, mas todas seguem
para 0 mesmo objetivo que é a utilidade de um recurso tecnolégico como forma de
tratar os dados e dar acesso a informacé&o ao usuario final.

Para Martins (1997, p. 12) “a tecnologia da informacéao traz ordem ao caos da

poluicdo de informacdes e consequentemente, da valor aos dados que, de outra
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forma, seriam inuteis’, pode-se dizer que o uso do sistema SISCOM no Arquivo
Judicial busca dar visibilidade e acesso ao acervo documental, e no caso particular
tornar visivel (antes invisivel) os dados dos processos da 42 Vara Civel para seus
USUArios e seu 6rgao produtor.

Segundo Sena (2014, p. 84). “A tecnologia da informacédo e as solucbes
tecnoldgicas existentes se inserem neste contexto como um recurso facilitador da
gestdo documental, atuando como coadjuvante e ndo como 0 cerne da questao”,
sendo assim, esta serve de apoio para as operacdes técnicas existentes dentro dos
arquivos, de forma a facilitar o acesso a ‘informacgao’ que € o elemento principal das

funcdes dos arquivos.

4.3 Contexto Histérico do Sistema de Comarcas Integralizadas (SISCOM)

No ano de 1996 o governador (Estado da Paraiba) José Targino Maranhao
sancionou a Lei Estadual n° 6.333 que criava no Poder Judiciario o Sistema
Integrado de Comarcas Informatizadas (SISCOM).

Por se tratar de um sistema de uso interno, o SISCOM foi considerado um
grande avanco para dar andamento aos processos fisicos judiciais, ja que este tinha
a funcionalidade de realizar desde o cadastramento, controle de tramitagcéo, consulta
e baixa dos processos para o arquivamento. A Figura 1, apresenta uma visédo geral

da tela inicial do sistema SISCOM.

Figura 1: Tela Inicial do SISCOM- TJPB

LD A S8 AT 5 00 34 et T ; -
TJPB PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
VvJBO1MOO SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

~
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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Por se tratar de um sistema datado da década de 90, este passou por
varias atualizacdes para poder acompanhar o rapido desenvolvimento tecnolégico e
a crescente demanda processual.

No ano de 2014 seguindo o planejamento estratégico do Tribunal de Justica
da Paraiba, um novo projeto de sistema informatizado passou a ser desenvolvido, o
chamado Sistema de Controle de Processos de Primeiro Grau (SISCOM-w?3), cujo
objetivo era dar uma maior agilidade na tramitacdo dos processos no Poder
Judiciério da Paraiba, ja que este poderia se integrar com outros sistemas do proprio
TJIPB.

Contudo, no Arquivo Central do Férum Civel o SISCOM (primeira versao)
continua em funcionamento, visto que este ainda supri a necessidade do arquivo
gue é fomentar a recuperacdo da informacdo, através do mdédulo de consulta a
processos |4 arquivados. Segundo a Arquivista e Chefe do Setor, o uso desse
sistema atende as demandas internas de servigcos, apesar do sistema ndo ser mais

utilizado pelo Tribunal de Justica da Paraiba.

4.4 Recuperacdo da Informacéao

Segundo Cesarino (1985, p. 157) “os sistemas de recuperacdo da informacéao
podem ser definidos como um conjunto de operagdes consecutivas executadas para
localizar, dentro da totalidade de informacdes disponiveis, aquelas realmente
relevantes”, esse conjunto de operacdes voltadas a recuperacdo das informacdes
dentro do setor de arquivo sao fundamentais para o bom desempenho da instituicao
e isso deve ocorrer independentemente do suporte que esteja armazenada a
informacao.

No decorrer do cadastramento dos processos da 42 Vara Civel no SISCOM, a
atribuicdo dos metadados € essencial para realizacdo das consultas futuras, uma
vez que facilita a localizacao da caixa arquivo que contém 0S processos civeis.

No ambito do entendimento sobre esse topico, o “Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil

(2020, p. 21, grifo nosso). conceitua recuperagdo da informagéo como:

3Disponivel em: https://www.tjpb.jus.br/noticia/tjpb-investe-em-avancos-tecnologicos-para-garantir-melhor-
prestacao-jurisdicional. Acesso em: 08 jun. 2022.



https://www.tjpb.jus.br/noticia/tjpb-investe-em-avancos-tecnologicos-para-garantir-melhor-prestacao-jurisdicional
https://www.tjpb.jus.br/noticia/tjpb-investe-em-avancos-tecnologicos-para-garantir-melhor-prestacao-jurisdicional
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Processo de pesquisa, localizacdo e apresentacdo do documento em
sistemas de informacédo. A pesquisa é feita por meio da formulacéo de
estratégias de busca para identificacdo e localizagdo de documentos e/ou
seus metadados. A apresentacdo pode ser feita por meio de visualizacédo
em tela, impressao, leitura de dados de audio e/ou video. (Brasil, 2020)

Dessa forma, tais estratégias de busca utilizando um sistema tecnolégico
podem ser aprimoradas as necessidades do arquivo com o intuito de ajudar na
localizacdo e recuperacdo das informacdes de documentos nato digitais,
digitalizados ou fisicos, sendo este ultimo a base de estudo desta pesquisa.

De acordo com Cardoso (2004, p. 1-2) a recuperacao da informacéo:

E uma subérea da ciéncia da computacdo que estuda o armazenamento e
recuperacdo automatica de documentos, que sdo objetos de dados,
geralmente textos. [...] Os componentes do sistema incluem documentos,
necessidades do usudrio, gera a consulta formulada, e finalmenteo processo
de recuperacdo que, a partir das estruturas de dados e da consulta
formulada, recupera uma lista de documentos considerados relevantes.

Com o avanco tecnolégico vivido nos ultimos anos e devido a grande procura
por uma informagdo confidvel e acessivel, os arquivos tém a necessidade de
associar as suas praticas administrativas o uso de recursos eletrénicos.

Com o advento da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) Lei federal n® 12.527, de
18 de novembro de 2011, tornou fundamental que os arquivos busquem ter um
melhor método de retomada da informacdo dos documentos que estdo sob sua
guarda, sobretudo aqueles documentos fisicos que estdo “perdidos” dentro da
instituicao.

A LAl veio regulamentar como deve ocorrer o acesso das informacdes
publicas e dentro das suas deliberacfes e exposicdes, destaca-se aqui:

e Como deve ser esse acesso e sua divulgacao

e Dos procedimentos de acesso a informacéo

e Das restricbes e responsabilidades quanto ao acesso, entre outras
deliberacbes

No art. 5° dessa mesma Lei de Acesso a Informacdo, a redagdo nos
apresenta que “é dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo, que
sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensédo” (Brasil, 2011, grifo

nosso). Nos arquivos publicos esse emprego de procedimentos objetivos visa
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facultar o acesso das informacdes que estdo em seu acervo, uma vez que recai
sobre a entidade mantenedora a prerrogativa de assegurar 0 acesso a informacao
de imediato ou em prazo estabelecido pela lei.

Vale ressaltar que na area académica pouco se discute sobre maneiras de
localizar e recuperar as informagdes dos processos judiciais produzidos em suporte
de papel. Esses que por vezes se encontram perdidos nos depdsitos dos arquivos,
tornando-se uma massa documental acumulada, que precisa ter um olhar mais
atento dos Orgdos mantenedores desse acervo e da sociedade académica
arquivistica.

Deste modo, um meio facilitador para propiciar a recuperacdo dos processos
através de uma ferramenta tecnologica é a atribuicdo dos metadados adequados,

pois estes tém a funcéo de espelhar a informacao descritiva do documento.

4.4.1 Metadados: meio facilitador na recuperacao da informacao

A viabilidade de insercdo de metadados no SISCOM é fundamental para as
atividades desenvolvidas no arquivo judicial, ja que esta € a Unica ferramenta
utilizada para fazer a consulta dos processos judiciais que se encontram arquivados.

A atribuicdo dos dados processuais (mesmo que de forma parcial) no
SISCOM, permite que os servidores do setor possam fazer a busca de maneira mais
assertiva, obtendo um melhor resultado na consulta do processo.

Segundo Campos (2007, p. 16, grifo nosso) “os metadados séo habitualmente
definidos [...] como dados descrevendo outros dados. No entanto, [...], 0 conceito
tem sido empregado em variados contextos que envolvem diversos propdsitos e
tecnologias”. A atribuicdo por exemplo dos dados contendo a humeracao da caixa-
arquivo no SISCOM, tem o proposito dentro do contexto do arquivo judicial de
facilitar a recuperacéo da caixa que contém os processos judiciais

Ainda de acordo com Campos (2007, p. 21) “a fungéo principal da atribuicéo
de metadados é descrever o recurso ou objeto informacional de modo a permitir sua
identificacdo, localizacdo, recuperacdo, manipulacdo e uso”. Com isso podemos
perceber que os metadados utilizados no arquivo judicial para descrever o0s
processos judiciais da 42 Vara Civel sGo um meio estratégico e funcional para
facilitar a recuperacgéo da informacéo e disponibilizar 0 acesso para o0 usuario.
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Na Figura 2, é possivel visualizar os campos que sdo usados para a insercao
de alguns metadados de um processo no sistema. Os campos utilizados para
acréscimo dos dados séo: processo, classe, vara, caixa atual, autor, réu e o campo
de observacado, contudo o sistema sO consegue realizar a consulta pelo nUmero do

processo ou pelo nome das partes.

Figura 2: Tela Incluséo de Processo no Arquivo

LF Wb 6 AR 0 [T [ s - T a
TJIFB 2 JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIEA
VIBO1ME1 EMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Para Alves (2010, p. 43) “a construcdo adequada e aplicacdo do padrdao de
metadados correspondente ao tipo de ambiente informacional, vem a garantir uma
maior efetividade nos sistemas e, consequentemente, uma recuperagao com
melhores resultados”.

A seguir a Figura 3, apresenta a tela dos dados resumidos do processo,
percebe que ndo consta 0 numero da caixa arquivo o qual o processo faz parte, isso
dificulta a localizacao e recuperacéo do processo no setor do Arquivo Judicial.

A falta de controle da localizacdo desses processos da 42 Vara Civel e a alta
demanda de desarquivamento, ocasionaram por parte da gestdo do arquivo a
tomada de decisdo de iniciar por essa vara o0 projeto de cadastramento das varas

civeis no sistema SISCOM.
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Figura 3: Tela Dados Resumidos de Processo.
£ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA PARAIBA - TPB o
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

N° Processo: 00 -5 .1998.815.2001 BAIXADO N° Siscom: 2001998
Classe : INVENTARIO

Assunto:

Comarca: JOAO PESSOA Vara: 4A. VARA CIVEL DE JOAO PESSOA

Valor Causa : Justig¢a Gratuita: NAO
Distribuigdo: 10/09/1998 Baixa: 05/01/1999 DETERMINACAO DO JUIZ

Autor : MARIA

Reu : MANOEL

Ultimos movimentos

05/01/1999 AUTOS DEVOLVIDOS

05/01/1999 ARQUIVAMENTO ORDENADO

05/01/1999 PROCESSO BAIXADO EM 05011999 TJEJP33 13:55

F3 RETORNA F4 EXTRATO F5 IMPR SEGREDO F6é IMPR TELA F7 PUBLICA(;OES F9 ENCERRA
Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Tendo em vista o reconhecimento da necessidade do Arquivo em ter
cadastrado no SISCOM a numeragao da caixa arquivo relativos aos processos da 42
Vara Civel, a gestora do arquivo fez uma mudanca quanto ao método de
arquivamento* dessa vara. Uma vez que ja existia o método numérico em outras
caixas da mesma vara, essa estratégia objetivou evitar a dualidade das caixas e
facilitar (por parte dos servidores) a identificacdo através do SISCOM de forma
imediata.

Com o objetivo da utilizagdo de um novo método para diferenciar esses
processos dessa vara, a Arquivista do setor optou por utlizar o método
alfanumérico® como estratégia para diferenciar e evitar a duplicidade de caixas no
Arquivo Judicial.

Na Figura 4 é mostrada a tela de alteracdo de dados do processo, em que é
possivel fazer a alteracdo da numeracdo da caixa arquivo, ocasionando assim um

maior controle da localizacdo dos processos no setor do Arquivo.

4 Segundo Paes (2004, p. 60) “Sem davida, trata-se de uma tarefa arquivistica da maior importancia, [...], a
funcéo primordial dos arquivos é disponibilizar as informagdes contidas nos documentos para tomada de deciséo
e comprovacdo de direitos e obrigacdes, o0 que sO se efetivara se 0s documentos estiverem corretamente
classificados e devidamente guardados™.

5 De acordo com Paes (2004, p. 61) “é a combinagio de letras e niimeros [...] e é considerado do sistema semi-
indireto”. J& Schellenberg (2006, p. 126) diz que o sistema alfanumérico “usa letras do alfabeto para designar os
cabecalhos principais de assuntos e nlmeros para indicar os cabegalhos subordinados”.
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Figura 4: Tela de Alteracdo de Dados de Processo

45 TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA PARAIBA - TPB. o

TJPB PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
VJB0101 SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

Codigo de Serie Codigo CEP Precatoria

Flag Juizado Especial Prazo Cumpr Precatoria Suspensao
Flag Segredo Justica Proc Origem Precatoria Julgamento
Flag Justiga Gratuita Data de Sorteio Envio VEP
Data Denuncia Promotor Apensa/Desapensa
N° Inquerito/TCO Tipo de Vara Mago (arquivo)

Delegacia de Origem Codigo da Classe Carga a Caimp/MP
Data Inquerito/TCO CDA certidao de divida Causa de Pedir
Flag Inquerito Bens de Processo Localizador

Vara Origem Precatoria Assuntos

Opgao : 47
Processo: 003 -55.1998.815.2001
Maco ===> Anterior: Atual: 566A

F3 RETORNA Confirma Alteracao? EIM F9 ENCERRA

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Essa alteragdo do numero das caixas ou quaisquer outras
alteragfes/inclusdes, so6 é permitida com autorizacdo da Chefe do Setor e atraves de
liberagdo com senha de acesso. Essa atividade é executada exclusivamente para
uso interno do Arquivo, pois serve como meio facilitador na recuperacdo dos
processos judiciais. Com o auxilio desse sistema o Arquivo Judicial tem a pretenséo
de dar uma maior agilidade na busca dos processos que estdo sob sua custodia.

As alteracbes dos metadados no sistema interno do arquivo, se limitam
apenas a alteracdo dos numeros de caixa, cadastro dos dados sumarios dos
processos ou outros elementos que auxiliem a recuperacdo e localizacdo dos
processos. Visto que as caracteristicas e dados que compdem o conteudo interno
das informacgfes sdo intocaveis e inalteraveis, dado seu carater de comprovacao

juridica.
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5 CONTEXTUALIZANDO ARQUIVOS

O conceito do termo Arquivo é muito amplo, contudo, é oportuno apresentar
algumas colocacdes para melhor resumir essa nomenclatura, no contexto
arquivistico.

Para Tarcisio (2008, p. 95) “[...] esta terminologia deu inicio a partir do
momento em que o0 homem comecou a produzir registros escritos referentes a seus
atos, sentimentos e conhecimentos”. Nesse contexto epistemoldgico na visdo do
autor, percebe-se que o arquivo foi pensado como um local de guarda para
armazenar esses registros escritos, com o intuito de proteger e preservar a longo
prazo as informagdes consideradas relevantes.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.
27), o termo arquivo € considerado como: “instituicdo ou servico que tem por
finalidade o processamento técnico, a custddia, a conservacdo e o acesso da
informag&o desses documentos. Instalagdes onde funcionam arquivos”.

Segundo o mesmo dicionario o termo remete também a um “conjunto de
documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente
da natureza do suporte”, como se pode ver, o dicionario apresenta conceitos
diferentes para o mesmo termo, o que resulta em uma ambiguidade de conceitos
existentes.

Corroborando com a definicdo expressa no Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica, podemos encontrar na Lei Federal n°® 8.159 de janeiro de
1991, art. 2° Capitulo I:

Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, 0os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por érgdos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o
suporte da informag&o ou a natureza dos documentos (Brasil, 1991).

A ideia do arquivo como custodiador da informagéo arquivistica torna-o um
protetor da memoria para a posteridade, exercendo um papel fundamental para a
democratizacdo da sociedade. Seguindo esse entendimento Paes (2004, p. 20) diz
gue a principal finalidade dos arquivos é: “servir a administragdo, constituindo-se,

com o decorrer do tempo, em base do conhecimento da historia”.
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Outra citacao relevante acerca do termo arquivo é encontrada na 62 edicao do
livro Arquivos Modernos Principios e Técnicas, onde Schellenberg (2006, p. 40) diz
que: “[...] ndo ha uma definicdo do termo “arquivos” que possa ser considerada final,
gue deva ser aceita sem modificacfes e que seja preferivel as demais. A definigdo
pode ser modificada em cada pais de acordo com suas necessidades peculiares”.
Isso nos leva a observar que a colocacéo para tal termo € mais cultural, pois seja
arquivo como conjunto documental, seja como uma instituicdo, ambas tém relacéo
direta com o0s aspectos culturais e organicos de sua origem de criagao.

Como nos apresentam o0s textos, ndo existe uma definicdo clara para esse
termo, ndo existe uma separacdo terminolégica sobre o0 seu conceito real,
ocasionando uma presuncao de varios tipos de entendimentos no meio arquivistico.

Em sintese, um arquivo como uma estrutura tangivel, seja ele publico ou
privado tem entre as suas funcdes a de preservar, tratar e possibilitar o acesso da
informacédo. Seja este na fase corrente (servindo administrativamente) ou ja na sua
fase intermediaria e permanente (servindo de prova, testemunho e fonte historica).

A partir destas colocacdes acerca da terminologia Arquivo, é possivel
estabelecer alguns conceitos que melhor definam o que sé&o os Arquivos Publicos,
visto que, o0s 0Orgdos publicos sdao importantes custodiadores dos documentos
produzidos pelo setor publico, seja no ambito Federal, Estadual ou Municipal e entre
eles o abordado neste estudo, o Judiciario Estadual.

De acordo com o Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.
35) o termo arquivo publico tem a ver com uma “entidade coletiva publica,
independentemente de seu ambito de acdo e do sistema de governo do pais e é
considerado também como integrante da administragdo publica”. Tendo em vista
gue o arquivo publico faz parte da administracdo publica, caberia a este 6rgéo zelar
pela sua documentacdo ‘j& produzida’, de forma a manter estes documentos
publicos preservados (de acordo com 0s principios arquivisticos) para propiciar um
posterior acesso da sua informacao.

Com base na Lei Federal n° 8.159 de 8 de janeiro de 1991, que Dispde sobre
a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, no art. 7° Capitulo I, os
arquivos publicos “sado os conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no
exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal em decorréncia de suas fungdes administrativas,

legislativas e judiciarias”.(Brasil, 1991).
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Diante do exposto na lei, 0s conjuntos documentais desses 6rgaos publicos é
gue sdo considerados seus arquivos, pois estes sao frutos de suas atividades. Tais
instituicbes também sao responsaveis pela guarda, conservacao, preservacao, bem
como propiciar e facilitar o acesso da informagdo contidas nesse conjunto

documental.

5.1 Arquivo do Poder Judiciario e o Processo Civil

Seguindo nessa mesma compreensdo € importante definir o que sdo os
arquivos do Poder Judiciario, pois estes também tém a funcdo de custodiar os
documentos produzidos ou recebidos referente as suas atividades.

Segundo o Manual de Gestdo de Documentos do Poder Judiciario elaborado
pelo PRONAME (Programa Nacional de Gestdo Documental e Meméria do Poder
Judiciério), o qual é elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) (2011, p.
13) diz que:

Na Organizacao do Estado, é prevista a competéncia comum a Unido, aos
estados e ao Distrito Federal, incluido o Poder Judiciario, de proteger os
documentos e outros bens de valor histérico, artistico e cultural, impedir sua
evasdo, destruicdo ou descaracterizacdo e proporcionar 0os meios de
acesso a cultura (art. 23, lll a V). Em complemento, ha também a garantia
de participacdo na administracdo publica, que assegura o0 acesso aos
registros e as informacgdes sobre 0s atos do governo, entre 0s quais aqueles
do Poder Judiciario (art. 37, § 3°, II).

Desse modo, o Arquivo do Poder Judiciario como custodiador dessa
documentacdo publica necessita propor e fazer uso de politicas de conservacéo,
acesso e tratamento do seu acervo documental (seja nas fases: corrente,
intermediaria ou permanente), de forma a garantir a recuperacao da informacao e
preservacdo desses documentos que sd0 em sua grande maioria uma massa
acumulada nesses arquivos.

Os arquivos do Poder Judiciario na visao das autoras Kich e Konrad (2011, p.

215) sao considerados como:

Documentos publicos e representam um patriménio para a reconstrucédo da
vida diaria e das relagdes sociais, para a pesquisa e 0 ensino. Mesmo o0s
processos findos, que ndo apresentam mais quaisquer possibilidades de
recursos, sao fontes de elementos de prova e acesso a memoaria.
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Baseado nesta acepcdo, sdo esses documentos do poder judiciario que
representam o arquivo em si, ou seja, aqueles conjuntos documentais pertencentes
desde a fase corrente, passando pela intermediaria até a permanente constituem o
Arquivo Judicial.

Neste contexto, 0s processos que estdo sob a custédia do Arquivo Judicial do
Férum Civel sédo processos findos, cujo ciclo vital da sua documentacéo (a exemplo
0s processos da 42 Vara Civel) agora pertencem a fase intermediaria e permanente,
Ou seja, seu uso nao é mais frequente e serve apenas como prova ou fonte histérica
para a sociedade.

Pode-se entdo constatar que esses Arquivos Judiciarios sdo importantes
meios de disseminacdo da memoria constituida em seu acervo documental,
suscitando assim, como um importante difusor da informac¢do que esta contida nos
autos processuais.

O Processo Civil tem grande importancia como fomentador dessa difusdo da
memoaria nos Arquivos Judiciais, ja que este contém regras e 0S principios que
tratam da jurisdicéo civil, sendo, portanto, uma fonte inesgotavel de conhecimento
para sociedade.

Para melhor entender o processo civil, € preciso fazer uso de alguns
conceitos ja expostos na literatura, bem como nas leis e normas juridicas vigentes.

Segundo Goncgalves (2017, p. 37) “[...] o processo surgiu, antes de tudo,
porque ao Estado, em determinada época da evolucdo histérica, foi atribuido o
poder-dever de solucionar os conflitos de interesses”. Entdo a aplicagdo de um
método (processo) surgiu da necessidade do Estado em assumir o papel de
estabelecer uma ordem concisa sobre os conflitos de interesses existentes entre a
sociedade civil a época, repercutindo até nos dias atuais.

Ainda conforme Goncalves (2017, p. 38) o processo civil pode ser
conceituado como: “o ramo do direito que contém as regras e 0s principios que
tratam da jurisdicdo civil, isto é, da aplicacdo da lei aos casos concretos, para a
solucdo dos conflitos de interesses pelo Estado-juiz’. E, portanto, um objeto de
competéncia juridica que abarca normas e principios fundamentais como
instrumentos para solugéo de conflitos existentes na sociedade civil.

Atualmente o Direito Processual Civil no Brasil é regido pelo novo Codigo de

Processo Civil -Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, este veio substituir o antigo
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cédigo datado do ano de 1973, o qual ndo conseguia mais incorporar nas
discussdes juridicas todas as necessidades impostas pelas mudancas na sociedade.

Goncalves (2017, p. 47) diz que “essas mudangas ocorridas na sociedade,
tornaram recomendavel a edicdo de um novo codigo que incorporasse as conquistas
da ciéncia processual dos ultimos 40 anos”. Sendo entdo considerado um avanco
para a Constituicdo Federal, esse novo codigo buscou aperfeicoar-se aos avancos
da evolucdo humana assim como o0s avanc¢os tecnoldgicos, usando esses recursos
como ferramentas para auxiliar nos atos processuais.

O Arquivo Judicial do Forum Civel tem sob sua custédia autos processuais

pertencentes as seguintes varas:

17 Varas Civeis

e 07 Varas de Familia

e 06 Fazenda Publica

e 04 Juizados Especiais Civeis
e 02 Vara de Executivos Fiscais
e Vara de Sucessoes

e Vara de Feitos Especiais.

Juntas, essas varas no setor do Arquivo Judicial, somam um acervo
aproximado de um milhdo de processos, distribuidos em torno de quarenta e trés mil
caixas arquivo.

Na Figura 5 a seguir, é possivel constatar algumas unidades que integram a
comarca da capital Jodo Pessoa-PB (terceira entrancia), sendo essas as unidades

judiciarias® que constam no Arquivo Judicial do Férum Civel.

¢ Disponivel em: https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/legislacao/loje_atualizada_-_junho_2020.pdf.
Acesso em: 08. jun. 2022.
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Figura 5: Unidades Judiciarias que Integram a Comarca da Capital

ANEXO IV -LCN" 96 (Arts. MSe 206 do LIVROIT) |
CLASSIEFICACAQ DAS COMARCAS E DAS UNIDADES JUDICTARTAS
QUE INTEGRAM A TERCETREA ENTRANCTA

COMARCA UNIDADE JUDICTARIA

1* Vara Civel
1* Vara Crvel
3* Vara Civel
4* Vara Crvel
3 Vara Civel
& Vara Civel
T Vara Crvel
" Vama Civel
9" Vama Civel
10" Vara Crvel
11* Vara Civel
12 Vara Civel
13 Vara Crwel
15 Vara Crwel
15* Vara Crvel
1§ Vara Crvel
17 Vara Crvel
CAPTTAL 1*Vara da Fazenda Publica
2*Var da Fazenda Publica
3*Vara da Fazenda Publica
£*Vara da Fazenda Publica
5* Vara da Fazenda Publica
5" Vara da Fazenda Publica
1* Vara de Executives Fiscais
X Vama de Executivos Fiscais
1" Vama de Familia
2*Vama de Famulia
3*Vara de Famulia
£*Vara de Famalia
5" Vara de Fapulia
5" Vara de Familia
7 Vara de Familia
Vara de Feites Especiais
1* Vam de Sucessdes*>7
2* Vara de Sucessdes*7

5T i ircatsdsela
Ll e Crgriemglion o Dl Jciiesiem - LOWE

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba ,2022.

Assim, 0s autos processuais dessas varas podem conter um ou mais
volumes’, ocasionando assim uma imensa massa documental acumulada no setor
do arquivo. Importante salientar que alguns desses autos processuais
(aproximadamente 50 mil processos pertencentes as varas da (12, 32 e 42 civeis))
ndo constavam cadastrados ou ndo tinham o numero da caixa cadastrado no
sistema SISCOM, o que dificultava a localizacdo e consequentemente a

disponibilizacdo ao acesso a informac¢ao ao usuario do Arquivo.

" Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 174) o termo volume se refere a:
“Folhas encadernadas, sejam manuscritas, datilografadas ou impressas”.
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As Varas Civeis tém como atribuicdo de acordo com o Manual de Gestédo® de
Vara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba (2011, p. 2):

Processar demandas relacionadas a cartas precatérias, cartas de ordem,
acoes civeis, acdes comerciais e beneficios previdenciarios decorrentes de
acidentes de trabalho que lhes sejam remetidas por distribuicdo aleatdria ou
prevencao legal.

Outra citacdo relativa a essa terminologia € encontrada na Lei de
Organizacdo e Divisdo Judiciarias do Estado da Paraiba (LOJE) Lei Complementar
n.° 96°, de 03 de dezembro de 2010, onde no seu Art. 164 informa que: “Compete a
Vara Civel processar e julgar as acdes de natureza civil, e cumprir carta precatoéria
civel, salvo as de competéncia de varas especializadas”. (Brasil, 2010, grifo nosso)

Visto que havia uma grande demanda de solicitacdo de desarquivamento de
processos referentes a inventarios (acdo cujo teor envolve bens materiais e
herdeiros), entdo tornou-se fundamental a adocdo de medidas que pudessem
viabilizar o acesso a essa documentacao, uma vez que muitos desses processos da
42 Vara Civel ndo estavam cadastrados no SISCOM ou se encontravam dispersos
no Arquivo Judicial.

Mediante os obstaculos acima mencionados, foi significativo considerar
alguns elementos essenciais para tomada de decisbes por parte da gestora do
arquivo. Entre os elementos pautados foi importante considerar as rotinas internas,
fluxo de trabalho, o estudo dos usuarios internos e externos da instituicdo, além da
demanda de pedidos de desarquivamentos e o volume documental dessa vara.

Assim, a relevancia em fazer um estudo acerca da rotina no Arquivo Judicial
foi de identificar a causa do problema que resultava na demora na busca por

processos das varas civeis e buscar solu¢des possiveis para resolvé-los.

8 Disponivel em: https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/2018/06/man-vciv-001-gestao_de_varas_civeis-
v01.pdf. Acesso em: 08. jun. 2022.

9 Disponivel em: https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/anexos/2021/10/loje_atualizada_-_junho_2020_0.pdf.
Acesso em: 08. jun. 2022



https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/2018/06/man-vciv-001-gestao_de_varas_civeis-v01.pdf
https://www.tjpb.jus.br/sites/default/files/2018/06/man-vciv-001-gestao_de_varas_civeis-v01.pdf
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6 CRITERIOS UTILIZADOS PARA O CADASTRAMENTO DOS PROCESSOS
JUDICIAIS DA 42 VARA CIVEL NO SISCOM

Diante da quantidade excessiva de pedido de desarquivamentos referentes as
varas civeis (12, 32 e 49), houve a necessidade de criar uma estratégia de forma a
auxiliar na consulta e localizag&o desses processos.

Neste sentido, notou-se que o método de busca nao estava adequado, uma
vez que muitos processos dessas varas ndo estavam cadastrados no SISCOM ou
nao tinham sido cadastrados o seu numero de caixa correspondente. O método de
busca precisa ser intuitivo para que esta possa ser executada de forma &gil por
gualquer servidor/profissional do arquivo, sempre que for solicitada pelo usuario.

Paes (2004, p. 40) nos lembra da dificuldade de “se empregar um unico
método, pois ha documentos que devem ser ordenados pelo assunto, nome, local,
data ou numero”. Diante deste entendimento os métodos utilizados para organizacao
interna das caixas no arquivo do Forum Civel sdo o numeérico, considerando o
namero da caixa, e geografico, considerando o cartdrio de origem do processo.

Para escolha inicial dessa etapa de cadastramentos dos processos das varas
civeis no sistema, foi considerado como antecessor os processos da 4° Vara Civel,
para justificar essa tomada de decisdo a Arquivista do setor considerou o0s

elementos apresentados no fluxograma a seguir.

Grafico 1: Descricdo dos Elementos para Tomada de Deciséo.

BUSCA
IMEDIATA DA
INFORMACAO

Estudo do usudrio
externo

Vara com o maior nimero de
processos/caixas ndo cadastrado no
sistema.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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Os elementos acima considerados para escolha inicial do cadastramento dos
processos da 42 Vara Civel alcancaram o seu objetivo de acordo com a Arquivista
responsavel, o qual era possibilitar 0 acesso imediato da informacéo do processo,
assim como de sua localizagéo.

O uso do SISCOM como ferramenta auxiliar, contribui de forma inegavel para
a realizacdo desta acdo no setor do arquivo, pois através do cadastro no sistema
com o0s metadados existentes no processo e com a atribuicdo do nimero da caixa-
arquivo tornou-se possivel dar visibilidade aos processos que antes estavam
perdidos.

O estudo dos usuérios proporcionou uma grande contribuicdo para a tomada
de decisdo, pois conhecendo a demanda solicitada pelo usuério e as dificuldades
encontradas pelos servidores locais, foi possivel selecionar essa vara como
precursora para a realizacdo dessa atividade.

Como nos lembra Figueiredo (1994, p. 7) “[...] como as investigacdes que se
fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de informacéao, ou entéo,
para saber as necessidades de informagao”, foi essencial para o funcionamento do
Arquivo Judicial fazer uma investigacao/levantamento dos elementos descritos no
fluxograma acima, visto que é para atender as necessidades do usuario que o

arquivo existe.

6.1 Implementacdo do Cadastramento da 42 Vara Civel no SISCOM

Apo6s verificadas as questfes que diz respeito aos estudos dos elementos
acima citados, foi dado inicio ao processo de busca e separacédo das caixas da 42
Vara Civel no setor do arquivo. Como apresentado na Figura 6 a separacao dessa
Vara foi feita através de busca manual e visual uma vez que ndo existia um lugar

exato para guarda dessas caixas.
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Como exposto, percebe-se que havia uma necessidade urgente de melhorias
no que diz respeito ao acesso da informacao contida nessa vara, uma vez que essas
caixas estavam guardadas de forma aleatéria no setor do Arquivo Judicial.

A seguir na Figura 7, é possivel perceber que a gestdo arquivistica aliada a
uma ferramenta tecnolégica e um método de busca adequado, possibilitam que os
documentos fisicos possam se relacionar com 0s registros virtuais, neste caso
através do SISCOM.

F_igg“ra 7:I;I'ela para Inclusdo de Dados e Tela_c'om 2.§_pado$_do Processo

PODER JUDICT) ARATE JFB POOER JUDI
SISTEMA DE 505 SISTEMA [

IRCLUSAC DE FR 0 DADOS RESUMIDOS DE PR

sia: 0 55,1998,015,2000 RADMADO  N° Siscem: 200109f
INVENTARIO

KAZ
0 JUIL Aeq: SE6A

Confirma inoluosan? 8

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Com o avanco tecnoldégico € possivel facilitar a busca de processos fisicos no
setor de um arquivo, esse sistema na imagem acima é um exemplo de que os

arquivos publicos ou privados podem inovar nos seus métodos de busca.
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Podemos perceber que, com a inclusdo de alguns metadados é possivel
simplificar o desarquivamento dos processos da 42 Vara Civel no Arquivo Judicial,
tornando esse processo de busca mais rapido e de forma mais acertada.

A seguir € possivel visualizar que além do cadastramento dos metadados
descritivos dos processos no sistema, existe também uma mudanca no formato
visual de etiquetagem das caixas, sendo atribuido uma ordenacdo numérica e

seguindo uma sequéncia logica de armazenamento nas estantes.

Figura 8: Nova Padronizacdo de Etiqueta

;J 2000 resso

4 Vara Cownd

365 A

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Os resultados obtidos através desse processo de cadastramento da 42 Vara
Civel no sistema SISCOM néo ocorreu somente de forma visual como visto na
imagem acima, mas de modo a dar condi¢des aos servidores locais e estagiarios de
encontrar as informacdes e localizacdo do processo fisico de forma imediata.

A adocao do método alfanumérico foi de uso estratégico, apdés a tomada de
decisdo elencadas no topico 6, segundo a Arquivista do setor isso foi necessario
para que ndo ocorresse duplicidade de caixas e se diferenciasse das ja existentes

no arquivo, facilitando assim a visualizacao por parte dos servidores.
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Figura 9: Arranjo’® dos Processos no Setor do Arquivo Judicial
o a A
E \

g |

o

O Arquivo Judicial ao fazer uso de meios tecnolégicos como ferramenta
auxiliar de suas funcdes arquivisticas, tem como resultado possibilitar que o usuario
externo tenha acesso a informacado que consta nos processos fisicos ‘antes perdido’
de forma mais célere. Além de, viabilizar uma mudanca na forma de
acondicionamento e uso de padronizag&o das etiquetas para as caixas de arquivo.

Todas essas medidas adotadas com o auxilio de uma ferramenta tecnologica
vém transformando a estrutura organizacional do Arquivo Judicial do Férum Civel de

Jodo Pessoa, de modo facilitar a recuperacao da informacao da 42 Vara Civel.

10 Segundo Paes (2004, p. 122) o Arranjo ¢é “ reunifio e ordena¢do adequada dos documentos”.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 37) o Arranjo é uma “sequéncia
de operagdes intelectuais e fisicas que visam a organizagdo dos documentos de um arquivo ou colecdo, de acordo
com um plano ou quadro previamente estabelecido”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A existéncia de um Sistema Informatizado pensado para o tratamento e
gestao dos documentos fisicos existentes nos arquivos publicos ou privados, deveria
ja ser algo vinculado a gestdo estratégica das instituicbes, uma vez que estdo
ocorrendo varias transformac¢des democraticas no que diz respeito ao acesso a
informacéo.

O presente trabalho teve o intuito de expor e analisar um problema
identificado durante a realizacdo de Estagio Ndo Obrigatorio no Arquivo Judicial, o
gual estéa relacionado com a busca e recuperagdo dos processos da 42 Vara Civel.
Intenta também uma discussdo acerca desse tema, pois a literatura atual tem
abordado de modo frequente o documento digital, esquecendo-se dos arquivos que
tem o acervo em suporte de papel e estes também séo fontes de pesquisas.

Através da vivéncia de estagio no Arquivo Judicial do Férum Civel foi possivel
perceber que existe uma fragilidade no sistema SISCOM referente aos campos de
busca dos processos. Percebe-se que na criacdo e implementacdo do sistema pelo
TJPB n&o houve o auxilio de um profissional da area arquivistica, pois junto com o
profissional de Tl seria possivel fazer uma melhor estruturacéo do sistema, de modo
a abarcar uma gama maior de metadados descritivos para auxiliar no método de
busca dos processos arquivados.

Foi possivel constatar que, para realizar a busca de processos no SISCOM os
servidores pesquisam por apenas dois métodos que sdo 0 numero do processo ou 0
nome das partes do processo, o que dificulta na localizagdo do mesmo.

Como o sistema s0 possibilita a inser¢do de dados em locais ja pré-definidos,
isto ocasiona métodos de busca escassos, uma vez que a atribuicdo do numero de
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) das partes seria um dado imprescindivel para a
consulta dos processos, visto que existem nomes homonimos o que dificulta a
localizag&o da informacgéo.

Para constituir este estudo de caso, a entrevista ndo-estruturada como
técnica de coleta de dados possibilitou ter mais liberdade para abordar o problema
proposto com a Arquivista do setor, uma vez que esta tem autonomia, conhecimento

e competéncia para dialogar a respeito do tema.
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Por fim, seria interessante que as instituicbes publicas juntamente com a area
de Arquivologia estabelecam debates e estudos com é&reas afins acerca dessa
problematica, uma vez que parece existir um esquecimento no que se refere aos

documentos produzidos em papel.
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APENDICE A - ENTREVISTA NAO-ESTRUTURADA A ARQUIVISTA DO
ARQUIVO JUDICIAL DO FORUM CIVEL DE JOAO PESSOA

Identificacéo do Arquivo:

X Funcéo e subordinacéo hierarquica do Arquivo
X Método de organizacéao e formas de acondicionamento;
<> Método de busca utilizados;

< Volume documental custodiado;

Sobre o sistema SISCOM:
< Origem do sistema,;
< Formas de acesso;
x5 Satisfagéo ao usar,

< Limitacdes do sistema;

Sobre a 42 Vara Civel:

®,

<> Porque escolheu esta vara para iniciar o cadastro dos

Processos;

®,

X Numero aproximado dos processos desta vara;

®,

X Se alcangou o objetivo planejado.



APENDICE B — TERMO DE AUTORIZAGCAO DE IMAGEM
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