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EMPREENDEDORISMO FEMININO: UMA ANALISE COM A GERA(;AO Y
FEMALE ENTREPRENEURSHIP: AN ANALYSIS WITH GENERATION Y
Viana, Talita de Lima.
RESUMO

Tendo em vista a atualidade da teméatica, empreendedorismo feminino, e
considerando nesta equacdo a geracao Y, o presente estudo busca responder a
seguinte problematica: qual a relagédo entre o aumento do empreendedorismo femino
na cidade de Campina Grande, PB e a geracdo Y? Por meio de empreendedoras que
se encaixam no perfil posto pelos estudiosos da area, que delinearam caracteristicas
préprias a esta geracdo, buscou-se identificar pontos de conexdo entre as duas
tematicas através de uma metodologia qualitativa, entrevista semiestruturada,
posteriormente, confrontando o apurado na literatura e as respostas das
entrevistadas. Por fim, o0s resultados encontrados apresentaram muitas
caracteristicas afins, tais como, a busca pela liberdade e satisfacdo no ambito do
trabalho, entretanto, identificou-se alguns pontos que ndo condizem com os tragos da

geracao.
Palavras-Chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo feminino; Geracao Y;

ABSTRACT

In view of the current issue, female entrepreneurship, and considering in this equation
the Y generation, the present study seeks to answer the following problem: what is the
relationship between the increase in female entrepreneurship in the city of Campina
Grande, PB and the Y generation? Through entrepreneurs who fit the profile set by
scholars in the area, who outlined characteristics specific to this generation, we sought to
identify points of connection between the two themes through a qualitative methodology,
semi-structured interview, later, confronting what was found in the literature and the
responses of the interviewees. Finally, the results found showed many similar
characteristics, such as the search for freedom and satisfaction in the scope of work,

however, some points were identified that do not match the traits of the generation.

Key-words: Entrepreneurship; Female entrepreneurship; Y generation;
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1. INTRODUCAO

Dado o contexto social em que vivemos quanto a ascensao das mulheres no
mercado de trabalho, muitos sédo os caminhos percorridos por elas para alcangar tal
posicdo, entretanto, empreender tem se mostrado uma saida cada vez mais
recorrente para esse género. Pode-se atribuir muitas razdes para isso, conforme um
levantamento feito pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM), as mulheres ainda
encontram dificuldades para se inserir no mercado e, por essa razao, empreendem,
em grande parte, por necessidade. Outro ponto a ser considerado, é que essas
empreendedoras fazem parte da geracao onde surgiram Orgdos apoiadores do
movimento, a exemplo do SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas, que incentiva a abertura de novos empreendimentos.

Sendo, entdo, empreender uma grande oportunidade para alcancar aquilo que
almejam. Conforme pontua Dolabela, “O empreendedor € alguém gque sonha e busca
transformar seu sonho em realidade” (Dolabela, 2006, p. 25), definicdo esta que em
tudo se assemelha a geracao Y, publico alvo da pesquisa. Como também descreve
Chiavenato (2008), o empreendedor € aquele que consegue fazer as coisas
acontecerem, com sensibilidade para os negécios e capacidade de identificar
oportunidades. O autor ainda cita trés caracteristicas basicas que um empreendedor
deve possuir, e que se encaixa no perfil do jovem da geracdo Y. Sao elas:
Necessidade de realizacdo, como uma necessidade pessoal, que o diferencia dos
outros; Disposicdo para assumir riscos, sejam financeiros ou das demais ordens;

Autoconfianga, sentir que pode enfrentar os desafios e problemas que surgirdo.

Tendo em vista 0 que concordam os especialistas da area, a geracédo Y nao
teme a demissdo ou a mudanca de carreira, ainda que tardia. Pelo contrério, parecem
enxergar como uma oportunidade de buscar a realizacdo e satisfacdo pessoal sem
relaciona-las a uma carreira profissional consolidada. Antes, almejam o bem-estar, a
autonomia, o sonho e a liberdade, em detrimento da estabilidade financeira e do
crescimento profissional, conforme destaca a consultora de Recursos Humanos, Sofia
Esteves em entrevista para a revista Veja. Na verdade, esta geragcdo demonstra ter
conceituado de forma diferente o sentido de sucesso, reorganizando valores postos

na geracdo de seus pais, onde dedicar-se arduamente em prol da construcdo da



imagem profissional diante do mercado competitivo era sinGnimo de éxito profissional.

O interesse por esta tematica partiu de uma percepcéo empirica, e consequente
curiosidade, em verificar a possivel relacdo entre o aumento do empreendedorismo em
meio as jovens mulheres e a geracdo a qual elas fazem parte, tendo em vista as
caracteristicas apontadas a este grupo pelos estudiosos do assunto. Alguns servicos e
produtos observados no cotidiano sdo, majoritariamente, prestados e promovidos por
mulheres que despontaram com seus micro hego6cios em poucos anos. Por
consequéncia disso, considerou-se verificar a probleméatica a fim de identificar se tal
observacéo pode se provar um fenémeno cientifico, bem como, se as motiva¢cbes que
levaram as empreendedoras a assumirem esse risCO possuem aproximagao as

caracteristicas da geracao Y elencadas pelos especialistas.

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo principal identificar a conexao entre
a geracdo Y e o aumento do empreendedorismo feminino na cidade de Campina
Grande, Paraiba. Pretende-se, entdo, apontar, através de um estudo de caso, se
pertencer a esta geracdo tem alguma influéncia nas decisbes de empreender.
Investigou-se nas respostas concedidas em entrevistas a convergéncia entre as

caracteristicas que os estudiosos definiram para cada geracgao.

A dinamica deste trabalho esta dividida da seguinte forma: logo apds a
introducdo, a segunda parte do artigo apresenta uma sintese bibliogréafica a respeito
das caracteristicas do empreendedor, empreendedorismo feminino, seguida da
terceira parte onde consta o apurado literario sobre as discussdes acerca da geracéo
Y, alvo da pesquisa; a quarta parte esta descrita a metodologia utilizada na pesquisa;
em seguida, a quinta parte apresenta os resultados e discussdes; sendo a sexta, e

Gltima parte, com as consideracoes finais.

2. O EMPREENDEDOR

Analisando a etimologia da palavra empreendedor, temos que ela deriva
essencialmente do latim interprehendere, onde inter significa entre e prehendere

significa comprador, que traduzindo seria “entre o comprador”, ou seja, algo como um



intermediario. Segundo o que define Dornelas (2008) empreendedor é aquele que
observa uma oportunidade e desenvolve um negdcio para capitalizar, assumindo riscos

inerentes a ela.

As caracteristicas dos empreendedores de sucesso sao: visionarios;
sabem tomar decis@es; sdo individuos que fazem a diferenca; sabem
explorar ao maximo as oportunidades; sédo determinados e dindmicos;
sdo dedicados; sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem; s&o
independentes e constroem o préprio destino; ficam ricos; séo lideres e
formadores de equipes; sdo bem relacionados (networking); séo
organizados; planejam; possuem conhecimento; assumem riscos
calculados; criam valor para a sociedade. (Baggio, 2014, p. 31, apud,
Dornelas 2008)

Degen (2009), sugere papeéis que o empreendedor precisa estar preparado para
assumir e dominar ao abrir 0 seu proprio negocio. Segundo ele, existem quatro papéis,
o0 de empreendedor, que € aquele tem a visdo do negocio e assume todos 0sS riscos
comerciais, legais e pessoais do empreendimento; o de empresario, que € quem
procura um bom negaocio para investir o seu dinheiro e espera obter lucros, seu intuito
e fazer o empreendimento lucrar, dessa forma, assume de maneira passiva 0s riscos
financeiros; existe ainda o papel do executivo, que executa de fato os planos para
desenvolver o negocio, mas ndo assume nenhum risco sendo motivado pela
remuneracao prefixada e em fazer a equipe atingir as metas do plano de negdécio pré
estabelecido pelas figuras representadas nos papéis anteriores; o ultimo papel seria o
do empregado, que realiza as tarefas necessarias para desenvolver o negocio
orientado pelo executivo, sua realizacdo estd em ser reconhecido pelo trabalho
prestado e isto geralmente se da através de uma remuneracéao pré-fixada, prémios de
participacdo, reconhecimento verbal, beneficios, entre outros. Degen prevé que
“apesar de os empreendedores iniciantes assumirem 0s quatro papéis, ha uma grande
variacado nas exigéncias de cada um dos papéis em funcao do tipo de empreendimento

escolhido.”

O Brasil esta entre os paises que despontam no quesito empreendedorismo.
Chiavenato (2004, p. 11) mostrou uma pesquisa feita em 2001, envolvendo cerca de
29 paises, onde o Brasil apareceu em 5° lugar, apresentando um percentual de 14,2%
da populacado entre 18 e 64 anos que se dedicam ao empreendedorismo. Nosso pais
também ocupa a 152 posicdo do Ranking do Empreendedorismo por Oportunidades e

a 42 posicao no Ranking do Empreendedorismo por Necessidades, segundo pesquisa



da GEM - Global Entrepreneurship Monitor realizada em 2005 em 36 paises. De
acordo com (Bulgacov, et al, 2011) os jovens em paises como o Brasil, se véem
impelidos a entrarem mais cedo no mercado de trabalho a fim de garantir sua
sobrevivéncia e/ou formacéo, e empreender se configura uma oportunidade de
empregabilidade e renda. Um contraponto com os jovens de paises desenvolvidos,
com nivel elevado de renda, estrutura de producdo estavel e padrdo tecnoldgico
elevado, procuram aumentar o tempo de formacdo e retardar a entrada desses

profissionais em potencial no mercado.

Quando refletimos acerca dos motivos que levam alguém a empreender e
assumir todos os riscos inerentes a esta decisdo, percebemos que podem se mostrar
bastante pessoais, porém Degen (2009) aponta, definindo por grau de importancia,
algumas das motivacbes contumazes coletadas em entrevistas informais que ele
realizou. A “vontade de ganhar muito dinheiro, mais do que seria possivel na condi¢do
de empregado” estd no topo dessa lista, seguida do “desejo de sair da rotina do
emprego e levar suas proprias ideias adiante”, outro motivo indicado pelos
entrevistados foi a “vontade de determinar seu futuro e ndo dar satisfagdo a ninguém
sobre 0s seus atos” além da “necessidade de provar para si e aos outros que é capaz
de realizar um empreendimento”, por ultimo, o “desejo de desenvolver algo que traga
reconhecimento e beneficios, ndo s6 para si, mas para a sociedade”. Na grande maioria
dos casos, sao ponderadas todas estas e ainda acrescidas de motivacdes pessoais.
No entanto, o autor relaciona os dois primeiros motivos ao éxito da grande maioria das

empresas de sucesso.

Partindo para tipologia dos empreendimentos, temos que sdo classificados
considerando o porte, a formalidade com que se apresentam e o faturamento. Os
agentes classificadores IBGE, SEBRAE e BNDES, classificam como micro e pequenas
empresas agueles em que a receita bruta anual é igual ou inferior a R$ 360 mil, sdo as
microempresas, sendo superior a esse valor até R$ 3.600 mil, sdo consideradas de
pequeno porte, de acordo com a Lei Complementar n° 139/2011 (BRASIL, 2011). H4
também os conhecidos como empreendedores informais, que sdo aqueles que nao
possuem vinculo com nenhuma instituicdo, quer seja publica ou privada, atuam por
conta propria, muitas vezes levados pelas oportunidades. Cleps (2009) avalia que o

termo informal pode representar diferentes sentidos, a exemplo da terceirizagao,



comércio de rua/ambulante, contratacdo ilegal de trabalhadores assalariados, ou de
carater temporario, avulso, ou a domicilio, e até mesmo, pode significar sonegacéo

fiscal.

Diversos autores concordam que a informalidade no pais despontou na década
de 90 com a crise no mercado de trabalho. Segundo Corréa (2009) bem nesta década
a informalidade cresceu significativamente, em termos percentuais, na década de 80,
0s 36,6% da populacdo ocupada passou para 40%, sendo que nos anos 90 essa
porcentagem alavancou para 59%. Pode-se atribuir tal aumento ao surgimento de
instituicbes como o SEBRAE que apoiam empreendedores iniciantes na abertura de
seus proprios negocios, pois antes disso, praticamente ndo se falava em
empreendedorismo e abertura de pequenas empresas, como afirma Dornelas (2005,
p. 26). Silva (2009) atribui a informalidade a um reflexo de altera¢des sofridas no setor

trabalhista, somadas ao desemprego e reestruturacdées no processo de produtividade.

A regulamentacdo dos empreendedores informais foi incentivada pelo Estado
no ato da criacdo da Lei complementar n® 123/06, ou como € comumente conhecida,
simples nacional, que visa, justamente, formalizar a empresas que operam na
informalidade e unificar tributos em todas as esferas, isto para Microempresas - ME e
Empresas de Pequeno Porte - EPP. No entanto, perante as dificuldades enfrentadas
pelo pequeno administrador em efetivar a contabilizacdo tributaria, o nimero de

trabalhadores permaneceram na informalidade (BRASIL, 2006).

Diante desse cenario, o governo criou em 2009, através da Lei Complementar
128/08, que modifica o Art. 18 da Lei Complementar 123/06, mais um programa para
estimular a adesdo de um maior numero de trabalhadores informais, o MEI -
Microempreendedor Individual, possibilitando a formalizacdo de empreendedores
autbnhomos como costureiras, artesds, quiosqueiros, quituteiras, etc tornando-os
microempreendedores. Objetivando provar que o trabalho formal € muito mais rentavel
do que o informal, e garante ndo sé deveres, como também direitos e beneficios. Como
0 Sebrae (2013) endossa, “surgiu para melhorar a vida de muitos brasileiros que estao

na informalidade e sonhavam com o momento de serem reconhecidos pelalei.”

2.1 Empreendedorismo Feminino



Ao contrario do que se pode pensar, devido ao tema estar ainda mais em pauta
atualmente, o empreendedorismo feminino ja é alvo de estudo desde pelo menos a
década de 70. Um dos primeiros trabalhos sobre o empreendedorismo feminino data
de 1976, realizado por Schawrtz, que buscou compreender aspectos voltados a
motivacdo, caracteristicas de personalidade e as dificuldades enfrentadas pelas
empreendedoras. Na pesquisa, observou-se que as mulheres enfrentavam mais
barreiras que impediam o sucesso de suas organizagoes, principalmente em funcéo
das dificuldades na obtencé@o de crédito (Gomes et al, 2012), algo muito natural a
época se pensarmos no papel que a mulher exercia na sociedade contemporanea ao

estudo.

As pesquisas eram voltadas a elucidar questbes acerca das motivacoes,
caracteristicas e tracos da personalidade, a fim de criar o perfil da mulher
empreendedora. No entanto, Jonathan (2011), além de conhecer as motivaces
desejava identificar através da sua pesquisa as “consequéncias e dificuldades
enfrentadas, além das estratégias para lidar com as demandas vinculadas a
multiplicidade dos papéis femininos”, algo relevante a ser observado tendo em vista

o papel da mulher moderna.

De acordo com a pesquisa divulgada em 2009 pela Global Entrepreneuship
Monitor (GEM), 53% dos investimentos novos séo exercidos por mulheres, referente
a abertura de Micro e Pequenas empresas, em contraponto dos homens, que
representam 47%, entretanto, esse percentual tem se tornado cada vez mais
equilibrado, conforme mostra a pesquisa de 2016, trazendo a empreendedora inicial
com 51,5%, enquanto a taxa masculina é de 48,5%. Segundo o que comenta Barreto
(2014), grande parte dessas empreendedoras avaliam o empreendedorismo néo
apenas como uma oportunidade de trabalho, mas também objetivam a satisfacéo
pessoal. Tal argumento, corrobora com o que Silva (2007) também afirma, que as
motivacdes essenciais que levam as mulheres a comecar um negécio préprio, estao
diretamente ligadas com a auto realizagdo que estd no topo da piramide de

necessidades de Maslow.

A pesquisa da GEM ainda mostrou o segmento onde essas mulheres mais
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costumam atuar. O comércio varejista representa (37%), artigos de vestuario (27%),
fabricacdo de malas e bolsas (22%), e por ultimo, a fabricagdo de produtos
alimenticios (14%). Entretanto, apesar de estar em maior nimero que os homens
empreendedores, Marques (2016) nos mostra que as mulheres ainda enfrentam
alguns dos desafios identificados nas pesquisas dos anos 70, a respeito de
preconceitos sobre o trabalho feminino, falta de apoio na familia, além de flexibilidade

para conciliar seus multiplos papéis.

3. Geragédo Y

Outro fator a ser discutido no quesito empreendedorismo, é o fator geracional.
Diferentes autores conceituam geracdo como sendo um grupo definido por uma
delimitacdo etaria somados a um conjunto de comportamentos e caracteristicas
inerentes ao grupo, que acreditam estar diretamente relacionados a vivéncias
histéricas em comum. Para Karl Mannheim (1993), as geracbes sdo dimensdes
analiticas importantes para a compreensdo da dinamica das mudancas sociais,
formas de pensar e agir de uma determinada época. Essas geracfes produzem
resultados especificos que, pela acdo dos tempos historicos e biograficos, podem
produzir mudancas sociais, todavia, também podem ser fruto de uma mudanca
provocada a partir de uma geracdo anterior a sua. Podemos inferir, portanto, que o
gue constréi uma geracdo, ndo sera apenas uma mera limitacdo cronoldgica, sendo
0 tempo apenas uma demarcacao genérica, pois € o processo histérico que aproxima

0s jovens de uma mesma geracao.

Para que haja, no entanto, essa aproximacao, dois fatores serdo relevantes:
0s eventos histéricos que quebram a continuidade formando uma ideia de antes e
depois na vida social, como também, a forma como tal evento é vivenciado pelos
diferentes grupos etéarios, que, por sua vez, estdo em momentos distintos da vida
social, e por esse motivo, também séo sentidos de diferentes maneiras. Estes
eventos podem ser tanto grandes problemas sociais ou catastrofes naturais, mas
também mudancas econdmicas, politicas e culturais, que vao tornando o modo de
vida anterior questionado. (TOMIZAKI, 2010). Pessoas que vivem um mesmo

periodo historico formam e assimilam valores semelhantes, segundo o conceito de
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coorte histérica que definiu Noble e Schewe (2003). Guerras, crises econdmicas e

transformacdes politicas separam uma coorte da outra.

E importante ressaltar, porém, que ndo ha bem um consenso entre os
pesquisadores quanto a divisdo entre as geracdes, muito embora haja cada vez um
interesse cientifico por essa tematica, ndo sdo poucas as divergéncias. Segundo
Veloso et al, 2008 apud Comazzetto et al, 2016), os autores que pesquisam os perfis
das geracbes nem sempre apresentam exatamente 0s mesmos periodos para
identificar o nascimento dos integrantes de cada um dos grupos, no entanto, nao
divergem de forma antagbnica quanto a descricdo das caracteristicas dos individuos

gue as compdem.

Segundo Mccrindle e Wolfinger (2010), e sendo também a linha de
pensamento adotada nesta pesquisa, a geracdo Y tem como marco cronolégico os
nascidos entre 1982 a 2000, e um dos marcos histéricos mais relevantes, foram as
tecnologias em amplo desenvolvimento, comecando a fazer parte do dia a dia das
pessoas comuns. Analisando profundamente, esta foi a geracdo que viveu as
modificacdes estruturais mais significativas da historia do Brasil, até mesmo no
mercado de trabalho, como acesso a internet, moeda estavel no Plano Real e
consolidacdo da democracia, de acordo com Bonifacio (2014). Por essa razao, Claro
(2010) afirma que os jovens dessa geracdo carregam oS tracos dessa

imprevisibilidade em sua personalidade.

Alguns autores delineiam caracteristicas préprias a esta geracdo. Treff (2012)
define, velocidade, crescimento rapido, ansiedade, alto grau de escolaridade e
familiaridade com a tecnologia. Direcionada a vida profissional, Stillman e Lancaster
(2011) apontam, necessidade de dinamismo, espirito de colaboracdo, grandes
expectativas de realizacdo e sucesso. Vasconcellos (2010), destaca que se trata de
uma geracao ainda mais capacitada que as anteriores, com altos niveis de formacéo
superior. Oliveira (2011), coloca que os jovens desta geracdo ndo querem postergar
a satisfacdo profissional, enquanto Lafuente (2009) agrega a ideia de que eles
também ndo estdo dispostos a serem leais a uma empresa se isso atrapalhar seus
planos de desenvolvimento pessoal. Comazzeto (2016), em sua pesquisa concluiu

gue gostar do que faz, prezar pela liberdade e buscar qualificagédo profissional, sdo

12



marcas dessa geracao.

Em entrevista para a revista Veja, 2012, a consultora de Recursos Humanos,
Sofia Esteves, afirma que os “Ys” sdo marcados por propdsito e por prazer, diferente
das geracOes antecessoras a ela, seus avos, os babyboomers, dedicavam uma vida
inteira a exercer seu posto na empresa, pois era aquilo que aprenderam e sabiam
fazer. Seus pais, a geragdo X, buscavam estabilidade financeira e por isso também
nao alternavam muito em empregos. A geracao Y, entretanto, guia seu caminho
profissional em busca de um propésito e principalmente, em direcdo ao préprio bem
estar e qualidade de vida. Nao se detendo em nenhum cargo, empresa ou carreira
gue nao seja capaz de promové-lo. Costa et al (2016) corrobora, afirmando que a
geracdo Y nado tem medo da rotatividade constante de empregos, a liberdade € algo
muito mais valorizado por eles. Por esse motivo, conforme Lemos, Mello e Guimaraes
(2014), a area de Recursos Humanos precisou se adaptar e buscar compreender

esse novo perfil que adentrava nas organizacoes.

A geracao criadora do uber, do ifood, do smartphone, o que por si so, ja
demonstra algumas de suas caracteristicas principais. Observando por esta linha,
pode-se inferir que ndo ambicionam bens materiais, determinados a ter o carro do ano
ou a melhor casa do quarteirdo, preferem simplesmente pagar pelo conforto de ter
alguém dirigindo para eles, ou entregando a comida na porta de casa. Tulgan (2009
apud Oliveira, Piccinini e Bitencourt, 2012) reforca que esta € uma geracéo de jovens
altamente qualificados e, principalmente, voltada para o imediatismo. Na sociedade
ocidental, o ingresso do jovem no mundo do trabalho esta entre os marcos de
passagem para vida adulta (Galland, 2007) Porém, as transformacfes ocorridas no
mercado de trabalho trouxeram mudancas significativas para os jovens, levando a
ampliacdo do tempo de estudos e consequente adiamento no ingresso no mercado

de trabalho, tal como também pensa Cohen (2007).

De acordo com a pesquisa de Comazzetto et al (2016), a descricdo dada pelas
geracoes anteriores a 'Y, ou seja, Baby boomers e X, corroboram com as caracteristicas
descritas pelos autores. Afirmam que o Y’s dominam as tecnologias como se fosse algo
natural e organico, o senso de imediatismo € visto de forma positiva pois traz um senso

de renovacao para as organizacoes, entretanto, sdo questionados por ndo levar em
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consideracao as vivéncias, experiéncias e cautela dos mais velhos, a rapidez e o senso
de urgéncia, pois segundo as geracdes anteriores, eles acabam por serem agentes de
mudanga, ao mesmo tempo que esse fator se apresenta como um ponto negativo, pois
representa para eles, como uma ameaca a continuidade dos negdcios, pelo fato da
geracao Y ndo quererem operacionalizar, almejam os cargos superiores e rejeitam o
‘chdo de fabrica”. Por fim, afirmam que os jovens sdo menos comprometidos e

responsaveis, dessa maneira, sdo incapazes de criar vinculo com as organizacoes.

4. METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa tem natureza qualitativa, que, de
acordo com Denzin e Lincoln (2006), € um tipo de pesquisa que aborda de forma
interpretativa o0 mundo, estando o pesquisador inserido nos cenarios naturais objetos
do seu estudo, compreendendo os fendmenos pesquisados de acordo com as
percepcdes que os voluntarios a eles atribuem. Este modelo de pesquisa preza pela
descricdo detalhada da problematica e dos elementos que a envolvem. Conforme
completa Vieira e Zouain (2005), a pesquisa qualitativa confere valor significativo aos

depoimentos e significados apontados pelos atores sociais envolvidos no estudo.

Creswell (2007) aborda, que o ambiente natural € a fonte direta da apuracédo dos
dados para pesquisa, e o pesquisador é o principal instrumento para obtencédo desses
dados, que por sua vez, sdo majoritariamente descritivos. O pesquisador qualitativo
sempre vai em busca dos dados no local onde esta o participante, pode ser a casa,
escritdrio ou empresa, visto que, isso permite uma ambientacdo em um nivel de
detalhes, como também, possibilita estar envolvido nas experiéncias reais dos
participantes, tendo como um dos métodos reais de coleta, a entrevista. Outro aspecto
colocado por Creswell, € que a pesquisa tem carater indutivo, sem seguir um modelo
estritamente pré-estruturado, ao invés disso, ela segue um modelo emergente, onde
as questdes podem mudar e serem refinadas de acordo com o fluxo percebido pelo

pesquisador.

Acrescenta que a pesquisa qualitativa € especialmente vélida em
situagbes em que se evidencia a importancia de compreender aspectos
psicolégicos cujos dados ndo podem ser coletados de modo completo
por outros métodos, devido a complexidade que encerram (por
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exemplo, a compreensdo de atitudes, motivagdes, expectativas e
valores) Richardson, 1999, apud Augusto, Souza, Dellagnelo e Cario,
2013.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, ou seja, que seguiam um roteiro
a fim de garantir que a linha de investigacdo fosse amplamente contemplada, porém
as questdes surgiam de forma emergente, como uma conversa, onde eram guiadas de
acordo com a percepcao da pesquisadora. Estas entrevistas foram gravadas mediante
a assinatura de um Termo de Consentimento, anexo A, para posteriormente serem
transcritas, tendo uma duracéo total de sessenta e trés (63) minutos, todas feitas entre
6 e 13 de junho, na cidade de Campina Grande, Paraiba. As participantes foram
selecionadas a partir de uma questéo de acessibilidade e disponibilidade, sendo dentre
as trés participantes, duas empreendedoras informais e uma micro empreendedora
individual, todas obviamente, dentro da geracdo Y, ou seja, nascidas entre 1982 a
2000.

Tendo em vista a garantia do anonimato e salvaguardando a privacidade das
mesmas, conforme firmado no Termo, as entrevistadas estardo representadas por
codinomes, tendo como veridicos todos os demais dados apresentados a seguir: idade,

formacao académica, area de atuacéo e porte da empresa.

Quadro 1 - Caracterizacao das participantes da pesquisa

Codinome | ldade | Graduacédo | PoOs-graduacao Area de Porte do
atuacao negocio
Maria 30 Bacharel em Formacéao Fabricacdo e MEI
Enfermagem integrada venda de
multiprofissional pijamas
em educacéao cirargicos,
permanente em | fardamentos,
saude jalecos e
toucas.
Carla 30 Graduanda - Design de Informal
em Analises sobrancelhas
de Sistema
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Alice 25 Bacharel em - Pintura em Informal
Contabilidade parede e
objetos de
decoracéo e
lettering.

Fonte: Empreendedorismo na Geracao Y: motivacdes, influéncias e praticas de gestao.

Como posto por Creswell (2007), a pesquisa qualitativa ndo deve possuir uma
estrutura rigida, as perguntas podem ir sendo feitas de acordo com o que vai sentindo
0 pesquisador na hora da entrevista. No entanto, foi elaborado um roteiro com questdes
que, do ponto de vista metodolégico, ndo poderiam deixar de serem feitas, e que

apontavam uma linha de raciocinio tendo em vista o objetivo da pesquisa.

A primeira entrevistada, Carla, serviu como um teste para validar ou aprimorar
as questbes, observadas no apéndice A. Durante a primeira entrevista, surgiram
algumas questdes que nao faziam parte do roteiro inicial, tais como: “Acredita que o
fato de ter crescido junto com o desenvolvimento da internet garanta alguma vantagem
sobre empreendedores de outra geragcado?” e que foi incluida nas demais entrevistas.
Ja questbes como: “Supondo que o seu empreendimento ndo vigorasse, empreenderia
novamente ou voltaria a ser empregada?”, “O que te faria voltar a ser empregada?” e
“Como vocé enxerga o seu negécio no futuro?” ndo houve necessidade de fazé-las,

pois as respostas dadas eram bastantes completas.

Por esse motivo também, foi necessério voltar a fazer a entrevista com Carla
para que ela respondesse perguntas que surgiram nas entrevistas posteriores e se
mostraram cruciais para o desenvolvimento da pesquisa. Como por exemplo: “Partindo
do pressuposto da multiplicidade dos papéis femininos, acredita que empreender seja

um ponto positivo para concilia-los?"

Quadro 2 - Estrutura da entrevista

PARTE 1 | Assinatura do Termo de consentimento e explanagéo sobre a
finalidade da pesquisa;

PARTE 2 | Caracterizacdo da entrevistada: Nome, idade, formacao académica,
area de atuacao e tempo de negdcio.
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PARTE 3 | Entrevista (Area de atuag&o antes do negdcio, decisio sobre
empreender, histéria do neg6cio, motivagdes, vantagens e
desvantagens, o papel da mulher enquanto empreendedora, a viséo
sobre o trabalho, a geracédo e as redes sociais para o negdécio, visdo
para o futuro do negdcio);

PARTE 4 | Agradecimento e colocagdes pessoais acerca da tematica por parte
das entrevistadas;

Fonte: Empreendedorismo na Geracao Y: motivacdes, influéncias e praticas de gestao.

ApGs as entrevistas, seguindo o modelo da pesquisa realizada por Lima Neto et
al 2018, partiu-se para uma analise temética das respostas, onde foram definidos os
fragmentos principais para esse estudo e separados para responder o questionamento
feito na introdugéo. Os temas abordados foram previamente definidos tendo como base
o apurado em referencial teérico, de acordo com as pesquisas realizadas em artigos
cientificos acerca das caracteristicas principais da geracéo Y, onde buscou-se elucidar

as motivacdes das entrevistadas considerando os tragos apontados pelos autores.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta parte da pesquisa, serdo confrontadas as tematicas oriundas das leituras
realizadas para construcao do referencial tedrico e que foram langadas na entrevista a
fim de identificar conexdo com a realidade encontrada em campo, tendo como base as
respostas das entrevistadas. Os temas abordados foram: Area de atuagiio antes do
negocio; a decisdo sobre empreender; a historia do negdécio; as motivacbes que
levaram a empreender e na escolha do ramo do empreendimento; vantagens e
desvantagens observadas; o papel da mulher, se enquanto empreendedora sao
facilitados ou dificultados; a visdo sobre o trabalho no geral; a geracdo e as redes

sociais aplicadas ao negdcio; visédo para o futuro do negaocio.

5.1. Area de formac&o e experiéncia profissional antes do negécio

Os autores caracterizam esta geracdo como melhor capacitada com altos niveis
de formag&o superior, se comparada as antecessoras, como afirma Vasconcellos
(2010). Sobre isto podemos atribuir algumas razdes. Primeiro, ao desenvolvimento de

politicas publicas nos governos de Fernando Henriqgue Cardoso e Luis Inacio Lula da
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Silva, onde houve uma flexibilizagdo da legislagao visando a ampliagédo do ingressos
na educacgdo superior, isto através de programas de incentivo, tais como FIES, ProUni
e mudancgas nos processos seletivos, que se tornaram mais simplificados, Barreyro e
Costa (2014), como também ao afrouxamento na burocracia imposta pelo Conselho
Federal da Educacdo - CEF, que em meados de 1999, simplificou a abertura de
instituigcbes particulares e novos cursos, provocando assim um aumento de 314% entre
1970 a 2004, preenchendo as lacunas deixadas pelas universidades publicas que ndo
davam conta de escoar a demanda por vagas, segundo o que nos mostra (Rigotto e
Souza, 2005, p. 360). Outro ponto importante a levar em consideragao, sédo os valores
gue foram incutidos pelos pais, outra geracdo, de que s6 se encontrava um bom

emprego e sucesso na carreira através de uma graduagao.

Como colocado no quadro 1, todas as entrevistadas possuem experiéncias
académicas. Maria tem pos-graduacédo em sua area, Alice chegou a iniciar, porém nao
concluiu, justamente por se encontrar em um periodo de sua vida profissional em que
nao se identificava mais com a carreira que inicialmente havia escolhido, enquanto
Carla iniciou a pouco tempo sua jornada académica. Enquanto experiéncias

profissionais, elas relataram:

Maria: “Atuei durante 6 anos. Atuei na area hospitalar, atuei dando aula em curso
técnico. [...] trabalhei também em unidade basica de salde como enfermeira na equipe,
durante 4 anos.”

Alice: “Eu trabalhei 3 anos na area de contabilidade, [...] em escritério, emprego formal
de carteira assinada e antes de atuar, eu trabalhei em alguns estagios em empresa
fechada na parte financeira.”

Carla: “Ja trabalhei com vendedora, como atendente de telemarketing, recepcionista e
assistente administrativa [...] T6 fazendo Analise de Desenvolvimento em Sistemas,
comecei agora em abril.”

Este € um ponto em que pode-se encontrar total semelhanca com o atributo
designado a geracao Y, todas as entrevistadas possuem formacdo académica. Ou
estdo cursando, ou sao pés graduadas, ou ainda, iniciaram um poés graduacéao, e
justamente por ndo sentirem satisfacdo na area inicialmente escolhida, desistiram.
Dessa maneira, podemos ver uma clara conexao entre a caracteristica apontada pelos

especialistas e a pratica observada em campo.
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5.2. A decisdo de empreender, histéria do negocio e as motivacdes

Corroborando com o que nos mostra a pesquisa de Degen (2009), na qual ele
elenca como primeira motivagdo para empreender a parte financeira, “vontade de
ganhar muito dinheiro, mais do que seria possivel na condicdo de empregado" seguida
do “desejo de sair da rotina do emprego e levar suas proprias ideias adiante”, nossas

entrevistadas responderam:

Carla: “Na verdade, € porque meu ultimo emprego, que eu trabalhava com vendas, eu
ja tava muito saturada, foi uma area que eu sempre gostei de trabalhar, mas de uns
tempos pra cd eu nao tava conseguindo mais, era algo que me desestabilizava
psicologicamente, e eu disse: “Nao quero mais isso, eu quero algo pra mim!”

Foi entdo que navegando nas redes sociais, Carla se deparou com uma
postagem e se encantou com o trabalho de design de sobrancelhas, e como sempre
foi apaixonada pelo mundo da beleza, conforme relata, resolveu procurar uma filiada

na Paraiba da profissional que despertou esse desejo, e fez o curso profissionalizante.

Quando perguntada se o dinheiro era um fator motivacional para empreender, Carla

disse:

Carla: “Com certeza! E como eu te falei, eu ainda ndo cheguei la, quando eu comecei
todo mundo dizia: “olha nido é facil!”, mas vocé nao imagina que é tao dificil chegar
naquele patamar que vocé tanto quis, de salario, mas é assim... persistir, um dia eu vou
chegar 1a.”

Para Maria, o fator motivacional tem total relacdo ao fato de sentir que era mal
remunerada. Vejamos:

Maria: “Assim, claro que primeiramente né, o financeiro. Quando eu comecei a
empreender eu ainda trabalhava como enfermeira, no hospital e na unidade basica da
familia, entdo eu tinha um tempo muito restrito pra me dedicar ao meu negdcio. Eu
comecei a empreender em 2017, e assim, surgiu bem informalmente. Porque eu
trabalho com pijama cirargico e jaleco que o pessoal usa pra trabalhar. [...] Eu comecei
a usar as roupas que minha mée fazia, e ai o pessoal comegou a gostar das roupas
gue eu usava e comegaram a perguntar por quanto que ficava, e ai eu comecei bem
discretamente, vendendo pra minhas colegas de plantdo. S6 que ai eu vi que era uma
coisa boa, que tinha potencial, porque muita gente no hospital jA me conhecia por conta
disso, ai quando foi em 2017 eu comecei a me dedicar, mas a decisdo de sair da
enfermagem completamente e me dedicar totalmente a empresa sé veio em 2019, [...]
e eu vi que tava tendo uma resposta muito boa e em contrapartida, eu era muito mal
remunerada na enfermagem, e meu emprego era por contrato, eu ndo tinha nenhum
direito, nunca trabalhei de carteira assinada, nunca tive férias, nunca tive décimo
terceiro, ou seja, eu tava trabalhando muito e ganhando mal, fora de casa e aquele
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tempo que eu passava la eu poderia ta em casa investindo no meu negdcio. [...] Entao
assim, principalmente foi financeiro, mas eu acredito que essa parte, de plantdo, ter um
dia fixo complementos nos finais de semanas, feriados, assim isso tudo sempre foi
muito pesado pra mim, talvez se eu ndo tivesse que trabalhar nesses plantdes, se eu
ndo tivesse perdido uma viagem em familia, aniversarios, talvez eu ainda tivesse, se
fosse um emprego de horario comercial talvez eu néo tivesse saido.”

A resposta de Maria destoa um pouco do que afirmam os pesquisadores
da area. Eles atribuem a busca pela satisfagdo como o que rege a vida
profissional desses jovens, e no entanto, Maria afirma que o ponto crucial para
decidir empreender foi o fator financeiro, algo que ndo combina com os valores
da geracdo, que busca primeiramente prazer e propésito, em detrimento do
financeiro. Ela se via satisfeita em exercer sua profissao, porém, a remuneracao

defasada a fez desistir.

Alice, no entanto, se mostra adequada aos padrdes elencados pelos especialistas no

gue diz respeito ao que buscam o0s Y 's em sua vida profissional.

Alice: “Eu comecei de forma informal, e ainda estou até hoje, mas quando eu comecei
eu também trabalhava na area de contabilidade, e como eu sempre gostei dessa parte
de arte, pintura e tudo mais, entdo eu comecei a me interessar por isso e também surgiu
bem de repente, eu comecei a postar arte que eu fazia na minha propria casa e ai uma
pessoa teve o interesse de fazer no estabelecimento dela, e foi ai que eu pensei que
havia oportunidade de trabalhar com isso, e ai eu comecei a divulgar, mas ainda
trabalhava na contabilidade, isso foi em 2019. [...] a decisdo de trabalhar com isso, de
fazer essa coisas, veio tanto pela questdo do interesse na area artistica, que a
contabilidade ndo me possibilitava atuar nessa area, de criar, eu sempre gostei muito
disso, e também a insatisfacdo do meu proprio trabalho, mais essa questdo assim de
tempo de vocé ter aquele horario fixo, comercial que vocé fica se desgastando muito,
como também, essa questdo do interesse. Eu ndo me interessava muito por essa parte
de contabilidade aplicada ao escritério, eu me interessava muito mais por essa parte
criativa de arte tudo mais e tudo mais, e a insatisfagdo do proprio ambiente de trabalho,
porque a gente tinha muitas coisas que geravam insatisfacdo, a forma como a gente
era tratado, a falta de reconhecimento, o bem-estar no ambiente de trabalho nao era
uma preocupacao do patréo. [...] E ai foi quando veio a decisdo de sair completamente
da &rea de contabilidade, porgue eu vi que existia uma oportunidade de trabalhar com
isso. [...] quando eu vi que dava pelo menos o basico pra me sustentar...”

Para Alice, a motivacdo esta em conseguir expressar algo que sempre foi muito
latente nela e a contabilidade ndo permitia, a criatividade. Nesse sentido, pode-se inferir

gue a resposta de Alice se enquadra dentro do espectro estabelecido pelos estudiosos

das geracoes, a satisfagao, o bem-estar sdo pontos motivacionais paraela.

Neste ponto, fator motivacional, ndo h total aproximac&o com as caracteristicas

da geracdo Y. Duas das entrevistadas, Carla e Alice, se mostram mais afinadas aos
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padrdes da geracdo, enquanto Maria se distancia quando aponta o financeiro como

principal motivagéo para empreender.

5.3. Vantagens e desvantagens

Este é um ponto muito particular, onde cada empreendedor tera suas impressées de
acordo com suas vivéncias, personalidades, visdo de mundo e estilo de vida, e, por
esse motivo definirh vantagens e desvantagens pautadas naquilo que julgam
importante. No entanto, é possivel observar uma certa padronagem nas respostas, que
pode ser atribuida, também, a questéo de aproximacdo promovida pelo agrupamento

da geracdo.

Carla: “Vantagem né, é essa questao do horario, por exemplo, as vezes vocé precisa
resolver alguma coisa que é de urgéncia, ou no trabalho normal vocé fica doente e
precisa pegar um atestado com medo de ser demitido e quando € seu n&o, vocé explica
pra sua cliente, ela vai entender e vida que segue. [...] Questao de dinheiro também, eu
controlo meu dinheiro aqui, eu sei quanto que eu vou ganhar, mas também nao ter um
salario fixo se torna uma desvantagem, vocé depende de fidelizar suas clientes.”

Maria: “Com certeza, o horario, a flexibilidade de horarios.” Outro ponto colocado por
Maria foi a diminuicdo de gastos, pois como a sua empresa se trata de um e-commerce,
ela ndo precisa de um ponto fisico, e gastar com tudo mais que isso envolve (luz,
internet, aluguel, deslocamento, etc.), tudo pode e é feito da sua prépria casa. Como
desvantagens ela menciona a responsabilidade, “Porque quando a gente trabalha fora,
a gente acorda, vai pro nosso trabalho, volta e deixa os problemas l4. Quando a gente
empreende a gente ndo consegue né, as vezes a gente precisa trabalhar de final de
semana. [...] vocé também tem essa preocupacdo de atender a necessidade da
mudanca de mercado, entender que o mercado vai se modificando [...] os precos
mudam semanalmente, e a gente tem que repassar para o consumidor [...] e também a
guestao da divulgacao.”

Alice: “A flexibilidade de horario para mim é uma das maiores vantagens, porque foi um
dos pontos que eu quis sair do escritério [...] também tem essa questdo de
deslocamento, que pra mim era um gasto muito grande né [...] A questdo de trabalhar
com aquilo que eu gosto e de poder ser a minha prépria patroa. Como desvantagem
tem a questao assim, principalmente pra mim, o meu publico tem essa questdo de datas
sazonais, entdo vocé tem essa incerteza de parte financeira, [...] tem meses que tem
um faturamento muito maior por questdes de datas comemorativas e tudo mais, e tem
meses que ndo sdo tdo bons assim. [...] Outra desvantagem € essa questao também
da formacéo de prego, que vocé tem que tad sempre atento assim, vocé tem que ta
sempre lidando com esse aumento de preco e vocé ta passando isso pro consumidor
sem que isso afete seu trabalho [...]”

Neste quesito, as respostas foram unanimes em apontar a flexibilidade de

horarios como a principal vantagem observada por elas. Dessa forma, pode-se
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relacionar a flexibilizagdo com a liberdade, como conclui Comazzetto (2016) em sua

pesquisa, que prezar pela liberdade € uma marca forte dos Y 's.

5.4. O papel da mulher enquanto empreendedora

Partindo para a multiplicidade dos papéis femininos, vejamos o que nossas
empreendedoras responderam sobre como a escolha de ter o proprio negdcio pesa

nesse sentido.

Maria: “Assim, pelo menos pra mim, o meu trabalho, hoje eu empreendendo, me da
muito mais flexibilidade de horarios e muito mais possibilidades principalmente sendo
mulher, pensando na questdo da maternidade, porque quando eu trabalhava fora eu
teria que deixar meu filho com uma pessoa pra trabalhar, hoje eu ja ndo preciso mais,
e isso ja € muito bom. Em relagcdo a questdo do tempo, em relacao as tarefas e tudo
mais, eu acredito que também empreender é muito melhor porque vocé consegue
flexibilizar o seu horério, organizar as suas coisas de forma que vocé tenha mais
disponibilidade. Existem momentos nas nossas vidas que a gente precisa se dedicar
mais a nossa familia, existem momentos que a gente pode se dedicar mais ao nosso
empreendimento. Eu acho que empreendendo € muito mais facil vocé dividir essas
tarefas [...].”

Alice: “Nao, com certeza né, que na verdade uma das vantagens & que eu trabalho em
casa, entdo assim por mais que alguns trabalhos sdo externos, como a pintura de uma
parede tudo mais, mas a maior parte do meu trabalho ele é feito em casa, entéo €, eu
tenho né essa liberdade de atuar na minha casa e arcar com essas responsabilidades
de casa né. [...] antes eu chegava em casa praticamente pra dormir, entdo todas essas
outras demandas era muito apertado pra eu conseguir cumprir, € a remuneracao que
eu tinha ndo era suficiente pra eu pagar uma pessoa pra suprir essas demandas de
casa, entdo eu tinha que fazer essas demandas de casa e demanda do trabalho, entdo
eu estando eu casa eu consigo me organizar melhor quanto a isso. E também, ja
pensando né, essa questdo da maternidade, era algo que eu pensava como seria a
criagdo dos meus filhos se eu venho em casa so pra dormir né, entéo, ter essa questéo
de trabalhar em casa e ser flexivel quanto aos horarios é muito bom nessa questao
dessas varias demandas que a gente tem no dia a dia.”

Carla: “Na verdade, assim, eu ndao acho que empreender facilite a mulher a cumprir com
seus diversos papéis femininos, ndo, eu acho que ele nao impossibilita de vocé cumprir
[...] porgue no meu caso, eu tenho os meus horarios, e eu respeito 0s meus limites,
entdo, quando eu ndo t6 atendendo, eu consigo facilmente cumprir com 0s meus
papéis, entendeu? Nao é que ele va me facilitar, mas ele também néoimpossibilita.”
Enquanto mulheres empreendedoras, e considerando o acumulo de fungdes, as
entrevistadas concordam que empreender facilita o desempenho das multitarefas
femininas, principalmente se considerarmos a flexibilidade de horérios, tdo apontada

por elas, como um fator preponderante para escolha do préprio negécio.



5.5. Visao sobre o trabalho

Como caracteristica marcante dessa geragdo, os autores nos mostram que a
visdo sobre o trabalho é diferenciada das suas antecessoras. Proposito e prazer
norteiam o sentido de trabalho, como coloca a consultora de Recursos Humanos, Sofia
Esteves. Comazzeto (2016), em sua pesquisa conclui que gostar do que faz, prezar
pela liberdade e buscar qualificacdo profissional, sdo marcas dessa geracao.

Maria: “O papel que o trabalho exerce na minha vida € a forma de ter o meu dinheiro, o
meu sustento. Eu nunca fui uma pessoa que ambicionou muitas coisas assim, [...] eu
penso que a minha empresa é uma condi¢do que Deus me deu de ter o meu sustento,
gracas a Deus eu hoje € o sustento da minha familia, a gente vive, vamos dizer assim,
pra uma classe média baixa, a gente vive de uma forma muito confortavel e eu agradeco
muito a Deus porque toda essa possibilidade vem através da minha empresa, tenho a
possibilidade de ajudar também outras pessoas, eu ndo tenho empregados formais,
mas eu tenho pessoas que prestam alguns servigcos em horarios cortados, e eu consigo
ajudar essas pessoas, manter alguns empregos informais.”

Maria diz que ndo ambiciona construir uma grande empresa, que nao vé essa
condicao de empreendedora como a grande oportunidade de sua vida, e que se preciso
for encerrar essa etapa e seguir para outra, ou até mesmo voltar a trabalhar com a
enfermagem, ela ira. Afirma que a filosofia “trabalhe enquanto eles dormem” nédo € algo
gue ela acredita, enxerga o trabalho apenas como sustento e se dedica a ele na medida

gue pode e acha saudavel.

Alice: “Pra mim, o trabalho, de forma geral né, ele € uma forma de servir ao outro com
uma capacidade que vocé desenvolve. [...] E 6bvio que também é o sustento, através
daquilo € o que eu ganho o dinheiro pra né, me sustentar, mas eu também vejo dessa
forma, que o trabalho é um meio de vocé servir a sociedade, [...] demonstrar sua
utilidade a partir do que vocé sabe fazer.”

Alice diz compreender que existem trabalhos que a sua utilidade sdo mais
urgentes, mas que a arte também exerce um papel de utilidade, ela enxerga a beleza

COmMo um servico a sociedade.

Carla: “Entao, pra mim, o trabalho é essencial, porque assim, ele € um meio de vocé
realizar seus sonhos né, de vocé ir em busca de também alcancar os seus objetivos
pessoais e sem o trabalho vocé n&o consegue fazer isso, porque vocé ndo tem o
dinheiro pra alcancar. Como que vocé vai comprar um carro por exemplo, uma casa, se
vocé nao tiver trabalhando? Entdo assim, pra mim o trabalho é muito isso, assim, um
meio de vocé, também, realizar sonhos e metas pessoais. [...] Ele € um meio de
sobrevivéncia, mas ndo deve ser s0 isso. [...] vou trabalhar pra atingir meus objetivos,

metas pessoais e realizar sonhos.”
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Quando perguntadas, nenhuma delas pensa em voltar ao ambiente
organizacional, a menos que seja de estrita necessidade. Nesse quesito, a
liberdade pesa mais. Maria, entretanto, ressalta a falta que lhe faz a rotatividade
de pessoas, a rotina dinamica do hospital, pois trabalha de casa a maior parte
do tempo.

Sobre atrelar o trabalho a satisfacéo pessoal, afirmam:

Carla: “Vocé precisa estar satisfeita, se ndo vocé nao consegue produzir mais, chega
um tempo que vocé ndo ta bem psicologicamente e vocé ndo vai produzir por mais que
vocé tente. [...] Entdo assim, eu precisava disso pra minha vida, eu precisava mudar,
até mesmo por mim, era algo que eu queria pra mim: ser dona do meu préprio negécio!”

Maria: “Eu acho que precisa né, de alguma forma vocé tem que sentir prazer no que
vocé ta ofertando. [...] Por exemplo, quando o cliente vem aqui, elogia o produto, diz
gue é de boa qualidade, diz que tem uma boa durabilidade, eu me sinto muito bem,
porque eu sei que eu to, através do meu servico, trazendo bem estar pra vida daquele
funcionario que td numa conjuntura bem complicada porque eu ja estive conjuntura
dele, de dificuldade financeira, de ndo reconhecimento, mas pelo menos eu to dando
uma roupa confortavel pra ele trabalhar, entdo isso gera prazer em mim. [...] é
prazeroso, e vOcé prestar esse servico as pessoas, de certa forma vocé se sente Util
né.”

Alice: “Eu acredito que sim. E ébvio que tipo, a gente ndo pode romantizar o trabalho
como se tipo, até tem aquela frase que o pessoal gosta né “trabalhe com o que vocé
gosta que vocé nunca tera que trabalhar na sua vida” nao, isso nao é verdade, porque
mesmo com O que vocé gosta, sempre vai existir problemas, conflitos, inUmeras
dificuldades e vai ter dias que vocé vai ta completamente estressado e tudo mais,
porque o trabalho sempre vai gerar essas questées. Mas também, eu ndo acredito
assim, vocé olhar simplesmente a parte financeira vocé vai conseguir fazer um bom
trabalho. Eu acho que se vocé néo tiver satisfacdo naquilo que vocé faz, se vocé ndo
se identificar com aquilo que vocé faz, vocé ndo vai conseguir gerar um bom trabalho,
vocé pode até trabalhar, mas gerar um bom trabalho s6 visando essa parte financeira,
ndo da. E assim, a questao da satisfacdo vai trazer o seu bem estar. [...] isso foi o que
eu vi na minha vida né, mesmo que eu estivesse trabalhando e tivesse até a
possibilidade financeira maior, mas como ndo era algo que me satisfazia e me
identificava, eu nunca iria sentir esse bem estar, mesmo tendo uma situacao financeira
melhor, porque eu ndo estava satisfeita com o que eu fazia, ndo s6 a remuneracao,
entdo isso pra mim conta muito.”

A visdo que as entrevistadas possuem acerca do sentido geral do que € o
trabalho, no caso de Carla e Alice, se assemelham entre si e com 0s principios da
geracao que fazem parte. A geracao Y possui uma visdo mais romantizada do trabalho,
como bem responde Carla “é um meio de realizar seus sonhos” e Alice “é um meio de
servir a sociedade”, entretanto, Maria atribui ao trabalho um meio de sustento e nada

mais, sua resposta nao tem conexao com a geracéo Y. No entanto, todas concordam

gue o trabalho, de alguma forma, precisa estar atrelado a satisfacdo pessoal para que
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possam continuar gerando motivagéo para entregar um bom produto e servi¢co ao

cliente.

5.6. As redes sociais e ageracao Y

Por terem crescido junto com o desenvolvimento da tecnologia, é plausivel que
tenham mais facilidade no manuseio delas. A pesquisa realizada por Comazzetto et al
(2016), é certeira na descri¢do apontada pelas geracdes anteriores a Y, ou seja, Baby

boomers e X, “Eles dominam as tecnologias como se fosse algo natural e organico”.

Sobre essa questdo, nossas entrevistadas enxergam como, de fato, uma
vantagem sobre os demais que ndo tiveram essa oportunidade de participar de todo o
desenvolvimento, especialmente, das redes sociais, um ponto forte no que diz respeito
ao marketing e vendas online. Entretanto, Maria enxerga também como um ponto

negativo. Vejamos:

Carla: “Eu vejo a rede social como uma ferramenta muito importante, mas tem que
saber usar, tem que saber fazer marketing. [...] O marketing é o carro chefe, é o ponto
principal, se eu nao tenho postagem e sou esquecida, é aquele ditado “quem nao é
visto, nao é lembrado” Entdo quando eu fago postagem, as clientes se lembram, “Eita!
Tenho que fazer a sobrancelha.”

Quando perguntadas se, por terem nascido no momento em que a era digital

estava em desenvolvimento se configurava algum tipo de vantagem sobre os

empreendedores de outras geracfes anteriores, elas disseram:

Carla: “Com certeza! Eu acho que sim. Porque quando vocé tem um conhecimento
maior, vocé sabe fazer a postagem, sabe o horario de postar para conseguir likes, e
sabe mais ou menos o que postar, porque voceé ta ligado no que outros empreendedores
maiores fazem. [...] Entdo a gente sai na frente de quem nao teve acesso.”

Maria: “Eu acredito que da um extra, porque hoje em dia, principalmente pras pessoas

da nossa idade e as pessoas mais jovens, vocé divulgar o produto dizendo “0, o

instagram é esse!” vocé pode ver fotos, vocé pode ver ali o dono daquela empresa,

humanizando [...] isso é muito bom né. E outra, a tecnologia possibilita que a gente

venca essas barreiras de distancia.”

Maria relatou também uma histéria que viveu com a mée e que retrata bem o
conflito geracional. Ela conta que na primeira vez que foi criar uma estampa, sua mae
desacreditou que aquele investimento, alto para uma iniciante, daria certo. Era preciso

contratar um design especial e a impressao seria feita no tecido branco. Sua mae



trabalhou a vida toda com confec¢do, mas comprava seus tecidos em loja fisica, no
modo convencional. Quando o tecido estampado chegou, ela cortou um pedaco e foi
lavar certa de que junto com o sabdo, sairia também a estampa. SO se deu por vencida
guando observou que o tecido era como 0s que ela comprava em loja. Foi entdo que
Maria viu uma vantagem competitiva sobre aqueles que ainda se prendiam ao modelo
tradicional de produzir. Mas ela também confessa que isso se configurava uma
desvantagem, justamente por conhecer como funciona, ela tinha ciéncia de que as
coisas continuariam mudando e em uma velocidade cada vez maior, e diz ser um
grande desafio seguir acompanhando essas mudancas. Ela admite que, por mais que
se priorize a divulgacdo, o marketing, o digital, se o produto ou servico nao tiver
gualidade, um bom atendimento e um preco justo, pressupostos aprendidos com 0s
mais antigos, ndo é possivel fidelizar o cliente. “O principal continua, o principal.”,

finaliza.

Alice: “Ser parte dessa geracdo que teve esse acessO proporciona assim, maior
facilidade [...] d& mais possibilidades nessa questao de vendas, a gente sabe né, hoje
em dia a questao tecnologica, principalmente de divulgacdo, marketing, tudo mais, ela
conta muito, e no caso de um trabalho que € online, de vendas online, € tudo que vocé
tem, a sua loja € ali, a rede social. Entéo, ter essa familiaridade desde cedo d& essa
vantagem de vocé sair um passo a frente de quem néao tinha esse acesso, mas vocé
sempre ta atualizado com as tendéncias do mercado, também se moldando pra
satisfazer o cliente.”

Todas as entrevistadas admitem que ter crescido junto com o desenvolvimento

da tecnologia, da internet e das redes sociais conferem a elas uma certa vantagem em

relacdo aos demais empreendedores de outras geracdes.

Uma das perguntas feitas a Carla, mas que ndo aprouve fazé-la as demais, é
sobre a percepcédo dela em relacdo ao aumento do empreendedorismo no meio da
juventude, onde prontamente concordou com a viséo lancada. Perguntada sobre quais

causas ela elencava para isso, respondeu:

Carla: “Eu acredito que, primeiramente, o dinheiro né... pra muitos deles, porque é algo
gue enche os olhos, e a vontade de querer ter seu préprio negécio [...] mas eu acho que
mais o dinheiro mesmo, porque hoje em dia pra vocé conseguir um dinheiro bom é
preciso ter um bom emprego, um curso superior, e no seu proprio negadcio ndo. As vezes
VOCé ndo precisa nem ter um curso superior, vocé s precisa ter o curso daquela area
e ser um curso autenticado e as vezes nem é tdo caro quanto um curso superior, entao
eu acho que eles véem dessa forma.”

Talvez, a percepcgéo das entrevistadas nao seja condizente com a realidade dos fatos,
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sendo imbuidas pelos proprios conceitos e vivéncias a respeito dos outros
empreendedores da sua geracao, por esse motivo, julgou-se desnecessaria a pergunta

as demais entrevistadas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se destinou a identificar a relacdo entre o aumento do
empreendedorismo femino na cidade de Campina Grande, Paraiba, sendo as jovens
empreendedoras agrupadas na geracao Y, a saber, nascidas de 1982 a 2000, tendo
como pressuposto as caracteristicas proprias da geracdo. Para tanto, buscou-se
observar por meio da literatura apurada como também em pratica, no campo de
pesquisa, como se comporta essa tematica. A fim de elucidar tal problematica, foram
entrevistadas empreendedoras dentro desse perfil, onde foi encontrado alguns pontos

levantados no referencial tedrico que se provaram fidedignos também na pratica.

Confrontando as respostas obtidas de nossas entrevistadas e as caracteristicas
delineadas pelos autores acerca da geracdo a qual pertencem, alguns resultados
semelhantes foram encontrados. Observa-se uma afinidade entre o que foi apontado
pela Consultora de Recursos Humanos, Sofia Esteves, quando menciona a
necessidade de trabalho por prazer e proposito, algo também indicado pelos autores
referenciados, e que foi notado na pratica das entrevistas. ldentificou-se que
empreender surge ndo s6 como uma possibilidade de realizacao profissional, mas para

realizacdo pessoal, colocando em pratica sonhos e propaositos de vida.

Outro ponto de conexao entre os membros da geracdo Y e as empreendedoras
entrevistadas, foi o fator tecnologico. O acesso preliminar as tecnologias, crescer junto
com o desenvolvimento tecnoldgico e da internet, de fato, configura certa vantagem
competitiva sobre as demais geracfes. As empreendedoras tém nas redes sociais a
principal forca motriz para divulgacdo do negdcio, vendas e lancamento no mercado, e
revelam ciéncia disso, até por estarem inseridas e também serem influenciadas por
elas. Por esse motivo, toda essa aposta nas redes, reforca ainda mais o que foi
colocado pelos autores sobre a questao do dominio e da facilidade em trabalhar com

elas.



Algumas caracteristicas destoam um pouco do grupo Y. A primeira, concernente
a motivacdo para empreender, apontada quase que em unanimidade pelas
entrevistadas, o fator financeiro. A busca por uma crescente financeira foi colocada
como a principal razdo para abrir o proprio negécio, seja por insatisfacéo salarial no
mercado de trabalho, ou até mesmo como uma possivel causa para o crescente
desenvolvimento entre os jovens. Ndo € o que concordam os especialistas, pois
afirmam que a geragao Y tem mais interesse em bem-estar, liberdade e desafio, do
gue na parte financeira. A segunda, o sentido de trabalho. Uma das entrevistadas
demonstra ter uma visédo equilibrada sobre o trabalho, tendo ele como um meio de
sustento e apenas isso. Ja outra, confessa atribuir a ele sentido em servir o outro, sendo
esse 0 proposito, também ha aquela que confessa enxerga-lo como meio de realizar

seus sonhos, as ultimas estéo alinhadas ao perfil do jovem Y.

Dentre os fatores limitantes para este estudo, observa-se o nimero reduzido de
entrevistadas e, consequentemente, de resultados. Para pesquisas futuras,
recomenda-se, entdo, uma ampliacdo, tanto no carater quantitativo da pesquisa,
guanto no carater geografico, expandindo também as fronteiras. Sugere-se 0
desenvolvimento de um questionario, por meio da identificacdo de uma matriz
comparativa, dessa forma, viabiliza a inclusdo de mais empreendedores e otimiza a
apuracao dos resultados. Ademais, em estudos futuros é possivel também incluir os
homens da geracdo Y e comparar os resultados da pesquisa com os resultados obtidos

s6 com o género feminino.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA
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11.

12.
13.

Como foi a decisdo de empreender?

Porque decidiu empreender na area que empreende?

Quais vantagens vocé enxerga em ser dona do seu proprio negocio?

Quais desvantagens?

Como, hoje, vocé enxerga o trabalho prestado a terceiros?

Como vocé enxerga o trabalho?

Qual grau de importancia vocé julga que o trabalho exerce sobre a suavida?
Vocé acredita que o trabalho precisa gerar satisfacdo pessoal?

Como vocé vé as redes sociais para o seu trabalho?

. Acredita que o fato de ter crescido junto com o desenvolvimento da internet te

garanta alguma vantagem sobre empreendedores de outra geracdo?

Numa suposicao onde o seu empreendimento ndo vigorasse, empreenderia
novamente ou voltaria a ser empregado?

O que te faria voltar a ser empregado?

Como vocé enxerga o0 seu negdcio no futuro?
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , consinto em

participar como livre voluntaria do estudo que tem como pesquisadora a discente
Talita de Lima Viana, do curso de Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba
- UEPB, e como orientadora a Profa. Viviane Bezerra Motta. Afirmo ter ciéncia que o
estudo se destina a um trabalho de conclusao de curso da referida graduacao e adota
a metodologia qualitativa através de entrevista por pautas que sera gravada e,
posteriormente, transcrita. Compreendo que este estudo tem como finalidade uma
pesquisa de teor académico e que os dados obtidos serao divulgados resguardando,

porém, o anonimato da voluntaria sendo assegurada a sua privacidade.

Assinatura da voluntaria

Campina Grande - PB, de de 2022.




