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RESUMO

RIBEIRO, Monique de Medeiros. O COTIDIANO DO PROFISSIONAL CONTABIL
DIANTE DAS SITUACOES QUE CAUSAM ESTRESSE: Um estudo com os contabilistas
da cidade de Campina Grande — PB. 2021, 24 fls. Trabalho de Concluséo de Curso. Curso de
Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2021.

O estresse ocupacional é um dos maiores problemas atuais na vida dos profissionais, sejam das
areas que tratam com seres humanos diretamente, como medicina, psicologia, psiquiatria etc.,
seja das areas que trata de negdcios como a economia, administracdo, contabilidade, entre
outras tantas. Neste sentido, esta pesquisa procurou identificar os sintomas e apresentar 0s
principais indicadores do estresse no cotidiano dos contabilistas da cidade de Campina Grande
— PB. Foi realizada uma pesquisa descritivo-exploratoria com abordagem tanto quantitativa
quanto qualitativa. Para ser feita essa andlise foi aplicado um questionério através de link na
internet que foi dividido em trés se¢des: a primeira mostrando as caracteristicas pessoais do
entrevistado, a segunda com questdes da Escala de Estresse no Trabalho — EET, de Paschoal e
Tamayo (2004) e a dltima secdo trouxe o Inventario de Sintomas de Stress — ISS, de Lipp
(2000). Concluiu-se que os entrevistados estdo sujeitos a desenvolverem estresse no ambiente
de trabalho, pois mostram caracteristicas que possibilitam o seu desenvolvimento: Através do
Teste de Lipp, 62,3% apresentam a tensdo muscular como principal sintoma na fase de alerta,
45,5% apresentam problemas de memoria e esquecimento na fase de resisténcia e 58,4%
apresentam cansaco excessivo na fase de exaustdo. Porém para que o estresse seja identificado
no individuo é necessaria uma analise clinica.

Palavras-chave: Estresse. Profissional contabil. Atribuicdes do contabilista.

ABSTRACT

RIBEIRO, Monique de Medeiros. THE EVERYDAY OF THE ACCOUNTING
PROFESSIONAL BEFORE THE SITUATIONS THAT CAUSE STRESS: A study with the
accountants of the city of Campina Grande - PB. 2021, 24 pages Completion of course work.
Accounting Sciences Course, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2021.

Occupational stress is one of the biggest current problems in the lives of professionals, whether
in the areas that deal with human beings directly, such as medicine, psychology, psychiatry etc.,
or in the areas that deal with business such as economics, administration, accounting, among
others. so many. In this sense, this research sought to identify the symptoms and present the
main stress indicators in the daily lives of accountants in the city of Campina Grande - PB. A
descriptive-exploratory research was carried out with both a quantitative and qualitative
approach. In order to carry out this analysis, a questionnaire was applied through a link on the
internet, which was divided into three sections: the first showing the interviewee's personal



characteristics, the second with questions on the Stress at Work Scale - EET, by Paschoal and
Tamayo (2004) and the last section brought Lipp's Stress Symptom Inventory - ISS (2000). It
was concluded that the interviewees are subject to develop stress in the work environment, as
they show characteristics that enable their development: Through the Lipp Test, 62.3% present
muscle tension as the main symptom in the alert phase, 45.5 % have problems with memory
and forgetfulness in the resistance phase and 58.4% have excessive tiredness in the exhaustion
phase. However, for stress to be identified in the individual, a clinical analysis is necessary.

Keywords: Stress. Accounting professional. Accountant's duties.



1 INTRODUCAO

Uma carreira profissional de sucesso esta entre uma das prioridades da maioria dos
individuos, e por assim ser, este dedica muito do seu tempo ao trabalho, tornando-o a parte
central de suas vidas. Essa centralidade traz consequéncias paradoxais para a integridade fisica,
psiquica e social dos trabalhadores (MENDES; CRUZ, 2004), pois, a medida que o ambiente
de trabalho pode proporcionar um bem-estar ao individuo por realizar sonhos e metas
profissionais, 0 mesmo ambiente, se ndo for harmonico e o sujeito sentir grande presséo, faz
com que 0 oposto aconteca, resultando em uma néo realizagdo profissional, desencadeando
assim o estresse ocupacional.

As inovacOes tecnoldgicas dos ultimos anos, que influenciam diretamente no
desenvolvimento econdmico do mundo inteiro, tém feito a sociedade enfrentar muitas
mudancas. No ramo da contabilidade ndo é diferente, pois os profissionais contabilistas
precisam estar sempre atualizados a essas mudangas, e qualificados para um mercado que esta
cada dia mais exigente.

A era digital trouxe inumeros beneficios ao trabalho dos contabilistas, facilitando o
processo de integracdo entre sistemas, diminuido uso de documentos fisicos e facilitando a
comunicacdo entre as partes, mas em contrapartida, esses profissionais enfrentam, dia apos dia,
cobrancas de clientes que esperam resultados positivos de suas empresas, como também
clientes tensos com possiveis fiscaliza¢des, enfrentam um fisco que muda a legislagdo com
frequéncia e, para atender a demanda, enfrentam longas jornadas de trabalho.

De acordo com Tanure et al. (2014), o acimulo de atividades realizadas sob presséo,
somado ao descontrole e exagero, em busca de atingir metas para atender a necessidades
externas ou em prol do proprio reconhecimento, acarretam em muitas consequéncias, dentre
elas o estresse.

Esse trabalho de pesquisa foi elaborado junto aos contabilistas da cidade de Campina
Grande — PB, tendo como problema de pesquisa: Quais 0s principais sintomas e indicadores
psicossociais do estresse que afetam a atividade profissional dos contabilistas?

Para responder a essa questdo, o trabalho tem como objetivo geral investigar os
principais sintomas e indicadores psicossociais que podem afetar o cotidiano do
desenvolvimento da atividade profissional do contabilista. E 0s objetivos especificos sdo: (i)
analisar as caracteristicas do profissional contabil; (ii) verificar a relacdo entre as caracteristicas
pessoais encontradas e o nivel de estresse; (iii) avaliar a possibilidade de recursos que ajudem

na reducéo do estresse no ambiente de trabalho.



A pesquisa justifica-se tanto para despertar nos profissionais de contabilidade de
Campina Grande — PB a vontade de se autoanalisar e ver se apresenta sintomas do estresse
ocupacional, verificando se ha a necessidade de procura de ajuda profissional, como também
para estimular a procura por melhorias na sua rotina para tornar o ambiente de trabalho menos
estressante. De acordo com Couto (1987) o estresse ocupacional interfere na qualidade de vida
modificando a maneira como o individuo interage nas diversas areas da sua vida. Segundo
Souza e Figueiredo (2004) os estudos que se referem aos impactos da organizacdo do trabalho
sobre a saude e qualidade de vida do trabalhador apresentam multiplas dimens@es de analise.
Perceber e entender a determinagcdo do trabalho nas condi¢Ges de vida forma um eixo
imprescindivel para analisar como o individuo visualiza as suas relacbes com os fatores
externos fora do ambiente de trabalho, contemplando o acesso a educacao, saude, lazer etc.:.

O trabalho estd composto por essa introducdo, seguido da revisdo bibliogréfica,
abordando o perfil das organizacfes contébeis, do contabilista e suas responsabilidades, 0s
conceitos de estresse, a relacdo existente entre os contabilistas e o estresse ocupacional, depois
mostra os procedimentos metodoldgicos usados, em seguida apresenta a descricao e analise dos

dados, as considerag0es finais sobre a pesquisa e as referéncias bibliogréficas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade: definicdes e objetivos

A Ciéncia contabil é uma das mais antigas que existe. No contexto histérico, a
contabilidade progrediu em funcdo do desenvolvimento das atividades humanas bem como o
progresso dos negocios e relagdes comerciais (MERLO, 2006).

As mudangas socioeconémicas, que acompanham a civilizacdo desde os primérdios,
despertam nos individuos, sejam eles como pessoas ou como profissionais, a necessidade de
adaptacdo as condigdes de sua época. No inicio, tinha-se como proposito identificar a
guantidade de bens, mas com o passar do tempo, viu-se a necessidade de acompanhar perdas e
ganhos provenientes das operacdes. Devido a revolugdo industrial, passou a ser essencial nao
apenas identificar o resultado das operagdes, se perda ou ganho, como também acompanhar os
custos oriundos da producéo e tudo que a ela estivesse relacionado.

A globalizagdo somada ao grande desenvolvimento tecnoldgico trouxe a contabilidade

a necessidade de apresentacdo das informac6es em tempo real, facilitando assim a tomada de



decisGes dos gestores das organizagOes, por essa razdo o profissional contabilista deve estar
preparado para orientar os seus clientes.

De acordo com Gomes (2007) a contabilidade € a ciéncia que estuda e controla o
patrimbnio das entidades, mediante registro, demonstracdo e interpretagdo dos fatos nele
ocorridos. Marion (2007) diz que a funcdo bésica do contador é produzir informagdes Uteis aos
usuarios da contabilidade para a tomada de decisoes.

Tendo por base as definicdes dos autores podemos dizer que a contabilidade é uma
ciéncia que estuda e tem como fungdo controlar os acontecimentos de um determinado

patriménio, ajudando aos usuarios da contabilidade na tomada de decisdes.

2.2 Perfil do Profissional Contabil

A contabilidade ¢ o campo que mais proporciona diversidade de oportunidades para o
individuo profissional da area e apresenta as seguintes possibilidades para o contabilista: (i) na
empresa: contador gerencial, contador de custos, controller, subcontador, auditor interno,
contador fiscal, cargos administrativos; (ii) autbnomo: auditor independente, consultor,
escritorio de contabilidade, perito contabil; (iii) ensino: professor, pesquisador, escritor,
consultor; e (iv) 6rgdo publico: contador publico, fiscal de tributos, controlador de arrecadacéo,
tribunal de contas (MARION, 2003).

A evolucdo da tecnologia associada a expansao das informac@es aponta os desafios para
os profissionais da area contabil que, obrigatoriamente, necessitam de atualizagdo e de
competéncias que transcendam seu dominio profissional, sendo imprescindiveis outras
habilidades. Cardoso, Souza e Almeida (2006) analisaram a divisdo das competéncias do
contabilista dividido em trés: (i) funcionais; (ii) pessoais e (iii) amplo entendimento de
negocios. O autor enfatiza que habilidades, conhecimentos e atitudes sdo significantes na

constituicdo das competéncias de um profissional (Figura 1):

[...] a competéncia decorrente de requisitos que permitem a
identificacdo mais direta com uma profissdo e que possam ser
adquiridas, no sistema educacional e na formacdo decorrente da
atuacdo profissional do individuo. Os conhecimentos (foco
profissional), aliados as iniciativas pessoais (atitudes) e a
capacidade de manusear os instrumentos e técnicas profissionais
(habilidades), redundam nas competéncias que caracterizam os
profissionais na atualidade. (CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA,
2006).

Figura 1 — A formacao das competéncias
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Fonte: Ramirez (2003), Cardoso, Souza e Almeida (2006).

Diante desse contexto, 0 mercado procura um profissional da area contabil que detenha
de conhecimento técnico associadoa um grupo de elementos como oentendimento de outros
idiomas, dominio da tecnologia, aptiddo para liderar e trabalhar em equipe e, a necessidade de
manter-se atualizado e em constante aperfeicoamento profissional (OLIVEIRA; ARRUDA,
2004).

Além das habilidades que o profissional contabil precisa ter, o fisco aparece com
mudancas da legislacdo com frequéncia, aumentando assim a quantidade de obrigacOes
acessorias das organizacOes, somada a isso, as entidades esperam qualidade nos servicos e
respostas Uteis e imediatas. O avango tecnoldgico, que deveria descomplicar a relacéo
contabilista X entidades,se mostra de forma contraria, pois na proporcdo em que a tecnologia
cresce, 0 profissional contabil fica mais preso ao trabalho. Nota-se que o contabilista esta
sempre conectado. Se anteriormente a jornada de trabalho era reduzida ao escritorio, hoje ela
se expande a vida pessoal, através das tecnologias como celulares, e-mails, sites de internet,
etc. (ANDREWS, 2003).

O contabilista participa como um intermédio entre as entidades e o fisco, apresentando
a este Ultimo todas as informacdes referentes as entidades. Por essa razdo, o trabalho rotineiro
executado pelo profissional dessa &rea esta entre uma das mais estressantes da atualidade.

2.3 O Estresse Ocupacional

O estresse € um dos maiores problemas da atualidade, e isso provoca preocupagdo nos

0s estudiosos da area, pois 0 estresse traz riscos para o equilibrio do individuo. O estresse
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ocupacional é um fato que marca de maneira negativa a vida de trabalhadores e organizacdes
(FERREIRA ET AL., 2015).

O termostress foi adotado no contexto da satde pelo médico austriaco Hans Selye, na
década de 30, e rapidamente a palavra fez-se de uso comum. Esse médicotratou o estresse como
“um estado manifesto por uma sindrome especifica, constituida por todas as alteragdes ndo
especificas produzidas num sistema bioldgico”.

Depois de Selye, varios outros pesquisadores iniciaram estudos voltados ao
estresse.Essas pesquisas migraram do parametro antes visto como biol6gico para o
biopsicologico,principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, quando se notou que 0s
distdrbios apresentados pelos soldados ndo se davam apenas pelas condic@es fisicas a que foram
sujeitos, mas também as tens6es psicoldgicas (LIPP, 1999).

Muitos estudos foram e estdo sendo feitos para o entendimento desse fendbmeno. Porém,
ainda ha muitas lacunas que sdo advindas do fato de que a maioria das pesquisas ainda estuda
0 estresse de maneira individual, desconsiderando que o estresse é formado do individuo, do
ambiente e das circunstancias envolto ao ser. Afinal, o estresse ocupacional (da percepc¢édo a
reacdo) é direta e indiretamente afetado pelo contexto (PEIRO, 2001).

Compreender adequadamente o estresse a qual o individuo é exposto, separando-o do
contexto ao qual ele esta inserido é praticamente impossivel. 1sso porque o processo de estresse
se constroi a partir da interacdo entre os individuos. Sendo assim, reconhece-se que 0S
individuos tendem a tirar sentido das experiéncias vividas e, nesse processo, lancam mao das
pistas dadas pelos outros (PEIRO, 2001).

Visto que o sujeitose sente ameagado, 0 cOrpo provoca respostas que vem através de
uma postura de fuga ou de confronto. Esse processo aparece em varias alteracdes fisicas
notdrias: dilatacdo da pupila, sensibilidade na audicdo, aumento da frequéncia cardiaca e
respiratéria, contragdo dos musculos, aumento de oxigénio nas células, maos e pés suados e
frios. Quanto mais estresse o individuo somar ao seu corpo, maior € o nivel de cortisol,
hormdnio do estresse,desencadeando esgotamento mental, fisico e emocional.

Segundo Villalobos (2000) o estresse laboral € “o conjunto de fenomenos que ocorrem
no organismo do trabalhador com a participacdo dos agentes estressores lesivos, derivados
diretamente do trabalho ou que motivado por este, podem afetar a satide do trabalhador”.

Os componentes psicossociais noambiente de trabalho do individuo mostram o conjunto
de experiéncias e competéncias do trabalhador — muitas delas sdo advindas do ambitopessoal,
outras fazem relacdo as expectativas de crescimento proprio e outras a sua interpretacédo

emocional e suas relagdes.
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Os elementos psicossociais principais que desencadeiam no acimulo de estresse no
ambiente de trabalho envolvem questdes como:administracdo, organizacdo emétodos utilizados
no desempenho da funcdo, como também a relacdo com os colegas de trabalho. Outros
elementos, que sdo externos, estdo diretamente ligados as preocupagdes do trabalhador: a vida
pessoal e familiar, fatores culturais, moradia, seguranca, vitalidade e estabilidade financeira.

2.4 O Estresse e o Profissional Contabil

A ciéncia contabil tem papel fundamental na sociedade, tanto para a pessoa fisica e
muito mais para a pessoa juridica. Pois através dos relatérios e demonstrac@es, a contabilidade
auxilia as empresas na tomada de decisé@o. O profissional da contabilidade necessita estar
atualizado quanto as suas competéncias e habilidades, por esse motivo muitos dos profissionais
dessa area abrem méo de lazer, descanso e outras atividades que Ihe proporcione bem estar para
garantir essa vantagem (IUDICUBIS, 1991).

A funcdo do contabilista pede que o profissional seja extremamente criterioso e
atencioso nas suas andlises, pois cabe a ele, além de executar os servicos da contabilidade em
geral,uma série de obrigacdes acessorias, elaboracéo de relatorios, entre outros.

Para Marion (2000) a funcéo primordial do contador é fornecer informacdes contabeis
aos gestores a fim de lhes auxiliar na tomada de decisfes. Para completar esse pensamento,
Lisboa (1997) fala que o contabilista fornece essas informacdes a diversas pessoas de acordo
com seu tipo de necessidade, sem visar beneficio préprio. A rotina do profissional contabil tem
uma demanda enorme, pois sua responsabilidade é dividida em varios pequenos segmentos,
além de controlar o patrimonio das organizacOes, tém de se manter atualizado a respeito da
situagdo do negdcio. “A finalidade fundamental da Contabilidade ¢ gerar informagdes de ordem
fisica, econdmica e financeira sobre o patrimdnio, com énfase para o controle e planejamento”
(BASSO, 2005, p.24).

Para fornecer essas informagdes que séo de grande valia para as empresas, existe uma
série de funcdes que o profissional contabil pode desempenhar. A Resolucdo CFC n° 560, de
28 de outubro de 1983, Capitulo I, art. 3°, mostra as atribui¢des do profissional da contabilidade.

Dentre elas, destacam-se as 16 presentes no Quadro 1.

Quadro 1: AtribuicGes dos profissionais de contabilidade



12

01) avaliacdo de acervos patrimoniais e verificacdo
de haveres e obrigaces, para quaisquer finalidades,

inclusive de natureza fiscal;

07)

depreciacdo, amortizacao e diferimento, bem como de

implantacdo e aplicagdo dos planos de

corregdes monetarias e reavaliaces;

09) escrituracdo regular, oficial ou ndo, de todos os
fatos relativos aos patrimbnios e as variacGes
patrimoniais das entidades, por quaisquer métodos,

técnicas ou processos;

10) classificacdo dos fatos para registros contabeis,

por qualquer processo, inclusive computacéo

eletronica, e respectiva validacdo dos registros e

demonstracdes;

11) abertura e encerramento de escritas contabeis;

12) execugdo dos servigos de escrituragdo em todas as

modalidades especificas, conhecidas por
denominacbes que informam sobre o ramo de
atividade, como contabilidade bancéria, contabilidade
comercial, contabilidade de condominio,
contabilidade industrial, contabilidade imobiliaria,
contabilidade macroecondmica, contabilidade de
seguros, contabilidade de servigos, contabilidade
publica, contabilidade hospitalar, contabilidade
agricola, contabilidade pastoril, contabilidade das
entidades de fins ideais, contabilidade de transportes,

e outras;

13) controle de formalizacdo, guarda, manutencéo ou
destruicdo de livros e outros meios de registro
contabil, bem como dos documentos relativos a vida

patrimonial;

14) elaboracdo de balancetes e de demonstracdes do
movimento por contas ou grupos de contas, de forma

analitica ou sintética;

15) levantamento de balancos de qualquer tipo ou
natureza e para quaisquer finalidades, como balangos
patrimoniais, balancos de resultados, balancos de
resultados acumulados, balancos de origens e
aplicacGes de recursos, balangos de fundos, balangos

financeiros, balancos de capitais, e outros;

19) andlise de custos e despesas, em qualquer
modalidade, em relagdo a quaisquer fun¢des como a
producdo, administracdo, distribuicdo, transporte,
comercializacdo, exportacdo, publicidade, e outras,
bem como a andlise com vistas a racionalizagdo das
operacfes e do uso de equipamentos e materiais, e
ainda a otimizacdo do resultado diante do grau de

ocupacao ou do volume de operagdes;

20) controle, avaliacio e estudo da gestdo
econdmica, financeira e patrimonial das empresas e

demais entidades;

22) anlise de balancos;

34) auditoria externa independente;

35) pericias contabeis, judiciais e extrajudiciais;

44) magistério das disciplinas compreendidas na
Contabilidade,

inclusive no de pos-graduacéo;

em qualquer nivel de ensino,

47) declaracdo de Imposto de Renda, pessoa juridica;

Fonte: Adaptado da Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°. 560 (1983)




13

Somada a essas funcdes, existem outras atividades que sdo compartilhadas pelo
profissional da contabilidade. A mesma Resolu¢do mostra no Capitulo Il Art. 5°. O Quadro 2 a

seguir apresenta alguns exemplos:

Quadro 2: Atividades compartilhadas

3) execucdo de tarefas no setor financeiro, tanto na | 6) organizacdo de quadros administrativos;
rea publica quanto privada;

9) assessoria fiscal; 10) planejamento tributéario;

12) elaboracéo e andlise de projetos, inclusive 18) exercicio de quaisquer fungdes administrativas;
quanto a viabilidade econbmica;
Fonte: Adaptado da Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°. 560 (1983)

A contabilidade segue alguns principios e para desempenhar as funcdes citadas acima é
necessario segui-los: principio da entidade, principio da continuidade, principio da prudéncia,
principio da competéncia e do registro pelo valor original. Esses principios conservam a
veracidade e universalidade das informagdes.

O contabilista trabalha, rotineiramente, com muitas informacdes, e por isso torna-se
imprescindivel ter conhecimento do que acontece dentro e fora do ambiente de trabalho.
Segundo Figueiredo e Silva Filho (2001) o individuo dentro desse contexto, se encontra hoje
com uma grande massa de informagdes novas que escapam ao seu controle. Para Figueiredo e
Silva Filho (2001, p. 13) ainda “As tensdes, as dificuldades e a violéncia social tornam-se
“estresses”, “traumatismos”, levando a “depressdes”™.

O trabalho é um exercicio comum ao individuo, pois através dele 0 homem constroi,
realiza e tem satisfacdo em possuir bens materiais, riquezas e servigos voltados para a
sociedade. Em contrapartida, o trabalho também pode ser sindbnimo de exploracéo, escravidéo,
doenca e sofrimento (TUNDIS; COSTA, 2000).

Devido a grande responsabilidade, exigéncias mercadologicas e a concorréncia na area
tornam-se compreensivel os indices altos de estresse laboral nos contadores. Dessa forma, o

individuo fica fadigado fisica e mentalmente, levando-o a exaustao.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia da Pesquisa

Essa pesquisa categorizou a metodologia da seguinte maneira: quanto a natureza € uma

pesquisa exploratdria, quanto aos objetivos ela é descritiva, quanto ao delineamento € um
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estudo bibliografico, e quanto a abordagem do problema é tantoquantitativa, quanto qualitativa
(SOUZA, FIALHO eOTANI, 2007).

Segundo Gil (2008, p.28) a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacBes entre as varidveis”. Sendo assim, a pesquisa procurou descrever as caracteristicas dos
profissionais contabeis para analisar o cotidiano desses profissionais relacionados aos sintomas
do estresse laboral. A pesquisa também é exploratdria por coletar dados, buscando entender as
relacGes entre as variaveis que sdo analisadas.

A pesquisa é bibliogréafica porquese utilizou de materiais e produgdes ja existentes.Ela
¢ qualitativa por, através da analise, demonstrar a complexidade de um problema e seu
entendimento, almejando resultados fidedignos (RAUPP e BEUREN, 2003). A pesquisa
também é quantitativa, pois os resultados sdo coletados e comprovados através da quantidade
de vezes em que determinada afirmacdo e/ou fendbmeno ocorre, sendo assim, esse tipo de
pesquisa busca resultados exatos por meio de variaveis preestabelecidas, garantindo a precisdo
dos resultados mediante a analise da frequéncia de incidéncias e correlacdes estatisticas
(MICHEL, 2005).

3.2 Coleta de Dados
Neste estudo, foi utilizada uma ferramenta do Google. O Google Docsajudou a

organizar o Questionario da Pesquisa adaptou-se a Escala de Stress no Trabalho (EET), de
autoria de Paschoal e Tamayo (2004) e ao Inventario de Sintomas de Stress para adultos (ISS),
de LIPP (2000).

O questionario é formado por trés se¢des, sendo a primeira com 8 questdes sobre o perfil
do entrevistado. A segunda parte apresenta a Escala de Estresse no Trabalho (EET), a versao
usada contém 23 questdes em que o0s respondentes utilizaram a escala de likert de 5 pontos. Por
fim, o questiondrio apresenta o teste de Lipp, ISS, que apresenta 3 partes referentes as fases do
estresse. O primeiro contém 15 itens referentes aos sintomas psicolégicos e fisicos que a pessoa
tenha apresentado nas Ultimas 24 horas. O segundo contém mais 15 itens com o0s sintomas
apresentados no ultimo més. E, na terceira parte, 22 itens de sintomas apresentados nos ultimos
trés meses. O questionario foi posto a disposi¢éo dos contabilistas em um site na internet através
de um link (Questionario Estresse -
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSei4dF2MkFclZBtudkwJIXrt1sSGjuUdZE3TOYO
p2aYEKYODIRQ) do dia 29 de setembro de 2020 a 29 de novembro de 2020.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSei4F2MkFclZBtu9kwJXrt1sSGjuUdZE3T0YOp2aYEKY0DiRQ
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSei4F2MkFclZBtu9kwJXrt1sSGjuUdZE3T0YOp2aYEKY0DiRQ
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3.3 Populagéo e Amostra
O Conselho Regional de Contabilidade (CRC/PB) informou que ativos existem 870

contadores, sendo obtidas destes, apenas 77 respostas para o questionario aplicado. Por assim
ser, a amostra analisada apresenta um total de 77 contabilistas da cidade de Campina Grande.

A andlise dos dados apresentados na pesquisa foi feita com total confidencialidade e os
resultados tém apenas finalidade de pesquisa, ndo de diagnostico. Os resultados foram tabulados
através do Microsoft Office Excel 2007.

Na préxima secdo do trabalho estdo apresentados os resultados da pesquisa.

4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise das Caracteristicas Pessoais

A seguir serdo apresentados os dados que determinam o perfil dos 77 profissionais
contabeis que fizeram parte da amostra.
A Figura 1 apresenta que os contabilistas ficaram distribuidos de acordo com o género,

sendo 50 do sexo feminino e 27 do sexo masculino.
Figura 1 — Distribuicdo dos contabilistas da amostra por género

@ Masculino
& Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Figura 2 apresenta a distribuicdo da amostra em relacédo a idade, e os resultados
foram os seguintes: 33 tem idade de 18 a 28 anos, 28 tem idade de 29 a 38 anos, 9 tem idade
de 39 a 48 anos, 4 tem idade de 49 a 58 anos e apenas 3 tem acima de 58 anos de idade.



16

Figura 2 — Distribui¢do dos contabilistas da amostra por idade

@ D=18 2328 ancs
@ D=23338ancs
@ Ds 39348 ancs
@ D= 49358 ancs
@ Acima de 58 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Na Figura 3, tem-se a distribui¢cdo em relacdo ao estado civil dos contabilistas, sendo:

31 solteiros, 26 casados, 10 divorciados, 5 vilvos e 5 responderam como outros.

Figura 3 — Distribui¢do dos contabilistas da amostra por estado civil

@ Soltsiro (3)
@ Casado (3)
@ Divorciado (a)
@ Vidvo (a)

@ Cutros

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Figura 4 mostra a distribuicdo quanto as habilidades académicas: 39 séo graduados,
15 especialistas, 15 tem mestrado, 8 sdo técnicos e nenhum tem doutorado.
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Figura 4 — Distribuicdo dos contabilistas da amostra por habilitacdes académicas

@ Teécnico

@ Graduagao

@ Especializacdo
@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Na Figura 5 sdo apresentadas as informacGes referentes a carga horaria dos
contabilistas: 25 trabalham 44 horas semanais, 21 trabalham mais de 44 horas, 17 trabalham 40
horas e 14 trabalham 30 horas por semana.

Figura 5 — Distribuicdo dos contabilistas da amostra por carga horaria semanal

@ 30 horas
@ 40 horas
@ 44 horas
@ Wais de 44 horas

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A distribuicdo relacionada ao exercicio de funcdo extra ou ndo € demonstrada na
Figura 6: 48 responderam que nédo e 29 responderam que sim. Aos que responderam sim, na
Figura 7 esta apontada a carga horaria do trabalho extra, sendo: 14 trabalham entre 6 e 10 horas
extras, 13 trabalham até 5 horas e 4 trabalham mais de 10 horas.
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Figura 6 — Distribuicdo dos contabilistas da amostra por realizagéo de trabalho extra

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Figura 7 — Distribuicdo dos contabilistas da amostra por carga horaria relacionada ao trabalho extra

@ Até 5 horas
@ D=6 210 horas
@ Mais de 10 horas

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
A distribuicéo relacionada tempo de exercicio da profissao é apresentada na Figura 8

e mostra que: 30 tém de 6 a 10 anos de profissdo, 16 tém de 2 a 5 anos, 15 tém de até 2 anos de
profissdo, 10 tém de 10 a 20 anos e apenas 6 tém mais de 20 anos de profisséo.

Figura 8 — Distribui¢do dos contabilistas da amostra por tempo de profissdo
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@ Ate 2 anos

@ C= 235 anos
De & a 10 anos

@ C=103 20 ancs

@ WMais de 20 anos

4.2 ANALISE DA ESCALA DE ESTRESSE NO TRABALHO —EET

A Secdo 2 da pesquisa apresentou questdes da Escala de Estresse do Trabalho, as
questdes foram elencadas em: Discordo completamente, Discordo em partes, Concordo em
partes, Concordo completamente e indiferente.

O Quadro 3 apresenta a avaliacdo do desfecho do estresse ocupacional, sendo baseada
em indicadores de estresse organizacional de origem psicossocial. O item “indiferente” foi
desconsiderado no quadro, por ndo apresentar nenhuma resposta.

Quadro 3 — Escala de Estresse no Trabalho — EET



Discordoe Discordo em Concordo
EET
completamente partes completamente

1. A forma como as tarefas sio distribuidas em minha area tem me
deixado nervoso (a) 372% 154% 9.0%
2.0 tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 34.6% 23.1% 12.8%
3. A falta de autonomia no meu trabalho tem sido desgastante 35,1% 27.3% 15,6%
4. Tenho me sentido incomodado (a) com a falta de confianca do meu
superior sobre o meu trabalho 30,0%% 21.8% 11.3%
3. Sinto-me irritado (2) com a deficidncia na divulgagio de informagdes
sobre decisdes organizacionais 33,1% 26,09 18.2%
6. Sinto-me incomodado () com a falta de informagdes sobre minhas
tarefas no trabalho 42 3% 235.6% 10.3%
7. A falta de comunicagio entre mim e meus colegas de trabalho me
deixa irritado (z) 33,1% 21.8% 9.0%
8. Sinto-me incomodado (2) por meu superior tratar-me mal na frente de
colegas de trabalho 58.2% 19094 12,7%
9. Sinto-me incomodado (a) por ter que realizar tarefas que estio além
da minha capacidade 37.0%% 12.7% 12,7%
10. Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas
seguidas 37.0% 19.8% 23.9%
11. Sinto-me incomodado (2) com a comunicacio existente entre mim e
meu superior 47 4% 24 4% 10.3%
12. Fico imritado (a) com a discriminacio/favoritismo no meu ambiente
de trabalho 43,6% 16, 7% 26.9%
13. Tenho me sentido incomodado (a) com a deficiéncia nos
treinamentos de capacitagdo profissional 392% 16,3% 16.3%
14. Fico de mau humor por me sentirisolado na organizacio 33.8% 19.2% 12.8%
13. Fico imritado (a) por ser pouco valonizado por meus superiores 41,0% 17.9% 20,5%
16. As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me deixado
angustiado (a) 38.0% 20.3% 19.0%
17. Tenho me sentido incomodado (a) por trabalhar em tarefas abaixo
do meu nivel de habilidade 44 4% 17.3% 16.0%
18. A competicio no meu ambiente de trabalho tem me deixado de mau
humor 43,1% 17.1% 13.9%
19. A falta de compreensio neste trabalho tem causado iritagio 41,0% 21,8% 2.8%
20. Tenho estado nervoso (2) por meu superior me dar ordens
contraditonas 41,08 23.1% 13.4%
21. Sinto-me irritado (2) por meu supenior encobrir meu trabatho bem
feito diante de outras pessoas 44 3% 24.1% 13.9%
22. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me
nervoso{a) 33.3% 17.9% 32.1%
23, Fico incomodado (g) por meu supenor evitar me incumbir de
responsabilidades importantes 44 9% 17.9% 17.9%

Media 43,4% 20,3% 16,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A terceira e Gltima se¢do da pesquisa foram aplicadas as questdes do Teste de Lipp,
ISS (Inventario de Sintomas do Stress). Osgraficos abaixo apresentam as respostas em 3 fases

de evolucéo: Alerta, resisténcia e exaustao.

O Gréfico 1 mostra a Fase |, fase de alerta, onde é classificada como o contato com a

fonte de estresse, é nessa fase onde o organismo perde o equilibrio e se prepara para enfrentar
e se adaptar a situacdo. Sendo assim, os contabilistas responderam os sintomas que foram

experimentados nas Gltimas 24 horas.

Grafico 1 — Teste de Lipp — ISS : Fase | — Alerta
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O Gréfico 2 mostra a Fase Il, fase de resisténcia, é a fase onde o organismo tenta
retornar ao equilibrio. E uma fase marcada pelo esquecimento e cansago. Essa, por ser uma fase
intermediaria, pode acontecer o reequilibrio do organismo ou a ndo adaptagcdo aos agentes
estressantes, este ultimo levando o individuo a proxima fase. Abaixo estdo apresentados 0s
sintomas do ultimo més.

Grafico 2 — Teste de Lipp — ISS : Fase Il — Resisténcia
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O Grafico 3 mostra a Fase 111, fase de exaustdo, é a fase perigosa e critica, pois por
estar com sintomas mais frequentes, podem acarretar em doencas sérias advindas do estresse,
levando ao esgotamento. Abaixo estdo apresentados 0s sintomas dos Gltimos 3 meses.
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Grafico 3 — Teste de Lipp — ISS : Fase 11l — Exaustéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como finalidade analisar os principais sintomas e indicadores
psicossociais que podem influenciar no cotidiano do desenvolvimento da atividade profissional
do contabilista. Para verificar esses indicadores e 0s sintomas do estresse ocupacional foi
aplicado um questionario com a Escala do Estresse do Trabalho (EET) e o Inventario de
Sintomas do Stress (ISSL). A pesquisa também apresentou as caracteristicas pessoais dos
entrevistados em relagéo a incidéncia do estresse ocupacional.

O estudo mostrou que 64,9% dos contabilistas entrevistados sdo mulheres. Baseado
em outros estudos e em diversos autores, € muito mais provavel que doencas psicoldgicas sejam
desenvolvidas em pessoas do sexo feminino, porque elas sdo mais vulneraveis, principalmente

por grande parte ter dupla jornada: pratica profissional e papel familiar.
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O estudo também mostrou que 36,4% tém de 18 a 28 anos e 42,9% tém de 29 a 38
anos de idade, embora a idade ndo tenha uma relacdo direta com os sintomas de estresse,
pessoas de mais idade tendem a ter uma expectativa mais realista quanto ao trabalho
desenvolvido, sendo assim, s&do menos propicios a desenvolverem sintomas do estresse laboral.

A pesquisa apresentou que 40,3% dos entrevistados séo solteiros e 33,8% sdo casados.
Alguns estudiosos apontam que pessoas casadas apesar de terem fatores estressantes em casa,
apresentam menos incidéncia de doencas psicologicas, pois a experiéncia familiar ajuda para
que esses profissionais consigam lidar melhor com problemas pessoais e embates no ambiente
de trabalho.

Considerando a formacédo académica, a carga horaria e o tempo de trabalho temos 0s
seguintes resultados: 50,6% sdo graduados, 59,8% trabalham 44 horas semanais ou mais
(32,5% trabalham 44 horas e 27,3% trabalham mais de 44 horas), 37,7% exercem trabalho extra
e desses 37,7%, 45,2% trabalham de 6 a 10 horas a mais que a jornada de trabalho habitual e,
para encerrar as caracteristicas pessoais, foi visto que 39% tem de 6 a 10 anos de exercicio da
profissdo. Através apenas das caracteristicas pessoais, pode-se dizer que € possivel que 0s
profissionais apresentem algum nivel de estresse laboral.

As respostas para a EET, de Paschoal e Tamayo (2004) nos mostraram que 0S maiores
causadores de estresse para os contabilistas sdo: A forma como as atividades sdo distribuidas,
0 tipo de trabalho, desenvolver o trabalho por muitas horas seguidas, discriminacdo e
favoritismo no ambiente de trabalho, falta de treinamentos de capacitacdo na area, a falta de
valorizagdo do profissional, a falta de perspectiva de crescimento profissional e o tempo
insuficiente para a realizacgdo do trabalho. Sendo assim, para que haja a melhoria na qualidade
de vida do trabalhador e a melhoria na produtividade, para que a consequéncia seja um bom
resultado, € necessario que 0 gestor esteja proximo ao trabalhador para observar onde é
necessario haver melhoria no ambiente de trabalho.

A parte final do questionario apresentou o ISS, de Lipp (2000), que apresentou
questdes para serem assinaladas referentes a trés fases: alerta, resisténcia e exaustdo. Com as
respostas, foi possivel perceber que ha a possibilidade dos contabilistas entrevistados estarem
em alguma das fases do estresse. Os principais sintomas foram: na fase | - Tensdo muscular
(62,3%) e dificuldades para dormir (42,9%). Na fase Il — Problemas com memoria,
esquecimento (45,5%), sensacdo de desgaste fisico constate (44,2%), cansago constante
(51,9%) e irritabilidade excessiva (42,9%). E na fase Il — Insénia (48,1%), cansago excessivo
(58,4%), pensamento constante sobre um mesmo assunto (44,2%) e angustia ou ansiedade
diaria (45,5%).
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Visto que ha a probabilidade de incidéncia de estresse no ambiente de trabalho, em um
artigo publicado na Forbes, foi dada dez sugestdes de especialistas e de trabalhadores para
diminuir ou prevenir o estresse (ASHFORD, 2019). Foram elas: Ouvir musica, fazer meditacéo,
se alimentar bem, impor limites separando tempo de trabalhar e tempo para si, ter tempo para
um hobby, fazer exercicio fisico, pensar em coisas boas, controlar a respiracao, tirar férias e
repensar os gatilhos que causam estresse.

Vale salientar que o questionario aplicado ndo tem a intencéo de diagnosticar nenhum
tipo de doenca, apenas tem a finalidade de servir como um alerta para o cuidado com a saude
mental dos contabilistas, para uma analise clinica recomenda-se procurar um profissional
competente.

Através desse estudo, os contabilistas podem despertar em si a necessidade de fazer
um acompanhamento e uma autoanalise para saber se estdo sujeitos a fatores que causam ou
estresse ou ndo, e as empresas, que fazem uso do servico do contabilista, podem analisar
maneiras de melhorar a qualidade de vida e melhoria no trabalho executado por esse
profissional, ajudando a diminuir a incidéncia de fatores estressantes no ambiente de trabalho.
Por assim ser, é proposto que mais estudos sejam feitos abordando temas relacionados a saude

mental e fisica do contabilista.
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