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A IMPORTANCIA DOS PROCONS MUNICIPAIS NO SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

José Laurentino Silva Neto”

RESUMO

O Direito do Consumidor, enquanto disciplina juridica, tem sua formagéao a partir de
uma série de transformagdes sociais em escala mundial, oriundas do mercado de
consumo pés-Revolucdo Industrial. Na segunda metade do século XX houve,
mesmo nas economias mais liberais, movimentos que reconheceram a
vulnerabilidade do consumidor nas relacbes de consumo e a necessidade de
intervencao estatal para a protecdao e defesa do consumidor. Nesse contexto, no
inicio da década de 1990, ocorreu no Brasil a promulgacao do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), resultado de consideravel atencdo a matéria em ambito
constitucional, inclusive na condicdo de Direito Fundamental. Foi criado, entdo, o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como expressao da
necessidade de ampla atuacao do Estado para cumprir seu dever de defesa efetiva
da parte mais vulneravel do mercado de consumo. A amplitude de acdo do Estado,
nesse sistema, requer a atuagao de todas as esferas administrativas, de forma
harmoénica e coordenada, com competéncias concorrentes. A Unido cabe a
coordenacdo do sistema e aos estados, Distrito Federal e municipios cabem as
acoes integradas no ambito de seus territérios. No entanto, apés mais de 30 anos do
Cédigo Consumerista, grande parte dos municipios ndo dispdem de estrutura
prépria para defesa do consumidor, o que inclui controle, fiscalizacdo e aplicacao de
penalidades, ou seja, atribuicdes fundamentadas no poder de policia administrativo.
Diante desse cenario, surgiu a problematica que norteou esta pesquisa: qual é a
relevancia da tutela consumerista dos municipios, enquanto representantes da
intervencdo estatal em sua esfera de competéncia, que justifigue a sua
implementacédo e execucdo efetiva? O presente artigo, por consequéncia, tem por
objetivo geral analisar a relevancia da atuagdao administrativa municipal, em matéria
consumerista, no ambito de sua competéncia federativa constitucionalmente
prevista. Dessa forma, a partir de uma pesquisa descritiva do tema, mediante estudo
normativo e bibliogréafico, para além do valor académico que tem o estudo da tutela
administrativa consumerista, percebeu-se a indiscutivel relevancia da matéria, tanto
do prisma do cidaddo enquanto destinatario necessario do servico publico em
questdo, quanto do gestor publico municipal, responsavel pela consecucdo do
interesse publico e da observancia dos ditames legais e constitucionais, no ambito
dos municipios. O estudo em tela resultou na conclusdo de que a tutela
administrativa municipal do consumidor, na qualidade de competéncia do SNDC,
possui diversas ferramentas para a sua implementacdo e manutencéo, além de
consideravel potencial de impacto na vida da populacdo de cerca de 85% dos
municipios brasileiros, que ndo contam com o referido servico municipal e compdem
um quadro deficitario que se demonstra injustificavel.

Palavras-chave: Cdédigo de Defesa do Consumidor. Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Procon municipal.

* Bacharel em Direito pela Universidade Estadual da Paraiba



ABSTRACT

Consumer Law, as a legal discipline, has its formation from a series of social
transformations on a global scale, arising from the post-Industrial Revolution
consumer market. In the second half of the 20th century there were, even in the most
liberal economies, movements that acknowledged the consumer's vulnerability in
consumer relations and the need for state intervention for the protection and defense
of the consumer. In this context, in the early 1990s, Brazil enacted the Consumer
Defense Code (CDC), the result of considerable attention to the matter at the
constitutional level, as well as a Fundamental Right. The National Consumer Defense
System (SNDC) was then created, as an expression of the need for broad action by
the State to fulfill its duty of effectively defending the most vulnerable part of the
consumer market. The amplitude of the State's action, in this system, requires the
effort of all the administrative spheres, in a harmonic and coordinated way, with
concurrent competences. The Federal Government is responsible for coordinating
the system, and the states, Federal District and municipalities are responsible for
integrated actions within their territories. However, after more than 30 years of the
Consumer Code, most municipalities do not have their own structure for consumer
defense, which includes control, inspection and application of penalties, i.e.,
attributions based on administrative policing power. Given this scenario, the problem
that guided this research arose: what is the relevance of the consumer defense of
municipalities, as representatives of state intervention in its sphere of competence,
which would justify its implementation and effective execution? This article,
consequently, has the general objective of analyzing the relevance of municipal
administrative action, in consumerist matters, within the scope of its constitutionally
foreseen federative competence. Thus, from a descriptive research of the theme,
through normative and bibliographic study, in addition to the academic value that the
study of the consumerist administrative defense has, it was realized the
unquestionable relevance of the matter, both from the point of view of the citizen as
the necessary recipient of the public service in question, and the municipal public
manager, responsible for achieving the public interest and compliance with the legal
and constitutional dictates, within the scope of municipalities. The study resulted in
the conclusion that municipal administrative consumer defense, as a competence of
the SNDC, has several tools for its implementation and maintenance, in addition to a
considerable potential impact on the lives of the population from approximately 85%
of Brazilian municipalities, which do not count on the aforementioned municipal
service and make up a deficit picture that proves to be unjustifiable.

Keywords: Consumer Defense Code. National Consumer Defense System.
Municipal Procon.



1 INTRODUCAO

O Direito do Consumidor tem suas raizes ligadas a um processo de
transformacao profunda na civilizagdo: o advento de uma sociedade baseada na
atividade industrial como ponto maximo do desenvolvimento e progresso, sinGnimo
de geracgao de riquezas, conforme Rizzatto Nunes (2018, p. 30-31).

O rapido avanco tecnolégico, do pés-Revolucao Industrial até meados do
século XX, fez o mundo assistir a um novo desenho de relagbes comerciais, a partir
da producdo e da venda massificadas. Tal cenéario fez necessaria, também, uma
mudan¢a no arcabougo juridico dessas relagdes, com a compreensdo de que 0
consumidor necessita de protecdo e defesa em face dos fornecedores que ditam,
majoritariamente, as regras do mercado de consumo, segundo ainda Nunes (2018,
p. 30-31). Entendeu-se, dessa forma, que o Estado tem o dever de defender os
direitos do consumidor e de reconhecer que tais direitos, de dimenséao difusa, tratam
de Direito Fundamental a ser garantido com todo o aparato juridico possivel.

No Brasil, a Constituicao de 1988 prevé a protecao e a defesa do consumidor
como Direito Fundamental e como principio da ordem econémica. Afinal, ndao ha
como negar o interesse publico no harménico funcionamento do mercado de
consumo, tanto para fornecedores, quanto para consumidores. Desse modo, com o
fito de efetivar a protecao e a defesa consumerista, em 11 de setembro de 1990, foi
promulgada a Lei n® 8.078, também conhecida como Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

O CDC chegou ao ordenamento juridico investido de uma estatura imponente
em relacdo as demais normas. Seu fundamento constitucional ligado ao Direito
Fundamental retromencionado, a ordem econémica e a previsdao expressa do Ato
das Disposicdes Constitucionais Transitérias, o qual ordenou sua edicao, faz com
que se destaque na regulacao das relagdes juridicas pretendidas pelo codigo, as de
consumo, consoante os ensinamentos de Flavio Tartuce (2018, p. 27).

Nesse sentido, entende autorizada doutrina pela eficicia supralegal do CDC,
que se apresenta como norma principiolégica, de ordem publica e de interesse
social. Além disso, segundo Bruno Miragem (2019, p. 31), entende-se que o Cdodigo
Consumerista inaugura um microssistema no direito brasileiro, pois realiza um corte
transversal em diversas disciplinas juridicas e irradia seu alcance para areas que,
até entdo, eram tratadas predominantemente no ambito privado e das liberdades
contratuais.

A previsdo expressa do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor,
bem como do dever do Estado em relagao a efetiva protecéo e defesa consumerista,
passou a exigir uma intervencao estatal a partir de diversos mecanismos, por todos
os Poderes, conforme ainda Miragem (2019, p. 122).

A partir da normatizagdo do Direito do Consumidor, seja em sede
constitucional ou pelo Poder Legislativo constituido, como é o caso da edicao do
CDC, buscou-se fornecer ferramentas para efetivagao dos direitos, tanto pelo Poder
Judiciario quanto pelo Poder Executivo, em todas as esferas.

Por conseguinte, o préprio Diploma Consumerista previu a criagao do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), a ser integrado por érgaos publicos de
defesa do consumidor e ainda por entidades privadas que tenham a referida
finalidade. O sistema tem como pressuposto a integracéo e a atuacdo harmoénica do
Estado, em todos os ambitos, por todos os entes federativos e sob coordenagéao da
Unido, realizada pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).



Administrativamente, Unido, estados, Distrito Federal e municipios tém
atribuicbes para atuar na defesa do consumidor, na sua respectiva esfera de
competéncia. Essa atuacao pressupde competéncia normativa e executiva quanto a
fiscalizacdo e ao controle das relagbes de consumo, de forma que a intervencéo
estatal, enquanto imperativo constitucional e legal, deve ser realizada em ambito
federal, distrital, estadual e municipal.

Por haver sobreposicdo de competéncias territoriais entre o0s entes
federativos, que gozam de autonomia administrativa, a coordenagcdo do SNDC,
realizada pela Senacon, visa a harmonia do sistema com base na cooperacao entre
todos os 6rgaos, sobretudo entre a Senacon e os Procons estaduais, e entre esses
e os Procons municipais, conforme Bessa (2017, p. 404). De acordo com o autor
(2017, p. 388), os referidos 6rgaos, dos estados e municipios, sdo usualmente
designados por “Procon”, com pequenas variagdes de nomenclatura, a depender do
local.

No entanto, percebe-se que na maioria dos municipios ndo ha um Procon
constituido, segundo ainda Bessa (2017, p. 390). A auséncia desses 0rgaos
municipais tem deixado uma consideravel parte da populacao brasileira sem acesso
a defesa do consumidor por parte do Estado, o que implica tanto na falta de
fiscalizacdo do mercado local de consumo, fundamentada no poder de policia
administrativo, como também de uma estrutura de orientagdo consumerista efetiva.
Afinal, servicos de atendimento online, como muitas vezes disponibilizados pela
Senacon ou Procons estaduais, nem sempre tém a possibilidade de prestar uma
melhor assisténcia que um 6rgao instalado na cidade do consumidor.

Verifica-se, pela sistematica do CDC, que ha uma reserva significante de
atribui¢cdes, para os municipios, relativa a defesa do consumidor, que passam pela
prevencao, mediagao e repressao de conflitos de consumo. Além disso, percebe-se
que ha consideravel autonomia administrativa e normativa para que haja uma
melhor decisao politica em favor da efetivacao da protecao e defesa do consumidor,
quando da instituicio de um Procon municipal. Diante do exposto, surgiu a
probleméatica que norteou esta pesquisa: qual é a relevancia da tutela consumerista
dos municipios, enquanto representantes da intervengcédo estatal em sua esfera de
competéncia, que justifique a sua implementacao e execucao efetiva?

Desse modo, o presente artigo, intitulado “A importancia dos Procons
municipais no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”, tem por objetivo geral
analisar a relevancia da atuacdo administrativa municipal, em matéria de direito do
consumidor, no ambito de sua competéncia federativa constitucionalmente prevista.
Quanto aos objetivos especificos, pretende-se conhecer acerca do dever estatal
quanto a tutela administrativa consumerista no Brasil, que ocorre por meio do SNDC;
compreender o funcionamento do SNDC, enquanto sistema de competéncias
coordenadas, concorrentes e harmdnicas; e analisar de que forma os Procons
municipais podem e devem ser instituidos e aproveitados.

Diante da fundamental atuacdo do Procon e da sua contribuicdo para a
pacificacdo social, além de todo o contexto normativo que impbée ao Estado o
provimento concreto da defesa do consumidor, este artigo se justifica pela inegavel
significAncia da matéria, que além da importancia académica do estudo da tutela
administrativa consumerista, mostra-se relevante tanto pelo prisma do cidadao
consumidor, quanto do gestor publico municipal, que precisa orientar sua
administragdo segundo a consecugao do interesse publico e da observancia dos
ditames legais e constitucionais.



No que concerne a metodologia, a partir do método dedutivo desenvolveu-se
uma pesquisa descritiva do tema, a qual se deu por meio de levantamento
bibliografico e documental, alicercado em diversos dispositivos normativos, manuais
juridicos e portais publicos de informagdo. Buscou-se compreender o Direito do
Consumidor, no Brasil, a partir do estudo dos diferentes niveis hierarquicos
normativos, para que fosse possivel verificar de que modo deve ser realizada a
tutela administrativa do consumidor, especialmente por parte dos municipios.

Destacam-se, como principais referéncias normativas, a Constituicdo de 1988
e o Codigo de Defesa do Consumidor; e doutrinarias, os ensinamentos de autores
consumeristas tais quais Bruno Miragem, Fabricio Bolzan, Leonardo Bessa e
Rizzatto Nunes.

2 DIREITO DO CONSUMIDOR
2.1 Contexto historico

Historicamente remete-se o surgimento do Direito do Consumidor a nova
realidade pela qual passava o mundo durante o periodo pés-Revolu¢ao Industrial.
Segundo Rizzatto Nunes (2018, p. 30-31), o crescimento populacional nas
metropoles permitiu 0 aumento da oferta proveniente da atividade industrial, a partir
de um processo de producdo em série, homogeneizada, que se aperfeicoou
bastante desde a passagem do século XIX para o século XX, sobretudo apéds a
Segunda Guerra Mundial. Nesse momento pds-guerra, em meados do século XX, o
mundo ja vivia um grande avancgo tecnolégico, com destaque para o fortalecimento
da informatica e das telecomunicacdes.

Consoante ainda Nunes (2018, p. 30-31), a homogeneizacdo da producao
industrial possibilitou uma grande reducdo nos custos dessa producao,
paralelamente a um enorme aumento de consumidores dessa oferta. No entanto,
conforme Fabricio Bolzan (2019, p. 35), esse incremento, do aspecto quantitativo
dos produtos e servicos em larga escala, deixava em segundo plano o carater
qualitativo do que se colocava a disposicao para comercio.

Bolzan (2019, p. 35) enfatiza que essa novel sociedade de consumo passou a
substituir a bilateralidade de produgéo, em que fornecedor e consumidor discutiam o
processo produtivo € o contrato, pela unilateralidade da producdo, na qual o
fornecedor seria o responsavel exclusivo pelos termos da relacdo de consumo.
Assim, ao consumidor passa a caber apenas aderir ao contrato elaborado pelo
fornecedor, que na maior parte das vezes tem como objeto produtos ou servigos dos
quais apenas fornecedor detém informacoes.

Sobre a questdo, Nunes (2018, p. 31) explica que esse modelo contratual, o
qual é usado por quem produz e comercializa um produto ou servico em massa, veio
a ser chamado de contrato de adesao pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
também conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC):

Ele é de adesao por uma caracteristica evidente e Idgica: o consumidor so
pode aderir. Ele ndo discute clausula alguma. Para comprar produtos e
servicos o0 consumidor s6 pode examinar as condigbes previamente
estabelecidas pelo fornecedor, e pagar o prego exigido, dentro das formas
de pagamento também prefixadas.

Pois bem. Este é o0 modo de producgéao, de oferta de produtos e servigos de
massa do século XX. S6 que nds aplicamos, no caso brasileiro, até 10 de
marco de 1991, o Cdodigo Civil as relacdes juridicas de consumo, e isto
gerou problemas sérios para a compreensao da prépria sociedade.



Na mesma linha, Bolzan (2019, p. 36) sustenta também que o Direito Civil
classico, especialmente o nosso Codigo Civil de 1916, fora elaborado para
disciplinar rela¢des individualizadas, baseadas fundamentalmente em dogmas
contratuais, como a obrigatoriedade dos termos pactuados, a prevaléncia da
autonomia da vontade das partes e a primazia da responsabilidade subjetiva, todos
incompativeis, via de regra, as relagées de consumo.

Nunes (2018, p. 32) explica a diferenga na formacgéao de contratos privatistas e
consumeristas, o que justifica a consideragdao do consumidor como parte vulneravel
e, dessa forma, merecedora de protecéo na relacdo de consumo:

Entdo, quando nos referimos as relacdes contratuais privatistas, o que se
faz € uma interpretacdo objetiva de um pedaco de papel com palavras
organizadas em proposigdes inteligiveis e que devem representar a vontade
subjetiva das partes que estavam 14, na época do ato da contratacao,
transmitindo o elemento subjetivo para aquele mesmo pedaco de papel. E
uma vez que tal foi feito, pacta sunt servanda, isto é, os pactos devem ser
respeitados.

Acontece que isto ndo serve para as relagcées de consumo. Esse esquema
legal privatista para interpretar contratos de consumo é completamente
equivocado, porque o consumidor ndo senta a mesa para negociar
cldusulas contratuais.

Acerca do movimento da relativizacdo do Direito Civil classico em favor da
protecdo do consumidor, o autor observa (p. 30) que até os Estados Unidos, pais
simbolo do capitalismo contemporaneo, ja contava com legislagéo protecionista do
consumo no final do século XIX. E o caso da lei antitruste estadunidense (Lei
Shermann), de 1890, um século antes do Codigo de Defesa do Consumidor
brasileiro.

Nesse sentido, merece destaque no contexto dos Estados Unidos e em
escala mundial, a partir da metade do século XX, a declaracao do presidente John F.
Kennedy, em 15 de marco de 1962, diante do Congresso daquele pais. Conforme
Bessa e Moura (2014, p. 29), tal data ficou consagrada como o Dia Internacional do
Consumidor, dada a relevancia do discurso do presidente Kennedy ao enunciar a
existéncia de direitos fundamentais do consumidor. O referido fato é ilustrativo da
crescente e evidente necessidade, a época, de uma maior atencdo aos
consumidores por parte do Direito.

2.2 Cédigo de Defesa do Consumidor

No Brasil, a década de 1980, marcada pela recessdo econbdmica e pela
redemocratizacdo do pais, mostra-se relevante também pelo crescimento do
movimento consumerista, segundo Bessa e Moura (2014, p. 27). Em 24 de julho de
1985, por meio do Decreto n® 91.469, foi criado o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor (CNDC), que reuniu representantes publicos e da sociedade civil,
diretamente ligados a protecdo do consumidor, para assessorar o Presidente da
Republica na elaboracao de politicas de defesa do consumidor.

Apontam os referidos autores que o CNDC atuou com destaque na
elaboracdo de propostas ligadas a protecdo do consumidor na Assembleia
Constituinte, primeiramente, e até mesmo na criacdo do Coddigo de Defesa do
Consumidor. Tais fatos ocorreram em meio a um forte movimento internacional para
a protecao consumerista, evidenciado pela Resolucdo da Organizacdo das Nagdes
Unidas n® 39.248, de 1985, que estabeleceu diretrizes para que todos os governos
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viessem a implantar politicas protecionistas do consumidor, conforme Bessa e
Moura (2014, p. 27).

Bolzan (2019, p. 36) ressalta que o Direito da época nado era bastante para
disciplinar as relagdes juridicas de consumo, de forma que se fazia necessaria, em
todo o mundo, a protegcao do consumidor por meio da intervencéo estatal, mediante
a elaboragdo e implementagdo de normas, politicas publicas e jurisdicdo
especializada. O Brasil, segundo ainda Bolzan (2019, p. 38), foi pioneiro na
codificagdo da matéria consumerista em razdo do advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), a partir da ja citada Lei n® 8.078/1990.

De acordo com Flavio Tartuce (2018, p. 23-24), pelo fato de o CDC rever
conceitos antigos do Direito Privado, como o contrato, a responsabilidade civil e a
prescricdo, o cédigo apresenta-se como tipica norma poés-moderna. O doutrinador
aponta que o CDC, juridicamente, traz seu enfoque para uma ideia no sentido da
globalizagdo, da unidade mundial e até mesmo de um Direito unificado. Além disso,
participa de um momento juridico de reconhecimento quanto ao pluralismo de
sujeitos pés-modernos, ao trazer a preocupacgao legal em se tutelar os vulneraveis,
com o fito da valorizacdo da pessoa humana.

Tartuce (2018, p. 23) ainda destaca que o CDC admite a aplicacado de fontes
do Direito Comparado, quando deixa claro que os direitos previstos no cédigo nao
excluem os decorrentes de tratados ou convengdes internacionais dos quais o Brasil
seja signatario. Soma-se a isso, no sentido de se constituir norma pds-moderna, o
fato de o CDC tratar de questdes que envolvem Direito Publico e Privado; encerrar
varios conceitos indeterminados, como o de boa-fé; e ainda se constituir como uma
norma aberta, interdisciplinar, mas que traz o conteddo minimo necessario a
protecao dos consumidores, segundo Tartuce (2018, p. 26).

Sobre a tendéncia de atenuar o Direito Privado, Nunes (2018, p. 80) ensina
que o préprio Codigo Civil de 2002, em contraponto ao anterior, de 1916, deixa de
ser puramente individualista para reconhecer que em certas relagdes juridicas as
partes ndo estdo em pé de igualdade, quando entdo dispde de mecanismos para
protecdo das partes menos favorecidas, a exemplo das hipoteses de
responsabilidade objetiva previstas no Cdodigo Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem. (grifos nossos)

Sobre o CDC, importa ressaltar a diferenca entre protecdo e defesa do
consumidor, previsdo contida j4 no inicio do codigo:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposicoes Transitérias.

Embora a Lei n® 8.078/90 tenha ficado consagrada como Cdédigo de Defesa
do Consumidor, tanto pela doutrina quanto por operadores diversos do Direito,
entende-se que os termos determinam realidades distintas, na linha do que pontua
Antdnio Memdria (2009). O referido autor reconhece a interdependéncia existente
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entre os termos, inclusive como complemento um do outro, mas associa a protecéao
do consumidor a regulagdo das relagdes de consumo, mediante a previsdo de
regras e principios, de modo a prevenir danos ao consumidor e criar meios para a
promogao de sua defesa. Ja a defesa, em si, esta relacionada aos instrumentos a
disposicao do consumidor que conferem efetividade ao direito subjetivo de consumo,
a ser tutelado na esfera judicial ou administrativa, esteja esse direito ja violado ou
mesmo sob ameaga.

2.2.1 Fundamento constitucional

Influenciada pelas constituicdes espanhola e portuguesa, nossa Carta Magna
de 1988 assegurou diversas regras de protecdo ao consumidor, conforme aponta
Pedro Lenza (2021, p. 1717-1718). Entre elas, destaca-se na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988:

Art. 5° Todos séao iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Lenza (2021, p. 1610), entdo, registra que a protecdao ao consumidor, na
CRFB, foi alcada ao patamar de Direito Fundamental de terceira dimensao,
categoria marcada pelas profundas transformacbdes na comunidade internacional,
diante da nova sociedade de massa e do desenvolvimento tecnolégico e cientifico.
Segundo o doutrinador, a terceira dimensdo dos direitos fundamentais,
diferentemente da primeira (direitos individuais) e da segunda (direitos sociais,
coletivos), esta relacionada aos direitos transindividuais, aos direitos difusos, como é
0 caso do direito ao meio ambiente preservado, por exemplo.

Os direitos e garantias fundamentais, em sentido material, sdo pretensdes
que, em cada momento histdrico, se descobrem a partir da perspectiva do valor da
dignidade humana, conforme anotam Gilmar Mendes e Paulo Branco (2014, p. 152),
que tratam acerca do processo complexo da elevacdo de um direito ao nivel de
Direito Fundamental:

[...] Os direitos humanos seriam fruto de momentos histéricos diferentes e a
sua propria diversidade ja apontaria para a conveniéncia de nao se
concentrarem esforgos na busca de uma base absoluta, vélida para todos
os direitos em todos os tempos. Ao invés, seria mais producente buscar, em
cada caso concreto, as varias razdes elementares possiveis para a
elevacao de um direito & categoria de fundamental, sempre tendo presentes
as condicdes, os meios e as situagées nas quais este ou aquele direito
havera de atuar. Nao basta, assim, que um direito encontre bons motivos
filoséficos, aceitos no momento, para ser positivado; é indispensavel, ainda,
o concurso de condigbes sociais e histéricas favordveis para que se
incorpore aos estatutos vinculantes.

N&o restam duvidas, conforme trazido até agora neste estudo, da ocorréncia
do concurso de condicdes sociais e histéricas favoraveis a ascensao da defesa do
consumidor no Brasil, enquanto dever do Estado, a condigdo de clausula pétrea,
segundo Nunes (2018, p. 79).
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Além de positivada no rol dos direitos e garantias fundamentais, a CRFB traz
a defesa do consumidor também como principio da ordem econdmica:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

[...]
IV - livre concorréncia;
V - defesa do consumidor;

Entende Bolzan (2019, p. 43) que “a protecédo dos direitos do consumidor é
contrapartida a livre concorréncia”. O autor exemplifica que o fornecedor podera
sempre inserir no mercado de consumo produtos com pre¢cos mais baixos, desde
que respeitados o0s demais principios da ordem econdmica, 0 que inclui a
observacao obrigatéria dos padrées de qualidade regulamentados pelas entidades
competentes.

Eros Grau (2010, p. 255) enfatiza o carater eminentemente conformador da
ordem econO6mica que tem a defesa do consumidor, enquanto principio. Ha de se
observar, segundo o autor:

[...] a ndo configuragdo das medidas voltadas a defesa do consumidor como
meras expressdes da ordem publica. A sua promogao ha de ser lograda
mediante a implementacdo de especifica normatividade e de medidas
dotadas de carater interventivo. (grifo do autor).

A Constituicao Cidada de 1988, para além do relevo empregado aos direitos
do consumidor em sua parte dogmatica, conforme ja citado, traz em seu Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT) relevante comando:

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacgéo
da Constituicao, elaborara cédigo de defesa do consumidor.

Dessa forma, ainda que em tempo maior que o estipulado no ADCT,
sobreveio a Lei n® 8.078/90, o conhecido Cédigo de Defesa do Consumidor. O
referido codigo € dividido, basicamente, em uma parte geral e uma parte especifica
sobre 0s mais variados institutos e instrumentos de protegcdo ao consumidor. De
acordo com Bessa e Moura (2014, p. 29), o CDC reune a disciplina de assuntos
relativos ao Direito Civil, Direito Penal, Direito Administrativo, Direito Processual Civil
e Direito Processual Penal.

Miragem (2019, p. 31), ao considerar a interdisciplinaridade do CDC, destaca
sua natureza de microssistema, ligada a sua estrutura codificada:

Estrutura-se a partir da identificagdo do ambito de incidéncia da lei, seus
principios (artigo 4°) e direitos basicos do sujeito protegido (eficacia da
norma, artigo 62), assim como os aspectos principais do direito material do
consumidor (contratos e responsabilidade civil), direito processual (tutela
especial do consumidor), direito administrativo (competéncias e sangdes) e
direito penal (crimes de consumo). Faz-se, portanto, um corte transversal
em diversas disciplinas juridicas, incorporando em uma sé lei aspectos
proprios de distintos ramos do direito vinculados logicamente pela ideia-
forca do CDC, de proteg¢édo do consumidor.

O autor ressalta que a abrangéncia do microssistema do Direito do
Consumidor, no Brasil, foi definida pelo legislador a partir da definicdo dos sujeitos
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da relacdo de consumo (consumidor e fornecedor) e de seu objeto (produto ou
servigo). Dessa forma, tem-se uma interdependéncia entre consumidor e fornecedor,
juridicamente, de modo que um sé existira quando houver o outro.

2.2.2 Principiologia

Em razdo da envergadura de Direito Fundamental conferida a protecao dos
consumidores pela CRFB, conforme citado anteriormente, a doutrina considera o
CDC uma norma de carater principiolégico, de acordo com Tartuce (2018, p. 27).

Nunes (2018, p. 78), inclusive, define uma norma dessa natureza como
aquela que faz um corte horizontal ao ingressar no ordenamento juridico, a
semelhanca da citagdo anterior acerca do CDC enquanto microssistema. A razao
desse corte, no entendimento do doutrinador, € o fato de o CDC concretizar, numa
norma infraconstitucional, varios principios constitucionais.

Os principios sao tao importantes que a violacao de um deles mostra-se muito
mais grave que a transgressao de uma norma, pois representa a ofensa contra todo
um sistema e seu valores fundamentais, como explica Celso Bandeira de Mello
(2010, p. 48), que complementa:

Principio €, pois, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema,
verdadeiro alicerce dele, disposicdo fundamental que se irradia sobre
diferentes normas, compondo-lhes o espirito e servindo de critério para
exata compreensao e inteligéncia delas, exatamente porque define a l4gica
e a racionalidade do sistema normativo, conferindo-lhe a tonica que lhe da
sentido harménico.

O Cdbdigo Consumerista reforca sua natureza principiolégica quando dispoe
sobre os objetivos e os principios que irdo reger a criada Politica Nacional de
Relacbes de Consumo (PNRC), da qual destacam-se o0s principios da
vulnerabilidade e o da intervengéo estatal:

Art. 42 A Politica Nacional das Relagcées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;
Il - agao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

O principio da vulnerabilidade informa o reconhecimento da condicao de
vulneravel que tem o consumidor perante as relagdes de consumo. Trata-se de
principio sine qua non para a propria existéncia do Direito do Consumidor, segundo
Miragem (2019, p. 122), pois é ele que fundamenta uma lei ratione personae de
protecao a parte mais fragil da relacao de consumo.
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A importancia desse principio esta ligada as implicacbes praticas para o
alcance da igualdade material entre os sujeitos do mercado de consumo, conforme
exemplifica Bolzan (2019, p. 188):

A vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica constitui presuncao absoluta
no Diploma Consumerista, ndo necessitando de qualquer comprovacao
outra para demonstrar o desequilibrio existente entre consumidor e
fornecedor nas relagoes juridicas estabelecidas entre si.

Bessa e Moura (2014, p. 78) pontuam que o Diploma Consumerista néo é
uma lei que protege o consumidor a qualquer custo. O restabelecimento de uma
situacao de equilibrio entre fornecedores e consumidores, almejado com a norma,
vem acompanhado de uma meta de harmonizacdo com a participagdo do
consumidor, que deve pagar um preco justo pelos produtos e servicos, e se guiar
também pela boa-fé.

Sobre o principio da intervencao estatal, Miragem (2019, p. 137) entende
que esse é resultado da consagragao do Direito do Consumidor como um Direito
Fundamental, de forma que a Constituicao, como ja demonstrado, impde ao Estado
o dever de defesa desse direito. Dessa feita, dispée o CDC que o Estado exerca
intervencdo no mercado de consumo de diversas formas, conforme exemplifica
Bolzan (2019, p. 194-197): diretamente, como € o caso da instituicdo e atuagao dos
Procons — tema central deste estudo, que sera detalhado a frente — ; mediante
incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas de
consumidores, tal como o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC); pela
presenca no mercado de consumo, seja por empresas publicas, agéncias
reguladoras, etc; ou ainda por meio da garantia de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho dos produtos e servicos, quando se pensa no Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), a titulo de exemplo.

Apesar da existéncia de inUmeros outros principios que orientam a protecao
ao consumidor no direito brasileiro, optou-se por destacar, para fins desta pesquisa,
os principios da vulnerabilidade e da intervencao estatal. A escolha tem relagdo com
0s proprios conceitos “protecdo” e “defesa” do consumidor, reflexdo ja apontada a
partir do entendimento de Meméria (2009).

O principio da vulnerabilidade proporcionou todo o arcaboug¢o normativo
para a protecdo da parte mais fraca na relacdo consumerista; enquanto o Estado,
por sua intervencao oficiosa ou provocada, encerra o bindmio protecdo-defesa ao
exercer seu dever de garantir concretamente a seguranga do consumidor e defendé-
lo em eventuais relagdes consumeristas lesivas ou mesmo potencialmente
prejudiciais. As presentes razdes tendem a resumir, satisfatoriamente, a razao de
ser e de agir das instituicdes estudadas centralmente neste trabalho, os Procons.

2.2.3 Eficacia

Diante do fundamento constitucional do CDC e de sua codificagdo como
microssistema, torna-se nitida sua relevancia para o ordenamento juridico patrio,
conquanto encontra-se consenso na doutrina o reconhecimento da eficacia
supralegal do referido cddigo, consoante os ensinamentos de Tartuce (2018, p. 27).
O autor enfatiza, desse modo, que hierarquicamente o CDC esta posicionado entre
a Constituicdo da Republica e as leis ordinarias.

Nunes (2018, p. 82) explica os efeitos praticos dessa eficacia:
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[...] a norma juridica principiol6gica, como é o caso do Cédigo de Defesa do
Consumidor, atinge para afastar toda e qualquer norma juridica da mesma
hierarquia que com ela conflite. A outra ndo é revogada, mas é deixada de
lado da incidéncia do caso concreto, sendo substituida pelos principios e
regras da lei consumerista.

Acerca da protecdo do consumidor como constante no rol de Direitos
Fundamentais, de acordo com Bolzan (2019, p. 41), cabe salientar que os
fornecedores sdo os destinatarios primeiros do dever de respeito a esses direitos.
Portanto, ha que ser considerada a teoria da eficacia horizontal dos Direitos
Fundamentais, que pressupbe a observancia dos referidos direitos também no
ambito das relagdes privadas, sobretudo as que tenham carater publico, o que
ocorre em contraponto ao entendimento da eficacia apenas considerada nas
relacdes entre particulares e Estado (eficacia vertical), conforme pontua Lenza
(2021, p. 1622).

O CDC, ja em seu primeiro artigo, se autodetermina como norma de ordem
publica e de interesse social, caracteristicas que justificam um carater preferencial
em relagdo as normas de igual hierarquia, segundo Miragem (2019, p. 39), na linha
do que se mencionou ha pouco como “eficacia supralegal”.

O autor ressalta que a esséncia de ordem publica do CDC retira da esfera de
autonomia privada a possibilidade de derroga-lo e exemplifica o carater de lei
cogente (ou imperativa) do Codigo Consumerista na hipétese da nulidade de
clausulas contratuais abusivas, casos em que a liberdade das partes contratarem é
limitada aos estritos limites determinados em lei.

Bolzan (2019, p. 45) cita trés caracteristicas relacionadas a abrangéncia do
CDC enquanto norma de ordem publica e de interesse social: “as decisdes
decorrentes das relacées de consumo nao se limitam as partes envolvidas em litigio;
as partes ndo poderao derrogar os direitos do consumidor; e o juiz pode reconhecer
de oficio direitos do consumidor”.

3 SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O fundamento constitucional da protecdo e defesa do consumidor trouxe
mandamentos diversos acerca de sua realizagao por parte do Estado. A atuacao do
Estado-legislador, mediante a promulgacédo de normas fundamentais, como é o caso
do CDC; além do exercicio da jurisdicdo pelo Estado-juiz, que confere efetividade
aos direitos do consumidor a partir da aplicagao das diversas normas consumeristas
e da Constituicdo, ndo bastam para a satisfacdo do dever estatal, para a qual é
necessaria também a atuacdo do Estado-administrador, conforme Bolzan (2019, p.
37).

Sobre a funcdo executiva do Estado em defesa do consumidor, Miragem
(2019, p. 967) destaca a necessidade de um instrumento para viabilizar a ja
mencionada Politica Nacional das Relacées de Consumo, prevista no CDC:

O espirito do Codigo é o de integracdo da atuagédo dos diversos 6rgaos
publicos e entidades privadas na atividade de promogédo da defesa do
consumidor. E isso é percebido desde logo pelos principios da Politica
Nacional das Relagbes de Consumo, expressos no artigo 4°, que relaciona,
entre outros, a acdo governamental no sentido da efetiva protecdo do
consumidor, seja por iniciativa direta, incentivo a criagéo e desenvolvimento
de associagbes representativas, assim como pela presenca do Estado nas
atividades de regulacgéo e fiscalizagdo do mercado de consumo.



16

Dessa forma, o préprio CDC previu a criagdo do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), no seu artigo n? 105, o qual foi regulamentado
posteriormente pelo Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997, com o objetivo de
atender a determinacdo do CDC de que a protecdo e defesa do consumidor seja
exercida de modo coordenado, uniforme e sistematizado, de acordo com o Bessa e
Moura (2014, p. 33).

O SNDC, segundo Bessa (2017, p. 399), relaciona-se com a conveniéncia da
descentralizacdo administrativa para que o Estado, ao atuar de forma coordenada e
atenta as competéncias de cada ente federativo possa desempenhar, da melhor
forma possivel, a protecdo e defesa do consumidor por meio da fiscalizacao,
controle e aplicagédo de penalidades.

As questdes que envolvem a atuacdo potencial do SNDC em &ambito
administrativo municipal, enquanto componente da tematica central deste artigo,
serao abordadas a parte, no item 4.

3.1 Coordenacao e sistemas centralizados

A Uniao, por previsdo expressa do CDC, em seu artigo n® 106, compete a
coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. O
supramencionado Decreto n? 2.181/1997, que regulamenta o sistema, dispde que o
orgao coordenador de sua politica serda a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), vinculada ao Ministério da Justica e Segurancga Publica.

E importante ressaltar, consoante explica Miragem (2019, p. 966), que
‘coordenacgao” ndo implica em uma necessaria vinculagdo. Ou seja, em sentido
estrito, ndo se vinculam hierarquicamente a Senacon, enquanto coordenadora do
SNDC, os o6rgaos das esferas estadual e municipal, 6rgdos que gozam de
independéncia funcional e 6rgdos que exercam a tutela do consumidor apenas
indiretamente, sobre os quais logo mais sera discutido. O que existe € uma relagéo
que visa a integracao e harmonia do Sistema, como é o caso da edicao de portarias
por parte da Senacon, que objetivam a orientacdo dos 6rgdos do SNDC. Sobre
essas normas, o autor anota: “na pratica observa-se que [essas normas] tém
consolidado o entendimento originario da atuacéo pratica dos 6rgdaos administrativos
de defesa do consumidor, configurando uma tentativa de sua sistematizagao”.

Bessa (2017, p. 400), nesse sentido, esclarece que a posicdo da Senacon
nao poderia ter carater coercitivo em relacao aos érgaos estaduais e municipais, por
exemplo, em razdo da autonomia que possuem. Nao obstante, o autor pontua que a
referida Secretaria tem realizado diversos trabalhos importantes para se obter
solugdes harmdnicas e consensuais.

Nessa linha, Bessa e Moura (2014, p. 34) destacam:

A atuacdo conjunta de todos os érgaos integrantes do SNDC fundamenta-
se em trés premissas basicas: cooperacao, na qual os 6rgaos integrados se
somam na promogao da defesa do consumidor; solidariedade, para que as
atividades coletivas ndo sejam exercidas isoladamente, mas em grau de
auxilio muatuo; e sinergia, para que haja intercAmbio de experiéncias,
ensinamentos, informacoes e forgas.

Sobre as atribuicbes da Senacon, o Decreto n® 2.181/1997 traz, além da
coordenacdo da politica do SNDC, uma série de atribuicbes de carater politico-
institucional, consultivo e fiscalizador. De acordo com Bessa e Moura (2014, p. 30),
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dentre elas, destacam-se o planejamento, elaboragao, coordenacéo e execucao da
Politica Nacional das Relagbes de Consumo; a atuagao na andlise de questdes que
tenham repercussdo nacional e interesse geral; as atividades que objetivam a
educagdo dos consumidores, por meio da Escola Nacional de Defesa do
Consumidor; além da organizagéo, integracado e manutencdo do Sistema Nacional
de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec).

3.1.1 Sindec/ProConsumidor

O Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec) é
uma politica publica que, por meio de solucdes tecnoldgicas, tem sido uma
ferramenta essencial de integragcdo do SNDC. O sistema permite a agao coordenada
e harmoénica entre os 6rgaos, sobretudo os Procons, que podem utiliza-lo para
registrar consultas, pedidos de orientacdes e reclamagdes, de acordo com Bessa
(2017, p. 402).

Bessa e Moura (2014, p. 199) citam a importancia do sistema pelo fato de
esse possibilitar o monitoramento do impacto das acdes implementadas pelos
orgaos de Estado ou entes de mercado, além de subsidiar a elaboracédo de estudos
sobre o0s assuntos, problemas e fornecedores reclamados mais recorrentes.

O Sindec, segundo o portal de noticias Agéncia Brasil, da estatal EBC, sera
substituido por um novo sistema chamado ProConsumidor. O governo federal
comegou a desenvolver essa nova plataforma em 2020, que também sera
coordenada pela Senacon e recebera a migracao das funcées oriundas do Sindec, o
qual ainda esta em operacéo.

Rodrigues (2022) aponta que o ProConsumidor ira trazer, como grande
diferencial em relacdo ao Sindec, a consolidacédo de todas as informacodes referentes
a atuacao dos o6rgaos de defesa do consumidor, como denudncias, reclamacgdes e
consultas. Outra inovacdo a ser trazida pelo sistema serd a possibilidade de
realizacdo de audiéncias e acordos de forma totalmente online. Atualmente o
ProConsumidor estd em fase-piloto e a meta para sua total migracao é até o ano
2023.

3.1.2 Consumidor.gov.br

A Senacon também é responsavel pela plataforma Consumidor.gov.br, que
permite a solugdo de conflitos de consumo via internet, por meio da interlocugéo
direta entre consumidores e empresas. A atuagdo das empresas, no sistema, €
acompanhada pela Senacon, Procons e sociedade civil, de acordo com Bessa
(2017, p. 401).

O servico, explica o doutrinador, € um relevante instrumento para
fornecimento de dados e indicadores, além de uma forma de comunicagao bastante
acessiva e dindmica entre fornecedores e consumidores. Isso se deve, sobretudo, a
transparéncia relativa as demandas da plataforma Consumidor.gov.br, de modo que
as empresas que buscam credenciamento no sistema, todas cadastradas
formalmente, estdo expostas aos olhos dos érgaos de defesa do consumidor e da
propria sociedade civil, em uma espécie de competicdo em funcado do nivel de
respeito ao direito do consumidor que cada empresa demonstra.

A sistematica em questdo cria uma indispensavel fonte atualizada de dados,
que possibilita ao consumidor ter acesso a valiosas informagdes acerca de
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empresas e, com isso, ter também melhores subsidios para as suas decisdes de
consumo.

3.2 Composicao

Posto que a Secretaria Nacional do Consumidor coordena o Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, resta informar os demais integrantes do SNDC, os quais
estdo também previstos no Decreto n® 2.181/1997, em seu artigo 2°:

Art. 22 Integram o SNDC a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica e os demais 6rgados federais, estaduais, do Distrito Federal,
municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

Apesar de simples, a referida disposi¢éo € objeto de alguns questionamentos
doutrinarios. Miragem (2019, p. 967) explica que, ao passo em que existem érgaos
administrativos que tém a defesa do consumidor como sua atividade principal, ha
outros que atuam na tutela consumerista apenas de forma indireta, ou ainda alguns
que nao tém natureza administrativa. Essa distincdo gera entendimentos diversos
acerca dos 6rgaos que integram ou ndo o SNDC.

O autor, de forma ampla, entende que “todos os 6rgaos que se vinculem de
modo direto ou indireto a defesa do consumidor, sdo naturalmente integrantes do
SNDC”. Embora Bessa (2017, p. 403), de maneira mais restritiva, entenda que o
Ministério Publico e a Defensoria Publica, por serem 6rgaos dotados independéncia
funcional, ndo integrem o SNDC, ambos autores concordam que a referida
discussdao nao tem maiores repercussdes praticas. Afinal de contas, todos os
organismos estatais que atuam na tutela consumerista possuem o dever de agir de
modo articulado e harmdnico, em respeito a diretriz constitucional de defesa do
consumidor pelo Estado e ao principio da eficiéncia da Administracdo Publica, de
acordo ainda com Bessa (2017, p. 403).

Isto posto, integram o SNDC, incontroversamente, todos os 6rgdos publicos
que tenham por finalidade especifica a defesa do consumidor, que o fazem dentro
de sua esfera de competéncia administrativa. Em ambito federal, como ja disposto, é
a Senacon que exerce as atribuicbes prescritas pelo CDC e pelo Decreto n°
2.181/1997. Em ambito estadual e municipal, a atuacédo fica por conta dos Procons,
nomenclatura geralmente utilizada, com algumas pequenas variacoes, para esse
tipo de érgao, conforme Bessa (2017, p. 388).

Na esfera privada, Miragem (2019, p. 968) ressalta a importancia das
entidades privadas de defesa do consumidor, que por previsédo legal expressa
também integram o SNDC. E o caso das organizacdes civis que indiqguem em seus
atos constitutivos a finalidade de defesa dos direitos consumeristas, a exemplo do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC).

Segundo Bessa (2017, p. 381-387), outros érgaos publicos também
desempenham diretamente atividades que favorecem os interesses do consumidor,
embora o fagam com independéncia funcional e fora da 6rbita do Poder Executivo,
como é o caso do Ministério Publico, ao qual incumbe a defesa da ordem juridica e
dos interesses sociais, difusos, coletivos e individuais indisponiveis; e da Defensoria
Publica, que atende a demanda do consumidor hipossuficiente, seja em tutela
individual ou coletiva.

Por fim, ao considerar a discussao doutrinaria retromencionada, o autor cita,
como também relevantes para o SNDC, os érgaos criados para a fiscalizacdo de
atividades econémicas especificas, que indiretamente exercem a defesa dos direitos



19

do consumidor, como a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e demais
agéncias reguladoras; o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro); o Banco Central do Brasil; a Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep); bem como os érgdaos administrativos que atuam especificamente
no campo das infrac6es penais previstas no CDC, que sdo as Delegacias do
Consumidor.

4 PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR NO AMBITO MUNICIPAL

Conforme demonstrado previamente, a criagdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor resultou do dever estatal de implementar acées no sentido
de proteger efetivamente o consumidor, consoante o artigo 4° do CDC, que dispde
da Politica Nacional das Relacées de Consumao.

O artigo 105, do Diploma Consumerista, prevé que o SNDC, além dos érgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e das entidades privadas, também seja
integrado por érgdos municipais com atribuicées de defesa do consumidor.

Cabe relembrar, na esteira da organizacao politico-administrativa brasileira,
prevista no artigo 18 da nossa Carta Magna, que os municipios sdo entes federados
autbnomos e responsaveis pelas atribuicbes do Estado na sua esfera de
competéncia.

4.1 Competéncia executiva e normativa

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor tenha criado o SNDC, foi o ja
citado Decreto n® 2.181/97 que o regulamentou. O artigo 4°, da referida norma
regulamentar, prevé uma série de atividades a serem desempenhadas pelos érgaos
de defesa do consumidor, que devem ser constituidos especificamente para esse
fim, no @mbito dos estados, do Distrito Federal e dos municipios:

Art. 4° No ambito de sua jurisdicao e competéncia, cabera ao érgéo
estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do
consumidor, criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar
as atividades contidas nos incisos Il a Xl do art. 3° deste Decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do
Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do consumidor, nas suas
respectivas areas de atuacgio;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as
reclamagdes fundamentadas;

Il - fiscalizar as relacbes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como insténcia de instrugéo e
julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela
Lei n? 8.078, de 1990, pela legislagdo complementar e por este Decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no admbito de sua competéncia, o
cadastro de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990 e remeter cépia a
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades. (grifos
Nossos)

Sobre a necesséria atuagao de integrantes do SNDC no ambito municipal,
além da disposicao regulamentar supramencionada, o préprio CDC, em seu artigo
55, § 19, torna imperativa a atuagédo de todos os entes federativos na defesa do
consumidor:
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Art. 55. A Uniao, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuacado administrativa, baixardo normas
relativas a producgéo, industrializacéo, distribuicdo e consumo de produtos e
Servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servigos e o mercado de consumo, no interesse da preservagao
da vida, da salde, da seguranga, da informagdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias. (grifos
NOssos)

Diante do exposto, resta nitida a competéncia municipal na defesa
administrativa dos direitos do consumidor. No entanto, paira certa discussédo sobre a
competéncia municipal legislativa acerca da matéria, segundo Miragem (2019, p.
41).

A Constituicdo prevé a competéncia concorrente entre Unido, estados e
Distrito Federal para legislar sobre responsabilidade por dano ao consumidor, bem
como sobre questdes que tratem de producdo e consumo, de acordo com o artigo
24, V e VIII. No que diz respeito aos municipios, Bolzan (2019, p. 581) entende que
esses também gozam de autonomia legislativa em matéria consumerista.

A ressalva que é feita por Miragem (2019, p. 42), ao tomar como fundamento
essa autonomia legislativa municipal, em especifico, € a consideragdo do carater
suplementar que a Constituicao atribui a competéncia legislativa dos municipios; e a
observancia da restricdo material que limita as normas municipais aos interesses
locais, nos termos do artigo 30, | e II.

A dificuldade, segundo o autor, é definir um critério acerca do que seria
exatamente o “interesse local’ que possa autorizar a edicdo de legislagdo municipal
sobre direito do consumidor. Miragem (2019, p. 41) cita exemplos que se tornaram
comuns de leis municipais, nesse sentido, como € o caso da definicdo de tempo
maximo de espera em filas de banco.

Em caso recente, na cidade de Campina Grande/PB, houve o questionamento
acerca da constitucionalidade de lei municipal que proibe uma nova conferéncia de
produtos, pelas empresas, ap0s o cliente efetuar o pagamento nas caixas
registradoras. O STF entendeu pela constitucionalidade da referida Lei, conforme o
Informativo n® 917/2018:

A Segunda Turma, por maioria, negou provimento a agravo regimental em
recurso extraordinario em que se questionava a constitucionalidade da Lei
municipal 4.845/2009, que proibe a conferéncia de produtos, apds o cliente
efetuar o pagamento nas caixas registradoras das empresas instaladas na
cidade de Campina Grande, e prevé sangbes administrativas em caso de
descumprimento.

O colegiado entendeu que a decisdo agravada esta de acordo com a
jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal no sentido de que os
municipios detém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse
local, ainda que, de modo reflexo, tratem de direito comercial ou do
consumidor.

Ressaltou ser salutar que a interpretagdo constitucional de normas dessa
natureza seja mais favoravel a autonomia legislativa dos municipios, haja
vista ter sido essa a intengao do constituinte ao eleva-los ao status de ente
federativo em nossa Carta da Republica. [...]

A norma local questionada se insere na competéncia legislativa municipal,
porque diz respeito a protecdo das relacées de consumo dos seus
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municipes. Ela tem por objetivo evitar o constrangimento dos particulares e
de Ihes proporcionar maior conforto, haja vista que impede a dupla
conferéncia das mercadorias e evita o enfrentamento de varias filas.
Ressaltou, ainda, que o bem-estar dos consumidores néo tem relacdo com
a atividade-fim das instituicées, razao pela qual ndo se constata a violagao
do art. 22, |, da CF (2). [...]

RE 1.052.719 AgR/PB, rel. Min. Ricardo Lewandowski, julgamento em
25.9.2018. (grifos nossos)

Torna-se perceptivelmente relevante, dessa maneira, o regular desempenho
da competéncia e atribuicdes municipais em defesa do consumidor. O resultado é a
tutela efetiva dos cidadaos, enquanto dever do Estado, o que nesse caso, repise-se,
ocorre por parte do ente federativo destacadamente mais préximo da realidade
popular cotidiana.

4.2 Poder de policia

A perspectiva trazida nesta pesquisa acerca do CDC, enquanto
microssistema, demonstra um conjunto de principios, regras e definicbes que visam
ao equilibrio e a harmonizacdo das relacbes de consumo, a partir do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e da necessidade de intervencao
estatal, em busca da efetiva protecao e defesa do consumidor.

A légica, dessa forma, pressupde que o Estado de Direito, em sua moderna
concepgcao, possa prescrever limitagdes a condutas individuais em favor do
interesse publico, conforme explica Miragem (2019, p. 960).

O autor aponta que a “prerrogativa de interferéncia no ambito da atividade do
sujeito privado, entdo, €& que se convenciona denominar poder de policia
administrativo, ou simplesmente poder de policia”. Esse imprescindivel recurso da
Administracdo Publica, no que concerne a defesa do consumidor, transfere as
relagbes juridicas, que ordinariamente estariam sob o direito privado, para o @mbito
do direito publico.

Cumpre destacar, ainda, as modalidades de expressado do poder de policia no
ambito da defesa do consumidor, que pode ser exercido mediante atos preventivos,
fiscalizadores e repressivos, conforme exemplificados por Miragem (2019, p. 962):

Desde seu carater preventivo, como por exemplo, na celebracdo de
compromissos de ajustamento (artigo 62 do Dec. 2.181/97) ou mesmo nas
iniciativas de educacao do consumidor (artigo 55, caput, do CDC e artigo 39,
IV do Dec. 2.181/97, e.g.), a fiscalizagdo do cumprimento das disposicoes
do Cdadigo de Defesa do Consumidor e legislagdo correlata (artigo 92 a 11
do Dec. 2.181/97), e a repressao as infragdes as normas de protecao ao
consumidor (artigo 18 e ss. do Dec. 2.181/97).

Bolzan (2019, p. 580) ressalta que o poder de policia, enquanto fundamento
para a defesa administrativa consumerista, dispde de atributos como a
autoexecutoriedade, principio que legitima a atuacao direta da Administracéao,
independentemente de autorizagdo judicial; e também a coercibilidade, o que
permite a imposicao de medidas de policia aos fornecedores, ainda que contra a
vontade desses. E 0 exemplo da previsdo do artigo 55, § 42, do CDC, que indica a
obrigatoriedade dos fornecedores, quando notificados por 6rgdos do SNDC,
prestarem informagdes de interesse do consumidor, sob pena de desobediéncia.
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Quando constatada possivel infracdo penal, o Procon tem atribuicdo de
representacdo aos 6rgaos de persecucado penal para que se adotem as medidas
processuais cabiveis em ambito criminal, conforme menciona Miragem (2019, p.
969).

Por ultimo, compete mencionar que, segundo Bessa e Moura (2014, p. 64), a
independéncia da atuagdo do Procon se aplica ndo s6 em relagdo ao Poder
Judiciario, mas também se da em relacdo a qualquer outro érgdo ou entidade,
integrante ou ndo do SNDC.

4.2.1 Sancées administrativas

Decorrente do poder de policia administrativo, o Procon tem, no ambito de
sua competéncia, atribuicdo para apurar e punir infracdes a legislacao das relacdes
de consumo, no sentido do que dispée o CDC em seu artigo 55, § 19, bem como a
previsao do artigo 52, do Decreto regulamentador.

O CDC traz, em seu artigo 56, o rol de san¢gdes administrativas passiveis de
serem aplicadas pelos 6rgaos do SNDC. Destaca-se, no caput do artigo e em seu
paragrafo primeiro, a previsdo de cumulatividade da sancdo administrativa com as
de natureza civil, penal e até outras de natureza também administrativa.

Conforme Bolzan (2019, p. 582):

[...] além de sofrer sangbes administrativas, o fornecedor poderd ser
penalizado nas esferas civil e penal, ao mesmo tempo, sem que a
cumulacao de todas as penas possa gerar bis in idem, basicamente pelo
fundamento de que cada uma das sang¢des possui natureza distinta da
outra. Igualmente, as préprias sancdes administrativas poderdo ser
aplicadas cumulativamente a depender da gravidade da infracao.

Sao previstas, no Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 56 e incisos), as
seguintes sangdes: multa, apreensdo do produto, inutilizacdo do produto, cassacéo
do registro do produto junto ao érgdo competente, proibicdo de fabricacdo do
produto, suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos, suspensado temporaria
de atividade, cassacédo de licenca do estabelecimento ou de atividade, interdicéo,
total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, imposicao de
contrapropaganda.

Miragem (2019, p. 983) classifica as sangbfes administrativas em trés
espécies: pecuniarias (imposicdo de multa), objetivas (relativas a produtos ou
servicos) e subjetivas (relativas a atividade do fornecedor). O doutrinador ressalta,
para a aplicacao de qualquer uma das sancoes, a necessidade de prévio processo
administrativo, com a observancia do contraditério e da ampla defesa referente ao
acusado da infragdo consumerista.

Apesar da importancia do processo administrativo nessa seara, o CDC prevé,
no paragrafo Unico do artigo 56, a possibilidade de medida cautelar, antecedente ou
incidente, de procedimento administrativo. Segundo Miragem (2019, p. 983), “a
adocao de providéncias anteriores a decisao final de mérito, e mesmo antes da
prépria manifestacdo do interessado, pode ser feita com o propdsito de impedir ou
fazer cessar a lesao”.

Sobre a normatizacado do processo administrativo para sancionamento, Bessa
(2017, p. 388) aponta que a maioria dos Procons utiliza a sistematica do Decreto n®
2.181/97. No entanto, aponta que alguns recorrem a Lei n® 9.784/97, que regula o
processo administrativo em ambito federal; ou a normas locais e atos internos dos
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Procons, que também podem dispor sobre o procedimento a ser observado quando
da imposicao de san¢des administrativas.

Tal poder regulamentar, dessa forma, pode inclusive servir de fundamento
para a graduagao da pena de multa, como destaca Bolzan (2019, p. 584). A referida
penalidade administrativa, alias, € a mais aplicada pelos Procons, segundo Bessa
(2017, p. 392).

Os valores arrecadados com as multas devem ser destinados ao Fundo
pertencente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sangédo. Na auséncia
de Fundo municipal constituido para tal fim, os recursos serdao depositados no Fundo
do estado ao qual pertence o municipio e, na falta desse, serdo enviados ao Fundo
federal, conforme os artigos 29 e 30 do Decreto n® 2.181/97.

Enquanto as penalidades mais aplicadas sdo as multas, as mais eficazes, ao
menos para 0s casos de fornecedores infratores contumazes, sao as sang¢des que
vedam, temporaria ou permanentemente, o funcionamento de estabelecimentos, na
linha do que informa Bessa (2017, p. 393).

E interessante observar, ainda, que o que enseja a aplicacdo de uma sangao
em matéria de defesa do consumidor é a ofensa a uma norma de protecao
consumerista, 0 que nao necessariamente pressupbe algum consumidor
concretamente afetado. Nesse sentido, Bessa (2017, p. 390) critica o fato de os
Procons, no geral, arquivarem procedimentos em razdo de os fornecedores
solucionarem a situacdo individual do consumidor, sem a aplicacdo da sancéao
cabivel. Impende citar, complementarmente, que € possivel sancionar até mesmo a
lesdo a um consumidor que foi reparada em sede judicial. Desse modo, defende o
autor:

O atendimento a pretensdo do consumidor deve servir no maximo como
fator atenuante da sanc¢ao, jamais como fundamento do arquivamento. E
dever da autoridade administrativa aplicar as sanc¢ées indicadas no art. 56
sempre que constatada ofensa, ainda que posteriormente corrigida ou
mitigada, a direito do consumidor. O objetivo da aplicagcdo das sancgdes €
preventivo e repressivo. Nao busca a indenizacao do consumidor e sim que
o fornecedor apenado néo volte a praticar a mesma espécie de lesao.

Cumpre consignar, portanto, que nao existe apenas o carater punitivo da
aplicagdo de sangdes pelo Procon, mas também deve ser considerada a natureza
pedagégica. O Decreto n® 2.181/97, por exemplo, em seu artigo 6°, prevé a
possibilidade de os Procons, na Orbita de suas competéncias, celebrarem
compromisso de ajustamento de conduta. Tal instrumento oportuniza ao fornecedor
infrator adequar suas relagées de consumo as exigéncias legais, no prazo ajustado.

4.2.2 Conflitos de competéncia

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, diante da sua complexidade e
extensdo, e a despeito da utilizacdo de todas as ferramentas de integracédo e
harmonizacao possiveis, por parte da coordenacdo do sistema e dos seus
integrantes, ainda assim pode apresentar certos conflitos de competéncia.

Na defesa do consumidor, € possivel a ocorréncia de conflito vertical ou
horizontal entre érgaos, a depender da atividade desenvolvida por esses, de acordo
com Bessa (2017, p. 403-405).

O conflito vertical se da entre 6rgaos que atuam diretamente na defesa do
consumidor, em situagdo que ambos entendem ter competéncia para sancionar uma
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conduta especifica de um fornecedor. E o caso de um Procon estadual e um Procon
municipal terem penalizado administrativamente a mesma infracao.

Ja o conflito horizontal diz respeito a uma situacdo em que existem érgaos
fiscalizadores de areas diversas, mas que afetam os direitos do consumidor, com a
pretensédo de autuar, ou deixar de fazé-lo, determinada infracdo. Um exemplo seria a
Anatel e um Procon aplicarem sang¢ao a uma operadora telefénica por uma falha no
servico prestado.

Conforme Miragem (2019, p. 974), a aplicacdo de sanc¢ao por mais de uma
autoridade de defesa do consumidor, referente a uma mesma conduta de um
fornecedor, ndo se mostra razoavel e proporcional.

De todo modo, no intuito de sanar eventuais conflitos de competéncia, o
decreto regulamentador do SNDC prevé:

Art. 5% Qualquer entidade ou érgao da Administracdo Publica, federal,
estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do
consumidor, tem, no &mbito de suas respectivas competéncias, atribuicdo
para apurar e punir infracoes a este Decreto e a legislagado das relagdes de
consumo.

Paragrafo Gnico. Se instaurado mais de um processo administrativo por
pessoas juridicas de direito publico distintas, para apuragdo de infragéo
decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual
conflito de competéncia serd dirimido pela Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que podera ouvir
o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, considerada a competéncia
federativa para legislar sobre a respectiva atividade econdmica. (grifos
Nossos.

Percebe-se, entdo, que o0 mecanismo por exceléncia para resolver tais
conflitos é a atuacdo da Senacon. Entretanto, conforme Bessa (2017, p. 403), pelo
fato de nado haver hierarquia entre érgdos federais, estaduais e municipais, a
coordenacdo Senacon, enquanto ferramenta para solucao de conflitos, pode ter seu
cabimento questionado.

Bessa (2017, p. 404) defende que a atuacao dos Procons municipais seja de
forma harménica e integrada com o Procon estadual, de forma que esse
desempenhe uma atividade de coordenacdo no estado, tal como a Senacon deve
fazer em relacdo aos Procons estaduais, 0 que evitaria os conflitos verticais.

Sobre os conflitos horizontais de competéncia, cabe ressaltar que a atuacao
simultanea de diversos érgaos publicos geralmente se justifica pelos interesses
diversos em jogo, como € o caso das agéncias reguladoras atuarem principalmente
na busca da eficiéncia do mercado regulado, e ndo diretamente na defesa do
consumidor, a exemplo de um Procon.

4.3 Resolucao e prevencao de conflitos de consumo

Além da competéncia fiscalizadora das relagdes de consumo, o Procon
desempenha, notoriamente, o atendimento direto aos consumidores e o
processamento de reclamacoes. Nesse sentido, ndo ha duvidas da importancia do
atendimento de modo pessoal/presencial, que visa oportunizar uma orientacdo mais
efetiva dos consumidores, como pontuam Bessa e Moura (2014, p. 34). Essa
constatacao corrobora para a necessidade de que haja Procons nas cidades, e
assim seja possivel o atendimento préximo a realidade dos consumidores, que estao
imersos a um mercado de consumo cada vez mais complexo, dado ao constante e
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intenso avanco tecnolégico. Ademais, nada impede que os Procons também
prestem servigos a distancia, como muitas vezes acontece com Procons estaduais e
também € o caso do Consumidor.gov.br, sistema de responsabilidade da Senacon.
Conforme contextualiza a Nota Técnica n® 175/2013, da Senacon, que
encaminhou projeto de lei ao Congresso no intuito de fortalecer os Procons:

[...] a criagdo dos Procons fundamentou-se na tarefa do Estado de proteger
ativamente o consumidor, por meio da prevencao, mediacdo e repressao
dos conflitos de consumo na via administrativa, evitando-se o
encaminhamento dessas demandas ao Poder Judiciario.

Dessa maneira, o Procon atua como uma verdadeira central de atendimento
ao consumidor, que, além de prestar informagbes, disponibiliza meios para a
solucdo administrativa dos conflitos. Nesses casos, a realizagcdo de acordo, no
ambito de um processo administrativo regularmente instruido pelo Procon, tem forga
de titulo executivo perante a Justica, de acordo com Bessa e Moura (2014, p. 37).

A competéncia jurisdicional para as agbes de natureza consumerista € da
justica comum, dividida em Justica Federal e Justica Estadual, segundo Tartuce
(2018, p. 598-599). Entretanto, aduz o doutrinador que a imensa maioria dos casos
se concentra na Justica Estadual, ja que na Justica Federal, em regra, ha
competéncia determinada pela pessoa, que no caso se refere a integrante da
administracao indireta federal, a exemplo de uma entidade autarquica ou empresa
publica, o que torna sua competéncia mais restritiva.

De acordo com o relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), do ano 2019 (p. 205) — periodo anterior a pandemia da covid-19 —
assuntos relacionados ao Direito do Consumidor, na Justica Estadual em todo o
Brasil, estdo em segundo lugar entre os mais recorrentes, como é o caso do assunto
“‘Responsabilidade do Fornecedor/Indenizacdo por Dano Moral”’, que constou em
1.554.376 processos.

Conforme o portal do Sindec, s6 em 2019, os Procons integrados ao sistema
realizaram 2.598.575 atendimentos, com indice de solugdo de 76,31%. Percebe-se,
pois, a relevante funcdo de pacificacdo social que desempenha o Procon, que é
resultado de um grande numero de conflitos solucionados administrativamente, de
forma que se evita o recebimento de parte consideravel das demandas
consumeristas pelo ja tdo assoberbado Poder Judiciario, segundo Bessa e Moura
(2014, p. 38).

Sobre as ferramentas que detém o Procon na sua atuacdo, cabe destacar os
poderes legais para convocar o fornecedor a comparecer em audiéncia
administrativa, sob pena de incorrer em crime de desobediéncia, nos termos do
artigo 55, § 4°, do CDC.

O Superior Tribunal de Justica entende que o Procon, embora ndo detenha
jurisdic@o, tem poder para interpretar clausulas contratuais, consoante ensina Bessa
(2017, p. 389). Essa prerrogativa diz respeito ao controle de legalidade, que pratica
a Administragdo Publica, por meio dos seus 6rgaos de julgamento administrativo —
como é o caso do Procon — que ndo se confunde com a fungéo jurisdicional
propriamente dita.

Vale mencionar, ainda, que o Procon, independentemente de dispor de
personalidade juridica prépria, é legitimado para ajuizar agao coletiva para tutela dos
direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos do consumidor, de acordo com
o artigo 82, Ill, do CDC.
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E inegavel, além disso, o carater educativo que tem o Procon quanto as suas
atribuicbes para realizar campanhas educativas, distribuir cartilhas e realizar
atividades itinerantes, conforme Bessa e Moura (2014, p. 40). Assim, o Procon
demonstra ser um importante meio para que o consumidor e o fornecedor possam
esclarecer duvidas e receber orientacbdes, tudo em busca da pacificacdo e da
conscientizacao social.

4.4 Instituicao do Procon municipal

Ante todo o arcabougo normativo trazido até o momento, do direito a protecao
e defesa do consumidor enquanto Direito Fundamental — e como tal, previsto
constitucionalmente — até o Codigo de Defesa do Consumidor, com sua eficacia
supralegal e seu regulamento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
entende-se ndo haver justificativas para que municipios ignorem seus deveres legais
de competéncia e negligenciem a tutela consumerista, de sua responsabilidade, ao
nao instituir e estruturar um Procon municipal.

Segundo Bessa (2017, p. 390), a cobertura dos Procons nos municipios esta
bem aquém de um numero satisfatorio. O Sindec (2022) indica que ha 851
municipios com Procons integrados (estaduais e municipais), 0 que representa cerca
de 15% dos municipios brasileiros, que totalizam 5.568.

Sobre esse quadro, Bessa (2017, p. 390) enfatiza:

A instituicdo de um Procon no municipio, bem como a modernizagdo do
orgao, dependem basicamente de vontade politica do prefeito e da camara
de vereadores. Além de 27 Procons estaduais, ndo chega a 900 o nimero
de municipios com Procons, muitos com funcionamento absolutamente
precario, sem plano de cargos e salarios.

Para além da relevancia dos servicos do Procon e do dever constitucional e
legal dos municipios institui-lo, cabe ressaltar a auséncia de um formato juridico-
institucional imposto, o que é positivo e da liberdade para o municipio, conforme
Miragem (2019, p. 971-972), criar um Procon dentro da administracdo direta, a
exemplo de uma secretaria municipal ou até de um érgao interno de secretaria; ou
mesmo constituido na administracdo indireta, com natureza de autarquia ou de
fundacéao publica.

Sobre as variadas possibilidades de natureza juridica do 6rgao de defesa do
consumidor a ser criado, 0 autor ressalta que a diferenca existird em relacédo a
ostentagcéo de personalidade juridica propria ou ndo; e ainda em relacao ao nivel de
autonomia institucional frente a atuacdo do Chefe do Executivo. No caso da
administragdo direta, sera menor o nivel de autonomia, bem como ndo haverd
dotacdo de personalidade juridica prépria, ao contrario de uma entidade da
administragéo indireta.

Como ja mencionado anteriormente, Bessa (2017, p. 404) defende que haja
esforco continuo para a manutencdo da harmonia e articulagdo entre Procons
municipais, estaduais e a Senacon. Ou seja, a propria integracdo do Procon
municipal ao SNDC, bem como o apoio e coordenagdo por parte do Procon
estadual, tendem a facilitar a criagdo e tornar mais efetivo o funcionamento do 6rgéao
consumerista municipal.

Salienta-se, ainda, que a atuacdo do Procon nos municipios é
necessariamente associada a existéncia de um fundo para o qual serao revertidas
as multas aplicadas, conforme o artigo 57 do CDC e artigo 29 do Decreto n®
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2.181/97, o que torna o orcamento do 6rgdo menos oneroso, uma vez que, direta ou
indiretamente, contara com uma fonte prépria de receita.

Por fim, no sentido de endossar a obrigatoriedade da instalagdo do Procon
municipal, convém mencionar que o Ministério Publico do Estado do Ceara, em
2012, expediu recomendagdo aos seus membros para que atuem junto as
prefeituras que n&o possuem estrutura propria de defesa do consumidor.

A partir do “Manual de orientacdo para a criacdo de Procons municipais”, o
referido Ministério Publico orienta seus Promotores de Justica a requerer de
municipios, sem Procon instalado, que procedam com sua criacdo de forma
voluntaria, mediante 0 encaminhamento de projeto de lei por parte do Executivo a
Céamara de Vereadores. Caso ndo haja encaminhamento do Projeto, o MP
recomenda a obtencdo de assinaturas para a apresentacdo de projeto de lei de
iniciativa popular. Em dltimo caso, a recomendacdo € que se ajuize Acao Civil
Publica com o objetivo de obrigar o municipio a criar, instalar e manter o Procon
municipal e seu respectivo Fundo de defesa do consumidor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Direito do Consumidor € marcado pela identificacdo de diversos problemas
sociais modernos, ligados a complexidade da sociedade de consumo
contemporanea e a vulnerabilizacao das pessoas diante da massiva e variada oferta
de produtos e servigos, que buscam satisfazer as crescentes necessidades sociais.

O consumidor final pouco tem conhecimento técnico ou sequer possibilidade
de negociar no ambito dos contratos de consumo, de modo que a defesa dos
direitos consumeristas foi reconhecida como necessario objeto da intervencao
estatal.

O ordenamento juridico brasileiro tem a defesa do consumidor como Direito
Fundamental dos cidadaos e principio da ordem econémica, o que serviu de
fundamento a codificacado realizada pelo CDC, que criou um microssistema para
aplicacao da disciplina juridica consumerista sobre todas as relacbes de consumo,
inclusive em sobreposicdo a normas, principios e doutrinas ligadas a outras areas do
Direito.

Neste artigo buscou-se entender a tutela administrativa do consumidor a partir
da intervencdo do Estado, por meio do funcionamento do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, sobretudo na esfera municipal.

Foi possivel a compreensdao da amplitude que tem a defesa do consumidor
enquanto dever constitucional do Estado, endossada pela sistematica criada pelo
CDC e por sua regulamentacédo, a qual imp6s a todos os entes federativos a
responsabilidade de atuagdo, em matéria consumerista, na sua Orbita de
competéncia.

O SNDC apresenta-se como um poderoso mecanismo de integracdo da acao
estatal, que vai alem da simples reparticdo de competéncias, para inaugurar uma
sistematica com foco na atuacdo concorrente, harménica e coordenada. A Unido,
por meio da Senacon, cumpre a atividade de coordenacéo, a despeito da autonomia
administrativa e normativa dos entes federativos, por reconhecer que o consumo,
que é algo amplo e universal na sociedade atual, merece protecdo pelo Estado em
todas as suas expressodes de poder.

Afinal, é impossivel imaginar que 6rgaos centralizados, sejam nacional ou
estadualmente, tenham a capacidade e capilaridade para assistir os consumidores
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de todas as cidades, ou ainda para fiscalizar e controlar os mercados de consumo
locais, com todas as peculiaridades existentes nos mais diversos lugares do Pais.

Resta clara, por conseguinte, a relevancia que cada esfera administrativa tem
para a tutela do consumidor. Desde a coordenagao do SNDC, pela Unido, com a
implementacao de sistemas virtuais de integracao e troca de informacdes, que é o
caso do Sindec — a ser substituido pelo ProConsumidor — ou de resolugao de
conflitos, como o Consumidor.gov.br; a integracdo e cooperagdo realizada pelos
Procons estaduais em relagdo aos Procons nos municipios; e por ultimo os Procons
municipais, que fazem parte da estrutura que mais se aproxima da realidade local
dos consumidores e tém pleno potencial de tornar acessivel a orientacao efetiva do
consumidor, além de realizar a fiscalizacao baseada em sua competéncia territorial.

Entretanto, quando se trata da presenga dos Procons nas cidades, constatou-
se que cerca de 85% dos municipios ndo contam com Procon instalado, seja
municipal ou estadual. O que resta a populacdo dessas cidades, em casos de
conflito de consumo, é a busca por servicos remotos de defesa do consumidor, ou
mesmo a demanda direta pela atuagéo da Justica.

E fato notério e incontroverso que o consumo virtual tem aumentado a medida
que a tecnologia se torna mais acessivel, o que nao pressupbe que todos os
consumidores possam prescindir da atuacdo do Estado sob a perspectiva que a
propria tecnologia venha a permitir a defesa auténoma nas relagdes de consumo.

Embora o préprio Estado possa se utilizar da tecnologia para alcancar
potenciais remotos beneficiarios de seus servigos de defesa do consumidor, ndo se
pode olvidar do principio da vulnerabilidade e negar atendimento préximo ao
consumidor, que nem sempre compreende a complexidade dos contratos de
consumo firmados, seja em uma loja fisica, seja por meio da internet.

O fato é que a atuacao do Procon municipal, para além do importante servico
de orientacdo — a consumidores e fornecedores — atua fortemente na resolugéo e
prevencdo de conflitos, com alto indice de solugdo administrativa. Isso, por
consequéncia, evita a ida de muitas demandas ao conhecimento do moroso e
sobrecarregado Poder Judiciario.

Ademais, o poder de policia, que fundamenta a atividade fiscalizatéria e
sancionatoéria do Procon municipal, permite ndo sé a busca por um mercado de
consumo mais organizado e equilibrado, mas ainda autoriza a imposi¢cao de sangdes
as quais, além do carater pedagdgico, também tém sua importancia reparatéria para
a Administracdo municipal, que dispora de Fundo de Defesa do Consumidor para
receber os valores referentes as multas aplicadas.

Dessa forma, entende-se nado haver justificativas razoaveis para que
municipios, especialmente os de médio e grande porte, ndo possuam um Procon
municipal. Afinal, verificou-se que, se de um lado os municipios tém diversos
deveres e atribuicbes acerca do direito do consumidor, do outro gozam de
consideravel autonomia administrativa e normativa para criar e gerir um Procon.

Nesse sentido, ao tempo em que 0 SNDC se traduz em uma 6tima estrutura a
servico do cidadao, também se mostra como um importante aliado do gestor publico
municipal, para a realizacao da obrigatéria defesa do consumidor na sua esfera de
competéncia administrativa. Por conseguinte, o fato de grande parte dos municipios
nao se utilizar dessa estrutura e do poder que detém, por meio da criagdo de um
Procon, inegavelmente gera um déficit de atendimento a populacéo.
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