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RESUMO

No decorrer do ultimo anos o estudo acerca da tematica Finangas Pessoais vem ganhando mais
evidéncia, um dos principais fatores que levaram a sua maior abordagem é a crise econdémica.
Partindo desse pressuposto, 0 presente estudo teve como objetivo geral avaliar o uso do cartéo
de crédito, e as suas principais consequéncias nas financas dos estudantes de Graduacdo em
Administracdo da UEPB Campus VII. Partindo deste objetivo, realizou-se uma pesquisa de
carater bibliogréfico, que se caracteriza por possuir uma abordagem exploratoria quantitativa,
juntamente com um estudo de campo realizado em formato de questionario com 83 alunos, que
cursam do segundo ao décimo periodo do curso. A partir da averiguacdo dos dados verificou-
se quanto ao uso do cartdo de crédito, que a grande maioria dos estudantes demonstrou possuir
um perfil consumidor racional, efetuando novas aquisi¢es apenas quando sentem necessidade,
outra consequéncia que se sobressaiu foi a utilizacdo da fatura como um método de controle
financeiro pessoal, além do seu uso para efetuar compras online. E com a pesquisa foi possivel
concluir que a maioria dos estudantes possui controle sobre suas aquisi¢cdes efetuadas com o
cartdo de crédito, outro fator conclusivo identificado foi que mesmo que alguns estudantes ndo
possuam um planejamento financeiro estruturado, eles fazem uso de algumas formas mais
arcaicas de controle, como caderno ou agenda para controlar seus gastos mensais, identificou-
se ainda que um percentual significativo de mais da metade dos estudantes demonstrou interesse
em obter mais conhecimento sobre a tematica deste estudo, evidenciando assim a existéncia da
necessidade de uma maior abordagem dessa teméatica em sala de aula.

Palavras-Chave: Finangas Pessoais, Planejamento Financeiro, Cartdo de Crédito,

Endividamento.



ABSTRACT

Over the last few years, the study of the Personal Finance theme has been gaining more
evidence, one of the main factors that led to its greater approach is the economic crisis. Based
on these assumptions, the present study had the general objective of evaluating the use of credit
cards and their main consequences on the finances of undergraduate Business Administration
students at UEPB Campus VII. Based on this objective, a bibliographic research was carried
out, which is characterized by having a quantitative exploratory approach, together with a field
study carried out in the form of a questionnaire with 83 students, who attend the second to the
tenth period of the course. From the investigation of the data, it was verified regarding the use
of the credit card, that the great majority of the students demonstrated to have a rational
consumer profile, making new purchases only when they feel the need, another consequence
that stood out was the use of the invoice as a method of personal financial control, in addition
to its use to make online purchases. And with the research it was possible to conclude that most
students have control over their purchases made with the credit card, another conclusive factor
identified was that even if some students do not have a structured financial planning, they make
use of some more archaic forms of control, such as a notebook or agenda to control their
monthly expenses, it was also identified that a significant percentage of more than half of the
students showed an interest in obtaining more knowledge about the theme of this study, thus
showing the existence of the need for a greater approach to this theme in the classroom.

Keywords: Personal Finance, Credit Card, Planning and Indebtedness.
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1. INTRODUCAO

Em face do atual cenario de retomada da economia, ap6s dois anos de pandemia, com a
inflacdo em alta, se vé um grande crescimento da industria de meios eletrdnicos de pagamento,
realizando vérias formas de transacGes e pagamentos, buscando assim facilitar a vida das
pessoas, mas, porém, por outra vertente, muitas vezes devido a falta de conhecimento sobre
financas, muitas pessoas tendem a se endividar ( ABECS, 2022).

De acordo com 0 SERASA o Brasil apresentava em dezembro de 2021 cerca de 63,97
milhdes de inadimplentes, dentre os segmentos 0 que mais ocasionou esse endividamento sdo
0s debitos de bancos e os cartdes de crédito, com 27,7%, em relacdo ao perfil se destacam os
brasileiros de 26 a 40 anos de idade. Ja ano corrente, o levantamento do més de marco realizado
pela Serasa indica um crescimento de 0,81% no nimero de inadimplentes em relacédo a fevereiro
de 2021, totalizando trés meses consecutivos de crescimento (SERASA,2022).

A inadimpléncia e as finangas pessoais sd@o assuntos que se relacionam entre si, a
inadimpléncia vem fazendo os cidaddos repensarem a forma como realizam o seu planejamento
financeiro pessoal, fazendo assim com que muitas familias mudem as estratégias utilizadas no
gerenciamento dos seus custos. O estudo das finangas pessoais se caracteriza por ser um tema
recente, entretanto, 0 mesmo esta relacionado com a economia doméstica, porém os dois se
diferenciam, as finangas pessoais precisam ser ensinadas desde a infancia do individuo, para
gue 0 mesmo aprimore o0 seu planejamento financeiro durante toda sua vida (SILVA, 2017).

Dentro deste contexto, esta pesquisa buscou responder a seguinte problematica: Qual as
consequéncias que o uso do cartdo de crédito possui nas financas dos graduandos em
Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba campus VII? Em vista disso, o objetivo
geral deste estudo foi: Avaliar o uso do cartdo de crédito, e as suas principais consequéncias
nas financas dos estudantes de graduacdo em Administracdo da UEPB campus VII. Para o seu
alcance foi utilizado os seguintes objetivos especificos: a) Avaliar o perfil financeiro pessoal
dos estudantes de graduacdo em administracao; b) Verificagdo a cerca o uso do cartdo de credito
por parte dos estudantes; c) Identificar a existéncia de algum nivel de inadimpléncia entre 0s
graduandos.

O presente estudo possui como justificativa social, a importancia do desenvolvimento
do conhecimento financeiro pessoal durante a trajetoria académica. Por se tratar de um tema
atual, esta pesquisa pretende contribuir para a ciéncia da administragdo, evidenciando a
importancia do tema finangas pessoais para os estudantes de graduacdo em administragdo da

UEPB. Quanto a relevancia pessoal que esta tematica possui, 0 mesmo se faz necessario para
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compreender se os discentes do curso de administracdo, que durante sua trajetéria académica
adquirem conhecimento sobre como gerenciar uma empresa, estdo gerenciando suas financgas
corretamente.

Partindo dos pressupostos deste estudo, primeiramente foi apresentada a introducao
desse estudo, segundamente sera apresentada a fundamentacao tedrica, que discorrera acerca
da definicdo de financas pessoais e a sua relevancia. Em um terceiro momento seré discutido a
metodologia utilizada neste estudo, através de um questionario, posteriormente é apresentado a
analise e discussdes dos dados obtidos com a pesquisa, € em Ultimo momento sera exposto as

consideracdes finais deste estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo teve como proposito dissertar sobre os principais conceitos relacionados a
temaética, atraves de uma pesquisa de cunho bibliogréafica. Na mesma é apresentado os seguintes
topicos: financas, financas pessoais, moeda, cartdo de crédito, taxa de juros e o endividamento

como impacto da falta de planejamento financeiro.

2.1 Finangas

Para compreender o significado e a importancia das financas pessoais para a vida
académica e pessoal, serd apresentado primeiramente o conceito e informaces relevantes sobre

a érea de finangas. De acordo com Gitman (2010, p. 3)

O termo finangas pode ser definido como “a arte e a ciéncia de administrar o dinheiro”.
Praticamente todas as pessoas fisicas e juridicas ganham ou levantam, gastam ou
investem dinheiro. Financas diz respeito ao processo, as institui¢des, aos mercados e
aos instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e
6rgdos governamentais.

Em conformidade com o conceito apresentado, se torna evidente que compreender o
conceito de financas pode beneficiar a saude financeira de uma organizacdo, como também a
vida pessoal do individuo. Possuir conhecimentos sobre como gerenciar 0s proprios recursos
financeiros promovera condi¢Ges de tomar melhores decisdes referentes a nossas financgas
pessoais.

Groppelli e Nikbarht (2005) abordam a definicdo de forma mais simplificada, para os
mesmos 0 termo Financgas é baseado em uma série de aplicacdo de principios econdmicos e
financeiros, que sdo voltados para maximizacao da riqueza ou o valor total de um negaécio.

Ressalta que dentro do estudo da tematica a importancia de se ter uma gestao financeira
para manter o controle dos gastos e investimentos, para ter esse controle € necessario realizar
um bom planejamento financeiro,que de acordo com Segundo Filho (2003, p. 56)

Planejamento financeiro significa organizar a vida financeira de forma que vocé possa
sempre ter reservas para imprevistos da vida, e sistematicamente, construir uma

independéncia financeira que garanta, na aposentadoria, uma renda suficiente para
uma vida tranquila e confortavel.

Realizar um bom planejamento financeiro pode ajudar o individuo e as familias a
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organizarem a suas finangas, quando se elabora estratégias voltadas para atingirem uma
finalidade, uma meta em comum e a seguir, o alcance dos seus objetivos de vida, pode ser mais

eficaz e duradouro.

2.2 Finangas Pessoais

No decorrer do altimo milénio o estudo sobre Financas Pessoais vem ganhando mais
evidéncia, um dos principais fatores que levaram a abordagem dessa tematica é a crise
econdmica, que vem persistindo e se acentuou nos Ultimos dois anos com a pandemia mundial
do Coronavirus (SILVA, 2017).

Conforme Cherobin e Espejo (2011, p. 1)

Financas Pessoais € a ciéncia que estuda a aplicacdo de conceitos financeiros nas
decisBes financeiras de uma pessoa ou familia. Em financgas pessoais sdo considerados
0s eventos financeiros de cada individuo, bem como sua fase de vida para auxiliar no
planejamento financeiro. Estudos de opg¢des de financiamento, orcamento doméstico,
calculos de investimentos, gerenciamento de conta corrente, planos de aposentadoria,
acompanhamento de patrimdnio e acompanhamento de gastos sdo todos exemplos de
tarefas associadas a finangas pessoais.

O termo Financgas Pessoais esta diretamente relacionado ao manejo do dinheiro, que
pode ser proprio ou advindo de terceiros, 0 mesmo pode ser utilizado para se ter acesso a
mercadorias, assim como pode ser empregado em recursos fisicos como por exemplo a forca
de trabalho, mas o seu objetivo permanece 0 mesmo, a obtencdo de dinheiro ou crédito (PIRES
2006).

Para se ter um controle sobre as Finangas Pessoais, € necessario desenvolver um
planejamento financeiro pessoal e familiar, que quando bem executado é a forma mais viavel
de satisfazer as necessidades fisiologicas do cidaddo (alimentacdo e moradia), como também
as necessidades de autorrealizagdo, onde se enquadram o desenvolvimento pessoal, que pode
ser alcancado através da criacdo de um planejamento de longo prazo (LEVINO e SANTOS,
2019).

Além de realizar um bom planejamento se torna vital compreender a forma como
tomamos decisdes de consumo sobre bens e servigos. A Teoria do Consumidor por sua vez
descreve o modo como os consumidores realizam suas decisdes de compra, assim como 0 modo
como eles abrem médo de um bem entretenimento a outro, e ainda a forma como 0s mesmos
enfrentam as mudancas que ocorrem no seu ambiente (ALBUQUERQUE, 1986).

Ao discutir acerca da Teoria do Consumidor ou Teoria da Escolha se faz necessario
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expor o conceito de consumidor que de acordo com SAMARA (2005, P.2) “Consumidor ¢
toda entidade compradora potencial que tem uma necessidade ou um desejo a satisfazer.”

Uma das vertentes que essa teoria aborda é a do consumidor como sendo racional, ou
seja, 0 mesmo possui conhecimento de suas preferéncias e das condi¢es que 0 mercado impde,
e ainda procura maximizar a utilidade do bem, possuindo como limitagdo o seu nivel de renda
que ja é pré estipulado ( ALBUQUERQUE, 1986).

Partindo desse conceito pode-se identificar, que a forma como se consome interfere
diretamente no orcamento. Por este motivo, se torna notoria a importancia de ser um
consumidor racional, que realiza compras conscientemente, através de um bom planejamento,
e de avaliacBes que vao além do preco e englobam as vantagens a longo prazo de se realizar a
compra.

Na perspectiva de Levino e Santos (2019) a educacdo financeira pode proporcionar
entender o valor real que o dinheiro possui, e como devemos gerir nossas despesas. O processo
de estudar sobre nossas finangas nao se trata apenas da utilizacdo de uma ferramenta financeira
ou de uma férmula a ser seguida, ela vai além tem o seu proposito € que o cidaddo fique mais
atento, compreenda a situacdo, para que assim possa tomar sua deciséo.

Para compreender as premissas basicas sobre a tematica é necessario entender como se
dé as financas de uma familia, a mesma considera a soma de individuos, que podem ser
conjuges, ou os filhos, j& quando mais de individuo possui renda, torna-se possivel ratear as
despesas com o conjunto. Um fator importante a ser citado é que mesmo que apenas um deles
tenha fonte de renda, os demais passam a ser seus dependentes, e as financas devem ser geridas
de modo que alcance as necessidades e desejos de todos (PIRES, 2006).

Pode-se observar que as Finangas Pessoais buscam descrever e demonstrar as principais
condicdes de financiamento, que as pessoas fisicas buscam para realizar aquisicdes de bens e

servicos, para satisfazerem as suas necessidades e desejos individuais (PIRES, 2006).

2.3 Moeda

Tendo em vista o atual cendrio composto de incertezas econémicas e variagdes na
inflacéo, estudar sobre a Moeda, entender seu conceito, suas caracteristicas e suas funcdes, é de
extrema importancia, pois a moeda de uma sociedade possibilita mensura¢do do valor que um

produto ou servico possui. Partindo desse pressuposto Assef (2008, p. 9) conceitua

A moeda é um meio de pagamento legalmente utilizado para realizar transagdes com
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bens e servicos.E um instrumento previsto em lei e, por isso, apresenta curso legal
forcado (sua aceitagdo € obrigatéria) e poder liberatério (libera o devedor do
compromisso).O uso da moeda viabiliza o funcionamento de toda a economia |,
indicando os bens e servigos a serem produzidos de maneira a satisfazer os desejos de
manda dos véarios agentes.

O termo Moeda pode ser compreendido como sendo um ativo financeiro de aceitagdo
geral, que possui aceitacdo garantida por lei, e que é utilizado para realizar a troca de bens e
servigos, que possuem capacidade de pagamento instantaneo ( VASCONCELOS, 2006). A
Moeda possui grande importancia dentro do mercado, e com a evolucdo do sistema financeiro

ela passou a possuir mais de uma funcéo, segundo ASSEF (2008, p. 9)

A moeda desempenha trés importantes fungdes. Inicialmente, a moeda constitui - se
em instrumento (meio) de troca, promovendo o intercdmbio de certos bens e servigos
por outros. [...] A moeda pode também ser utilizada como medida de valor ( ou
unidade de conta ). Serve , nesse aspecto , de pardmetro para se apurar o valor
monetario da transacdo de bens e servicos , permitindo inclusive comparag6es. [...]
Outra funcéo da moeda é que serve como reserva de valor, permitindo que os agentes
econdmicos mantenham seus patriménios para uso posterior . Essa fun¢éo atribui a
moeda liquidez absoluta, possibilitando sua conversibilidade imediata em qualquer
outro ativo (financeiro ou real).

Diante das perspectivas expostas pelo autor pode-se identificar uma vantagem presente
na moeda como instrumento de troca, que vem a ser a sua divisibilidade, com essa funcéo
podemos efetuar a negociagao de partes ou fragdes dos bens e servicos, o que pode trazer maior
agilidade para as transac¢des no mercado.

Costa (2020, p.74) identifica as principais etapas que levaram a evolugédo histérica da

moeda, conforme o predominio de cada uma de suas formas:

1. moeda-mercadoria, escolhida por critério de se adaptar as necessidades gerais, 0
que ndo depende essencialmente de sua "raridade"”, como sugere a Teoria Quantitativa
da Moeda;

2. metais cunhados, impostos pelo poder governamental, para cobranga de tributos;
3. papel-moeda conversivel ou transformavel em dinheiro de aceitacdo universal;

4. moeda fiduciaria, dependente de confianca, de curso forgado e de poder liberatério
garantido pelo aparelho juridico, com circulagéo independente dos limites do lastro
existente;

5. moeda bancéria escritural (por corresponder a langamentos contabeis de débitos e
créditos) ou "invisivel" (por ndo ter existéncia fisica).

Na economia contemporénea os avangos na tecnologia da informagdo associados a
revolugdo computacional renovaram as formas como as trocas se realizam. As variadas formas
de moeda escritural, como a moeda eletronica e o dinheiro de plastico vem substituindo

gradativamente o papel-moeda e os taldes de cheques. Em virtude do exposto, observa-se que
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com a evolucdo da tecnologia ocorreram mudancas significativas nos meios de pagamento,
foram implantados novos métodos para gerar maior acessibilidade na aquisicdo de bens e
servigos. Com isso surgiu uma nova forma de moeda a E-cash (moeda eletrbnica) que
conforme Costa (2020, p.75)

A moeda eletr6nica pode se movimentar por canais multiplos fora da rede estabelecida
de bancos, cheques e cédulas controlados pelos Bancos Centrais. Esses canais
permitem a transferéncia de valores de modo mais conveniente e a velocidade de
circulagdo ao usar um sistema de pagamentos instantaneos. A tendéncia é o
progressivo lancamento do Pagamento Eletrénico em Moeda Digital (DCEP) em
todos os paises.

Os meios de pagamento eletrdnicos ja citados, € um dos setores que mais cresce nos
tempos, 0 mesmo encerrou o primeiro semestre de 2022 com um forte ritmo de crescimento
de pouco mais e 36,5%, conseguindo movimentar cerca de R$ 1,6 trilhdo, que foi resultado da
maior digitalizacdo das transaces e pela retomada das atividades ap6s o periodo de isolamento
ocasionado pela pandemia de Covid-19 em 2021 ( ABECS,2022).

Contudo, neste estudo sera abordado o meio de pagamento eletrénico Cartdo de Crédito,
que de acordo ABECS - ASSOCIAQAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE CARTOES DE
CREDITO E SERVICOS publicado em agosto de 2022, foi a modalidade que mais cresceu no
1° semestre com mais de 42,2%, registrando pela primeira vez R$ 1 trilhdo em pagamentos

dentro de um periodo de apenas 6 meses ( ABECS,2022).

2.4 Cartado de Crédito

Ao falar sobre Cartdo de Crédito € preciso, inicialmente abordar uma reflexdo sobre o
conceito de crédito, que segundo o Banco Central do Brasil (2013, p.25)

O crédito é uma fonte adicional de recursos que ndo sdo seus, mas obtidos de terceiros

(bancos, financeiras, cooperativas de crédito e outros), que possibilita a antecipagéo

do consumo para a aquisi¢do de bens ou contratacdo de servigos. Existem vérias

modalidades de crédito. Por exemplo: limite do cheque especial, cartdo de crédito,

empréstimos, financiamentos imobiliarios ou de veiculos, compra a prazo em lojas
comerciais etc.

Ao observar as opcdes de créditos existentes no mercado, percebe-se que a importancia
de saber fazer a escolha certa, sobre qual forma de crédito deve-se utilizar na nossa vida
financeira, escolher a modalidade mais adequada para cada situa¢ao. Para auxiliar nessa escolha

serar discutido agora sobre a modalidade Cartdo de Crédito.
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Em conformidade com a ABECS - Associacdo Brasileira das Empresas de CartGes de
Creédito e Servicos (2022) o Cartdo de Credito

E um meio de pagamento eletrénico que possibilita o portador adquirir bens e/ou

servicos, pelo preco a vista, nos estabelecimentos credenciados e realizar saques de

dinheiro em equipamentos eletrdnicos habilitados. O cartdo pode ser emitido para

pessoas fisicas ou para pessoas juridicas. No caso de pessoa juridica, os cartdes serdo

emitidos em nome dos sécios e/ou funcionarios, podendo constar 0 nome da empresa
gue assume a responsabilidade perante o emissor.

O Cartdo de Crédito pode ser compreendido como sendo um exemplo de empréstimo
com prazo de pagamento, que é de até 40 dias, e que sdo disponibilizados por bancos e
instituicOes financeiras. Ou pedir um cartdo, o titular do mesmo recebe um limite de crédito,

que é utilizado para fazer compras de bens e servigos (SERASA, 2022).

O Cartdo de Credito foi lancado no Brasil em 1956, mas s6 comegou a possuir maior
capacidade de mercado no inicio da década de 90, um dos fatores que consegui tornar a
utilizacdo do cartdo acessivel foi a eliminacdo de restricdes que eram imposta para seu uso,
como a proibicdo da compra de combustiveis, assim como, a extin¢do da regra da bandeira
exclusiva. A regra da bandeira exclusiva implicava no fato de que o banco emissor ndo poderia
operar com mais de uma bandeira, as bandeiras eram Visa, Mastercard, American, Express e

Hipercard, esta condigdo de mercado foi extinta no ano de 1996 (COSTA, et al 2010).

O Cartéo de Crédito exerce dupla fungdo: instrumento de pagamento; e instrumento de
crédito pos-pago, para se ter acesso a essa ferramenta deve-se procurar instituicdes financeiras
ou instituicdes de pagamento (BANCO CENTRAL,2015).

Dentre suas principais caracteristicas, se encontram o pagamento do bem ou servicos
adquiridos na data de vencimento da fatura, que € escolhida pelo portador do cartdo, a partir
das datas disponibilizadas pelo emissor do cartdo. Outras especificacBes desse meio de
pagamento sdo: nome do portador, nimero do cartdo, a sua data de validade, identificacdo do
emissor e da bandeira. O cartdo possui ainda alguns atributos de seguran¢a como hologramas

ou outros sinais especificos, a tarja magnética e/ou “chip” (ABECS, 2022).

Existem dois tipos de cartdo de crédito ofertados no mercado: O cartdo de crédito basico
e o diferenciado. O bésico ¢ utilizado para fazer apenas pagamentos de bens e servicos nos
estabelecimentos que séo credenciados. Ja o diferenciado, permite ao consumidor realizar o

pagamento de bens e servicos, e proporciona ainda beneficios adicionais, como por exemplo:
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programas de milhagem, desconto na compra de bens e servigos, seguro de viagem, cashback,
e atendimento personalizado no exterior (BANCO CENTRAL, 2015).

Para ilustrar o crescimento do mercado, tem-se no Grafico 1 que é referente a evolucao
do mercado do crédito. Sdo informacdes do Sistema de InformacBes — Monitor Associacdo
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos — ABECS, do seu mais recente
levantamento no ano de 2022. Estas informacGes refletem integralmente os dados importados
pelas Bandeiras American Express S/A, Elo S/A, Hiper S/A, MasterCard S/A e Visa S/A.

Gréfico 1 - Evolucdo do Mercado - Crédito
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Fonte: Associacgdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (2022)

Identifica-se através do Grafico 1 que o mercado de crédito tem se mantido em
crescimento, um crescimento gradativo, comparando os resultados de 2016 a 2020 se tem um
crescimento de 434.97 milhdes em transagdes. Em 2021 com a pandemia ocorreram mudancas
no consumo dos brasileiros, a realizacdo de compras online passaram a ser mais utilizadas, o
que refletiu no aumento da utilizacdo do cartdo de crédito, que fechou o ano de 2021 com
1.617.807 milhdes de transacbes. No ano de 2022 nota-se que a utilizacdo do Cartéo de Creédito
neste primeiro semestre do ano ultrapassa os resultados obtidos nos de 2018 a 2016, perante
este fato ver-se que os brasileiros vém fazendo uso do cartdo com mais frequéncias, substituindo

assim o dinheiro, cheque e outros meios de pagamento (ABECS, 2022).

Existem algumas vantagens que propiciam e motivam os consumidores para realizar a

aquisicdo de um cartdo de crédito, Costa, et al. (2010, p.33) elencam trés que sédo
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A primeira é, simplesmente, a conveniéncia. Carregar cartdo de crédito € muito mais
facil do que carregar dinheiro. Em seguida, considera-se a seguranca. E muito mais
seguro carregar cartdo de crédito, especialmente se o portador paga o seguro de roubo
e perda mensalmente, que ndo é tdo caro. Dinheiro, se perder ou se for roubado, ndo
tem seguro. O motivo da precaucdo € a terceira justificativa. O cartdo de crédito pode
ser muito Util se o portador passar por situacdo emergencial e ndo tiver a quem
recorrer. A maioria dos hospitais e farmacias ja aceita o cartdo de crédito sem
problemas. Também costuma ser assim com agéncias de viagens, por exemplo, se
algum familiar ficar doente e se precisar viajar. O portador pode utilizar em cerca 30
milhdes de estabelecimentos ao redor do mundo.

Em relagcéo a adocdo de cartdes de pagamento, se tem fatores que podem ser tanto
benéficos quanto maléficos quando analisados, como um dos argumentos de Costa, et al. (2010,
p.34) “A facilitacdo do endividamento pode ser vantagem ou desvantagem. Com o cartdo de
crédito tudo costuma ser mais facil: utilizar, comprar, gastar além da conta e se endividar. Facil
e rapido se o portador ndo possuir consciéncia financeira.” Perante este argumento vemos que
as desvantagens que o cartdo possui, advém de como o portador faz 0 seu uso, como ja citado
anteriormente € necessario aprender fazer uso consciente do mesmo, por meio da educacgédo
financeira.

Um dos fatores relacionados ao uso do Cartdo de Crédito s&o 0s juros que as institui¢cdes

financeiras emissoras de cartdes cobram, para Costa, et al. (2010, p.34)

A taxa de juros do crédito rotativo € muito elevada. Se o portador compra no cartdo
de crédito e, quando a fatura chega, a paga integralmente, ele faz uso das vantagens
anteriormente citadas, inclusive utilizando de 30 a 40 dias de crédito gratuito. Se,
quando a fatura chega, ele decide pagar apenas o minimo, ou ndo pagar tudo, ele
incorre na maior de todas as desvantagens do cartdo de crédito: ser obrigado a pagar
uma das maiores taxas de juros do mercado.

A taxa de juros para Pessoa Fisica no Cartdo de crédito parcelado, segundo o Relatério
de Taxa de Juros efetuado e divulgado pelo Banco Central entre o dia vinte e um de setembro
de 2022 a vinte e sete de setembro de 2022, que foi realizado com 60 bancos demonstrou uma
variacdo de cerca de 17,42% ao més, onde o de menor indice foi ZEMA CFI S/A que atingiu
ao més 0,63% e ao ano 7,78%, ja o banco com maior indice de taxa de juros foi o BCO DO
EST. DE SE S.A. ao més registrou 18,05% e ao ano 632,83%.

Neste relatdrio os principais bancos do Brasil apresentaram as seguintes taxas de juros
para o cartdo de crédito: Caixa Econémica Federal com 7,90% ano més e 149,10% ao ano, 0
Banco Santander (Brasil) S.A. com 8,92% ao més e 178,78% ao ano, o0 Banco do Brasil S.A.
com 9,61% ao ano 200,63% ao ano, o Hipercard Bm S.A. com 10,04% ano més e 215,09%
ano ano, e o ultimo Banco Itaucard S.A. apresentou 10,27% ao més e ao ano 223,07% (BANCO
CENTRAL, 2022).
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Outras taxas apresentadas no relatorio incluem o crédito pessoal consignado privado
que obteve como maior indice registrado o do PORTOCRED S.A- CFl que atingiu
mensalmente 4,72% e anualmente 73,92%. Ja a taxa do crédito pessoal ndo-consignado teve
como maior indice mensal a empresa JBCRED S.A. SCFI com 22,19%, e 1.007,48% ao ano.
O cheque especial, por sua vez, registrou a sua maior taxa com o Banco Bradesco S.A. de 8,51%
ao més e 166,31% ao ano. Uma das taxas de juros de menor indice registrado foi a do
financiamento imobiliario (taxas de mercado) que obteve como maior indice registrado pelo
Ape Poupex de 1,24% ao més e 15,92% ao ano. E a taxa de juros na aquisicdo de veiculos,
alcangou o maior indice com a SF3 CFI S.A. com 3,76% ao més e 55,72% ao ano (BANCO
CENTRAL, 2022).

Ao se averiguar dos dados obtidos com relatorio de taxas de juros do Banco Central,
pode-se comprovar 0s argumentos expostos por Costa, et al. (2010), de que a taxas de juros
empregadas pelas empresas de Cartdo de Crédito sdo abusivas, ao serem comparadas a taxa de
juros empregadas no crédito pessoal consignado, no cheque especial ou ao financiamento
imobiliario se torna notdria a grande diferenca em porcentagens, enquanto o crédito pessoal
consignado e o cheque especial alcancou o0 seu maior resultado anual com 73,92% e 166,31%
respectivamente, o cartdo de crédito possui como maior taxa anual 632,83%, ja em relagdo ao
financiamento imobiliario essa diferenca é ainda maior, para o financiamento a maior taxa de
juros anual é de 15,92%, ao se comparar este indice ao indice do cartdo de crédito se tem uma
diferenca de cerca 616,91% ao ano dentre os maiores itens registrados pelos dois. O mesmo so
fica atras da taxa de juros registrada pelo crédito pessoal ndo-consignado.

Outro ponto que pode ser levado em consideragcdo quando tratado das desvantagens do
uso deste meio de pagamento sdo as fraudes que ocorrem diariamente. A cada dia os métodos
de fraude estdo mais sofisticados, possuindo inUmeras maneiras de clonar cartdes de crédito.
Como ainda ndo é possivel provar quando o portador ndo possui responsabilidade, os
consumidores tém que buscar formas de pagamento segura, principalmente no meio digital
(COSTA, etal., 2010).

2.4.1 Cartao de Débito

Como citado anteriormente existem mais de um meio de pagamento eletrénico, sera
abordado agora o Cartdo de Débito, esta forma de pagamento surgiu em nosso pais nos anos
1980, este meio foi considerado como sendo um dos substitutos para o cheque. Para COSTA,

et al. (2010, p. 22) “Cartdo de Débito é o instrumento eletrdnico que permite o pagamento de
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bens e servigos por meio de débito, no ato da compra, na conta bancéria de seu portador. Ele é

sempre emitido pela instituicdo financeira onde seu portador mantém conta.”

Para a realizacdo de uma transacdo com Cartdo de Débito, é necessario o envolvimento
de alguns agentes, dentre os mais importantes encontra-se 0 banco emissor que é responsavel
pela emissdo do cartdo, a administradora (ou bandeira) que é a responsavel pelos direitos e
deveres da utilizacdo da sua marca, a pessoa de carater fisico ou juridico titular da conta
bancéria vinculada ao banco emissor, e o0 adquirente que é denominado como encarregado do

credenciamento do estabelecimento comercial (COSTA, et al., 2010).

A seguir se tem o Grafico 2 referente ao crescimento do mercado do debito, essas
informagdes sdo disponibilizadas pela ABECS (Associagéo Brasileira das Empresas de Cartdes
de Credito e Servicos), do seu mais recente levantamento do primeiro semestre do ano de 2022.
Estas informacdes refletem integralmente os dados importados pelas Bandeiras American
Express S/A, Elo S/A, Hiper S/A, MasterCard S/A e Visa S/A.

Gréfico 2 - Evolucdo do Mercado Débito
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Fonte: Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (2022).

No Grafico 2, observa-se que o mercado do débito vem crescendo no decorrer dos
ultimos anos, no ano de 2016 o mercado alcangou 451.296 milhdes em valor transacionado, no
ano seguinte teve um aumento de 56.758 milhdes. Mas o0 crescimento passou a ser mais
acentuado a partir do ano de 2019 que registrou 664.272 milhGes em valor transacionado, e se
torna ainda mais evidente a sua evolucéo no decorrer dos anos, quando associa-se 0 ano 2016

ao de 2021, que apresenta uma diferenca de cerca de 464.994 milhdes em valor transacionado.
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No decorrer do ano de 2021 aconteceu uma grande elevagdo do mercado atingindo 916.290
milhdes, que pode vir a ser reflexo da expansdo do meio digital de compras online, que veio a
ser muito utilizado devido ao distanciamento social. Este crescimento continuou no ano de
2022, no primeiro semestre do foram realizadas mais da metade de transacfes que foram
registradas no ano anterior (ABECS, 2022).

2.5 O Endividamento como Impacto da Falta de Planejamento

O modelo estrutural da sociedade Brasileira ndo prepara os individuos suficientemente
para a logica que rege o mundo das financas, entender e fazer uso das Finangas Pessoais passou
a ser uma necessidade contemporanea. Necessidade esta que é vista com 0s niveis de
endividamentos dos Ultimos anos (PIRES, 2006).

Banco Central do Brasil (2019) conceitua endividamento como “Relagdo entre o valor
atual das dividas das familias com o Sistema Financeiro Nacional e a renda das familias
acumulada nos ultimos doze meses”.

Existem duas formas de endividamento: o passivo e 0 ativo. O passivo decorre de
situagOes imprevistas ou eventuais, quando o aumento das dividas ndo advém da vontade do
individuo, como no caso de desemprego ou acidente. Ja o endividamento ativo surge com uma
méa gestdo financeira, onde ndo sdo feitas boas escolhas, e estes individuos encontram-se
constantemente endividados (KONZEN,2018).

Segundo Banco Central do Brasil (2020,p.10) existem quatro critérios para considerar

um individuo de risco

I. Inadimplemento de parcelas de crédito, isto é, atrasos superiores a 90 dias no
cumprimento das obrigagdes crediticias;

I1. comprometimento da renda mensal com o pagamento do servi¢o das dividas acima
de 50%;

I1l. exposicdo simultanea as seguintes modalidades de crédito: cheque especial,
crédito pessoal sem consignado e crédito rotativo(multimodalidades);

IV. renda disponivel (ap6s o pagamento do servico das dividas) mensal abaixo da
linha de pobreza.

Para Mattar (apud KONZEN, 2018 p.23), o endividamento pode ser constituido de um
ciclo, que envolve uma causa, um meio e um efeito. A causa pode ser oriunda de fatores sociais
como analfabetismo financeiro, ou de fatores pessoais como consumismo que se deriva muitas

vezes da grande influéncia que o mercado de marketing publicitario possui. J& quando nos
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referimos aos meios podem ser citados principalmente o cartdo de crédito, crediario, cheque
especial, crédito consignado, adiantamentos, antecipacdo de IR e principalmente a obtencéo de
empréstimos junto a instituicdes financeiras. Observando os efeitos que o endividamento traz
para a vida do individuo, identifica-se principalmente problemas conjugais, que podem vir a
ser conciliados a problemas de salde, baixa autoestima que pode vir a gerar graus de
desmotivacdo, para realizar suas atividade diarias, produtividade reduzida, e a presenca de
aumento nos atrasos e faltas no trabalho.

Dados mais recentes divulgados no més de agosto de 2022 pela Serasa em seu
levantamento mensal indicam que o crescimento da inadimpléncia em nosso pais desacelerou,
0 aumento atingiu 340 mil novos inadimplentes em comparacao aos 800 mil que haviam sido
registrados entre os meses de junho e julho do ano corrente, mesmo com a desaceleragdo o
Brasil ainda possui cerca de 67,9 milhGes de brasileiros com o nome restrito, 0 que se considera
um indice alto de inadimpléncia (SERASA, 2022).

Com relacdo ao segmento que registraram maior indice de dividas segundo o mapa da
inadimpléncia divulgada pela Serasa, encontra-se em primeiro lugar com cerca de 28,82% 0s
bancos e o cartdo, em em segundo as contas basicas como agua luz e gas com aproximadamente
22.013%, e em ultimo lugar o varejo sendo responsavel por 12,47% das dividas (SERASA,
2022).

Contudo, diante dos argumentos e fatos expostos, é visivel a necessidade do
desenvolvimento de politicas publicas focadas para o atendimento do individuo que encontra-
se endividado, medidas estas que devem ser preventivas, para que o endividamento nao chegue
a acontecer em um grau elevado futuramente. Para gerar a prevencao, o ensino e abordagem da
educacdo financeira desde a infancia faz necessario, com uma base s6lida de educacédo
financeira, os consumidores poderdo tomar decisdes mais assertivas sobre o seu or¢camento

pessoal e familiar.
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3. METODOLOGIA

Esta secdo € direcionada a apresentar as técnicas e meios utilizados para a coleta dos
dados da pesquisa e a andlise dos dados obtidos. Na qual, seu objetivo foi de encontrar uma
resposta para & problematica deste estudo. Entrevistou-se os graduandos do curso de
Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB campus VII, a fim de identificar

as consequéncias do uso do cartdo de crédito em suas financas.

3.1 Delineamento da Pesquisa

A partir do objetivo geral, na qual ele tem a finalidade de avaliar o uso do cartdo de
crédito, e as suas principais consequéncias para as financas dos estudantes de Administracdo
graduacdo da UEPB campus Patos. Realizou-se uma pesquisa de carater bibliografico em livros,
artigos publicados e sites sobre a tematica, na qual se caracteriza por possuir uma abordagem

exploratdria, quantitativa do tema, e que aborda ainda um estudo de campo com os graduandos.

Para Stumpf, et.al (2012, p. 50)

Pesquisa bibliografica, num sentido amplo, é o planejamento global inicial de
qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a identificacdo, localizacdo e obtencédo
da bibliografia pertinente sobre o assunto, até a apresentacdo de um texto
sistematizado, onde é apresentada toda a literatura que o aluno examinou, de forma a
evidenciar o entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas préprias
idéias e opinides.

A pesquisa de carater bibliografico procura identificar informac@es bibliograficas, que
advém de autores que possuem conhecimento no tema que o trabalho ird abordar. Essas
informacdes ou argumentos podem ser obtidas através de livros, artigos, sites e noticias, que

abordem a tematica.

Foi realizada também uma pesquisa exploratoria, que pode ser entendida como sendo
uma pesquisa introdutdria, pois esse tipo de pesquisa serve para apresentar de forma mais clara,
0s assuntos que serdo abordados. Com isso, ajuda a promover o tema abordado, orientando e
formulando os objetivos, sempre tentando descobrir mais sobre o assunto (PRODANOQV e
FREITAS, 2013).
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Fazer uma pesquisa exploratdria é de suma importancia, ja que retrata os pontos a serem
debatidos ao decorrer do trabalho. Gil (2008) ressalta que a pesquisa exploratoria tem o objetivo

de esclarecer, modificar e desenvolver conceitos, com o intuito de resolver os problemas.

A andlise dos dados foi feita de forma quantitativa, que de acordo com Gongalves (2004,
P.59)

Os dados séo representados por métricas quantitativas, tendo como elemento de apoio
central a linguagem matematica como sua forma de expresséo e tratamento. Por ser a
matematica uma linguagem ndo ambigua com maior rigor de conceituacdo e
operacionalizacdo, seu emprego em ciéncias sociais aplicadas, segundo alguns
adeptos, reduz os vieses interpretativistas ambiguos de outros modelos de analise dos
fendmenos.

Este método foi empregado pois 0 estudo em questdo procurou identificar o perfil
financeiro que os graduandos em administragdo possuem, os dados coletados seréo analisados
para verificar se estdo em conformidade com os argumentos expostos pelos autores na

fundamentacao teorica.

Para Gil (2002, p. 52)

[...] 0 estudo de campo procura muito mais o aprofundamento das questfes propostas
do que a distribuicdo das caracteristicas da populagdo segundo determinadas
variaveis. Como consequéncia, o planejamento do estudo de campo apresenta muito
maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados
ao longo da pesquisa.

Embasado nas palavras de Gil (2002) conclui-se que o estudo de campo faz uso de uma
forma mais técnica de observacdo, onde através dele podemos coletar dados de um determinado

grupo de pessoas, para chegar a resposta de um questionamento.

3.2 Amostra da Pesquisa

A amostra do estudo é classificada como ndo probabilistica, selecionada por
conveniéncia, formada pelos estudantes presentes em sala de aula do segundo ao décimo
periodo do semestres letivo 2022.2, do curso de graduagdo em administragdo da Universidade
Estadual da Paraiba-UEPB campus VII da cidade de Patos, o publico alvo em questdo foi
ecolhido pela acessibilidade. Responderam ao questionario 83 dentre 407 alunos matriculados
do segundo ao décimo periodo nos turnos diurno e noturno da UEPB, entre os dias 18 a 26 de
setembro de 2022.
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3.3 Coleta de dados

A coleta dos dados foi realizado através de um questionario com 28 questfes fechadas,
que de acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.201)
Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questiondrio ao informante, pelo

correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo
modo.

Foi feito uso dessa modalidade de questionario, empregada na Plataforma do Google
Forms, que foi disponibilizada tanto pela email institucional dos estudantes quanto nas salas de
aula do segundo ao decimo periodo, para a coleta dos dados, e no mesmo orientou-se questdes
que buscavam responder os objetivos especificos deste estudo. Para validacdo académica o
questionario foi submetido a analise de um professor pesquisador da area, para posterior
aplicacdo. Apos a codificacdo dos dados quantitativos obtidos com os questionarios, e que foi
o principal instrumento de pesquisa, as informacdes coletadas foram organizadas em gréficos

para apresentacdo dos resultados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo foi destinada a apresentar a avaliacdo dos dados obtidos com o questionario
aplicando juntos aos alunos do curso de administragdo da UEPB campus VI da cidade de Patos
Paraiba. A averiguacao e apresentacdo dos dados, foi utilizada a ferramenta Google Forms, nela
foram tabuladas as informacg6es que serdo apresentados nos formatos de graficos de pizza e

barras.

4.1 Caracteristicas do Publico Alvo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com os alunos do segundo ao décimo periodo do curso de
bacharelado em administracéo, dos turnos vespertino e matutino. Os graduandos responderam
questBes relacionadas as suas caracteristicas pessoais, que serdo demonstradas a seguir nos
gréficos de 3 ao 5.

No Grafico 3 foi identificado que a principal faixa etaria é a de 20 a 30 anos,
correspondendo a 83,1% dos estudantes. A segunda faixa etaria em porcentagem de
participantes de acordo com o gréfico € entre 16 a 19 anos que condizem a 8,4%, sucedida de

31 a 40 anos que é equivalente a 7,2% e apenas 1,2% é acima de 40 anos.

Gréfico 3 - Idade

@® 16-19
@ 20-30
31-40
@ Acima de 40 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

No Gréfico 4 apresentou-se que, 67,5% dos entrevistados sdo mulheres, e 0s outros
32,5% s&o homens. J& sobre ocupacdo 51,8% desses estudantes estudam e trabalham, 36,1%

somente estudam e 12% estudam e fazem estégio.
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Gréfico 4 - Sexo

@ Feminino
@ Masculino
Outros

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Ja o Gréfico 5, se referente ao estado civil dos participantes da pesquisa, onde 79,5%
séo solteiros, Cherobin e Espejo (2011) definem atividades relacionadas a financas pessoais,
que esse participantes podem comecar a pér em préatica, como a realizacdo de um or¢camento
domeéstico para acompanhamento dos gastos, ou passar a planejar os investimentos que vao ser
realizados, e realizar o acompanhamento do patrimonio préprio, ou ainda iniciar os planos para
a aposentadoria.

Os participantes que sdo casados ou possuem unido estavel correspondem a 19,3%,
enquanto os divorciados ou separados correspondem a 1,2%. No caso dos participantes que
possuem um parceiro, Pires (2006) reforca a importancia do individuo dominar o conhecimento
e as técnicas, de como lidar e tratar do dinheiro para obter assim o maior nivel de satisfacdo,
ndo somente impor sacrificios, mas sim fazer uso para que possa satisfazer suas necessidades e

desejos.

Gréfico 5 - Estado civil

Solteire (a) —  (79,5%)

Casado (a)/Uniao Estavel — 1(19,3%)

Divorciado (a)/Separado (a) |~ (1.2%)

Viavo(a) [ (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
Em relacgdo ao perfil dos graduandos indenficou-se que a maior faixa etaria se encontra
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entre os estudantes de 20 a 30 anos, que correspondendo a 83,1% de toda a amostra, ja em
detrimente ao sexo ver-se que a maior porcentagem com dos estudandes 67,5% sdo mulheres,
e foi visto ainda, com os dados obtidos com o questionario que quanto ao sexo 79,5% a maioria

dos estudantes sdo solteiros.

4.2 Principal fonte de renda

A fim de identificar qual a principal fonte de renda que os graduandos possuem, eles
responderam algumas questdes, conforme seguem nos graficos 6 e 7.

O Gréfico 6 identifica a renda destes estudantes, os que recebem menos de 1 salario
minimo correspondem a 48,2% do total, entre 1 e 2 salarios minimos representam 41%. Os que
recebem de 2 a 3 salarios minimos sdo 9,6%, e apenas 1,2 % disseram receber de 3 a 4 salarios

minimos.

Gréfico 6 - Renda média mensal

Menos de 1 salario minimo (48,2%)

De 1 a 2 salarios minimos.

=

@

De 2 a 3 salarios minimos. (9,6%

De 3 a 4 salarios minimos. (1,2%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Grafico 7 a seguir demonstrara a existéncia ou ndo de mais uma de uma renda nas
residéncias dos estudantes, a maioria com 60,2% respondeu gque possui uma segunda renda
advindas dos pais ou avos, conjuntamente com 1,2% que possui ajuda exclusiva do pai. Outros
20,5% contam com o marido ou companheira, 15,7% possuem auxilio do governo, ja 3,6%
afirmaram ter uma bolsa estudantil, os demais 1,2% tém a ajuda do filho, ou do irmdo. Apenas
1,2% afirmou que realiza um segundo trabalho para completar a renda familiar, os ultimos 2,4%
sdo compostos de estudantes que ndo possuem outra renda.

Pires (2006, p 36) ressalta que
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Para obter ou chegar o mais proximo possivel da situacdo ideal das financas pessoais
ou para superar situacbes de desequilibrio é preciso planejar e controlar o uso do
dinheiro e do crédito, além de definir objetivos e metas ndo sé financeiros, mas de
vida. Sem ambicdo nenhuma, um orcamento servira simplesmente para constatar em
que meses havera déficit e em quais ocorrera superavit; sera um conjunto de previs6es
tendo como pressuposto a passividade.

Partindo das perspectivas expostas por Pires (2006) conjuntamente com o0s dados
obtidos com a pesquisa, se torna notavel a importancia dos estudantes construirem um
orcamento pessoal ou familiar. Para evitar gastos desnecessarios ou o endividamento, possuir
um planejamento se faz necessario para o controle das despesas, e realizacdo de investimentos

futuros.

Gréfico 7- Mais de uma fonte de renda na sua residéncia dos estudantes

Sim, Marido/companheiro. (20,5%)
Pais/avos. (60,2%)
Filhos. (1,2%
Auxiliou do Governo. (15,7%)
Bolsa estudantil (3,6%
Irmao (1,2%)
pai (1,29

F4
trabalho fora parte. - (1,2%
Nao existe. - (1,29
D

Nao (1,2%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Se observa com os resultados obtidos com o0 emprego do questionario que um percental
elevado de estudantes que corresponde a 48,2% da amostra recebe mensalmente mesmo de um
salario minimo, se sobressaiu ainda, que dentre os graduandos que possuem uma segunda a

maioria correspondendo a 60,2% recebe ajuda advindas dos pais ou avos.
4.3 Comportamento financeiro
Com a finalidade de avaliar o perfil financeiro pessoal dos graduandos, 0s mesmos

foram questionados com as seguintes questdes que estao expressos nos graficos 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15 e 16.
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O Grafico 8 procurou mostrar algum conhecimento na area de financgas, ou finangas
pessoais por parte dos estudantes, destes 1,2% afirmaram possuir formagdo na area de finangas
ou financas pessoais, em sua maioria 60,2% responderam que estuda ou estudaram disciplinas
relacionadas a tematica, ja 10,8% procuram estudar sobre o assunto com frequéncia, outros

22,9% soO ouviram falar do assunto e 4,8% nao tém conhecimento sobre.

OLIVEIRA (2018, p. 9) ressalta que:

[...] aeducagdo financeira pode ser considerada uma importante ferramenta de auxilio,
que dentre suas finalidades, tem a funcdo de ajudar aqueles que ja estdo endividados
a conseguir quitar suas dividas, mas, mais ainda, de ajudar as pessoas a lidarem com
seu dinheiro e permanecerem distantes das dividas e da inadimpléncia. A educacdo
financeira pode ser considerada e utilizada tanto como uma solugdo para o

endividamento quanto para uma prevencdo contra o endividamento.

Deter conhecimento sobre financas pessoais se tornou uma necessidade, ao possuir este
tipo de conhecimento, o individuo passa a compreender o manejo do proprio dinheiro, além de
seus gastos e investimentos, tornando assim estas informacgdes importantes para sua saude

financeira.

Gréafico 8 -Vocé possui algum conhecimento na area de financgas, ou finangas pessoais?

@ Possou formagéo na area

@ Estudo ou estudei disciplinas
relacionadas

Estudo sobre o assunto com frequéncia
@ Apenas ouvir falar

@ Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

. Levino e Santos (2019) destacam que desenvolvimento de um planejamento financeiro
é a forma mais viavel de satisfazer as necessidades do individuo. No Gréafico 9 a seguir trata da
frequéncia com que os estudantes realizam o seu planejamento financeiro. A grande maioria
com 37,3% afirmaram que realizam as vezes, 0s que responderam que praticam com uma certa
frequéncia atingiram 28.9% dos participantes, e 0s que sempre praticam registraram 26,5%.

Dentre os integrantes da pesquisa, 2,4% informaram que raramente conseguem fazer o
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planejamento financeiro, e 0s 4,8% participantes nunca fazem uso desse método financeiro.

Grafico 9 -Vocé costuma fazer algum planejamento financeiro?

@ Sempre

@ Frequentemente
© As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Gréfico 10 demonstra o comportamento que estudantes possuem como consumidor
racionais, 44,6% deles afirmaram ser um consumidor racional, 20,5% responderam que
frequentemente buscar ser racional em sua decisdes de compras, outros 27,7% informaram que

S0 as vezes conseguem agir de forma racional, 2,4% raramente sdo e 4,8% nunca sao racionais.

Grafico 10 - Vocé se considera um consumidor racional, quando toma uma decisdo de compra, busca primeiro
fazer uma andlise objetiva da situagao?

@® Sempre
@ Frequentemente
® As vezes

/ @ Raramente
P | ® Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Grafico 11 se refere a forma como os graduandos tomam suas decisdes de compra,
71,1% dos estudantes declarou que s6 efetua compras quando sente necessidade, sendo
sucedidos por 13,3% de alunos que afirmam comprar apenas por vontade. Outros 7,2%
responderam que realizam uma nova aquisicdo quanto esta na promogéo, e 0s outros 2,4%
disseram que compraram por vontade e necessida.
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Kotler e Armstrong (2015, P.166) destacam que

O modo como os consumidores avaliam as alternativas de compra depende de suas
caracteristicas pessoais e da situacdo especifica de compra. Em alguns casos, 0s
consumidores utilizam calculos meticulosos e pensamento l6gico. Em outros, esses
mesmos consumidores fazem pouca ou nenhuma avaliagdo, comprando com base no
impulso e confiando na intuicéo.

Embasado nas palavras de Kotler e Armstrong, nota-se com dos dados obtidos com a
pesquisa que a maior porcentagem dos estudantes com 71,1% efetua compras quando sente
necessidade, iniciando o processo de comprar primeiro reconhecendo uma necessidade
existente para que assim se fetue uma nova aquisicdo, observa-se ainda que 13,3% dos
graduandos efetuam compras apenas por vontade, ndo possuindo nenhum plano légico para a

compra.

Grafico 11 - Como vocé toma decisfes de consumo sobre bens e servigos?

@ Compro por conveniéncia

@ Compro por esta na promogéo
Compro por necessidade

@ compro apenas por vontade

w @ \ontade e necessidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Gréfico 12, mostra as formas que os estudantes utilizam para controlar as suas
entradas e saidas de dinheiro, a grande maioria dos estudantes com 34,9% utilizam agenda ou
caderno. Dentre as demais formas existentes, 31,3% afirmou utilizar um aplicativo em seu
celular para realizar este controle, e outros 15,7% fazem uso de planilhas em seu computador.
Apenas 18,1% dos participantes informaram ndo fazer uso de nenhuma ferramenta para
gerenciar o seu controle financeiro.

A utilizacdo de métodos para controlar as entradas e saidas de dinheiro pode ser util
para verificar quanto de sua renda pode ser utilizada para realizar um investimento. No Grafico

13 estdo expostas a satisfacdo dos graduandos com os seus salarios.
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Graéfico 12 - Qual ou quais formas vocé utiliza para controlar as entradas e saidas de dinheiro?

@ Agenda/Caderno.

@ Planilha no computador.
Aplicativo de celular.

@ Nenhum.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Se tratando da satisfacdo dos alunos com os seus salarios, 30,1% informou que o que
ganha ndo € suficiente para cobrir os gastos mensais e ainda poupar, por outro lado 9,6%
declarou que sempre consegui realizar este objetivo, ja 32,5% afirmou que as vezes consegue,
e 13,3% frequentemente consegui. Um percentual de 14,5% alegou que raramente o seu salério
supri suas necessidades e sobra algo para poupar. O Grafico 14 demonstrarda como 0s

graduandos reagiram em sua situacdo de emergéncia.

Gréfico 13- Vocé acredita que seu salario seja suficiente para cobrir seus gastos mensais e ainda poupar uma
parte?

® Sempre

® Frequentemente
As vezes

@ Raramente

® Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Grafico 14 mostra que um percentual de 53% dos estandes possui economias
financeiras para a ocasido, ja 38,6 % dos participantes responderam que ndo possuem e que
iriam recorrer aos familiares ou a conhecidos, apenas 1,2% respondeu que recorria ao cartdo de
créedito, e os outros 1,2% dos estudantes irdo estudar opcOes para a situacdo. Para identificar o

percentual dos participantes que realizam investimentos se tem o Grafico 15.
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Grafico 14 - Em caso de uma emergéncia, vocé possui economias financeiras hoje? Caso ndo tenha, como vocé
pretende conseguir recursos financeiros para uma emergéncia?

Sim (53%)

Nao, Com familiares/conhecidos. ' (38,6%)

Nao, através de empréstimo

0,
bancario. (12%)

Estudar opgoes (1,2%)
Cartao de crédito (1,2%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Quando questionados sobre guardar um determinado percentual de sua renda para
efetuar investimentos, 44,6% dos estudantes responderam que ndo praticam, outros 42,2%
afirmaram que guardam na poupanca, ja 7,2% fazem aplicagcdes em ac¢Ges. Dentre 0s demais
participantes 1,2% investe na previdéncia privada, ja 1,2% compra de imdveis, outros 1,2%
fazem aplicacdes no tesouro direto, e outros 1,2% que realiza a aquisi¢do de bens, por Gltimo
1,2% respondeu que no momento ndo esta realizando investimento.

Ao efetuar um investimento o individuo estard poupando para o seu futuro, como
ressalta Pires (2006, p.98) “[..] Além de proporcionar seguran¢a diante de imprevistos e
facilidade para aproveitar oportunidades de negocios que aparecem subitamente, o dinheiro
poupado é aplicado sistematicamente é a garantia de renda quando nao for mais possivel ganhar
dinheiro trabalhando”. Se torna evidente no Grafico 15 que uma minoria dos estudantes de
administracdo possuem interesse em realizar algum tipo de investimentos além da poupanca,
mesmo sendo um pequeno percentual observa-se uma diversificacdo nas escolhas desses

investimentos.

Gréfico 15 -Vocé costuma economizar parte da sua renda para algum tipo de investimento?
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@ Sim na Previdéncia privada
@ Sim na poupanga
Sim em agdes
@ Nao
@ Compra de imoveis
@ No momento nao
@ Tesouro Direto
@ em aquisicéo de bens.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Gréfico 16 aborda o interesse dos graduandos em obter mais conhecimento sobre
financas pessoais, 83,1% dos estudantes demonstraram interesse, 12% responderam que talvez,
e apenas 4,8% nao possuem interesse na tematica. Frente aos dados obtidos com a pesquisa é
evidente o desejo que a grande maioria dos estudantes tém em possuir este tipo de

conhecimento.

Gréfico 16 - Vocé tem interesse em adquirir mais conhecimento sobre Financas Pessoais?

® Sim
® Nao

O Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em suma, observa-se em relacdo ao comportamento financeiro dos estudantes, que a
maioria dos graduandos com 60,2% estuda ou estudaram disciplinas relacionadas a tematica,
no entanto sdo apenas relacionadas ndo diretamente ligadas. Nota-se com os dados obtidos que
o percentual de estudantes que sempre efetuam um planejamento financeiro se restringe a
26,5% de toda a amostra, e em relagdo a forma como consomem 71,1% dos estudantes declarou
que so efetua compras quando sente necessidade demonstrando uma caracteristica do consumo

racional.
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4.4 Uso do Cartao de crédito

Esta secdo tem como objetivo realizar uma analise acerca da forma como o0s estudantes
do curso de administracdo utilizam o cartdo de crédito, para esse fim os graduandos foram
questionados, e suas respostas referente ao questionamento estao expressas nos graficos 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24 e 25.

O Gréfico 17 demonstra se 0s alunos possuem cartdo de crédito ou penas de débito,
verificou-se que entre os participantes, a grande maioria com 62,6% afirmou possuir cartéo de
débito e crédito, outros 20,5% respondeu que possui entre dois ou trés cartGes de credito, apenas
1,2% dos alunos possui quatro cartGes de crédito. Quanto ao percentual que possui apenas um
tipo de cartdo, os com débito registraram 12%, e os com crédito 6%. Dentre os alunos 1,2%

alegaram ser negativo no SPC e por este motivo ndo possui nenhum tipo de cart&o.

Gréfico 17 - Vocé possui cartdo de Crédito? Ou apenas débito?

Apenas de débitof - (128
Apenas de crédito (6%
De débito e crédito
Possuo 2 ou 3 cartdes de crédito — (20,5%)
N&o possuo cartdo de crédito o... (129

Possuo 4 cartdes de crédito 1,2%

Sou negativada no spci (1,2%)

0 20 40 60

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

No Gréafico 18 é apresentado os resultados obtidos frente ao questionamento feito as
estudantes, sobre qual tipo de cartdo de crédito os mesmos possuem o cartdo de crédito basico
ou o diferenciado, a maioria dos estudantes com 68,7% responderam que possuem apenas o0
cartdo basico, ja 2,4% tém o cartdo diferenciado, outros 7,2% possuem os dois tipos de cartéo,
e um percentual de 21,7% dos alunos afirmou né&o possuir qualquer tipo.

A partir das caracteristicas de cada cartdo apresentado pelo BANCO CENTRAL (2015)
no topico sobre cartdo de crédito, percebe-se que a maioria dos estudantes procuram fazer uso

do cartdo de credito basico, mesmo ele apresentando poucas vantagens em relacdo ao
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diferenciado. Enquanto o basico realiza apenas o pagamento de bens e servicos, o diferenciado
realiza o pagamento e proporciona ainda beneficios adicionais, que quando usados corretamente

podem vir a ser uma forma de investimento.

Graéfico 18 - Dos dois tipos de cartdo de crédito ofertados no mercado, o cartdo de crédito basico e o diferenciado.
Qual vocé possui?

® A penas o cartéo de crédito basico
@ A penas o cartéo de crédito diferenciado

O cartéo de crédito basico e o
diferenciado.

@ Nao possuo

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Gréfico 19 se refere ao questionamento feito aos estudantes quanto as vantagens e
desvantagens da aquisicdo do cartdo de crédito. Entre os estudantes 61,4% afirmaram que
consideraram ambas para realizar a aquisicdo, ja 8,4% alegaram que talvez consideraram, e
30,1% responderam que ndo. Quando se considera apenas os beneficios, o individuo pode ficar
refém da praticidade ao usar o cartdo de crédito, a aquisicao de bens ou servicos se torna mais
facil, o que pode levar ao endividamento. Partindo dos dados apresentados pelo grafico 19,
percebe-se que a maior parte dos entrevistados esta ciente da importancia de considerar ndo
somente as vantagens, mas também desvantagens para aquisicdo desta forma de pagamento
(COSTA, et al. 2010).

O cartdo de crédito vem sendo utilizado para realizar compras online principalmente
nos ultimos anos devido ao periodo da pandemia, no grafico 20 estdo dispostos o percentual de

alunos que realizam esta forma de compras com o cartdo de credito.
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Gréafico 19 - Ao realizar a aquisicdo do cartdo de crédito vocé levou em consideracdo as suas vantagens e
desvantagens?

® Sim
® Nio

Talvez

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Gréfico 20 se referente a utilizacdo do cartdo de crédito para efetuar compras online,
dentre os participantes 36,1% dos alunos sempre fazem uso dessa forma de pagamento, dentre
os demais um percentual de 22,9% alegaram utilizar frequentemente, outros 26,5% usufruem
raramente desse meio para realizar compras online, e um percentual menor de estudantes que
corresponde a 14,5% informaram que nunca utilizam o cartdo de crédito para essa finalidade.

Um dos motivos que pode levar a ndo utilizacdo desta forma de pagamento em compras
online efetuadas pelos estudantes, vem a ser a dificuldade para obtencdo de crédito junto as
empresas de cartdo. Para verificar este fato se tem a seguir o grafico 21, onde seu objetivo é
identificar a existéncia dessa dificuldade.

Grafico 20 -Vocé costuma utilizar o cartdo de crédito para realizar compras online?

® Sempre

@ Frequentemente
Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Gréfico 21 aborda o questionamento feito aos estudantes referente a existéncia de
dificuldades para obtencéo de crédito, dentre os participantes um percentual de 12% informou
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que sempre enfrentou alguma dificuldade, outros 22,9% responderam que frequentemente
enfrentam, e outros 38,6% raramente enfrentam essa dificuldade. Os demais participantes
representando um percentual de 26,5% afirmaram que nunca enfrentaram essa
dificuldade. Com isso compreende-se que apenas um pequeno percentual de estudantes enfrenta

dificuldade para obtencéo de crédito.

Graéfico 21 -Vocé possui dificuldade para obtencdo de crédito?

® Sempre

@ Frequentemente
Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O Gréfico 22 demonstra a utilizacdo da fatura do cartdo de crédito como forma de
controle financeiro para as entradas e saidas de dinheiro dos estudantes. Um percentual de
27,7% dos participantes respondeu que sempre fazem uso da fatura esse controle, outros 27,7%
utilizam frequentemente, e 22,9% s6 utilizam raramente como forma de controle, e dentre os
estudantes um percentual de 21,7% informou nunca fazer uso da fatura como forma de controle

de gastos.

Graéfico 22 - Vocé costuma utilizar a fatura do cartdo de crédito para controlar suas entradas e saidas de dinheiro?

@® Sempre

@ Frequentemente
) Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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No Gréfico 23 estdo dispostos os dados obtidos frente ao questionamento feito as
estudantes sobre a seguranca que a utilizacdo do cartdo de crédito possui, a grande maioria dos
estudantes com 55,4% responderam que frequentemente se sente seguro ao utilizar este meio
de pagamento, outros 9,6% afirmam que sempre se consideram seguros, 0s demais
22,9% declararam que raramente se sentem, e 12% alegaram que nunca estdo seguros ao
utilizar o cartdo de crédito como forma de pagamento.

Costa, et al., (2010, p. 34) conclui

[...] Séo inimeras as maneiras como os cartdes de crédito sdo clonados j& que os
métodos de fraude sdo cada vez mais sofisticados. Como nem sempre € fécil provar

que o portador ndo tem a responsabilidade, tem que sempre o manter sob a vista e
recorrer apenas a formas de pagamento remotas seguras.

Partindo do expostos por Costa, et al., (2010), e dos dados apresentados pelo grafico
23, € se suma importancia ressaltar que mesmo que o individuo se sinta seguro ao realizar
pagamentos com o cartdo de crédito, ele deve estar atendo ao local ou site onde esta efetuando
a compra, assim como aos dados que esta disponibilizado, para evitar eventuais fraudes.

No Gréafico 24 a seguir serd apresentada a opinido dos estudantes em relacdo a taxa de

juros empregada pelas empresas de cartdo de crédito.

Gréfico 23- A cada dia os métodos de fraude estdo mais sofisticados, possuindo inimeras maneiras de clonar
cartdes, vocé se sente seguro ao utilizar?

@ sempre
@ Frequentemente
Raramente

@ Nunca

NV

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Em relacdo a taxa de juros praticada pelas empresas de cartdo de crédito, 37,3% dos
estudantes responderam que frequentemente as consideram abusivas em comparagédo as demais
taxas existentes no mercado. Os que acreditam que a taxa seja sempre abusiva correspondem a
31,3% dos participantes, ja 0s que raramente o consideram representam 25,3%, e apenas 6%

dos alunos responderam que nunca consideram abusiva.
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Como foi visto no dados apresentado pelo Relatorio de Taxa de Juros do Banco Central
desde ano, as taxas empregadas pelas empresas de cartdo de crédito comparadas a taxa de juros
empregadas no crédito pessoal consignado, no cheque especial ou ao financiamento imobiliario
sdo significativamente mais altas, ficando atras somente da taxa de juros registrada pelo credito
pessoal ndo-consignado. Essa taxa de juros empregada se torna um dos principais motivos que
ocasionam o aumento da inadimpléncia nos pagamentos das dividas dos brasileiros, para
compreender a opinido dos graduandos sobre a relacdo do uso do cartdo de crédito e o

endividamento sera apresentado a seguir o Gréafico 25.

Graéfico 24 - Comparado a outras taxas existentes no mercado, vocé considera a taxa de juros do cartdo de crédito
abusiva?

@ Sempre
@ Frequentemente
Raramente

ﬁ ® Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Quando questionados sobre o uso do cartdo de crédito estd relacionado ao
endividamento, cerca de 45,8% concluiu que sempre estar relacionado, ja 48,2% declararam
que frequentemente se relacionam, e outros 4,8% acreditam que raramente estar interligado, 0s
demais com 1,2% afirma que o endividamento se d& ao uso sem cautela do portador do cartéo.

Como visto anteriormente nos dados apresentados pelo mapa da inadimpléncia
SERASA (2022) encontra-se em primeiro lugar com cerca de 28,82% os bancos e o cart&o, as
conclusdes a certa desse fato geradas pelos graduandos foram assertivas. Desse modo, o terceiro
objetivo especifico buscou identificar a existéncia de algum indice de inadimpléncia entre os

graduandos.
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Graéfico 25 - Vocé acredita que o uso do cartdo de crédito pode levar ao endividamento?

® Sempre

@ Frequentemente
Raramente

@ Nunca

@ Acredito que o endividamento se dé ao
uso sem cautela do portador do cartao.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Quando ao uso do Cartdo de Credito, nota-se a partir dos dados obtidos com a pesquisa
que 62,6% dos estudantes possuem cartdo de débito e crédito, ja em relacao ao tipo de cartdo
gue 0s mesmos possuem o basico ou o diferenciado, observou-se que a maioria dos estudantes
com 68,7% responderam que possuem apenas 0 cartdo basico. Ainda em relagdo ao uso do
cartdo de credito notou-se que 36,1% dos alunos sempre fazem uso do cartdo para realizar
compras online, dentre os demais um percentual de 22,9% alegaram utilizar frequentemente,
associados os dois percentuais se tem que mais de 50% dos estudantes realizam compras online
com o cartdo de credito. Outro dado a ser ponderado com relagdo aos dados obtidos com a
aplicacdo do questionario é que 37,3% dos estudantes responderam que frequentemente
consideram a taxa de juros emprega pelas empresas de cartdoes de credito abusivas em
comparacdo as demais taxas existentes no mercado. Foi visto também que 27,7% dos
participantes sempre fazem uso, e outros 27,7% utilizam frequentemente a fatura do cartdo

como forma de controle financeiro, para controlar as entradas e saidas de dinheiro.

4.5 Endividamento

A utilizagdo do cartéo de crédito e o endividamento s&o assuntos que se relacionam entre
si. Para identificar a existéncia de algum indice de endividamento entre os graduandos, e
compreender melhor as decisGes de consumo referente ao uso do cartdo de crédito, realizou-se
algumas questdes acerca deste objetivo.

O gréfico 26 procurou identificar o endividamento ou o indice de inadimpléncia,
segundo a percepcdo do publico os estudantes, que em sua maioria com 63,9% responderam

que nunca foram endividados, os demais 19,3% e 14,5% disseram frequentemente e
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raramente,respectivamente, os que responderam sempre foram apenas 2,3%, constando assim

a existéncia do indice entres os graduandos.

Grafico 26 - Vocé se considera endividado ou com algum indice de inadimpléncia?

® sempre

@ Frequentemente
Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O grafico 27 demonstra 0 comportamento referente ao pagamento de faturas pelos
estudantes, se tratando do pagamento de apenas o minimo da fatura, cerca de 7,2% estudantes
afirmaram realizar sempre, 3,6% com frequéncia, 15,7% responderam raramente, e a grande

maioria com 73,5% alegaram que nunca.

Graéfico 27 - Vocé costuma pagar apenas o minimo da fatura do cartdo de crédito?

@ Sempre

@ Frequentemente
) Raramente

@ Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O grafico 28 a seguir tem o objetivo de verificar a existéncia de atrasos no pagamento
da fatura do cartdo de crédito, 2,4% dos estudantes responderam que sempre esta em atraso,
outros 3,6% estdo frequentemente, 14,5% raramente, e 78,3% nunca deixam a fatura atrasar e

apenas 1,2% néo tem atrasos. Esta porcentagem de graduandos que ndo permite o atraso da
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fatura, faz referéncia ao consumidor como racional, que possui conhecimento de suas

preferéncias e faz escolhas baseadas em seu orcamento ( ALBUQUERQUE, 1986).

Grafico 28 - Vocé possui faturas no cartdo de crédito em atrasos ?

@® Sempre

® Frequentemente
> Raramente

® Nunca

@ NAO TENHO!

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

No gréfico 29 é relatado algum empréstimo de longo-prazo realizado com cartdo de
crédito por partes dos estudantes, 4,8% dos participantes responderam que possuem, enquanto
95,2% dos alunos ndo contém esse tipo de empréstimo. Ao realizar este tipo de empréstimo de
longo prazo, o graduando pode estar praticando um endividamento ativo, ou seja, uma ma
gestdo financeira, 0 mesmo pode ndo esta fazendo boas escolhas, podendo encontrar-se
constantemente endividado (KONZEN,2018).

Gréfico 29 - Vocé possui algum empréstimo de longo prazo (acima de 12 meses) realizado com cartéo de crédito?

® sim
® Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

O gréfico 30 identifica a existéncia ou ndo de dividas por parte dos estudantes, e no caso
da existéncia, se ele tem interesse de renegociar, 6% do participantes demonstraram interesse
em saldar suas dividas, mas ainda ndo procuraram negociaram, 10,8% conseguiram quitar o

saldo devedor, 7,2% ndo possuem nenhum interesse em realizar a negociacao das dividas, e um
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percentual 73,5% informaram que ndo possuem dividas, conjuntamente com 1,2% que alegou
ndo possui nem uma inadimpléncia e outros 1,2% que demonstraram ndo possui dividas para

serem negociadas.

Gréfico 30 - Caso vocé tenha uma divida, vocé ja tentou ou tem interesse em renegociar?

@ Sim, tenho interesse, mas nao tentei.
@ Sim, ja renegociei.
Nao, nao tenho interesse.
@ Nao possou.
@ Nzo tenho inadimplente
@ Nao tenho divida para negociar.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A cerca da existéncia de algum indice de inadimpléncia, observou-se que apenas 2,3%
dos estudantes sempre se sentem endividados, e que dentre os graduandos que possuem faturas
no cartdo de credito com atraso identificou-se que 2,4% dos estudantes sempre esta em atraso,

constando assim a existéncia de um pequeno indice entres os graduandos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo aborda as consideracOes finais desta pesquisa, que possui como
problematica: Qual as consequéncias que 0 uso do cartdo de crédito possui nas financas dos
graduandos em Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba campus VI1I? Para esta
finalidade foram estabelecidos trés objetivos especificos com intuito de auxiliar na busca do
objetivo principal, que foi avaliar o uso do cartdo de crédito, e as suas principais consequéncias

nas financas dos estudantes de graduacdo em Administracdo da UEPB campus VII.

5.1 Respondendo aos objetivos propostos pelo trabalho

Diante do exposto, todos os objetivos deste estudo foram atendidos, notou-se que ainda
existe um percentual de estudantes que ndo realizam um planejamento financeiro, dados
observados no grafico 10, dentre os estudantes 2,4% raramente conseguem fazer um
planejamento financeiro, e 4,8% nunca fazem. J4 se tratando da utilizacdo de métodos muito
simples como agendas ou cadernos, para controlar as suas saidas e entradas de dinheiro foi
registrado um percentual de 34,9%.

Em relacéo ao perfil financeiro pessoal dos estudantes de administracdo, notou-se que
um percentual significativo se destaca por ja possuir habilidades e conhecimentos na area,
conseguindo investir e guardar dinheiro para eventuais emergéncias, além de buscarem ser
consumidores racionais. Como visto nos dados apresentados anteriormente existe um
percentual de estudantes que possuem a necessidade de obter conhecimento para que assim
tenham controle do seu orcamento. Para evidenciar esta necessidade se ver no grafico 16, que
83,1% dos estudantes demonstraram interesse em obter mais conhecimento sobre financas
pessoais, tornando evidente a existéncia da necessidade de abordar mais esse tema em sala de
aula, para que assim os estudantes consigam efetuar um planejamento financeiro pessoal mais
aprofundado.

No que se refere ao uso do cartdo de crédito, verificou-se com a pesquisa que a grande
maioria dos estudantes afirmou ter considerado as vantagens e desvantagens, que 0 mesmo
possui antes de efetuar a sua aquisicdo. O percentual de estudantes que possui o tipo de cartdo
de crédito diferenciado que seria 0 que possui vantagens como programas de milhagem e
desconto na compra de bens e servigos, € menor em relacdo aos que adquiriram o cartdo de
crédito basico, que é para fazer apenas pagamento. Outro fator a ser listado é a forma como

consomem, observa-se que um percentual elevado de alunos se considera um consumidor
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racional, fato este que foi comprovado quando 71,1% declarou que so efetua compras quando
sente necessidade.

Ainda em relacéo ao uso do cartdo de crédito, destacou-se o fato da fatura estar sendo
utilizada pelos estudantes como um método de controle financeiro pessoal, por apresentar de
forma resumida as entradas e saidas de dinheiro durante um determinado periodo do més, o que
facilita assim a tomada de decisdo por parte dos alunos. Evidenciou-se ainda, durante a pesquisa
a utilizacdo do cartdo de crédito para realizacdo compras online, um elevado percentual de mais
da metade dos estudantes faz uso dessa modalidade de compra. Também foi possivel identificar
que 12% dos estudantes enfrentam algumas dificuldades na obtencdo de crédito, junto as
empresas de cartdo de crédito.

Quanto as consequéncias do uso do cartdo de crédito, observa-se a existéncia de um
nivel de inadimpléncia entre os graduandos, constatou-se que 1,2% ja é negativado no SPC,
dentre os demais dados analisados no grafico que 26, verificou-se que 14,5% se considera
frequentemente endividado, e 2,3% sempre estar. Para sair desse ciclo de endividamento e
conseguir conquistar a saude financeira pessoal, se faz necessario que estes individuos busquem
aumentar o seu conhecimento financeiro, para que assim possam tomar decisGes e atitudes
assertivas em relacéo a aquisicdes, investimentos e orcamento.

Enquanto autora deste estudo, considero que entre os participantes da pesquisa, se
destaca com um pequeno percentual, estudantes que possuem um planejamento financeiro
pessoal ativo. Ao observar a totalidade dos participantes é notavel que mesmo que ndo possuam
um planejamento financeiro estruturado, eles fazem uso de algumas formas mais arcaicas de
controle, como caderno ou agenda para controle de gastos.

Ainda referente aos conhecimentos que os estudantes possuem na area de estudo deste
trabalho, pode-se ressaltar que 4,8% desses estudantes informaram ndo possuir conhecimentos
financeiros e 22,9% sé ouviram falar do assunto. Entretanto, a maioria demonstra possuir
habitos de consumo racional, efetuando compras apenas quando sentem necessidade. Ja em
relacdo a utilizacdo do cartdo de crédito, foi percebido que a maioria dos participantes possui
controle sobre suas aquisi¢cGes, os mesmos realizam o pagamento em dia e ndo efetuam
empréstimos de longo prazo, apenas um pequeno percentual de 2,4% dos estudantes possuem

atrasos em suas faturas.

5.2 LimitagOes encontradas
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Em relacdo as principais limitacGes desta pesquisa, destacou-se o fato de que o seu
desenvolvimento foi realizado apenas dentro de uma Unica universidade, sendo assim 0s
resultados obtidos se aplicam somente a esta instituicao, deste modo, ndo é possivel generalizar
a forma como os estudantes fazem uso cartdo de crédito, assim como, 0 seu comportamento
financeiro. Outra limitagdo diz respeito ao fato de nem todos os estudantes se encontrarem
presentes em sala de aula, e dentre 0s que estavam um percentual significativo ndo teve interesse

em participar da pesquisa.

5.3 Sugestodes de pesquisas

Como sugestdes para futuras pesquisas a serem realizadas sobre a tematica, se destacam
algumas opc¢des como, um estudo com um publico alvo mais amplo composto dos quatro cursos
de graduacdo que o campus possui, possuindo a possibilidade de efetuar um comparativo do
curso de administracdo com os demais. Uma segunda opg¢éo seria uma pesquisa voltada para o
corpo docente ou técnico da universidade.

Os préximos estudos a serem realizados acerca da tematica podem aprofundar a
pesquisa, procurando analisar ndo somente o perfil financeiro, mas também o perfil de compra
que os estudantes possuem ao realizarem uma nova aquisic¢ao, assim como pode ser abordado

também uma analise dos aspectos intrapessoais dos estudantes.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS VII
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

APENDICE - QUESTIONARIO

Esse questionario é parte de uma pesquisa intitulada: UM ESTUDO SOBRE OS IMPACTOS
DA UTILIZAQAO DO CARTAO DE CREDITO NAS FINANCAS DOS GRADUANDOS
EM ADMINISTRACAO DA UEPB, que tem como objetivo principal "Averiguar o uso do
cartdo de crédito, e os seus principais impactos nas financas dos estudantes de graduacdo em
administracdo da UEPB campus patos". Esclarecemos que os dados coletados a partir dessa
pesquisa serdo usados apenas para fins académicos, ndo tendo o interesse de expor nome, e-
mail e/ou outras informagdes pessoais dos participantes.

Duvidas podem ser esclarecidas por meio do seguinte  contato:

amanda.medeiros@aluno.uepb.edu.br. Conto com a sua colaboracdo em responder esse

questionario!

Idade:
()16-19 () 20-30 () 31-40 () Acima de 40 anos

Sexo:

() Feminino () Masculino () Outros

Ocupagcéo: () Somente estuda () Estuda e trabalha () Estagia e estuda

Quial a sua renda média mensal?
() Menos de 1 salario minimo
() De 2 a 3 salarios minimos.

() De 3 a 4 salarios minimos.


mailto:amanda.medeiros@aluno.uepb.edu.br

58

() De 1 a 2 salarios minimos.

Estado civil?

() Divorciado (a)/Separado (a)
() Viavo(a)

() Solteiro (a)

() Casado (a)/Unido Estavel

Qual a origem da sua fonte de renda?
() CLT (Carteira assinada)

() Estagiario

() Emprego informal

() Servidor Publico

() Desempregado (a)

() Empresario (a) ou empreendedor (a)
() Outro:

Existe mais de uma fonte de renda na sua residéncia?
() Auxiliou do Governo

() Sim, Marido/companheiro.

() Bolsa estudantil

() Filhos.

() Pais/avos.

() Outro:

Pergunta do Questionario |

De acordo com GITMAN (2010, p. 3) “O termo finangas pode ser definido como “a arte e a
ciéncia de administrar o dinheiro”. Praticamente todas as pessoas fisicas e juridicas ganham ou
levantam, gastam ou investem dinheiro. Financas diz respeito ao processo, as instituicoes, aos
mercados e aos instrumentos envolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e

orgdos governamentais”. Esta secdo esta destinada a avaliar o seu perfil financeiro.

1- Vocé possui algum conhecimento na area de financgas, ou finangas pessoas?
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() Possuo formacéo na area

()Estudo ou estudei disciplinas relacionadas
() Estudo sobre o assunto com frequéncia
() Apenas ouvir falar

() Nao

2- VVocé costuma fazer algum planejamento financeiro?

() Sempre () Frequentemente () As vezes () Raramente () Nunca

3. Vocé se considera um consumidor racional, quando tomar uma decisdo de compra, busca

primeiro fazer uma analise objetiva da situacdo?

() Sempre () Frequentemente () As vezes () Raramente () Nunca

4. Como vocé toma decisdes de consumo sobre bens e servigos?

() Compro por conveniéncia

() Compro por esta na promogao

() Compro por necessidade

() Compro apenas por vontade

() Outro:

5. Qual ou quais formas vocé utiliza para controlar as entradas e saidas de dinheiro?

() Agenda/Caderno. () Planilha no computador. () Aplicativo de celular. () Nenhum. () Outro:

6. Vocé acredita que seu salario seja suficiente para cobrir seus gastos mensais e ainda poupar

uma parte?

() Sempre () Frequentemente () As vezes () Raramente () Nunca

7. Em caso de uma emergéncia, vocé possui economias financeiras hoje? Caso nao tenha, como

vocé pretenderia conseguir recursos financeiros para uma emergéncia?
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() Sim () N&o, com familiares/conhecidos. () N&o, através de empréstimo bancario. () Outro:

8. Vocé costuma economizar parte da sua renda para algum tipo de investimento?

() Sim na Previdéncia privada () Sim na poupanca () Sim em acdes () Néo () Outro:

9. Vocé tem interesse em adquirir mais conhecimento sobre Financas Pessoais?

() Sim () Néo () Talvez

Pergunta do Questionario Il

Em conformidade com a ABECS - Associa¢do Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito
e Servicos (2022) o Cartdo de Credito

“E um meio de pagamento eletronico que possibilita o portador adquirir bens e/ou
servigos, pelo preco a vista, nos estabelecimentos credenciados e realizar saques de
dinheiro em equipamentos eletrdnicos habilitados. O cartdo pode ser emitido para
pessoas fisicas ou para pessoas juridicas. No caso de pessoa juridica, os cartes serdo
emitidos em nome dos sécios e/ou funcionarios, podendo constar 0 nome da empresa
que assume a responsabilidade perante o emissor”.

Esta secdo esta destinada a identificar a quantidade de alunos que possui cartdo de crédito, e

algumas caracteristicas da realizacdo de suas compras.

1. Vocé possui cartdo de Crédito? Ou apenas débito?
() Apenas de débito

() Apenas de crédito

() N&o possuo cartdo de crédito ou débito.

() Possuo 2 ou 3 cartdes de crédito

() De debito e credito

() Outro:

2. Dos dois tipos de cartdo de crédito ofertados no mercado, o cartdo de crédito basico e o
diferenciado. Qual vocé possui?
( ) Apenas o cartdo de crédito basico

( ) Apenas o cartdo de crédito diferenciado
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( ) O cartdo de crédito basico e o diferenciado.

( )N&o possuo

3. Ao realizar a aquisicdo do cartdo de crédito vocé levou em consideracdo as suas vantagens e
desvantagens?
() Sim () Néo () Talvez

4. Vocé costuma utilizar o cartdo de crédito para realizar compras online?

() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

5. Vocé possui dificuldade para obtencédo de crédito?

() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

6. Vocé costuma utilizar a fatura do cartdo de crédito para controlar suas entradas e saidas de
dinheiro?

() Sempre () Frequentemente ( ) Raramente () Nunca

7. A cada dia 0os métodos de fraude estdo mais sofisticados, possuindo inimeras maneiras de
clonar cartdes, vocé se sente seguro ao utilizar?

() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca

8. Comparado a outras taxas existentes no mercado, vocé considera a taxa de juros do cartéo de
credito abusiva?

() Sempre () Frequentemente () Raramente ()

9. Vocé acredita que o uso do cartdo de crédito pode levar ao endividamento?
() Sempre () Frequentemente () Raramente () Nunca () Outro:

Pergunta do Questionario 111

Banco Central do Brasil (2019) conceitua endividamento como “Relacdo entre o valor atual das
dividas das familias com o Sistema Financeiro Nacional e a renda das familias acumulada nos
ultimos doze meses”. Esta secdo tem o objetivo de identificar algum grau existente de

indiciamento entre os graduandos do curso de administragéo.
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1. Vocé se considera endividado ou com algum indice de inadimpléncia?
() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

2. Vocé costuma pagar apenas o minimo da fatura do cartdo de crédito?
() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

3. Vocé possui faturas no cartdo de crédito em atrasos ?
() Sempre

() Frequentemente

() Raramente

() Nunca

() Outro:

4. Vocé possui algum empréstimo de longo prazo (acima de 12 meses) realizado com cartdo de
crédito?

() Sim

() Néo

5. Caso vocé tenha uma divida, vocé ja tentou ou tem interesse em renegociar?
() Sim, tenho interesse, mas nao tentei.

() Sim, ja negociei.

() N&o, néo tenho interesse.

() Né&o possuo.

() Outro



