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ESTRESSE NA ATIVIDADE DOCENTE: UM ESTUDO DE CASO NA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - CAMPUS VII

BRAGA, Suerda Linhares. *
SILVA, Simone Costa. **

RESUMO

Os docentes desempenham um papel fundamental na formagdo de pessoas para além da vida
académica. No seu cotidiano as sobrecargas de tarefas relacionadas a sua ocupagdo podem
causar danos a satde mental, os professores vém enfrentando uma alta desvalorizagéo social e
econdmica, em relacdo as cargas horéarias excessivas a ponto de ter uma baixa remuneracéo,
tornando uma profissdo pouco atraente e bastante estressante. Com isso, profissionais da area
vém enfrentando uma série de transtornos mentais, levando a doencas ocupacionais, dentre os
transtornos mais comuns se encontra a Sindrome de Burnout. Diante disso, ao desempenharem
suas atividades laborais, 0s mesmos estdo sujeitos a fatores que podem ocasionar um desgaste
a saude fisica e mental, levando a uma ineficiéncia ao executar o seu trabalho. Esse estudo
objetiva de modo geral analisar os principais fatores causadores de estresse na atividade
docente. De modo especifico, busca-se: - Listar os principais causadores do estresse na
atividade docente; - Identificar a necessidade de implementacdo de medidas para amenizar o
estresse na docéncia; - Avaliar em qual publico docente ha um maior nivel de estresse no que
se refere ao género, masculino ou feminino, area de atuac@o e/ou vinculo institucional. Para
alcancar tal objetivo o estudo se deu por meio de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, além
disso, essa é uma pesquisa descritiva, que também pode ser caracterizada, pode ser
caracterizado como um estudo de caso. Para operacionalizacdo da pesquisa foi usado um
questionario para a aplicacdo aos docentes da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
atuantes nos cursos de Administracdo, Ciéncia da Computacdo, Fisica e Matematica. Apos a
aplicacdo do questiondrio junto aos professores da UEPB, totalizou 31 respondentes, o que
representa cerca de 52,5% da populacdo total de professores da instituicdo. Ao serem
questionados sobre algumas medidas para amenizar o estresse na atividade docente, 0s
respondentes expuseram suas ideias que poderiam ser postas em praticas para a reducdo do
estresse ocupacional. Ao analisar os dados levantados, percebe-se que os principais causadores
de incémodos que podem levar ao estresse, estdo ligados a carga horaria excessiva; os docentes
sentem-se incomodados por ndao terem um treinamento ou suporte pedagogico disponibilizado;
outro ponto € a perspectiva de crescimento que tem deixado cerca da metade dos respondentes
angustiados e, por fim, a ndo participacdo dos docentes no desenvolvimento de atividades na
sua area de trabalho, € outro aspecto que gera um certo incomodo.

Palavras-chaves: Estresse ocupacional. Esgotamento profissional. Desvalorizacdo docente.
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ABSTRACT

Teachers play a fundamental role in the education of people beyond their academic life. In their
daily lives, the overload of tasks related to their occupation can cause damage to mental health,
teachers have been facing a high social and economic devaluation, in relation to excessive
workloads to the point of having a low remuneration, making a profession unattractive and quite
stressful. With this, professionals in the area have been facing a series of mental disorders,
leading to occupational diseases, among the most common disorders is the Burnout Syndrome.
In view of this, when performing their work activities, they are subject to factors that can cause
wear to their physical and mental health, leading to inefficiency in the performance of their
work. This study aims to analyze the main factors that cause stress in the teaching profession.
Specifically, it aims to - List the main causes of stress in the teaching activity; - ldentify the
need to implement measures to mitigate stress in teaching; - Evaluate in which teaching public
there is a higher level of stress with regard to gender, male or female, area of performance
and/or institutional link. To reach such an objective, the study was carried out by means of a
quantitative and qualitative research; besides, this is a descriptive research, which can also be
characterized as a case study. To operationalize the research a questionnaire was used to be
applied to the teachers of the Paraiba State University (UEPB), working in the Administration,
Computer Science, Physics and Mathematics courses. After applying the questionnaire to the
teachers at UEPB, a total of 31 respondents, which represents about 52.5% of the total
population of teachers at the institution. When asked about some measures to mitigate the stress
in the teaching activity, the respondents exposed their ideas that could be put into practice for
the reduction of occupational stress. When analyzing the data collected, it can be noticed that
the main causes of discomfort that can lead to stress are related to the excessive workload; the
teachers feel uncomfortable for not having training or pedagogical support available; another
point is the perspective of growth that has left about half of the respondents distressed and,
finally, the lack of participation of teachers in the development of activities in their area of work
is another aspect that generates a certain discomfort.

Keywords: Occupational stress. Professional exhaustion. Teacher devaluation.

* Suerda Linhares Braga, graduanda em Administracdo, UEPB, suerdalinhares@hotmail.com
** Simone Costa Silva, orientadora, UEPB, monyadm@servidor.uepb.edu.br
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1 INTRODUCAO

Os professores tém um papel fundamental na formacdo de pessoas que buscam
conhecimentos para além da vida académica. Segundo Basso (1998), o significado de seu
trabalho é formado pela finalidade da agdo de ensinar, isto é, pelo seu objetivo e pelo contetdo
concreto efetivado através das operagdes realizadas conscientemente pelo professor,
considerando as condicOes reais e objetivas na conducdo do processo de apropriagdo do
conhecimento pelo aluno.

No seu cotidiano as sobrecargas de tarefas relacionadas a sua ocupagdo podem causar
danos a saude mental. Segundo Naghieh et al. (2015), a profissdo de docente é a ocupagao com
alta prevaléncia de estresse relacionado ao trabalho, que pode levar a problemas de saude fisica
e mental sustentados nos professores causando mal-estar que afeta diretamente no desempenho
educacional do profissional.

E visto que, os professores se relacionam muito com pessoas junto com as atividades
académicas desenvolvidas, 0 que exige bastante de questdes emocionais. Estudos como o de
Carlotto e Palazzo (2006), falam de possiveis fatores que levam ao estresse, como o elevado
namero de alunos em sala de aula e de disciplinas, exaustdo de atividades burocréticas,
sobrecarga de atividades, dentre outras fungdes a desempenhar.

De acordo com Miguez e Braga (2018) os professores vém enfrentando uma alta
desvalorizacéo social e econdémica, em relacéo as cargas horarias excessivas a ponto de ter uma
baixa remuneracgéo, tornando uma profissao pouco atraente e bastante estressante. Em adicéo,
pesquisas mostram que a analise da dupla jornada de trabalho é complexa e articula diversos
fatores localizados nas esferas publica e privada. As possiveis repercussdes da dupla jornada de
trabalho sobre a salde também séo diversificadas: sobrecarga psicologica, fadiga fisica ou
Burnout; tempo insuficiente para lazer, para descanso, horas de sono e alimentacio (ARAUJO;
GODINHO; ALMEIDA, 2006).

Todo o desgaste ocasionado pelo estresse traz sintomas fisicos que prejudicam o
desempenho do docente em suas atividades diarias, gerando assim desconforto, cansaco, e
reduzindo sua capacidade de manter uma vida equilibrada e saudavel (MIGUEZ; BRAGA,
2018). O que é ressaltado por Ferreira (2013) quando afirma que existem condicdes que levam
ao estresse no trabalho que podem ocasionar problemas a saude e seguranca, denominados
fatores psicossociais do trabalho e compreende os aspectos sociais em si € 0 ambiente do
trabalho, tais como: o clima ou cultura da organizacdo, as atividades laborais, relacfes
interpessoais no trabalho a forma e o conteudo das tarefas.

Alguns profissionais da area vém enfrentando uma série de transtornos mentais, levando
a doencas ocupacionais, devido problemas enfrentados no meio académico, segundo Batista et
al. (2010), dentre os transtornos mais comuns nos professores se encontra a Sindrome de
Burnout, que tem sido considerado um problema social de grande relevancia e vem sendo
investigada em diversos paises, no Brasil os estudos sobre a Sindrome de Burnout tiveram inicio
nos anos 90.

Diante do exposto, hd uma necessidade de estudos relacionados a essa tematica, a fim
de se adotar medidas para amenizar os problemas psicologicos enfrentados por alguns
professores. Torna-se relevante desenvolver trabalhos que possam produzir reflexdes acerca do
trabalho docente e os problemas enfrentados por esses profissionais no que se refere a salde e
bem-estar. Neste sentido, o presente trabalho serd guiado a partir da seguinte pergunta
norteadora: Quais as principais causas do estresse na docéncia e quais medidas podem ser
tomadas para minimizar esses problemas?

Para responder aos questionamentos propostos, esse estudo objetiva de modo geral
analisar os principais fatores causadores de estresse na atividade docente. De modo especifico,
busca-se: - Listar os principais causadores do estresse na atividade docente; - Identificar a
necessidade de implementacdo de medidas para amenizar o estresse na docéncia; - Avaliar em
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qual publico docente ha um maior nivel de estresse no que se refere ao sexo, masculino ou
feminino, area de atuagdo e/ou vinculo institucional.

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira: Ap0Os essa breve
introducdo em seguida, no referencial tedrico, encontram-se os principais conceitos e definicdes
sobre a temética estudada. Nos aspectos metodoldgicos descreve-se o caminho percorrido para
a coleta e analise de dados, posteriormente ha os principais achados da pesquisa, seguindo-se
das consideracdes finais e a lista com as referéncias consultadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo de pessoas

Uma organizacdo é composta por pessoas, sdo elas que desenvolvem os objetivos para
alcancar as metas, como também as pessoas necessitam das organizacbes para seu
desenvolvimento social e pessoal. Percebe-se que organizacbes e pessoas sd0 muito
dependentes, para que haja sucesso os dois precisam caminhar em harmonia. Nas organizacdes
0 setor que busca desenvolver atividades a fim de proporcionar um ambiente harmonioso e
saudavel para os individuos, € ao setor de Gestéo de Pessoas.

A gestdo de pessoas € tida como a interagdo no sentido de envolver alguns esforcos,
como: planejar, organizar, dirigir, liderar, coordenar, controlar, com visdo empresarial e
ambiental, garantindo que tais acdes ndo sejam desenvolvidas de forma isolada (ARAUJO;
GARCIA, 2009).

A funcéo da area de recursos humanos como agente de mudanca € catalisar os esfor¢cos
de transformacdo organizacional para que ela se torne mais competitiva. A gestdo da mudanca
€ uma das mais importantes contribuicdes da area de recursos humanos para a gestdo estratégica
e essa contribuicdo se torna efetiva a partir do gerenciamento da cultura da organizacdo, do
desenvolvimento de novas competéncias, da formacdo de equipes e do envolvimento das
pessoas no processo de transformacdo (AVILA; STECCA, 2015).

Para Ferreira (2001), a gestdo de pessoas tem como objetivo fundamental tornar a
relacdo entre o capital e o trabalho, no &mbito das organizacdes, a mais produtiva € menos
conflituosa possivel, devendo criar um clima organizacional propicio, promovendo a educagédo
continuada e programas de incentivo para retencédo do acervo intelectual.

Em uma época em que o “capital intelectual” ¢ escasso, o papel do lider na atracédo e
retencdo de talentos merece destaque e atencdo, pois a forma de gestdo impacta na motivacdo
dos empregados, no clima organizacional e na qualidade de vida no trabalho (FERREIRA,
2013. p. 4). Segundo o mesmo autor, a participacdo ativa da lideranca ¢ de fundamental
importancia para gerir uma equipe e deve ocorrer em conformidade com as orientacfes e
padrdes estabelecidos pela area de Gestdo de Pessoas.

Além disso, é necessario a satisfacdo das pessoas no ambiente de trabalho. Segundo
Chiavenato (2010), para serem produtivas as pessoas devem sentir que o trabalho € adequado
as suas competéncias. Diante disso, é necessario saber que:

Pessoas satisfeitas ndo sdo necessariamente as mais produtivas. Mas pessoas
insatisfeitas tendem a desligar-se da empresa, a se ausentar frequentemente e a
produzir pior qualidade do que pessoas satisfeitas. A felicidade na organizagdo e a
satisfacdo no trabalho sdo determinantes do sucesso organizacional (CHIAVENATO,
2010, p.13).

Algumas medidas sdo necessarias para proporcionar a satisfacdo das pessoas, tais como
elaborar projetos de treinamento e desenvolvimento dos colaboradores, a fim de implementar
estratégias para aumentar os niveis de interesse, satisfagdo e motivagdo das pessoas, além de
priorizacdo salarial, beneficios, higiene e seguranca no trabalho (PEDRO, 2005). Essas
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iniciativas da empresa buscam a estimulagdo e o desenvolvimento social dos colaboradores,
cuidando das condigdes de trabalho e satde ocupacional.

Chiavenato (2010), enfatiza que a gestdo de pessoas consiste em seis processos
dindmicos e interativos, sdo eles:

Quadro 1: Os seis processos de Gestdo de Pessoas.

Gestdo de pessoas
Processos Funcéo
Refere-se a inclusdo de pessoas, denominados de processos de provisao
ou suprimento de pessoas, incluem recrutamento e selecao.
S&o 0s processos utilizados para desenhar as atividades que as pessoas
irdo realizar na empresa, para orientar e analisar o seu desempenho.
Utilizado para incentivar as pessoas e satisfazer as suas necessidades
Recompensar pessoas individuais, incluem recompensas, remuneracdo e beneficios e servigos
sociais.
Processo utilizado para capacitar e incrementar o desenvolvimento
pessoal e profissional das pessoas, envolve o treinamento e
Desenvolver pessoas desenvolvimento, gestdo de conhecimento e gestdo de competéncias,
aprendizagem, programas de mudancas e desenvolvimento de carreiras e
programas de comunicago e consonancia.
Esse processo inclui a administracdo da cultura organizacional, clima,
Manter pessoas disciplina, higiene, seguranca e qualidade de vida e manutencdo das
relacdes sindicais.
Processos utilizados para acompanhar e controlar as atividades das
Monitorar pessoas pessoas e verificar os resultados, incluem banco de dados e sistemas de
informacges gerenciais.

Fonte: Baseado em Chiavenato (2010)

Agregar pessoas

Aplicar pessoas

As organizacGes, ao contratarem alguem para realizar trabalhos ou para atuar em
atividades de seu interesse, tém um compromisso subjacente de preservar a integridade dessas
pessoas em todos os sentidos: fisico, psiquico e social (DUTRA; DUTRA; DUTRA, 2017).
Segundo Herzberg (2017), que formulou a teoria dos dois fatores, os de higiene e motivacao,
dado como teorias motivacionais no processo de manter pessoas em uma organizagdo; nos
fatores de higiene, ha uma operacdo para remover 0s perigos a saude ambiental do homem,
evitando impedimentos a atitudes positivas no trabalho, em relacdo aos fatores motivacionais,
estdo correlacionados com; realizacBes e crescimentos individuais e reconhecimento
profissional, fazendo com que floresca a satisfacdo das pessoas no trabalho.

Para Aires e Ferreira (2016), um outro aspecto importante para a motivacdo de uma
pessoa no ambito organizacional, € a Teoria de Maslow, baseada nas necessidades humanas,
que sdo elas:

Necessidades fisiologicas: referentes as necessidades bioldgicas;

Necessidades de seguranca: relacionada com a protecdo contra ameagas ou provocacao;
Necessidades sociais: abrange as relacdes pessoais dos individuos com outras pessoas;
Necessidades de estima: relacionadas com a autoavaliacdo pessoal;

Necessidades de auto-realizacao: levam as pessoas a realizar o seu proprio potencial;

As necessidades de Maslow fortalecem a ideia de se ter medidas com intuito de manter
pessoas, correlacionando-as para se ter uma boa qualidade de vida no trabalho. No estudo de
Pilatti (2012), o autor fez uma analogia com as necessidades de Maslow e a teoria motivagao-
higiene de Herzberg, e percebeu que os fatores motivadores estdo ligados com as necessidades
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de auto-realizagéo, status e estima e os fatores de manutencgéo (higiene), estdo conectados com
as necessidades fisioldgicas e de seguranca.

Para que os colaboradores desempenhem as suas atividades de modo satisfatorio, é
necessario condi¢des de trabalho favoraveis, no que diz respeito a saude, satisfacdo e seguranca
no trabalho. N&o se atentar aos fatores de seguranca, saude e qualidade de vida em uma
organizagdo, podem ocasionar diversos problemas emocionais, levando ao estresse
ocupacional, de acordo com Benke e Carvalho (2008), a reducdo do estresse envolve varios
aspectos e nenhum deles pode ser deixado de lado para garantir que os resultados sejam
satisfatdrios. Segundo o autor supracitado, os fatores para reducédo de estresse sdo: alimentacéo,
relaxamento, exercicio fisico, estabilidade emocional e qualidade de vida. As questbes
relacionadas a qualidade de vida e ao estresse ocupacional serdo mais bem discutidas na
préxima secao.

2.2 Estresse e qualidade de vida

As organizagdes exercem influéncia acentuada sobre os estados mentais e emocionais dos
individuos que as compdem (KANAANE, 2011). O trabalho é uma das fontes de satisfacdo de
diversas necessidades humanas, como autorrealiza¢do, manutencdo de relagdes interpessoais e
sobrevivéncia. Por outro lado, também pode ser fonte de adoecimento quando contém fatores
de risco para a saude e o trabalhador ndo dispde de instrumental suficiente para se proteger
destes riscos (MURTA; TROCCOLI, 2004).

Para Do Prado (2016), o conjunto e a divisdo de tarefas que compdem a carga de
trabalho do profissional estdo associados a importantes estressores laborais, que com condicdes
precarias de organizacdo do trabalho podem sofrer agravos significativos, que podem advir da
baixa valorizacdo e remuneracdo, descompasso entre tarefas prescritas e realizadas, até a
escassez severa de recursos e problemas de infraestrutura.

Neste sentido, as atividades laborais podem ocasionar sobrecargas emocionais que
provocam alguns problemas mentais, entre esses 0 estresse, que pode ser compreendido como
qualquer tipo de aflicdo ou cansaco do corpo e da mente. E uma reacdo do individuo a uma
adaptacdo, e pode gerar sintomas fisicos, psicologicos e comportamentais (FERREIRA, 2013).

O estresse ocupacional afeta o individuo, a prestacao de servico e a qualidade dele (DO
PRADO, 2016). N&o ¢, necessariamente, um mal a ser combatido. E necessario para gerar
mobilizacdo, porém, quando em excesso, ataca as defesas do organismo e afeta a saude. De
forma geral, trés itens aparecem na conceituacdo do estresse: o estimulo, a resposta e a interacao
da pessoa com o ambiente (FERREIRA, 2013).

2.2.1 Sindrome de Burnout

Em acréscimo, apontada como um fendmeno em expansdo na atualidade, a Sindrome
de Burnout, também conhecida como esgotamento profissional, € considerada como uma
resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crénicos no trabalho, sendo
classificada como exaustdo emocional, despersonalizacdo e ineficacia (DO PRADO, 2016).

O Burnout, gque inicialmente foi definido como um sindroma psicoldgico de exaustao
emocional, despersonalizacdo e perda de realizacdo pessoal em profissionais que trabalham
com pessoas, estabelecendo relacdes de ajuda, assume hoje uma dimensao mais abrangente,
sendo redefinido como uma crise nas relagdes com o trabalho. As suas principais manifestacoes
sdo a exaustdo emocional e fisica, o cinismo e a ineficacia profissional (LOUREIRO et al.,
2008).

Para Maslach; Schaufeli e Leiter (2001), a exaustdo € a qualidade central do Burnout e
a manifestagdo mais Obvia desta sindrome complexa. Quando as pessoas descrevem a si



15

mesmas ou a outras pessoas com Burnout, na maioria das vezes estdo se referindo a experiéncia
de exaust&o.

De acordo com Carlotto (2002), atualmente, a definicdo mais aceita do Burnout é a
fundamentada na perspectiva social-psicolégica de Maslach e colaboradores, sendo esta
constituida de trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizagdo e baixa realizacdo
pessoal no trabalho.

Um caminho possivel para obter maior produtividade e competitividade empresarial ¢
realizar esforgos para promover a melhoria da qualidade de vida dos empregados, visando
aumentar sua satisfacdo no trabalho e elevar sua motivagdo (FERREIRA, 2013).

Estudos como os de Kluthcovsky e Takayanagui (2007), debatem que a qualidade de
vida se constitui como um dos objetivos a serem alcancados no presente estagio de
desenvolvimento da humanidade, onde, cada vez mais, valoriza-se a qualidade de vida, em
detrimento do aumento do tempo de vida, em condicdo limitada ou incapacitada.

Pode-se dizer que Qualidade de Vida no Trabalho ¢ o conjunto de a¢es que a empresa
realiza para implantar melhorias e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente
de trabalho (FERREIRA, 2013).

Os fatores organizacionais que mais afetam a qualidade de vida no trabalho sdo a
sobrecarga no trabalho, falta de estimulos e de perspectivas, ruidos, alteracdo do sono,
necessidade de mudancas e ergonomia (DO PRADO, 2016). Diante do exposto, é importante
ressaltar que:

E preciso haver uma visio holistica de cada funcionario, considerando os aspectos
psicolégicos, politicos, econdmicos e sociais. E importante investir nas pessoas,
buscando minimizar os riscos ocupacionais por meio de cuidados com a seguranca no
ambiente de trabalho e com esforcos fisicos e mentais em cada atividade (FERREIRA,
2013, p.117).

Qualidade de vida no trabalho resulta em maior probabilidade de se obter qualidade de
vida pessoal, social e familiar, embora sejam esferas diferentes e nelas se desempenhem papéis
diferentes (CONTE, 2003). Envolver os individuos na estruturacdo de suas funcoes e fornecer
a capacitacdo e as ferramentas necessarias para um desempenho eficiente € uma opcdo valida
para a melhoria da qualidade e da produtividade no trabalho a ser desenvolvido (DO PRADO,
2016).

Atividades laborais consomem muito de quem a desempenha, tanto fisicamente, quanto
psicologicamente. Quando se trata de um trabalho docente, o profissional ao desempenhar a sua
funcdo, hd uma alta exigéncia de esforco mental. Pessoas se comportam de formas diferentes
guando submetidos as mesmas ocasides, com isso, € de suma importancia uma organizagéo ter
meios de lidar com situacdes anormais, mas, para que tais fatos indesejados ndo ocorram, €
necessario que os ambientes de trabalho garantam ao individuo: seguranca, higiene, salde
mental, fisica e emocional.

2.3 Trabalho docente

Para Masetto (2014), o papel docente é fundamental, ndo s6 para repassar
conhecimentos, mas também para facilitar, orientar e incentivar a aprendizagem. E o trabalho
diversificado em todos os sentidos, mas ha consenso quanto a consideracdo de sua natureza
imaterial, o que significa admitirmos um especial empenho do afeto e do intelecto do
trabalhador em seu campo de atuacédo e nas diversas tarefas que executa (MANCEBO, 2013).

No ensino tradicional, a educacdo ocorre principalmente pela transmissdo de
conhecimentos e conceitos, tendo o professor como ator principal e o aluno uma participacéo
secundaria e passiva em sua propria aprendizagem (ARRUDA; BACCON, 2007).
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Com as mudangas no meio de trabalho devido aos avangos das tecnologias, faz-se

necessario saber que:

A docéncia € uma das mais antigas ocupacdes € a figura do professor é anterior a
criacdo das instituicBes de ensino. A docéncia e 0s processos de ensino-aprendizagem
vém se modificando ao longo da institucionalizacdo dos processos de formacéo
profissional, especialmente em fun¢éo das transformagfes no mundo do trabalho e da
produgdo, das mudancas culturais e da evolugdo tecnologica, que repercutiram e
repercutem sobre as condicOes de vida e trabalho dos professores (CRUZ; LEMOS,
2005, p.65).

A atividade docente é de suma importancia, mas conta com seus pros e contras, €
importante enfatizar que:

Por um lado, os professores aproximam-se de outros trabalhadores em termos
de relaces de trabalho: a longa jornada de trabalho racionalizado faz com que néo
consigam desligar-se da sua ocupacdo; o controle do seu corpo é definido pela
organizacdo do trabalho, pelos movimentos de ir e vir nas salas em diferentes
turmas e turnos; apo6s as aulas, ha planejamento e acompanhamento dos
procedimentos desenvolvidos na escola; a sua valorizacdo é compensada mediante
mais-trabalho, isto é, a rotina da atividade na sala de aula; e, como ndo tém tempo
para maiores aprofundamentos, como pensar sobre o sistema educacional,
conferem estas atribuices a outras pessoas, (direcdo da escola e governo)
(ALVES, 2009, p.31).

De acordo com Cruz e Lemos (2005), o ensino é tido como uma pratica profissional,
onde possui caracteristicas particulares, geradoras de fatores causadores de problemas fisicos e
psiquicos, esses desgastes fisico e emocional a que os professores estdo submetidos em seu
ambiente de trabalho e na execucao de suas tarefas é bastante significativo na determinacgéo de
transtornos relacionados ao estresse, como € 0 caso das depressdes, transtornos de ansiedade,
fobias, distarbios psicossomaticos e a sindrome da desisténcia (Burnout).

Ainda sobre os estudos de Alves (2009), os professores devem ter algumas atribuicdes,

como.

Quadro 2: Atribuicbes para um professor.

Atribuicdes

Competéncia

e E necessario que o profissional seja dono de um
saber especifico, outorgado para tal, reconhecido
e aceito pela sociedade.

Vocagéo e Os motivos que levam um individuo a escolher
uma profissdo sdo mais no sentido material e
simbolico do que vocacional.

Licenca e O conjunto dos profissionais, geralmente, tem o

seu espaco demarcado pelos conselhos e leis
autorizados pelo Estado.

Independéncia

e A autonomia dos docentes € parcial, tanto frente
as instituicdes em que trabalham como ao seu
publico. A maioria é assalariada.

Auto-regulagao

e Os conselhos, por meio do préprio cédigo de
ética, normatizam a profissao e julgam os casos
improcedentes ou ndo. A regulagéo da profissdo
é geralmente baseada nas regras definidas pelos
pares.

Fonte: Alves (2009).
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Os professores sdo, em geral, considerados os principais responsaveis pelo desempenho
dos alunos, da escola e do sistema no contexto de reformas educacionais (OLIVEIRA, 2008).
O trabalho desses profissionais também é de elevada importancia em outros niveis
educacionais, como é o caso do ensino universitario. As Universidades sdo centros de producéo
e difusdo do conhecimento, que fundamenta a formacdo profissional e pessoal dos futuros
trabalhadores, e, por conseguinte, o desenvolvimento da organizacgao social (CRUZ; LEMOS,
2005). Nesse contexto, cabe destacar que...

...0s professores de educacdo superior preparam e ministram cursos na graduacéo e
pos-graduacdo, orientam estudantes na graduacdo e na pés-graduacdo, organizam
eventos, elaboram estratégias de busca de financiamento, fazem gestdo das relagoes
entre grupos académicos, estabelecem comunicagdo entre pares, “escolhem” formas
de produzir e ter sucesso na publicacdo de um ndmero importante de artigos em
revistas conceituadas no seu respectivo campo de atuacdo, concorrem em editais,
buscam parceria na iniciativa privada, preenchem pareceres online de um ndmero
crescente de bolsistas, de revistas, de eventos, de pedidos de financiamento de seus
pares e ocupam-se cada vez mais com tarefas administrativas, como alimentacéo de
planilhas, elaboracdo de relatérios e assim por diante (MANCEBO, 2013, p 520).

Diante todos estes conceitos, percebe-se a fundamental importancia do docente para a
formacdo e futuro da sociedade, porém, ao desempenharem suas atividades laborais, 0s mesmos
estdo sujeitos a diversos fatores que podem ocasionar um desgaste a saude fisica e mental,
levando a uma ineficiéncia ao executar o seu trabalho.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho tem como objetivo geral é analisar os principais fatores causadores
de estresse na atividade docente. Para alcancar tal objetivo o estudo se dard por meio de uma
pesquisa quantitativa e qualitativa, que de acordo com Silva, Lopes e Braga Junior (2014), a
pesquisa quantitativa s6 tem sentido quando hd um problema muito bem definido e ha
informacao e teoria a respeito do objeto de conhecimento, entendido aqui como o foco da
pesquisa e/ou aquilo que se quer estudar. Ja a pesquisa qualitativa, para Gerhardt e Silveira,
(2009), ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizacao, etc.

Além disso, essa é uma pesquisa descritiva, onde o foco essencial destes estudos reside
no desejo de conhecer a comunidade, seus tracos caracteristicos, suas gentes, seus problemas,
etc, O estudo descritivo pretende descrever com exatiddo os fatos e fenémenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987).

Ainda, pode ser caracterizado como um estudo de caso. Este método supBe que se pode
adquirir conhecimento do fenémeno estudado a partir da exploracdo intensa de um Gnico caso.
O estudo de caso reune o maior nimero de informacdes detalhadas, por meio de diferentes
técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade de uma situacao e descrever a
complexidade de um caso concreto (GOLDENBERG, 1997).

Para operacionalizacdo da pesquisa foi usado um questionario (Apéndice A) baseado no
modelo de Munhoz (2016) denominado Escala de Estresse no Trabalho (EET), com
modificacdes acerca da elaboracdo das questbes que mais se adequava a finalidade desta
pesquisa. Para classificacdo das respostas, foi usada a Escala de Likert, julgando suas opinides
como sendo: 1 discordo totalmente, 2 discordo, 3 nem concordo nem discordo, 4 concordo e 5
concordo totalmente, para a aplicagdo aos docentes da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), atuantes nos cursos de Administracéo, Ciéncia da Computacéo, Fisica e Matematica.
O referido questionario foi dividido em duas partes, na primeira foi possivel conhecer melhor
o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa, a segunda contendo 19 assertivas sobre
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a tematica estudada e ainda uma questdo aberta sobre possiveis medidas que, na visdo dos
respondentes, poderiam amenizar o estresse na atividade docente.

No Campus VII da UEPB, ha um total de 59 docentes, entre eles, 18 do Curso de
Administracdo, 17 de Ciéncias da Computacao, 9 de Fisica e 15 do curso de Matematica, sendo
que do total de professores atuantes, 31 responderam ao questiondrio de pesquisa. Os
participantes tiveram acesso ao instrumento de pesquisa por meio do Google Forms, entre os
dias 02 até 21 de novembro do corrente ano. As informacGes sobre a quantidade de docentes
atuantes no campus foram coletadas na Secretaria Integrada de Cursos, sendo também
repassados os e-mails dos docentes por curso, a fim de submeter o questionario. O referido
questionario também foi disponibilizado via aplicativo de mensagens whatsapp com o link de
acesso as informacdes inseridas no Google Forms a fim de facilitar o acesso do publico-alvo
da pesquisa.

Apos término da coleta, os dados foram tabulados em planilha do Microsoft Excel, para
que fosse possivel seguir com a analise desses dados. Foram usadas técnicas béasicas de
estatistica descritiva, tais como média e porcentagens para explanacfes dos resultados, bem
como foram usados tabelas e graficos para apresentacdo dos resultados. Por fim, os dados da
questdo aberta foram analisados por meio da analise interpretativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a aplicacdo do questionario junto aos professores da Universidade Estadual da
Paraiba, totalizando 31 respondentes, 0 que representa cerca de 52,5% da populacéao total de
professores da instituicdo, foram obtidos alguns resultados para analise quantitativa dos dados,
0 que sera apresentado a seguir.

Essa secdo esta dividida em duas partes sendo que na primeira tem-se o perfil dos
participantes da pesquisa, enquanto a segunda parte aborda as questdes que respondem aos seus
objetivos de pesquisa.

4.1 Perfil sociodemografico

Na Tabela 1 estdo dispostos os dados de acordo com as questdes elaboradas no
questionario, tendo uma descricdo do perfil sociodemografico dos professores que serdo
investigados nesta pesquisa.

Tabela 1: Perfil sociodemogréafico

Masculino: 54,8%
Feminino: 45,2%

Menos de 30 anos: 16,1%
Entre 30 e 40 anos: 38,7%
Entre 40 e 50 anos: 41,9%
Mais de 50 anos: 3,2%
Solteiro: 41,9%

Casado: 38,7%

Viavo: 0%

Divorciado: 12,9%
Separado: 6,5%
Graduado: 3,2%
Especialista: 3,2%
Mestre: 51,6%

Doutor: 41,9%

Sexo

Idade

Estado civil

Titulacdo
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e Uma: 80,6%

e Duas ou mais: 19,4%

e 20 horas: 6,5%

40 horas: 71%

Mais de 40 horas: 22,5%
Administracdo: 35,5%
Ciéncia da computacéo: 35,5%
Fisica: 16,1%
Matematica: 12,9%
Efetivo: 32,3%
Substituto: 67,7%

Sim: 35,5%

Nao: 64,5%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Em quantas institui¢cdes de ensino trabalha

Carga horéria

Em qual curso esté vinculado

Cargo como professor

Vocé se considera uma pessoa estressada?

4.2 Analise do estresse nos docentes

A segunda parte do questionario foi relacionada especificamente sobre a abordagem do
estresse na atividade docente. Analisou-se de forma interpretativa que o questionario usado para
coleta dos dados dessa pesquisa, baseado no modelo de Munhoz (2016), abordava questfes que
podem ser divididas em seis categorias: contetdo da tarefa (assertivas 1, 9, 18, 19), controle e
autonomia (2, 3), relacdo com o superior imediato (4, 8, 16, 17), comunicacéo (5, 6, 7, 10),
suporte organizacional (12, 14) e relagdo com os pares (11, 13, 15). A seguir estdo dispostas as
respostas dos participantes do presente estudo divididos nessas seis categorias de analise.

a) Conteudo da tarefa

A primeira categoria tratava sobre o contetdo da tarefa com as assertivas 1, 9, 18 e 19
abordando essa tematica. Os referidos questionamentos elencavam informacbes sobre
distribuicdo das tarefas, carga horéria, relacdo tempo e volume de trabalho e participacdo/acesso
a todas as atividades do setor ou da organizacgéo.

No Grafico 1, a seguir, é possivel perceber que 45,2% dos questionados ndo se sentem
nervosos com a distribuicdo das tarefas uma vez que responderam que discordam (32,3%) ou
discordam totalmente dessa assertiva (12,9%), por outro lado, 35,5% ja sente uma certa pressao
que leva ao nervosismo ja que responderam “concordo” ou “concordo totalmente”, sendo
25,8% e 9,7% respectivamente. Ainda, tem-se 19,4% dos respondentes que se posicionaram
COMO neutros.

Grafico 1: A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me deixado nervoso(a)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo totalmente
Nem concordo, nem discordo
Concordo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A assertiva de nimero 9 versava sobre a carga horéria de trabalho. Em relagéo a isso,
entre 0s que concordam e concordam totalmente, tém-se uma certa expressdo dos questionados,
correspondendo a cerca de 38,7%, sdo aqueles que podem mudar o humor devido a carga
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horéria. 25,8% nem concordam, nem discordam, estando mais ou menos satisfeitos com a carga
horéria e por fim, os que discordam da mudanca de humor devido a carga horéaria, sendo 16,1%
e 19,4% aos que discordam totalmente e discorda, respectivamente.

Gréfico 2: O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-me nervoso.

Discordo totalmente

Nem concordo, nem discordo

Discordo

Concordo totalmente Concordo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Pelo Grafico 2, referente a assertiva de numero 18, quase metade ficaram entre os que
concordam e concordam totalmente, no que se refere ao nervosismo por questdes de
insuficiéncia de tempo, que podem acarretar uma série de problemas psiquicos. 25,8% dos
respondentes ficaram indecisos na questdo do tempo, por outro lado cerca de 25% discordam e
discordam totalmente do nervosismo devido a insuficiéncia de tempo para a realizagdo do
trabalho.

Ainda, na assertiva 19 — sobre poder participar/desenvolver todas as atividades
existentes na area de trabalho do docente — a maior parte dos respondentes que participaram
desse estudo, sentem-se incomodados em ndo participar ou ndo poder desenvolver todas as
atividades existentes (61,3%). Cerca de 25% dos docentes discordam ou discordam totalmente
dessa afirmacdo. A falta de inser¢do dos docentes nas atividades da area de trabalho para o
desenvolvimento de atividades, tem deixado uma quantidade significante de professores
incomodados com tais circunstancias.

Acredita-se que esse numero elevado de docentes que ndo podem desenvolver todas as
atividades no ambiente de trabalho se deu pelo fato de que, no periodo de realizacdo do presente
estudo, havia um elevado nimero de professores substitutos contratados na instituicdo. Em tese,
as atividades desses docentes devem se restringir a sala de aula, ndo sendo permitido
desenvolverem, por exemplo, projeto de pesquisa, projeto de extensdo, assumir cargo de gestéo,
entre outras atividades.

b) Controle e autonomia

Em seguida, a categoria abordada refere-se ao controle e autonomia (questbes 2 e 3).
Sobre isso, foi questionado sobre a possivel irritacdo devido ao controle existente no ambiente
de trabalho. 35,5% dos participantes da pesquisa discordam ou discordam totalmente (32,3%),
que exista esse tipo de controle no ambiente onde exercem suas atividades docentes. Por outro
lado, 19,4% se posicionaram como neutros em relacdo a essa questdo, bem como 9,7% dos
professores concordam totalmente e, ainda, 3,2% concorda que existe sim esse tipo de controle.
Com isso, pode-se perceber que a maioria dos respondentes dizem ndo se sentirem irritados
com o nivel de controle existente no trabalho. A imposicdo de uma rigida organizacdo do
trabalho configura-se como empecilho a autonomia do sujeito, pois 0 que ja vem pré-escrito,
pré-determinado, reduz a sua possibilidade de expressdo, causando, dessa forma, prejuizo a
dindmica da inteligéncia pratica (MORAES; VASCONCELQOS; CUNHA, 2012).

Em relacdo a questdo 3, que se refere ao desgaste por falta de autonomia na execucao
do trabalho, somando-se aqueles que discordam ou discordam totalmente, tem-se um total de
67,7% de docentes que discordam que ndo exista autonomia no ambiente de trabalho. Ainda,
16,1% se posicionaram como neutros em relagcdo ao referido questionamento (nem concorda e
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nem discorda) e 16,1% concorda ou concorda totalmente (quando somados). Neste sentido, é
possivel afirmar que a maioria dos respondentes ndo sentem desgastes por falta de autonomia.
Sobre isso, Kovacs (2006) afirma que o grau de satisfagcdo com as diversas dimensdes do
trabalho e do emprego, entre elas a autonomia, varia bastante em fungdo da situacdo de
emprego.

c¢) Relagdo com o superior

Nesta categoria, foram abordadas questdes sobre confianca e tratamento do superior
para com o0s seus colaboradores, além de o recebimento de ordens pelo colaborador e o
reconhecimento do esfor¢o do colaborador.

Neste sentido, a questdo 4 abordava sobre o possivel incbmodo causado pela falta de
confianga do superior imediato. O superior imediato dos participantes da pesquisa sdo 0s
coordenadores e/ou coordenadores adjuntos de curso. No Gréfico 2, sdo mostradas as respostas
para esse questionamento e é possivel perceber que a maioria discorda que falte confianca do
coordenador para com o0s professores daquele curso. Desta forma, fica perceptivel que existe
um clima de confianca na instituicdo, o que € algo bom, pois de acordo com Lanz e Tomel
(2015), grupos confiaveis sdo mais eficazes, seus membros se sentem motivados a ajudar uns
aos outros, com isso aumentando a produtividade, colaboradores que confiam em seus
supervisores, tendem a apresentar melhores taxas de desempenho.

Gréfico 3: Sinto-me incomodado com a falta de confianca do meu superior sobre 0 meu trabalho

Concordo totalmente - S Concordo

Nem concordo, nem discordo « Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Ainda nessa categoria, a questdo 8, que se referia-se sobre o mau tratamento do
coordenador na presenca dos colegas de trabalho, 67,7% discordam totalmente e 22,6%
discordam, com uma minoria de 9,7% que nem concorda e nem discorda, € nenhum se julgou
como alguém gue ja sofreu maus-tratos advindos do seu coordenador.

Na pergunta 16, a qual se refere ao docente se sentir nervoso devido a ordens
contraditérias do superior, a maioria discorda, entre os que discordam que é de 22,6% e que 0S
que discordam totalmente correspondendo a 58,1%, 9,7% que nem concorda e nem discorda e
uma pequena parcela de 9,7% que concordam o nervosismo devido as ordens contraditdrias.

Gréfico 4: Sinto-me irritado por meu superior ndo reconhecer o meu esforgo diante de outras pessoas

Nem concordo, nem discordo Concordo

Concordo totalmente Discordo

Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Ademais, a assertiva 17, conforme mostrado no Gréfico 4, revela que ha uma pequena
parcela de docentes irritados com a falta de reconhecimento de seus superiores perante outras
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pessoas, quando somados representam 9,7%, entre os que concordam, ou concordam
totalmente. Mantiveram-se neutros 12,9%, notou-se que a grande maioria 77,4% dos docentes
ndo se sentem irritados pela falta de reconhecimento frente aos seus colegas de trabalho. O
reconhecimento € bastante importante para que o docente se sinta mais a vontade de realizar
suas atividades, serve de estimulo, sendo saudavel para a mente.

Silva e Oliveira (2017) afirmam que a confianca do empregado na organizacao e a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) apresentaram correlagdes significativas, especialmente
no que se refere as relacbes interpessoais, sinalizando para a importancia de se manterem
relacbes satisfatorias entre chefes e colegas de trabalho, evitando, por exemplo, o
reconhecimento de competéncias individuais em detrimento das coletivas, por instigar a
competitividade entre colegas e favorecer ambientes e relac6es hostis

d) Comunicacgéo

As questdes 5, 6, 7 e 10 abordavam questdes sobre a comunicacao e a disseminacao de
informagcbes no ambiente organizacional. Antes de mostrar os resultados desses
questionamentos, € importante destacar que a comunicacdo devera estar sempre voltada para
criacdes de visdes compartilhadas, colaboracdo ambiental, analise organizacional, configuracéo
organizacional, entre outras formas de competéncia de transicdo. Em suma, a comunicagédo é
necessariamente dialogo, controveérsia e compartilhamento (VIEIRA, 2004).

A assertiva de nimero 5, abordava sobre a divulgacdo de informacGes relativas a
discussdes organizacionais e se isso poderia ser uma fonte de irritacdo pela existéncia de
deficiéncias nessa divulgacdo. Mais da metade dos docentes sentem uma caréncia de
informacGes do ambito institucional, ja que 54,8% responderam que concordam que estéo
irritados com a deficiéncia na divulgacdo das informacdes. Por outro lado, 29% dos
respondentes estdo entre aqueles que discordam ou discordam totalmente devido a falta
informacGes acerca do desenvolvimento das ideias na organizagéo.

Graéfico 5: Sinto-me incomodado com a falta de informag6es sobre minhas tarefas de trabalho.

Concordo
Discordo

Nem concordo, nem discordo

Discordo totalmente Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Ainda sobre comunicacdo, no Gréafico 5, é possivel observar que cerca de 32% dos
questionados sentem incémodo pela falta de informacdes sobre as tarefas de trabalho,
opostamente aqueles que se sentem satisfeitos que corresponde um pouco mais da metade da
populacdo questionada e por outro lado os indecisos que ndo sabem seu posicionamento.

O questionamento de numero 7, destacou que metade dos docentes estdo entre 0s que
discordam sobre a falta de comunicacdo com os colegas de trabalho. Porém, 29% nem
concordam, nem discordam. Ainda, aproximadamente 20% dos respondentes se sentem
irritados devido a falta de comunicacéo entre os colegas de trabalho. Apesar de ser considerado
um ndmero baixo, essa € uma questdo que deve ser considerada pelos gestores a fim de
desenvolver uma melhor comunicagdo no ambiente institucional.

Completando a temética sobre comunicacédo, a questdo 10, a maior parte dos docentes
discordam em se sentirem irritados, totalizando 80,6%, estando 9,7% de professores indecisos
sobre o questionamento, e outra parcela de 9,7% que concordam com a irritagdo existente entre
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eles e seus superiores imediato. Pode-se salientar que a comunicagdo existente no campus é
positiva.

e) Suporte organizacional

O suporte organizacional estd relacionado as ferramentas que a organizacao
disponibiliza para que o colaborador possa desempenhar bem as suas fungdes. Entre estas
ferramentas é possivel citar os treinamentos, suporte profissional, entre outras.

Gréfico 6: Incomodo com a deficiéncia nos treinamentos/suporte pedagdgico disponibilizado.

Discordo totalmente Concordo

Discordo .
AE RO Nem concordo, nem discordo

Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

De acordo com o Grafico 6, na assertiva 12, a falta de treinamento ou suporte
pedagdgico esta incomodando cerca de metade dos docentes questionados, a deficiéncia dessas
acOes pode levar o individuo a sentir desmotivado dentro do ambito institucional. Ainda, 12,9%
preferiram se posicionar como neutro em relacdo a essa tematica e 0s demais discordam ou
discordam totalmente (38,7%). Ou seja, esses ultimos respondentes ndo sentem incémodo com
a deficiéncia de treinamentos/suporte ofertados pela instituigéo.

O treinamento é um processo educacional onde as pessoas aprendem habilidades e
competéncias para atuar no ambiente de trabalho, € um procedimento onde elas serdo
preparadas para suprir as necessidades da organizacao, ja o desenvolvimento visualiza o futuro
das pessoas na organizacdo, analisando a carreira do profissional, pensando nas habilidades que
o profissional necessitard no futuro cargo (SILVA; SOUZA; PEREIRA, 2015).

Grafico 7: As poucas perspectivas de crescimento na carreira tém me deixado angustiado.

Nem concordo, nem discordo Concordo totalmente

Discordo
Concordo

Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

A assertiva de numero 14 - “as poucas perspectivas de crescimento na carreira, tem me
deixado angustiado” — apresentou respostas na ordem de quase 50% dos docentes concordando
ou concordando totalmente sobre essa baixa perspectiva. Enquanto a outra metade corresponde
aos que discordam e discordam totalmente (42%). Essa questdo traz uma discussdo bastante
interessante sobre o crescimento pessoal e profissional de cada individuo, enquanto alguns estéo
tranquilos, outros estdo angustiados com as poucas perspectivas de crescimento, o que pode
levar ao estresse laboral e acarretar uma série de problemas futuramente ao docente.

O desenvolvimento de carreira € um fator motivacional e de ambientacdo do
colaborador a organizacdo, que contribui para que o funcionario tenha um enfoque sistémico
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dos seus objetivos pessoais e organizacionais, estabelecendo a interagdo entre conhecimento,
habilidade e atitude (HOFMEISTER, 2009).

f) Relagdo com os pares/colegas

Por fim, a categoria que abordava a relagdo com o0s pares versou sobre a
discriminagéo/favoritismo no ambiente de trabalho, sobre a possibilidade de a pessoa sentir-se isolado
neste mesmo ambiente, também sobre a competicéo entre os colaboradores.

Gréfico 8: Fico irritado com discriminagao/favoritismo no meu ambiente de trabalho.

Nem concordo, nem discordo Discordo

Concordo totalmente

Concordo

Discordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Pelo Grafico 8, na assertiva 11 a maioria afirmou ndo se sentirem irritados por
preferéncias no ambiente de trabalho, tem uma pequena parcela indecisa e cerca de 26% dos
questionados sentem uma certa irritacdo por discriminacdo/favoritismo no ambiente de
trabalho.

Na questdo 13 que trata sobre 0 mau humor por se sentir isolado na organizacéo, 45,2%
discordaram totalmente, 35,5% aos que discordavam, 12,9% nem concorda, nem discorda e
uma minoria de 3,2% que concorda e 3,2% que concorda totalmente, aos que discordam,
representa a grande maioria, sdo aqueles que se sentem de bom humor, e 0s que concordam a
pequena minoria que se sentem mal humorado devido ao isolamento.

Grafico 9: A competicdo no meu ambiente de trabalho, tem me deixado de mau humor.

Discordo Concordo

Concordo totalmente

Nem concordo, nem discordo

Discordo totalmentre

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Pelo Gréafico 9, a maior parte discorda da falta de mau humor devido a competicdo no
ambiente de trabalho, uma boa parcela nem discorda e nem concorda, por outro lado, cerca de
1/4 estdo entre 0s que concordam e concordam totalmente, ndo se sentem bem devido a disputa
entre os colegas de trabalho, que leva ao mau humor e consequentemente pode levar ao
esgotamento profissional.

Com os dados do questionario foi-se possivel perceber que nas assertivas em que 0S
docentes se sentem mais irritados, ou com certos incomodos de acordo com a tematica tratada,
0s respondentes do sexo masculino se sobressairam em relagdo aos do feminino e com relagéo
ao curso, foram os docentes de Ciéncia da Computacao.
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4.3 Medidas para amenizar o estresse na atividade docente

Ao serem questionados sobre algumas medidas para amenizar o estresse na atividade
docente, os respondentes expuseram suas ideias que poderiam serem postas em praticas para a
reducdo do estresse laboral.

O ponto mais salientado entre os respondentes foi em relacdo a carga horaria excessiva
enfrentadas por alguns profissionais como também a distribuicdo de horarios de forma
igualitaria. Em seguida, um outro enfoque foi para que houvesse um ambiente menos
competitivo entre os colegas, para que todos pudessem se tratar com equidade. A seguir,
apresentam-se algumas respostas dos docentes participantes da pesquisa:

Diminuicdo da carga horaria de trabalho. Contabilizar o tempo que gastamos
com orientacdes e salarios mais justos para os substitutos!

Melhoria de comunicagdo, ajuste de carga horaria entre efetivos e substitutos.
Estabilidade na carreira, menos competicdo entre os docentes e tratamento
igualitario entre professores efetivos e substitutos.

Outra medida destacada para um bom desenvolvimento do trabalho foi em relacdo ao
apoio pedagogico para solucionar problemas, bem como a necessidade de oferecer uma boa
estrutura fisica e bons recursos didaticos. Formagdes mais efetivas para os profissionais,
ambientes de descanso, atendimento psicologico, auxilio para os substitutos, incentivo a
atividades fisicas, também foram sugestdes dos docentes que participaram deste estudo. Em
seguida é demonstrada algumas colocac6es dos respondentes:

Ter uma boa estrutura e bons recursos didaticos, por exemplo, salas de aulas
mais espacosas e quadros brancos melhores e mais espagosos, materiais de
qualidade bem como pincéis.

Reunides de planejamento mais efetivas; professos de socializagdo entre 0s
pares; Apoio pedagdgico para solucionar problemas pontuais e melhorar os
tipos de aulas.

Possuir um ambiente com area de descanso (para cochilos), ter ponto de apoio
para alimentacdo (cozinha) e possuir atendimento psicoldgico.

Outro ponto bastante apresentado foi a remuneracdo dos docentes substitutos, pelo fato
das orientagdes ndo contarem como carga horéaria e ndo receberem por esse servico prestado. A
reducdo nas orientacdes, momentos de lazer entre os colegas docentes, para terem mais dialogos
e manterem boas relacdes pessoais e por assim sendo, tornando um ambiente mais saudavel.
Como salientado o ponto de vista dos docentes a seguir:

Diminuic&o da carga horaria de trabalho. Contabilizar o tempo que gastamos
com orientacdes e salarios mais justos para os substitutos!

Os substitutos poderiam ser pagos por titulagdo e ter a orientacdo de TCC
contando como carga horaria de trabalho. J& que ndo é possivel reduzir a
guantidade de turmas, poderia repetir as disciplinas em mais de um periodo
seguido, a fim de amenizar o trabalho.

Mais momentos de lazer com os colegas professores, melhorar a comunicagdo
institucional e redugdo da carga horéria.

As sugestdes apresentadas séo algumas iniciativas que podem amenizar 0 estresse e a
irritacdo dos docentes atuantes no ambiente onde foi desenvolvido o presente estudo, mas seria
interessante a organizacé@o buscar outras acOes a serem implantadas a fim de proporcionar um
ambiente mais saudavel para o desenvolvimento das atividades laborais e os relacionamentos
interpessoais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar os principais fatores causadores de
estresse na atividade docente. Tendo em vista o proposito da pesquisa, foi aplicado um
questionario na comunidade docente, totalizando 31 respondentes. O questionario possibilitou
identificar algumas circunstancias nas quais os docentes se sentem incomodados devido a
alguns comportamentos internos na instituicao.

Ao analisar os dados levantados, percebe-se que os principais causadores de incomodos
que podem levar ao estresse, estdo ligados a carga horéria excessiva; 0os docentes sentem-se
incomodados por ndo terem um treinamento ou suporte pedagdgico disponibilizado; outro
ponto é a perspectiva de crescimento que tem deixado cerca da metade dos respondentes
angustiados e, por fim, a ndo participacdo dos docentes no desenvolvimento de atividades na
sua area de trabalho, é outro aspecto que gera um certo incémodo.

Devido a esses problemas que os docentes enfrentam no ambito institucional, faz-se
necessario algumas medidas para se diminuir o estresse na atividade docente, sdo elas, para o
quesito carga excessiva, distribuir de forma mais igualitario os horarios entre os docentes; a
instituicdo poderia ofertar treinamentos pedagdgicos mais eficazes para instruir melhor o
docente a desenvolver as suas atividades com um melhor suporte no material didatico, como
também realizar formacGes docente para professores novatos, ou até mesmo 0s mais veteranos.

A angustia nos docentes por ndo terem uma perspectiva de crescimento é um ponto
importante a ser debatido em uma organizacdo, uma medida a ser tomada poderia incluir
reunides recorrentes com a tematica voltada para a motivacdo no meio organizacional, com o
intuito de incentivar os colaboradores e ndo permitir que os docentes desenvolverem ideias
negativas na mente que podem levar a crises de ansiedade e ao estresse laboral. A participacao
para 0 desenvolvimento de atividades dos docentes em sua area de trabalho seria uma boa
medida de inserir o profissional em tomadas de decisGes, tornando-os mediadores do futuro da
organizacdo e ficando mais motivados a realizarem o seu trabalho.

Ao analisar as respostas das perguntas do questionario, percebeu-se que o publico com
maior estresse € 0 do sexo masculino; para a area de atuacéo, o curso no qual se teve um publico
mais incomodado ou com certo desconforto mental foi o de Ciéncia da Computacéo.

Com a pesquisa foi possivel conhecer alguns problemas, mas também pensar em
solucgdes que venham a amenizar o estresse laboral. Acredita-se que se toda a populacédo docente
do campus tivesse respondido ao questionario, teria uma analise mais detalhada devido a maior
quantidade de informac6es, capaz de fornecer informacgdes mais precisas que proporcionassem
a possibilidade de pensar medidas para a universidade como um todo, sendo essa — 0 nimero
reduzido de respostas — uma limitacdo do trabalho.

Como sugestdo para trabalhos futuros indica-se a realizacdo de uma analise mais
aprofundada da tematica envolvendo coordenadores e ndo s6 docentes, ou também em outros
campus para se ter uma amostragem maior de professores, pois € um tema de muita relevancia,
pois uma pessoa menos estressada consegue desempenhar as suas fungdes com mais eficiéncia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Ol4, tudo bem? Meu nome é Suerda Linhares Braga, sou aluna do curso de Bacharelado em
Administracdo da UEPB, gostaria de convida-los a participar da minha pesquisa que é
intitulada: Estresse na Atividade Docente: Estudo na Universidade Estadual da Paraiba-
CAMPUS VII, que tem como objetivo principal analisar os principais fatores causadores de
estresse na atividade docente. Desde ja, agradeco imensamente a disponibilidade e
contribuig&o.

Parte 1 - Para iniciar a pesquisa, antes de tudo, gostaria de nos conhecermos melhor.
Assim, responda a seguir perguntas de base sociodemografico.

1- Sexo:

( ) Feminino  ( )Masculino

2- Qual a sua idade:

() Menos de 30 anos ( ) Entre 30 e 40 anos ( ) Entre 40 e 50 anos ( ) Mais de 50 anos
3-Estado Civil:

Solteiro(@) ()  Casado(a) ( ) Viavo(a) ( ) Divorciado(a) () Separado(a) ( )
4- Qual a sua titulacao?

( ) Graduado ( ) Especialista () Mestre ( ) Doutor

5- Em quantas instituic6es de ensino vocé trabalha?

( ) Uma () Duas ou mais

6- Considerando todos os vinculos de trabalho, sua carga horaria corresponde a?

()20 horas ( )40 horas ( ) Mais de 40 horas

7- No Campus VII da UEPB a qual curso vocé esta vinculado:

( ) Administracdo ( ) Ciéncia da Computacdo ( ) Fisica ( ) Matemaética

8- Na UEPB vocé ocupa cargo como professor:

( ) Efetivo () Substituto ( ) Outro

9- Vocé se considera uma pessoa estressada?

( )Sim ( )Nao

Parte 2 — Escala de Estresse no Trabalho (EET)
Neste parte, vocé encontrara algumas afirmativas que descrevem contextos ou situacées do seu

trabalho. VVocé deve indicar o quanto cada afirmativa expressa o que ocorre nesse ambiente.
Para responder, utilize a escala a seguir:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmente nem discordo totalmente
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ASSERTIVAS

1. A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area
tém me deixado nervoso(a).

2. O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita.

3. A falta de autonomia na execucdo do meu trabalho tem sido
desgastante.

4. Tenho me sentido incomodado com a falta de confianca do
meu superior sobre o meu trabalho.

5. Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgagéo de
informacdes sobre discussdes organizacionalis.

6. Sinto-me incomodado com a falta de informacges sobre
minhas tarefas de trabalho.

7. A falta de comunicacédo entre mim e meus colegas de
trabalho deixa-me irritado.

8. Sinto-me incomodado por meu coordenador trata-me mal
na frente dos colegas de trabalho.

9. Fico de mau humor por ter uma carga horaria muito
elevada.

10. Sinto-me irritado com a comunicacao existente entre mim
e meu superior imediato.

11. Fico irritado com discriminagdo/favoritismo no meu
ambiente de trabalho.

12. Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos
treinamentos/suporte pedagogicos disponibilizado.

13. Fico de mau humor por me sentir isolado na organizacao.

14. As poucas perspectivas de crescimento na carreira, tem
me deixado angustiado.

15. A competicdo no meu ambiente de trabalho, tem me
deixado de mal humor.

16. Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens
contraditorias.

17. Sinto-me irritado por meu superior ndo reconhecer o meu
esforco diante de outras pessoas.

18. O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho
deixa-me nervoso.

19. Fico incomodado por ndo poder participar/desenvolver
todas as atividades existentes na minha area de trabalho.

Fonte: Munhoz (2016).

Questao aberta:

Liste até 3 medidas que poderiam amenizar o estresse na atividade docente.

1.

2.

3.
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