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FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAO DE RISCO PESSOAL E SOCIAL, POR
VIOLACAO DE DIREITOS: UM ESTUDO DA ATUACAO DO CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO POLO RIACHO
DOS CAVALOS DE 2018 A 2022 (PB)

Iris Lannya Wanderley Maia.
RESUMO

O presente artigo enfocou o estudo da atuagcdo do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS em familias e individuos em situacao
de risco pessoal e social por violagdo de direitos. Procurou-se evidenciar suas
atribuicdes, os principais objetivos, o publico alvo, a composicdo, as atividades
prestadas, e as formas de acesso a este servico, bem como elencou as leis e
estatutos que regulam os direitos do publico alvo de atendimento, tais como, o
Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei 8069/1990), o Estatuto do Idoso (Lei
10.741/2003), Lei Maria da Penha (LElI 11.340/2006), e Lei da pessoa com
Deficiéncia (Lei 7.853/1989). Esclareceu-se dessa forma, a populacédo, sobre a
importancia que o CREAS possui dentro de uma sociedade, e conscientizou aquelas
pessoas que ja sofreram algum tipo de violacao de direitos. A partir de uma pesquisa
bibliografica, e estudo de caso, houve a realizacédo do levantamento dos 183 (cento
e oitenta e trés) casos registrados nos ultimos cinco anos envolvendo violéncia
contra mulheres, criancas, adolescentes, idosos e deficientes, nas cidades
abrangidas pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Regional Polo Riacho dos Cavalos — PB, onde se constata que mesmo com 0O
advento de leis que os protegem, essa violacéo de direitos € preocupante.

Palavras-chave: Violéncia. Conscientizacdo. Casos. Direitos. CREAS-PB
ABSTRACT

This present article focused on the study of the performance of the Specialized
Reference Center for Social Assistance - CREAS in families and individuals at
personal and social risk for violation of rights. It was sought to highlight its
attributions, the main objectives, the target audience, the composition, the activities
provided, and the ways of accessing this service, as well as listing the laws and
statutes that regulate the rights of the target audience of service, such as , the Child
and Adolescent Statute (Law 8069/1990), the Elderly Statute (Law 10,741/2003),
Maria da Penha Law (LAW 11,340/2006), and the Person with Disabilities Law (Law
7,853/1989). In this way, the population was clarified about the importance that
CREAS has within a society, and made those people who have already suffered
some kind of violation of rights aware. Based on a bibliographical research and case
study, a survey was carried out of 183 (one hundred and eighty-three) cases
registered in the last five years involving violence against women, children,
adolescents, the elderly and the disabled, in the cities covered by the Center of
Specialized Reference for Social Assistance - CREAS Regional Polo Riacho dos
Cavalos - PB, where it is verified that even with the advent of laws that protect them,
this violation of rights is worrying.

Keywords: Violence. Awareness. Cases. Rights. CREAS-PB
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1 INTRODUCAO

Conforme a lei n° 12.435/2011 (Brasilia, 2011), que dispde sobre a
organizagdo da Assisténcia Social, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS € a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou
regional que tem como papel construir-se em l6cus de referéncia, nos territérios, da
oferta de trabalho social especializado no SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) a familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos.

De acordo com a cartilha, Perguntas e Respostas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS elaborada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2011), nos servicos ofertados pelo
CREAS podem ser atendidas familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social, por violagao de direitos, em conformidade com as demandas identificadas no
territério, tais como: violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual:
abuso e/ou exploracédo sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacao
de medida de protecao; situacdo de rua; abandono; vivéncia de trabalho infantil;
discriminagédo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia; descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia e do PETI em decorréncia de
situacOes de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacao de
Servigos a Comunidade por adolescentes, dentre outras.

A partir destas consideracfes, enfoca-se a problematica: De que forma o
CREAS atua nas familias e individuos em situacao de risco pessoal e social por
violacdo de direitos?

Assim, o presente estudo tem como objetivo relatar de que forma o CREAS
atua nas familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social por violagdo de
direitos. E para alcance do mesmo, foram apresentadas a composicao da equipe, as
formas de acesso ao servico, o publico-alvo de atendimento e as leis que os regem,
e realizar o levantamento dos 183 (cento e oitenta e trés) casos de violacdo de
direitos atendidos no CREAS Regional Polo Riacho dos Cavalos - PB, tomando
como referéncia os anos de 2018 a novembro de 2022.

O intuito deste trabalho é o esclarecimento da populacdo sobre o papel do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS dentro de uma
sociedade, j4 que é um servico, muitas vezes, desconhecido pelo publico, mesmo
com a realizacdo constante de atividades, acdes e divulgacdes.

Para a realizacdo deste artigo foi utilizada a pesquisa de campo no CREAS
polo Riacho dos Cavalos - PB, o que possibilitou a proximidade com o objeto
estudado, através do levantamento do dos casos atendidos nos anos de 2018 a
novembro de 2022, nos sete municipios abrangidos por este polo.

Neste contexto, conforme descreve Hayasida (2005), a violéncia € a negacéo,
a usurpacdao e a violacao das condic¢des fisicas, psiquicas, intelectuais, morais e de
liberdade que garantem a vida em sociedade das pessoas, seja nas relacbes
interpessoais seja nas coletivas. Desse modo, o conceito de violéncia inclui-se como
objeto do Direito, uma vez que tem como referéncia o ato de ferir valores e principios
de convivéncia, gerando a injustica, a infelicidade, a exclusédo, a discriminacdo, a
privacdo material e a privacdo da liberdade (de expressao, de religido, do exercicio
de uma cultura) e de convivéncia social equanime.

Dessa forma, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS surge como uma forma de assegurar o atendimento especializado, a fim de



realizar o fortalecimento dos vinculos rompidos entre as familias que foram vitimas
de violacao de direitos, pela ocorréncia de algum tipo de violéncia.



2 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CREAS

Conforme definicdo contida na Cartilha, Perguntas e Respostas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS elaborada pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2011), o CREAS, é uma unidade
publica estatal responsavel pela oferta de orientacdo e apoio especializados e
continuados a individuos e familias com seus direitos violados. Para isso, envolve
um conjunto de profissionais e processos de trabalho que devem ofertar apoio e
acompanhamento especializado.

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS, Polo
Riacho dos Cavalos — PB, abrange sete municipios da Paraiba vinculados, tais
como: Riacho dos Cavalos, Jerico, Brejo dos Santos, Brejo do Cruz, Belém do Brejo
do Cruz, Séo José do Brejo do Cruz e Mato Grosso; nos quais sao visitados pela
equipe independente de solicitacdo ou demanda, haja vista que ha o monitoramento
mensal & esses municipios, através da realizagdo de atividades, no intuito de
realizar busca ativa aos possiveis casos de violacdo de direitos, e sO entdo, prestar
o atendimento especializado as vitimas.

Conforme dados contidos no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2021), a populacdo estimada de Riacho dos Cavalos é 8.555 habitantes; Jerico
7.751; Brejo dos Santos, 6.479; Brejo do Cruz, 14.287; Belém do Brejo do Cruz,
7.356; Sao José do Brejo do Cruz, 1.821 e Mato Grosso, 944 pessoas.

Esses municipios estdo incluidos na area geografica de abrangéncia
do semiérido brasileiro, definida pelo Ministério da Integracdo Nacional (2005). Esta
delimitacdo tem como critérios o indice pluviométrico, o indice de aridez e o risco de
seca e

Vale esclarecer, que o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social — CREAS, ndo é um 6rgao que atua de maneira isolada, pelo contrario, sua
atuacado é pautada na intersetorialidade e parceria com as demais politicas publicas,
da saude, educacao, assisténcia social, cultura, bem como em conjunto com o0s
orgdos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, quais sejam: Conselho
Tutelar, Ministério Publico, Delegacias, Conselho de Direitos, e Poder Judiciario,
entre outros.

2.1 Objetivos

De acordo com a Cartilha, Perguntas e Respostas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS elaborada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2011), a Protecdo Social Especial,
realizada por este Centro de Referéncia, tem como objetivo principal contribuir para
a prevencao de agravamentos e potencializagéo de recursos para 0 enfrentamento
de situacbes que envolvam risco pessoal e social, violéncia, fragilizacdo e
rompimento de vinculos familiares, comunitarios e/ou sociais.

Neste interim, pode-se elencar algumas situagfes que sdo acompanhadas
pelo Centro Especializado, quais sejam: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
abandono; violéncia sexual; situacdo de rua; trabalho infantil; cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto; afastamento do convivio familiar, dentre
outras.

Além disso, a equipe CREAS, em parceria com os demais 6rgdos das
politicas publicas dos municipios nos quais atua, também realiza constantemente
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acOes de divulgacdes em programas de radio, bem como atividades praticas,
palestras educativas e campanhas na zona rural destinadas ao publico-alvo das
violacbes mais recorrentes na regido. Inclusive, em varias campanhas realizadas,
muitas violéncias sdo descobertas, quais sejam, abuso e exploragdo sexual contra
criancas e adolescentes, violéncia patrimonial contra idosos, violéncia doméstica,
entre outras.

Nesse sentido, percebe-se que o CREAS € um orgao de fundamental
importancia para a sociedade, pois presta atendimento a todas as pessoas que
sofreram algum tipo de violacdo de direitos, bem como, atuam diretamente em
parceria com as demais politicas publicas, e quando da analise do caso pela equipe,
nao sendo constatada a incidéncia de violacdo de direitos, esse € encaminhado para
a politica publica competente para a atuacdo, seja ela, saude, assisténcia social,
educacao entre outras.

ApOGs a exposicdo de todos os objetivos previstos na Cartilha mencionada
acima, percebe-se que o principal objetivo do CREAS é o resgate da familia, através
da potencializacdo da protecdo aos seus membros, além realizar o fortalecimento da
autoestima dos individuos usuarios, e seus familiares, para que haja fortalecimento
entre os membros da familia dos usuarios, e reinser¢cao dos mesmos na sociedade.

Ademais, como o CREAS, ap6s o estudo detalhado do caso pela equipe,
havendo necessidade, as familias sdo encaminhadas para a politica publica da
saude para realizacdo de atendimento psicologico visando a superacdo daquela
violacdo de direitos; encaminhadas aos 6rgaos da protecéo social basica, para que
possam ser inseridos em grupos, atividades e cursos profissionalizantes, bem como,
se tratando de criangas e adolescentes, encaminhadas ao setor da educacéo para
gue haja um acompanhamento mais ativo aquelas vitimas.

Dessa forma, quando ha o recebimento de uma demanda, a equipe CREAS
realiza um trabalho multidisciplinar em parceria com as demais politicas publicas dos
municipios, no qual, sdo realizadas reunides periddicas para debater e ver possiveis
solucdes aos casos. Nesses espacos de didlogos, os representantes de cada 6rgao
tém voz ativa para propor e apresentar as alternativas mais viaveis objetivando
sempre, a superacdo da violagdo de direitos sofrida pelas familias, e s6 apés o
esgotamento de todas as alternativas e solu¢cdes aos casos, que ele é encaminhado
para os 6rgaos do Sistema de Justica.

2.2 Composicao da Equipe e Atividades realizadas

A equipe multiprofissional do CREAS Polo de Riacho dos Cavalos — PB é
composta pelo coordenador, assistente social, psicélogo, educador social e
advogado, bem como pela equipe de apoio composta pelo auxiliar administrativo e
motorista.

O coordenador é responsavel pela coordenacédo da equipe, realizacdo de
contato com as Secretarias Municipais e Estaduais, registro de casos nos livros de
ocorréncias, elaboracdo de relatorios mensais de atendimento quantitativos e
descritivos, organizagdo do planejamento semanal, ou seja, é o profissional que
realiza toda a parte burocratica e contatual do 6rgéo, entre outras atribuicdes.

O assistente social, €& responsavel em realizar a orientacdo e
encaminhamento dos usuarios para os demais servigos da assisténcia social, bem
como realiza atendimento e acompanhamento direto as familias, entre outras

s

atribuicdes. O Psicologo é o profissional responsavel pela realizacdo da primeira



escuta daquela vitima, bem como em conduzi-la e nortea-la, visando sempre o seu
acolhimento adequado para buscar a superacao aquela violéncia.

Por sua vez, o advogado, realiza orientacdo juridica as familias,
encaminhamentos ao Poder Judiciério, elaboracdo de relatérios ao Ministério
Publico, bem como o acompanhamento direto aos individuos vitimas de violéncia e
por fim, na equipe técnica, tem-se a figura do educador social, que é responsavel em
realizar o monitoramento e identificacdo daquelas pessoas que estejam em situacao
de violacéo de direitos.

Ja na equipe de apoio, tem-se a presenca do auxiliar administrativo, que €&
responsavel em receber demandas, enviar relatérios, atender telefonemas, fazer o
acolhimento da vitima e leva-lo ao atendimento do técnico de nivel superior,
organizar fluxogramas, impresséo de documentos, oficios, entre outras atribui¢des, e
0 motorista que tem como funcao dirigir o veiculo institucional do CREAS para os
locais pré-estabelecidos no Planejamento semana da equipe, bem como realizar o
zelo e a manutencédo do automovel.

Através da definicdo de atuacdo de cada profissional, percebe-se que todos
tém uma atuacdo e objetivo em comum, que é o acolhimento, orientacdo e
acompanhamento direito as familias e individuos que tiveram seus direitos violados
de alguma forma, visando sempre realizar o fortalecimento e reconstrucdo dos
vinculos daquelas familias que foram fragilizados em decorréncia da violéncia.

Conforme a Cartilha, Perguntas e Respostas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS elaborada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2011, p.12):

As principais agbes/atividades que constituem o trabalho social essencial ao
servico e que devem ser realizadas pelos profissionais do CREAS sao:
acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioecondmico; monitoramento
e avaliacdo do servico; orientagdo e encaminhamentos para a rede de
servigos locais; construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientagdo juridico-
social; referéncia e contrarreferéncia; informacdo, comunicacéo e defesa de
direitos; apoio a familia na sua funcdo protetiva; acesso a documentagéo
pessoal; mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;
articulacdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagdo com os
servigos de outras politicas publicas setoriais; articulagéo interinstitucional
com os demais 6rgados do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizacao
para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboracdo de
relatorios e/ou prontudrios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social;
mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; dentre
outros.

Dessa forma, conclui-se que a atuagdo da equipe do CREAS sempre é
pautada no estudo e planejamento, sendo sempre realizada em equipe e em
parceria direta com as demais politicas publicas existentes nos municipios
abrangidos, havendo sempre diadlogo e transparéncia em todos os procedimentos
adotados pelo 6rgdo, mas atuando sempre dentro do sigilo e ética profissional.
Buscando sempre identificar as necessidades individuais que cada familia
apresenta, atraves da elaboracgéo direta de planos de intervencao singulares.

2.3 Formas de acesso ao servic¢o prestado pelo CREAS

Conforme a Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009), as
formas de acesso ao servico prestado pelo CREAS, pode ser realizado através de
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identificacdo e encaminhamento dos servicos de protecéo e vigilancia social, por
encaminhamento de outros servigcos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do
Sistema de Seguranca Publica ou por demanda espontanea.

No CREAS Polo Riacho dos Cavalos — PB, as denuncias de violacdo de
direitos, se ddo das mais diversas formas possiveis, tanto por dendncias andénimas
feitas diretamente ao oOrgado através do telefone institucional, demandas
espontaneas, nas quais, as proprias vitimas, conhecidos ou familiares se direcionam
a sede do o6rgao e informam todo o ocorrido, encaminhamentos realizados pelas
demais politicas publicas dos municipios, quais sejam, Assisténcia Social, Saude,
Cultura, Educacdo, Conselho Tutelar e Conselho de Direitos, quanto por
encaminhamentos advindos do Ministério Publico, disque 100 (servico voltado a
denuncias de nivel nacional), disque 123 (dendncias no estado da Paraiba).

2.4 Publico-alvo de Atendimento

O CREAS Regional Polo Riacho dos Cavalos — PB, realiza o atendimento a
todas as familias e individuos que estejam em situacdo de risco pessoal e social,
devido a ocorréncia de algum tipo de violagcdo de direitos que possam provocar
algum tipo de dano a sua condicdo de vida e que os impecam de usufruir de
autonomia, bem-estar e prosseguir com a vida tranquila livre de perturbacdes.

O maior publico alvo do CREAS Regional Polo Riacho dos Cavalos — PB, ou
seja, 0 publico que tem mais o registro de ocorréncias no 6rgao, possui Legislacéo
especifica que regulam os seus direitos, tais como, o Estatuto da Crianca e
Adolescente (Lei 8069/1990), o Estatuto do ldoso (Lei 10.741/2003), Lei Maria da
Penha (LEI 11.340/2006), e Lei da pessoa com Deficiéncia (Lei 7.853/1989).

2.5 Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei 8069/1990)

De acordo com Lorenzi (2007), a violéncia contra criancas e adolescentes
existiu ao longo de toda a histéria da humanidade e a preocupacdo com criancas e
jovens é recente, principalmente no Brasil.

O Estatuto € um marco para a Legislacdo Brasileira, pois foi responsavel em
reconhecer as criancas e adolescentes como sujeitos de direitos que necessitam de
protecdo integral da sociedade, tendo em vista que até a emissao da mencionada
Lei, vigorava o conhecido “Codigo de Menores”, sendo sua aplicagao voltada apenas
as criancas e adolescentes que estivessem passando por alguma situacao de risco,
sendo estereotipadas como “delinquentes”, ou seja, nao existia a protecdo integral
da crianca e adolescente.

A partir da emissdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, a
Constituicdo Federal Brasileira foi colocada em pratica, considerando-se assim, as
criangas e adolescentes, pessoas em desenvolvimento psicologico, fisico, moral e
social, devendo, portanto, serem protegidas integralmente pela familia, comunidade
e sociedade geral.

A lei também prevé que é dever do poder publico asseverar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Além disso, prevé a
protecdo contra qualquer forma de exploracéo, discriminacao, violéncia e opressao.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.340-2006?OpenDocument
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De acordo com o Estatuto da Crianca e Adolescente (Lei 8069/1990), a
crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades,
a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condi¢bes de liberdade e de dignidade.

Assim, quando ndo ha o cumprimento da das disposi¢cdes previstas no
Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA, ou seja, quando a crianga ou adolescente
€ exposta a algum tipo de violacdo de direitos que possa prejudicar no seu
desenvolvimento integral, seja ela, negligéncia, violéncia fisica, psiquica, sexual,
exploracdo sexual, entre outras, deverda haver a intervencdo do CREAS,
conjuntamente com toda a rede que compode o Sistema de Garantias de Direitos do
municipio em que houve a incidéncia da violéncia, para que haja o atendimento
adequado a vitima e a toda sua familia, através de intervenc¢des na area da saude,
assisténcia social, educacéao e juridica.

Dessa forma, o CREAS realiza todas as intervencgdes possiveis na familia das
vitimas, visando sempre o fortalecimento dos seus vinculos e a superacdo da
violagao de direitos sofrida.

2.6 Estatuto do ldoso (Lei 10.741/2003)

O estatuto do idoso é uma Lei Federal, que assegura uma série de direitos
aos maiores de 60 anos, e prevé punicdes a quem os violarem, dando aos idosos
uma maior qualidade de vida.

Conforme a Lei 10.741/2003, nos seus 118 artigos, o Estatuto do ldoso
assegura aos idosos, atendimento preferencial, imediato e individualizado junto aos
orgdos publicos e privados prestadores de servicos a populacdo, fornecimento
gratuito de medicamentos pelo Poder Publico, especialmente os de uso continuo,
assim como proteses, Orteses e outros recursos relativos ao tratamento, habilitacéo
ou reabilitacdo, proibicdo de discriminacdo da pessoa idosa nos planos de saude
pela cobrangca de valores diferenciados em razdo da idade, criagdo de cursos
especiais para idosos, com inclusdo de conteudo relativo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avancos tecnoldgicos, para sua integracdo a
vida moderna.

O Estatuto assegura descontos de 50% em atividades culturais, de lazer e
esporte, proibicdo de discriminacdo da pessoa idosa idoso em qualquer trabalho ou
emprego, por meio de fixagdo de limite de idade, inclusive para concursos,
ressalvados os casos especificos devido a natureza do cargo, fixacdo da idade mais
elevada como primeiro critério de desempate em concurso publico; estimulo a
contratacdo de idosos por empresas privadas, reajuste dos beneficios da
aposentadoria ha mesma data do reajuste do salario minimo, concessdo de um
salario minimo mensal para os idosos acima de 65 anos que ndo possuam meios
para prover sua subsisténcia, nem de té-la provida por sua familia, prioridade na
aquisicao de imovel para moradia prépria, em programas habitacionais publicos ou
subsidiados com recursos publicos.

Assegura também, a gratuidade nos transportes coletivos publicos, aos
maiores de 65 anos, com reserva de 10% dos assentos para o0s idosos, reserva de
duas vagas no sistema de transporte coletivo interestadual para idosos com renda
mensal de até dois salarios minimos, com desconto de 50%, no minimo, no valor
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das passagens, para 0s idosos que excederem as vagas gratuitas e reserva de 5%
das vagas nos estacionamentos publicos e privados.

O Estatuto prevé ainda punicdo para quem, discriminar pessoa idosa,
impedindo ou dificultando seu acesso a opera¢fes bancarias ou aos meios de
transporte, por motivo de idade, deixar de prestar assisténcia a pessoa idosa, ou
recusar, retardar ou dificultar que outros o facam, abandonar idosos em hospitais,
casas de saude, entidades de longa permanéncia ou congéneres, expor em perigo a
integridade e a salde, fisica ou psiquica, da pessoa idosa, submetendo-o a
condicbes desumanas ou degradantes, privando-o de alimentos e cuidados
indispensaveis, quando obrigado a fazé-lo, ou sujeitando-o a trabalho excessivo e
inadequado, apropriar-se ou desviar bens, proventos, pensao ou qualquer outro tipo
de rendimento da pessoa idosa, induzir pessoa idosa sem discernimento de seus
atos a outorgar procuracdo para fins de administracdo de bens ou deles dispor
livremente, e coagir, de qualquer modo, a pessoa idosa a doar, contratar, testar ou
outorgar procuragao.

Assim, quando ha o descumprimento de algum dos dispositivos previstos no
Estatuto da pessoa idosa, e sendo denunciados através dos mais diversos
equipamentos de denuncias que o Estado e o pais disp8e, considera-se como crime,
cabendo ao CREAS em parceria com os demais 6rgdos de protecao aos idosos dos
municipios, realizar todas as intervenc¢des possiveis no intuito de amenizar ou até
resolver a demanda surgida, e mesmo apoés todas as interferéncias, as situacdes de
violéncia persistirem, o caso é encaminhado aos 6rgados do poder judiciario,
Ministério Publico e Delegacias de policia.

Vale esclarecer que a pessoa idosa € exposta a varias formas de violéncias,
porém, conforme veremos a seguir, a mais comum nha regido é a exploracao
financeira, conhecida como violéncia patrimonial, na qual os préprios familiares da
pessoa idosa realizam empréstimos consignados sem autoriza¢cdo do mesmo, o que
ocasiona 0 comprometimento do orcamento familiar, pois a pessoa idosa passa a
ser negligenciada, faltando-lhe os suprimentos basicos para se viver.

Por esse motivo, o papel do CREAS se mostra fundamental para diminuir os
casos de violacbes de direitos contra os idosos, pois é através de atividades,
entrevistas em radios e intervencdes, que é possivel o envolvimento de toda a
sociedade no tema, para que s6 entdo essa realidade seja amenizada e os possiveis
agressores possam ser punidos de maneira efetiva.

2.7Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006)

Conforme a obra, Sobrevivi, Posso Contar (1994), Maria da Penha Maia
Fernandes, farmacéutica e bioquimica, formada pela Universidade Federal do
Cear4, relata toda sua histéria de vida. Ela era vitima constantemente de agressoées,
porém, nunca as denunciou, pois temia que algo pior pudesse lhe acontecer, bem
como a suas filhas.

Em 29 de maio de 1983 foi atingida por um tiro enquanto dormia. O autor do
disparo foi o seu proprio marido, Marco Antbnio Heredia Viveiros, a quem l|he
depositou durante toda vida conjugal respeito, desvelo e fidelidade.

Por consequéncia do tiro, Maria da Penha perdeu o movimento dos membros
inferiores, ficando paraplégica. No entanto, para tentar escapar das acusacoes, 0
marido alegou que o acontecido ndo passou de uma tentativa de assalto e era
inocente de todas as acusacdes que sua mulher estava Ilhe impondo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.340-2006?OpenDocument
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Dias depois, ainda em recuperacdo, Maria sofreu outro atentado, também
cometido pelo seu marido, que ndo satisfeito com as consequéncias ja geradas,
tentou eletrocuta-la durante o banho. Essa vitima decide tomar uma atitude em
relacdo aos fatos ocorridos, e comecga uma longa jornada na busca pela punicao
daquele que tanto Ihe causou dor.

Apo6s todo sofrimento passado, Maria da Penha finalmente saiu de casa
levando consigo suas trés filhas. Logo em seguida, denunciou o marido por todos os
crimes cometidos, iniciando assim, uma demorada jornada visando a condenacédo
daquele que Ihe causou tanta magoa.

Dessa forma, a lei 11.340/06, denominada Lei Maria da Penha surgiu com o
intuito de amenizar o sofrimento daquelas mulheres que, de alguma forma, foram
vitimas de algum tipo de violéncia cometida pelos seus entes queridos. Tem o
fundamental objetivo de amparar, tutelar e apoiar as mulheres, dando-lhes o suporte
necessario para que elas denunciem seus agressores.

Mesmo com o advento dessa Politica Publica de protecdo as mulheres, a
violéncia contra a mulher ainda é um fato preocupante em todo o pais, inclusive na
regido de atuacdo do CREAS Regional Polo Riacho dos Cavalos — PB, pois a cultura
da sociedade ainda se mostra machista e patriarcal, na qual muitas mulheres sofrem
caladas por nao terem apoio familiar, tampouco da sociedade para realizar a
denuncia, por esse motivo, conforme se vera a seguir, 0S ndmeros de casos
envolvendo violéncia doméstica que foram denunciados ao CREAS s&do pequenos,
mas isso ndo quer dizer que inexiste casos, pelo contrario, existem muitos, porém
ndo sao denunciados.

Neste contexto, se mostra a importancia da atuacdo da equipe do CREAS,
conjuntamente com todos os 6rgdos de protecdo as mulheres no referente territorio,
através da realizacdo de campanhas educativas, entrevistas em radios, divulgacdes
em todos os meios de comunicagao, visando sempre contribuir na quebra desses
paradigmas e sO entdo encorajar essas mulheres que ainda ndo tém conhecimento
dos seus direitos ou sofrem caladas para denunciarem ou procurarem 0S 0rgaos
competentes, bem como realizar o atendimento especializado, humanitario e
sigiloso, baseado na empatia e solidariedade as mulheres em situacdo de ameaca
ou violacao de direitos.

2.8 Lei da pessoa com Deficiéncia (Lei 7.853/1989)

A Lei 7.853 de 1989 estabelece normas gerais que asseguram o0 pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e
sua efetiva integracdo social, onde, serdo considerados os valores basicos da
igualdade de tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da
pessoa humana, do bem-estar, e outros, indicados na Constituicdo ou justificados
pelos principios gerais de direito.

Tais normas garantem as pessoas portadoras de deficiéncia as acles
governamentais necessarias ao seu cumprimento e das demais disposicdes
constitucionais e legais que lhes concernem, afastadas as discriminacbes e 0s
preconceitos de qualquer espécie, e entendida a matéria como obrigagéo nacional a
cargo do Poder Publico e da sociedade.

De acordo com o disposto na Tipificagdo nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009), o CREAS oferece atendimento especializado a familias
com pessoas com deficiéncia, que tiveram suas limitacdes agravadas por violacdes
de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
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discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados
por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia.

Dessa forma, quando ha violacdo de direitos da pessoa com deficiéncia, a
equipe CREAS em conjunto com os demais 6rgdos de protecdo dos municipios,
devem atuar visando supera-las o mais rapido possivel, através de planos,
estratégias, intervencdes, ou seja, devem ser realizadas todas as alternativas para
sanar e acabar com aquela violéncia, pois as pessoas com deficiéncia, ja possuem
suas vulnerabilidades, e muitos ndo conseguem expressar suas dores, angustias e
sofrimentos, por esse motivo ha urgéncia na resolucao desses casos.

Apés isso, o CREAS, conjuntamente com toda a rede de protecdo, vai
estabelecer um plano estratégico envolvendo toda a familia buscando viabilizar o
resgate da autonomia, inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida dessas
pessoas deficientes que foram vitimas de alguma violacdo de direitos.

Todavia, apds esgotadas todas as alternativas de resolucédo por toda a rede
de protecdo dos municipios, o caso € encaminhado aos 6rgaos judiciais, para que
haja uma investigacdo e 0s possiveis agressores sejam punidos 0 mais breve
possivel.

3 METODOLOGIA

Foram empregadas no presente trabalho, as vertentes metodologicas,
qualitativa, pois a partir de uma analise aprofundada, esclarece-se a sociedade em
geral, o trabalho realizado por esta instituicdo, a atuacdo da equipe técnica frente as
demandas sociais, possibilitando o entendimento da prética profissional de cada um
dos técnicos que compdem este espaco institucional, e a quantitativa, pois,
apresentaram-se 0s numeros dos casos atendidos por este CREAS, para,
posteriormente, chegar a uma concluséo.

Este trabalho de pesquisa é caracterizado como analise de registros, pois
houve o levantamento dos casos recebidos e atendidos pelo CREAS, servindo como
referéncia para o estudo. A pesquisa bibliografica também foi outra etapa da
metodologia que proporcionou subsidios e propiciou a aquisicdo de conhecimentos
sobre a temética.

O instrumento de coleta de dados utilizados como referéncia para
embasamento do presente estudo foi a realizacao do levantamento dos 183 (cento e
oitenta e trés) casos registrados de violagdo de direitos atendidos pelo CREAS nos
altimos cinco anos, de 2018 a novembro de 2022.

4 RESULTADOS

O CREAS oferece 0 atendimento especializado as pessoas em situacao de
ameaca ou violagdo de direitos, através do acompanhamento das vitimas,
encaminhamentos as defensorias publicas para que o caso seja resolvido
legalmente, e, principalmente, busca o resgate da dignidade das vitimas e
fortalecimento dos vinculos familiares, através dos encaminhamentos do Ministério
Publico de inclusdo das vitimas nos programas de assisténcia existentes no
municipio.

Quando h& o recebimento de uma determinada demanda, 0s técnicos
realizam um estudo de caso, no qual analisam minuciosamente, todas as
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particularidades da violacdo de direitos que chegam até o 6rgao e, ainda, busca os
casos registrados na Policia Civil, ou seja, cada caso é analisado de maneira
individual, onde, s6 apds todos esses procedimentos, que as vitimas recebem as
orientagfes e encaminhamentos necessarios, especialmente nas areas da saude
para o devido acompanhamento psicoldgico, assisténcia social e direito.

O CREAS dispde de uma sede, aberta ao publico de segunda a sexta-feira,
na qual, aqueles individuos e suas familias que sofreram alguma violacdo de
direitos, sdo atendidas naquele local, e la é realizada a acolhida, onde recebem as
primeiras orientacdes, sendo acompanhadas pelo psicélogo, assistente social,
educador social, advogado e demais técnicos do Centro. Durante o mencionado
atendimento, € realizada a escuta qualificada do relato desses usuarios, feito os
encaminhamentos necessérios, e a partir dai, eles passam a ser acompanhadas
pelo servico o quanto tempo for necessario.

Registra-se que, em observancia ao disposto na Tipificagdo nacional de
Servicos Socioassistenciais (2009), o CREAS Polo Riacho dos Cavalos, além de
todos esses atendimentos e acompanhamentos feitos as vitimas de violacdo de
direitos, realiza mensalmente, em cada cidade abrangida, um trabalho de prevencéao
e conscientizacdo sobre o trabalho da instituicdo, focando nas escolas e
associacfes dos bairros atendidos pela unidade. Reunides de grupos, palestras e
distribuicdo de material informativo que orientam aquelas pessoas que precisa de
auxilio, por estarem sofrendo algum tipo de violéncia. Esse trabalho é realizado para
incentivar as dendncias daquelas pessoas que as vezes nem conhecem seus
direitos, ou aquelas que mesmo conhecendo seus direitos, por temerem pelas suas
vidas se calam diante de toda aquela situacao.

A partir do levantamento numérico dos 183 (cento e oitenta e trés) casos
registrados, envolvendo violacdo de direitos no CREAS Regional Polo Riacho dos
Cavalos - PB, tomando como referéncia os anos de 2018 até novembro de 2022,
obteve-se os seguintes resultados:

QUADRO 01 - Violéncia contra a mulher

Tipos de violéncia | 201 | 201 | 2020 | 202 | 202
contra a Mulher 8 9 1 2
Fisica - 1 - 1 1
Psicoldgica - - - - 2
Sexual - - - - -
Moral - - - - -
TOTAL 5

FONTE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Polo
Regional — Riacho dos Cavalos — PB (2022)

A partir do levantamento de casos atendidos que envolvem violéncia contra a
mulher em ambito doméstico, atendidos por esse Centro de Referéncia, conforme o
Quadro 01 nota-se que existem apenas 5 (cinco) casos atendidos. Tal fato pode ser
justificado, pelo medo e receio que muitas mulheres ainda tém de denunciar, por
temerem suas vidas e dos seus filhos, e por muitas vezes néo disporem do apoio de
suas familias e sociedade em virtude do patriarcado estrutural que ainda existe nos
municipios abrangidos pelo CREAS polo Riacho dos Cavalos — PB.
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A seguir, 0 quadro abaixo mostra a quantidade de casos registrados
envolvendo as diversas formas de violéncias cometidas contra pessoa idosa, senéo
vejamos:

QUADRO 02 - Violéncia contra a pessoa idosa

Tipos de violéncia | 201 | 201 | 2020 | 202 | 202
contra a pessoa |8 9 1 2

idosa

Negligéncia 9 3 3 3 14
Psicoldgica 1 1 3 1 3

Fisica 2 - 1 - 3

Patrimonial 5 1 2 1 8

TOTAL 64

FONTE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Polo
Regional — Riacho dos Cavalos — PB (2022)

Através da analise do Quadro 02, percebe-se que o numero de casos de
violéncia contra a pessoa idosa vem crescendo anualmente. Fato este, que €
preocupante para a regiao atendida por este Centro, pois, mesmo tendo um Estatuto
proprio, que garante seus direitos, os idosos vém sendo alvo de muita violéncia.

Neste contexto, é de facil concepcdo que mesmo com a existéncia de um
conjunto de normas, leis, programas e servicos destinados a defesa dos direitos das
pessoas idosas, esses ndo sao capazes de asseverar a sua efetividade.

Outrossim, os idosos, mesmo sendo acobertados por politicas publicas e
estatuto préprio, ainda sdo muito maltratados pelos seus familiares e responsaveis,
por serem vulneraveis a violéncia na medida em que necessitam de maiores
cuidados fisicos. Dessa forma, o combate a violéncia deve envolver toda a
sociedade, especialmente no que diz respeito a conscientizacdo como forma de
prevenir novos abusos.

Ademais, os casos de violéncia contra idosos registrados acima, na sua
maioria sdo praticados por familiares das vitimas, ou seja, pessoas que deveriam
protegé-las, Ihes expdem as mais diversas formas de crimes e abusos que possam
existir, por esse motivo, a atuacdo do CREAS conjuntamente com os 6rgdos de
protecdo aos idosos é fundamental e é realizada de maneira incisiva e continua,
para que s6 assim seja possivel a diminuicdo desses casos.

A posteriori, 0 quadro abaixo mostra a quantidade de casos registrados nos
quais envolvem as mais diversas formas de violéncias cometidas contra criancas e
adolescentes, sendo vejamos:

QUADRO 03 - Violéncia contra criancas e adolescentes

Tipos de violéncia | 201 | 201 | 2020 | 202 | 202
contra criancas e |8 9 1 2
adolescentes

Negligéncia 4 11 2 9 11
Abuso Sexual 19 9 5 4 4
Fisica 2 2 1 3 1
Trabalho infantil 6 - - - -
Exploracédo Sexual 12 - - - -
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Alienacdo Parental |- [1 |- - |-
TOTAL 106

FONTE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Polo

Regional — Riacho dos Cavalos — PB (2022)

Em observancia ao Quadro 03, nota-se que o numero de casos envolvendo
violéncia contra crianca e adolescente nos municipios abrangidos pelo CREAS Polo
Riacho dos Cavalos — PB tem uma caracteristica alarmante, pois existiram 106
(cento e seis) vitimas atendidas em apenas cinco anos.

Apesar de ser crescente, o numero de denuncias, ainda € pequeno em
comparacao com a realidade, pois, conforme dados da Sociedade Internacional de
Prevencdo ao Abuso e Negligéncia na Infancia (2009), estimam que a violéncia
doméstica atinja 18 mil criancas por dia no Brasil.

Outro fator que contribui para o ndo conhecimento desse tipo de violéncia é
gue, na maioria dos casos, 0 agressor é alguém da familia ou de confianca da
crianca, e muitas vezes, conforme é possivel verificar nos casos em
acompanhamento, os responsaveis pelas vitimas ndo acreditam nos seus relatos, e
muitas vezes lhes culpabilizam, quando o que deveria acontecer era o contrario, ou
seja, a crianca e adolescente deveria ser protegida pelos familiares e ser colocada
como a principal prejudicada e ndo como a “mentirosa” ou “causadora da discérdia”.

Outrossim, cumpre informar que os casos de violéncia contra criancas e
adolescentes acompanhados pelo CREAS Polo Riacho dos Cavalos — PB, néo
foram praticados por pessoas estranhas, pelo contrario, os abusadores sédo pessoas
boas e bem-vistas na sociedade, e na maioria dos casos, foram cometidas por
pessoas conhecidas pelas vitimas, tais como, pais, primos, padrinhos, padrastos e
vizinhos. Por isso ha necessidade de que as familias prestem muita atencao a todos
0s comportamentos das criancas e adolescentes, e das pessoas que mantenham
convivio com as mesmas.

Conforme o artigo 5° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei
Federal 8.069/90): "Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma
de negligéncia, discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressao, punido
na forma da lei qualquer atentado por acdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais".

Dessa forma, o dever de protecdo e defesa da crianca e adolescente da
violéncia é responsabilidade de todos, porém, cabe aos Estados assumirem a
principal responsabilidade, através da proibicdo de todas as modalidades de
violéncias realizadas contra as Criancas, além de incentivar politicas publicas que
sejam capazes de prevenir casos futuros.

Por esse motivo, a equipe CREAS atua de forma continua e incessante na
promocao de atividades e intervencdes, buscando sempre, alertar a populacéo e as
familias sobre as consequéncias irreversiveis fisicas e psiquicas que esses crimes
podem ocasionar as criancas e adolescentes.

Para mais, segue abaixo a exposi¢cao quantitativa de casos envolvendo as
violéncias cometidas contra deficientes nas cidades atendidas pelo CREAS Polo
Riacho dos Cavalos — PB:

QUADRO 04 - Violéncia contra deficientes
Tipos de violéncia | 201 | 201 | 2020 | 202 | 202
contra deficientes 8 9 1 2

Negligéncia - - - 1 -
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Psicoldgica - - - - 2
Fisica - - - - 1
Patrimonial - 2 - - 2
TOTAL 8

FONTE: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Polo
Regional — Riacho dos Cavalos — PB (2022)

Conforme dados contidos no Quadro 04, o numero de vitimas deficientes
atendidas por este Centro na regido ndo é tdo alarmante. Tal fato € preocupante,
devido ao fato de que as pessoas com deficiéncia sdo desprotegidas e frageis, ndo
tendo capacidade, e dependendo de sua deficiéncia, discernimento para relatar a
violéncia que esta vivenciando. Esta violéncia, praticada contra a pessoa com
deficiéncia, € capaz de ferir todos os direitos fundamentais, principalmente os que
garantem a educacdo e a saude fisica e psicoldgica. Dessa forma, o Estado esta
obrigado a prevenir e enfrentar esse tipo de violéncia, visto que, tal crime é
agravado, quando praticado contra uma pessoa que ndo tem condicbes de se
defender.

De acordo com todos os dados coletados e expostos através dos Quadros 01,
02, 03 e 04, depreende-se, que mesmo dispondo de uma legislacao especifica, 0os
idosos, as mulheres, as criancas, os adolescentes e os deficientes, ainda sao
vitimas constantes de violéncia, e que a atuacao individual do CREAS nao é capaz
de diminuir ou acabar com essas violacdes de direito.

Portanto, para que o trabalho do CREAS possa surtir efeito, é necessaria uma
acdo conjunta com todos os 6rgaos de protecdo aos direitos dos cidadaos, havendo
o envolvimento positivo da sociedade e de todos o0s seus segmentos, por esse
motivo, para que seja possivel a realizagdo de uma intervencdo efetiva, deve-se
manter estreita relacdo com entidades de atendimento de ambito governamental e
ndo-governamental e contar com a colaboracdo da populacdo dos municipios
envolvidos, encorajando-os e a denunciar possiveis casos ou suspeitas de violacao
de direitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado, percebe-se que o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, realiza o atendimento das familias e
individuos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e com os seus direitos
violados, fazendo com que essas vitimas possam romper com as situacdes de
violéncia, objetivando a construcdo de um espaco de acolhida e escuta qualificada,
para que os lacos afetivos com os seus familiares e comunitarios sejam fortalecidos,
procurando como prioridade, a reconstrucéo de suas relacfes familiares.

Dentro de seu contexto social, foca no fortalecimento dos recursos para a
superacdo da situacdo de violagdo de direitos vivenciada, onde, todas as
intervencdes realizadas pela equipe com 0s usuarios sdo pautadas no respeito a
crencgas, cultura e realidade de cada pessoa ou familia.

As denuncias sobre algum tipo de violacdo de direitos séo realizadas através
de denuncias anbnimas feitas diretamente ao 6rgao pelo telefone institucional,
demandas espontaneas, ou encaminhamentos realizados pelas demais politicas
publicas dos municipios, quais sejam, Assisténcia Social, Saude, Cultura, Educacéo,
Conselho Tutelar e Conselho de Direitos, quanto por encaminhamentos advindos do
Ministério Publico, disque 100 (servico voltado a denuncias de nivel nacional),
disque 123 (denuncias no estado da Paraiba).

Ademais, a equipe CREAS ndo atua de maneira isolada na resolucdo das
demandas, pelo contrario, hA uma articulagdo direta com as demais politicas
publicas que os municipios dispdem, para que em conjunto, as equipes possam
debater e ver todas as formas possiveis e disponiveis para resolver as demandas
referentes as necessidades de cada familia sobre cada politica publica.

O presente trabalho atingiu seu objetivo de relatar e expor toda a atuacédo do
CREAS perante as familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social por
violacdo de direitos, pois exibiu o trabalho realizado por esta instituicdo, a pratica
profissional de cada um dos técnicos, o publico alvo de atendimento, e o
levantamento dos 183 (cento e oitenta e trés) casos de violacdo de direitos
atendidos pelo CREAS Polo Riacho dos Cavalos — PB de 2018 a novembro de 2022.

Através do registro de casos atendidos por este CREAS, notou-se que nessa
Regido ainda hd o que se fazer, pois, mesmo com todo o acompanhamento
especializado e realizacdo de campanhas de conscientizacdo acerca do servico e
dos direitos do publico alvo, o nimero de casos envolvendo violéncia contra
mulheres, idosos, crianc¢as, adolescentes e deficientes cresceu no decorrer dos anos
de 2018 a 2022.

O CREAS por sua vez, atua de forma incessante na confec¢gdo de materiais
informativos sobre as politicas publicas de protecdo ao seu publico alvo, realiza
palestras mensais nos municipios e atividades educativas na zona rural, participacao
constante em programas no radio, no intuito de incentivar aquelas vitimas de
violéncia, a denunciarem, bem como as suas familias e sociedade em geral, lhes
apoiarem, porém, mesmo com todas essas tentativas, percebe-se através dos dados
acima, que a maioria dessas vitimas, e sociedade ainda permanecem viver em
siléncio e inerte diante dessas situacoes.

Por esse motivo ha necessidade da implementacdo de um sistema que em
colaboracdo com todas as demais politicas publicas, seja capaz de garantir as
vitimas de violagdo de direitos o atendimento adequado, pautado na dignidade e
respeito.
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Assim, espera-se que a populacdo possa colaborar através de denudncias de
casos ou suspeita de violéncia, pois este Centro ndo tem o poder de atuacédo
isolada. Sendo necessario o envolvimento de toda a sociedade e seus segmentos
para que o trabalho obtenha o resultado almejado, ou seja, a cessacdo de toda e
qualquer forma de violacdo de direitos.

Portanto, € necessario que haja a construcéo, no Estado da Paraiba de uma
politica que seja eficiente no combate e prevencao a violéncia, e a implantacdo de
mais servigos, onde as vitimas que tiveram seus direitos violados possam recorrer, e
gue esses organismos estejam presentes em todos 0os municipios da Paraiba, tais
como, abrigos para acolher idosos abandonados e violentados pelas suas familias,
casas abrigos para receber as mulheres vitimas de violéncia doméstica que néao
tenham para onde ir, e casas de acolhimento para criancas e adolescentes com
direitos violados.
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