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“ A meta do marketing ¢ conhecer e entender
o consumidor tdo bem, que o produto ou servigo se
molde a ele e se venda sozinho”. Peter Drucker.
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A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL: estudo de caso da Prefeitura
Municipal de Boa Vista - PB

THE IMPORTANCE OF DIGITAL MARKETING: case study of the City Hall of
Boa Vista - PB

RAMOS, Maria de Fatima Pereira Porto!
NOBREGA, Ménica Licia Cavalcanti de Albuquerque Duarte Mariz?

RESUMO

Esse trabalho tem o objetivo de mostrar a importancia de usar as midias digitais a favor do
crescimento por meio da divulgacdo dos seus produtos e servigos, visando um alcance
maior através da publicidade. E mostra algumas das midias digitais mais usadas para o
marketing digital contextualizando resumidamente cada uma das midias mais utilizadas.
Foi utilizado como método de analise para essa pesquisa o estudo de caso, que busca
compreender a acdo do objeto dentro do seu proprio meio. A Prefeitura Municipal de Boa
Vista utiliza as midias digitais para a divulgacdo de seus trabalhos e a¢des desenvolvidas
tanto pelo gestor quanto pelas secretarias municipais, usando as redes sociais para
propaganda, foi inserido neste artigo algumas imagens das publicagdes que sdo feitas pela
Prefeitura e pelas diversas secretarias mostrando os feitos realizados pelas mesmas.

Palavras-Chave: Marketing Digital, Midias Digitais, Redes Sociais.

SUMMARY

This work aims to show the importance of using digital media in favor of growth through
the dissemination of its products and services, aiming at a greater reach through
advertising. And it shows some of the most used digital media for digital marketing, briefly
contextualizing each of the most used media. The case study was used as an analysis
method for this research, which seeks to understand the action of the object within its own
environment. The Municipality of Boa Vista uses digital media to disseminate its works
and actions developed by both the manager and the municipal departments, using social
networks for advertising, some images of publications that are made by the City Hall and
by the various secretariats showing the deeds accomplished by them.

Keywords: Digital Marketing, Digital Media, Social Networks
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1. INTRODUCAO

A tecnologia vem avancando muito rapido, as empresas tém pouco tempo para se
adequar e se adaptar a usar da melhor forma possivel os meios mais modernos.

O marketing ¢ uma das melhores ferramentas de divulgagdo para materiais e
servigos por meio das midias digitais, ¢ uma forma de persuadir as pessoas para a compra
ou o servico desejado, o objetivo do marketing ¢ atrair através das divulgagdes, pois € uma
forma mais atrativa para chamar a atencao e consequentemente ganhar mais clientes.

O tema abordado ¢ de extrema relevancia, uma vez que através da internet, a
atuagdo da empresa se torna extremamente ampla, com relagdo as suas divulgacdes, ndo ha
limitagdo geografica, ja que os consumidores do mundo podem se tornar clientes devido a
ela ndo estd mais limitada pela sua regido, como uma loja fisica. Outra vantagem que se vé
, € que nado existe limitagdo de horario comercial no mundo virtual. Por isso o universo
online aumenta as oportunidades de gerar negdcios € servigos.

Esse trabalho tem o objetivo de mostrar a importancia de usar as midias digitais a
favor do crescimento por meio da divulgagdo dos seus produtos e servigcos, visando um
alcance maior através da publicidade, isso se da por conta do crescimento gigantesco das
midias, pois sdo plataformas de baixo custo e maior alcance de visualizagdes para o
publico em geral.

Dessa forma observa-se o conceito de se aprofundar e conhecer de forma mais
relevante sobre o marketing e as varias midias que podem ser usadas para alavancar os
negocios de forma indireta, mas ndo menos eficaz do que a antiga que era a mais direta a
chamada “boca a boca”, era uma forma direta de divulgacdo, onde uma pessoa saia na rua
falando sobre a empresa e seus servigos ou produtos.

Durante quase todo o periodo histoérico em que Boa Vista pertenceu a Campina
Grande, consta em documentos oficiais apenas um intervalo de 1918 a 1948, quando fez

parte do municipio de Cabaceiras, passando a se chamar nessa época de Lédo.

A populagdo ciente da importancia da emancipagdo politica do Distrito de Boa
Vista, lutou durante toda a metade do século XX para consegui-la, o que veio a acontecer
em 29 de abril de 1994, tendo o seu primeiro Prefeito Constitucional empossado no dia 01

de janeiro de 1997, o Sr. Edvan Pereira Leite, que governou durante dois mandatos.
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Atualmente tendo como Prefeito André Luiz Gomes de Araujo, cidaddo

boavistense, que esta na gestao atual.
2. REFERENCIAL TEORICO

Neste toOpico, mostram-se conceitos relacionados ao marketing, estratégias e
mostrar as principais midias digitais usadas como ferramentas para auxiliar as empresas
nas divulgacdes dos seus servigos ou produtos.

A utilizagdao do marketing digital faz com que sua empresa ou servico seja visto
amplamente por praticamente o mundo inteiro, uma vez que quase todas as pessoas tém

acesso a internet.

Atualmente, a internet tem sido um meio muito utilizado para fins pessoais e
profissionais. Pode-se observar que em vista da agilidade e da rapidez,
caracteristicas desse recurso, grandes e pequenas empresas vém fazendo uso para
divulgacdo de seu nome e de seus produtos, ao mesmo tempo que desenvolvem

seu marketing on-line. (CINTRA, 2009, p. O1).

As informacdes veiculadas nas redes sociais digitais vem crescendo de forma
gigantesca, até 2020, mais de 60% dos 7,7 bilhdes de humanos do planeta ja eram usuarios
de redes sociais digitais (AGENCIA VISIA, 2020), ¢ a cada dia vem crescendo o niimero
de novos usuarios.

Para Gabriel (2010) as tecnologias digitais t€ém se tornado cada vez mais presentes
em todos os aspectos da vida humana, social, profissional, pessoal, impactando e afetando
a sociedade, a cultura, o modo como vivemos e interagimos com o mundo. O tdo
proclamado poder do usudrio, do consumidor, que adquire papel central no cenario de
marketing atual, esse poder do usuario foi realmente alavancado pela tecnologia digital.

De acordo com Cobra (2009) o papel do marketing ¢ administrar a demanda de
bens e servigos, estimulando o consumo de um bem ou servigo que por suas caracteristicas

intrinsecas, atenda as necessidades e desejos particulares de determinadas pessoas.

2.1 CONCEITOS: MARKETING DIGITAL

Marketing pode ser entendido como o conhecimento e a definicdo de determinado
bem ou servico e a forma como eles sdo elaborados e disponibilizados no mercado.
Marketing portanto pode ser definido como o planejamento adequado da relagdo

produto-mercado. (JUNIOR, FILHO, YANAZE, OLIVEIRA, CERANTOLA, 2022).
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Para Alves (2022), o marketing ¢ algo muito mais abrangente, e a compra e venda
de produtos sdo apenas duas de suas inimeras fung¢des. Isso quer dizer que ha uma vasta
possibilidade de usar o marketing a favor da empresa.

O marketing digital vem para facilitar a vida das pessoas. Em pouco tempo se faz a
divulgagdo e se estabelecem contatos e isso até com um gasto menor, pois basta ter acesso
a internet e saber divulgar o produto. (CINTRA, 2009).

As empresas fazem campanhas, publicagdes e agdes e, do outro lado, os
consumidores podem interagir, opinar e indicar para outras pessoas apenas com alguns
cliques, aumentando o engajamento com as marcas, bem como as exigéncias do publico.
Assim, € necessario cada vez mais melhorar a maneira de falar com sua audiéncia.

“e, quando falamos de marketing, ndo se iluda, estamos falando também de vendas,
de atrair novos clientes, de fidelizar os atuais, enfim, de fazer negécios.” (TORRES, 2018,
p. 65).

Podemos resumir o conceito de Marketing Digital como o conjunto de estratégias

utilizadas para prospectar, atrair e converter clientes no ambiente digital. (Benetti, 2022).

2.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Kotler e Armstrong (2003, p. 33) definem planejamento estratégico como “o
processo de desenvolver e manter um ajuste entre os objetos, habilidades e recursos de
uma organizagdo e as oportunidades de marketing em um mercado em continua mutagao”.
O objetivo do planejamento estratégico ¢ conduzir as empresas de modo que gere lucros e
crescimentos satisfatorios.

O marketing ¢ importante para todas as pessoas, das mais simples as mais
sofisticadas. O sucesso da implementagdo de estratégias de marketing para estimular o
consumo repousa na promessa de desenvolvimento da qualidade de vida dos
consumidores. (COBRA, 2009, p. 24).

O marketing digital ¢ a aplicacdo de estratégias no ambiente digital que utilizam
teorias ¢ ferramentas de marketing ja conhecidas. Sendo assim, ndo é um novo
marketing, ¢ muito menos pode ser considerado uma reinvengdo do marketing,
envolvendo comunicagéo, publicidade, propaganda e todo o arsenal de estratégias
e conceitos ja conhecidos na teoria do marketing (TORRES, 2009).

Para Cobra (2009) o foco do marketing estratégico ¢ otimizar os recursos aplicados

no negocio da empresa, de maneira a impedir a atuacao da concorréncia.
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Trabalhar com estratégias online costumava ser um privilégio de empresas mais
antenadas e que realmente podiam fazer grandes investimentos, principalmente na criacao

de um bom site. (Benetti, 2022).

Para que as empresas tenham sucesso em atingir seus objetivos organizacionais,
satisfazendo também as necessidades e os interesses de seus consumidores, ¢é
fundamental que tenham bem definidas suas estratégias de marketing para os
cendrios esperados. E, pelo fato de as organizacdes efetivamente existirem a fim
de atender a determinadas necessidades de seus mercados, torna-se imperativo que
sejam identificadas e devidamente organizadas todas as informagdes necessarias
para a andlise da situagio em questdo e para o planejamento das
estratégias...(MACHADO,; GOMES; CHAUVEL, 2003).

2.3 FERRAMENTAS MAIS UTILIZADAS NO MARKETING DIGITAL

A transformacdo tecnologica que vem acontecendo na atualidade estd
impulsionando o mercado digital, aumentando a venda dos produtos através da divulgagao
nas plataformas como instagram, facebook, youtube e whatsapp, entre outras, tornando o
processo de divulgacdo 4agil e ampliando as vendas e servigos ofertados nas mesmas. O
uso dessas ferramentas faz com que os clientes acessem com mais facilidade, flexibilidade
e comodidade, pois com o uso das redes sociais as empresas ganham cada vez mais
destaque, isso torna o acesso facil com o produto ou o servigo desejado, isso se da gracas a
facilidade de acesso as plataformas digitais por meio das midias digitais.

Sobre o uso das redes sociais podemos afirmar que:

As redes sociais estdo sendo utilizadas com frequéncia pelas empresas devido ao
consumidor ter mudado, e agora ser mais tecnologico, fazendo assim com que as
empresas também estejam no meio das redes sociais, para que a sua marca consiga
ter mais visibilidade.(MACEDO, 2021, p. 10).

O Instagram foi criado por Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike Krieger em 06 de
outubro de 2010. Em poucos meses, a rede social se tornou um dos aplicativos mais
promissores. (canaltech, 2022).

De acordo com o canaltech (2022) o aplicativo ganhou popularidade com um
formato simples, que previa a publicagdo de imagens em propor¢dao quadrada com uma
selecdo de filtros artisticos. Com o tempo, o app derrubou algumas de suas restricdes e
liberou o compartilhamento de fotos e videos em formatos mais variados.

Segundo Junior (2020) “hoje s@o 1 bilhdo de usuarios ativos por més: o instagram ¢
a 5% rede social mais popular do mundo”.

O aplicativo hoje tem muitas funcdes para a interacdo dos usuarios como stories

para publicacao de fotos e videos que ficam disponiveis por 24 horas tem também a funcao


https://www.organicadigital.com/blog/razoes-para-sua-empresa-ter-um-site-responsivo/
https://www.organicadigital.com/blog/razoes-para-sua-empresa-ter-um-site-responsivo/
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de comentar, curtir, compartilhar, salvar publica¢des e a opcao de direct onde vocé passa

uma mensagem privada para o outro usuario.

O Facebook ¢ uma rede social criada em 2003, através de trés amigos, Mark
Zuckerberg, Chris Hughes e Dustin Moskovitz, que eram estudantes da Universidade de
Harvard. Essa rede social foi criada unicamente para o campus.

Em 2018, o Facebook liberou a ferramenta Marketplace para usuarios no Brasil,
essa ferramenta permite aos usudrios da rede social, comprarem, venderem e anunciarem
seus produtos e servicos dentro do proprio Facebook (BONATTO, 2018), essa ¢ uma

forma descomplicada de vender seus servicos e produtos de forma online.

Fundado em 2005, o YouTube cresceu tanto em 15 anos de existéncia que tornou-se
o segundo maior buscador da internet. (MOTA, 2021).

O Youtube ¢ uma plataforma de compartilhamento de videos, criada por trés
amigos: Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim.

A plataforma foi langada no Brasil em 2007. Com a tecnologia avangcando também
em 2007 a plataforma langou o youtube mobile, onde as pessoas conseguem assistir o
video diretamente do celular.

“O Site permite que os usudrios coloquem seus proprios videos na plataforma,
sendo visualizados por qualquer pessoa do mundo”. (MACEDO, 2021, p. 11). Esses
usudrios tém inscritos no canal, onde toda vez que se posta videos novos, os inscritos
recebem uma notifica¢do, se o inscrito optar por receber a notificagdo, pois 0 mesmo tem

que ativar a notificacdo e tem a opgao de like e deslike.

O YouTube ¢ utilizado de varias maneiras diferentes por cidadaos-consumidores
por meio de um modelo hibrido de envolvimento com a cultura popular — parte
producdo amadora, parte consumo criativo. Do ponto de vista da audiéncia, ¢ uma
plataforma que fornece acesso a cultura ou uma plataforma que permite aos seus
consumidores atuarem como produtores? Essa amplitude é a fonte da diversidade
e alcance do YouTube. (BURGESS e GREEN 2009, p. 32).
O Whatsapp foi criado em 2009, nos Estados Unidos, por Brian Acton e Jan Koum,
¢ um aplicativo de trocas de mensagens, parecido com as mensagens via SMS.
Em 2018, foi criado uma versdao do Whatsapp Business, onde essa versao ajuda
empresas a se conectarem com os clientes.

Esse aplicativo esta cada dia crescendo mais, e sendo melhorado, o Whatsapp

oferece a troca de mensagens de texto e dudio criptografadas (método de seguranca que
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protege a comunica¢do), envio e recebimentos de varios arquivos, além do

compartilhamento de localiza¢ao entre usuarios. (MACEDO, 2021).

O Whatsapp atinge milhdes de usuérios que usam o aplicativo no Brasil.

A Prefeitura Municipal de Boa Vista usa através das midias digitais publicagdes das

acdes desenvolvidas tanto pela Prefeitura quanto pelas diversas secretarias para mostrar os

feitos para a populacao do Municipio.

Construcao de Creche na cidade de Boa Vista - PB.

10:52 OO

& Publicagoes

prefeitura_boavista
Boa Vista (1), Paraiba, Brazil

:-5.@3 Curtido por raissa.alcantara e outras
pessoas
prefeitura_boavista E trabalho em todo lugar!

Essa € a construgao da creche a todo vapor. Serdo
mais de 900m?= de area Util para atender mais de 188
criancas em dois turnos (ou 94 criancas em tempo

Fonte: Pagina oficial do instagram

LIVE

DEINAUSURACAD

Fonte: Paraiba mix

Fonte: De olho no cariri



Publicagdes realizadas pela Secretaria de Assisténcia Social

— FPublicagoes

o prefeibas t
Bo# Wista, Paroshe, B

.r._-._ ] r i rasadream a ¢ pars e

i broecisic T 1 Er R

Fonte: Pagina oficial do instagram

Publicacdes realizadas pela Secretaria de Saude

& Publicagdes Publicagoes

prefeitur_boavista

Paraiba
9 prefeitura_boavista

CAMPANHA DE
VACINACAO
ANIMAL 4D

o O
° 4

&
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Fonte: Pagina oficial do instagram
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<«  Publicagoes

uclio i Uiriiadis Bisice s Saicls Manc Cusec EM’-‘«.-(-E________
B A5 BOA VISTA

struida c
Mim g

Fonte: Pagina oficial do instagram

Publicacdes realizadas pela Secretaria de Obras e Servigos Urbanos

° prefeitura_boavista

<« Publicacoes

@ o prefeitura_boavista

|

or monicleite ¢ outras pessoas

prefeitura_boavista Ih Prefeitura

5, Bery

Fonte: Pagina oficial do instagram
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& Publicagoes & Publicagoes

>+ Vel uauugau

15 e JuIn ue 2
prefeitura_boavista
@ prefeitura_boavista . Boa Vista (1), Paraiba, Brazil

o Q V &A™ Curtido por raissa.alcantara e outras
@ = Curtido por monicleite e outras pessoas “" pessoas
prefeitura_boavista O trabalho nédo para! A Prefeitura prefeitura_boavista g Obras em andamento 74
de Boa Vista estd em todos os lugares, com muito .... Mais
desenvolvimento, obras, servigos e muitas agoes. 4 de maio de 2018 - Ver tradugdo

Fonte: Pagina oficial do instagram

Ao final deste trabalho ha anexos para complementagao do tema abordado e o

apéndice com as perguntas elaboradas para a realizagdo da entrevista.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A andlise para o desenvolvimento deste trabalho foi feita a partir da abordagem
qualitativa, quando ndo tem intuito de quantificar, mas de analisar o objeto estudado “com
o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.” (MINAYO, 2001, apud
GERHARDT E SILVEIRA 2009, p. 34).

A partir da abordagem qualitativa o presente estudo se desdobra pelas pesquisas
exploratorias que tem como objetivo mostrar a importancia de usar as midias digitais e o
marketing a favor do crescimento por meio da divulgacao de seus produtos ou servigos,
com isso proporcionando maior familiaridade com o assunto abordado, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses, (GIL, 2007 apud GERHARDT E

SILVEIRA, 2009) e descritivas, pois exige do investigador uma série de informacdes sobre
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o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo requer descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade (TRIVINOS, 1987, apud GERHARDT E SILVEIRA 2009).

O método de analise utilizado foi o de estudo de caso, uma pesquisa empirica que

visa compreender um fendmeno contemporaneo dentro do seu préprio meio.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem
definida como um programa, uma institui¢ao, um sistema educativo, uma pessoa,
ou uma unidade social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma
determinada situagdo que se supde ser unica em muitos aspectos, procurando
descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo
pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas reveld-lo tal como ele o
percebe. (FONSECA, 2002, p. 33 apud GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 39).

O estudo de caso ocorreu na Prefeitura de Boa Vista, atualmente tendo como Gestor

André Luiz Gomes de Aratjo em seu segundo mandato (2020-2024).

Para esse estudo utilizamos como instrumento de coleta a entrevista
semiestruturada, tipo de entrevista mais espontanea, na qual o entrevistador tem algumas
perguntas iniciais predeterminadas. De acordo com Zanella (2009) esse tipo de entrevista
ndo tem roteiro rigido a ser seguido, o entrevistador pode adicionar novas perguntas
durante a entrevista. Neste trabalho o roteiro de pesquisa foi elaborado por 10 questdes,

construidas a partir da literatura utilizada no desenvolvimento dessa pesquisa.

Foi realizada a entrevista com a Secretaria de Administracdo para verificar as
estratégias de marketing digital usadas, especialmente nas redes sociais, a fim de divulgar

os servigos realizados pela Prefeitura e suas diversas secretarias.

4. ANALISE E DISCUSSAO

Nesse estudo de caso se busca abordar os resultados obtidos por meio da entrevista
realizada na Prefeitura Municipal de Boa Vista para a coleta de dados, foi entrevistada a
Secretaria de Administracdo do Municipio que tem como objetivo analisar as praticas de
marketing digital utilizadas pela Prefeitura para mostrar a importincia de usar as midias
digitais para a divulgagdo dos servigos realizados pela Prefeitura e suas diversas
secretarias.

O marketing ¢ um ramo que muitas vezes ¢ desvalorizados por empresas de
pequeno e grande porte, sofre com essas mudancgas drésticas, afinal, o marketing tem que

estar completamente ligado a tecnologia atual, meios que os ajuda na divulgacao de seus
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produtos ou servicos e informagdes de um jeito pratico e célere, todavia tecnologias novas
geralmente s3o dispendiosas e, como o marketing ndo ¢ uma area muito investida em uma
empresa, 1SS0 causa prejuizos a mesma.

Um ponto importante analisado foi a funcionalidade das redes sociais para a
Prefeitura, que de acordo com os dados coletados através da entrevista foi muito util com
relacdo as divulgacdes das acdes desenvolvidas pelas diversas secretarias para a populacao,
com isso as informacgdes chegam de forma agil e rapida.

Ousadia ¢ um diferencial, investir em algo arriscado ¢ uma das atividades que o
marketing adere, novas ferramentas, novos meios de comunicacdo, diferentes locais de
divulgacdo. Quando fala-se de ousadia pode falar da Prefeitura Municipal de Boa Vista,
pois suas divulgagdes sdo extremamente bem elaboradas e atrativas.

De acordo com as respostas da entrevista nota-se que com a chegada das redes
sociais, a comunicacdo deixou de ser um elemento social importante e passou a ser algo
essencial, um elemento que ndo pode ficar de fora do 6rgdo.

Analisando as respostas feitas para a Secretaria vé-se a importancia do marketing
para mostrar as agdes desenvolvidas pelo gestor e por seus secretarios, pois ha um trabalho
em conjunto para que haja esse engajamento para se planejar e fazer acontecer o
marketing, com isso, mostra a importancia dessa divulgacdo uma vez que a populacdo esta
sempre pesquisando sobre as ac¢des executadas, isso se da gracas a tecnologia que esta
sendo usada a favor, para promoc¢do e divulgacdo dos procedimentos realizados pela
Prefeitura.

Um ponto importante da entrevista foi o uso das redes sociais na qual a Prefeitura
utiliza, visto que, s3o nelas onde a maior parte da populacdo esta sempre conectada e
visualizando as postagens, gragas a i1sso a mais interacao e conhecimento da populagdo em

relagdo as agdes desenvolvidas no Municipio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao término desse trabalho percebemos o quanto o uso do marketing digital ¢ de
suma importancia, pois ¢ na internet onde sua empresa se localiza, comunica, expde seus
servicos e produtos, ¢ um canal de comunicagdo interativa capaz de aumentar com
relevancia a imagem da empresa, mas também o desempenho com relagdao a vendas e

servigos oferecidos através deste canal.
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Neste trabalho especificamente o marketing estd direcionado a mostrar os servigos
feitos pelo gestor do Municipio e as acdes desenvolvidas das diversas secretarias, tudo isso
com o uso das midias digitais, isso € marketing.

E para alcangar o sucesso € necessario se aperfeigoar cada vez mais nas tecnologias
digitais, pois cada dia aparece mais novidade relacionada ao tema em questao.

O marketing digital com énfase nas redes sociais, que foi uma das grandes forcas
utilizadas pela Prefeitura e principalmente com a utilizacdo das redes sociais facebook e
instagram, fez com que a Prefeitura mantivesse seu vinculo com as pessoas das
comunidades locais, mantendo-os em conexao com as informag¢des da Prefeitura.

Na pesquisa em si, pode-se constatar que o marketing digital ¢ uma tendéncia de
mercado, ndo adianta fugir da tecnologia, uma das formas mais eficazes e ndo sofrer
manobras ¢ manipulagdes ¢ buscar estar sempre informado e conhecer os fatos com o seu
olhar e conhecimento. E ndo adianta se recusar, se isolar ou dizer que ndo faz parte, pois a
tecnologia ¢ a forma de comunicagdo que existe hoje, esta ligada e vinculada a todas as
outras, desde servigos basicos, a educagdo, a forma como compramos € varios outros
pontos.

Conclui-se que, com o estudo de caso realizado nesta pesquisa que as redes sociais
exercem uma grande influéncia para a Prefeitura, pois ¢ através dessa ferramenta que o
marketing faz a diferenca com o uso do marketing digital ¢ muito importante para a
Prefeitura e suas divulgacodes, tal qual as divulgagdes ajudam na amostragem dos servigos
prestados para a comunidade local, através das estratégias de marketing utilizadas.

Houve algumas limitacdes com relagdo a pesquisa devido a secretaria ser bem

ocupada, mas em uma semana foi realizada a entrevista.
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7. ANEXOS
ANEXO 1
MOTIVO DE SE UTILIZAR AS REDES SOCIAIS
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Fonte: Shapeweb, (2019.

ANEXO 2

BENEFICIOS DAS REDES SOCIAIS
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ANEXO 3 - AIMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL
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Fonte: SISGRACOM.

ANEXO 4 - COMO O MARKETING DIGITAL PODE COLOCAR SUA
MARCA NO TOPO
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8. APENDICE

ENTREVISTA APLICADA A SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DA
PREFEITURA

ROTEIRO DA ENTREVISTA: MARKETING DIGITAL

NOME DA EMPRESA: PREFEITURA MUNICIPAL DE BOA VISTA

DATA DA ENTREVISTA: 07/11/2022

RESPONSAVEL PELA ENTREVISTA: MARIA DE FATIMA PEREIRA PORTO
RAMOS

PERGUNTAS

1- 0 QUE VC ENTENDE SOBRE MARKETING DIGITAL?

2 — APOS INCLUIR ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL, VOCE
PERCEBEU MUDANCAS?

3 - VOCE VE DESVANTAGENS NO MARKETING DIGITAL? JUSTIFIQUE SUA
RESPOSTA.

4 — A EMPRESA POSSUI E-MAIL MARKETING?

5 — QUAIS AS REDES SOCIAIS QUE A PREFEITURA POSSUI? (Facebook,
Instagram, WhatsApp, etc.).

6 — DAS REDES SOCIAIS QUE A PREFEITURA POSSUI, QUAL A FUNCAO DE
CADA UMA?

7 — QUAL A REDE SOCIAL QUE VOCE ACREDITA SER O PONTO FORTE E
QUAL O MOTIVO?

8 — COM QUE FREQUENCIA A PREFEITURA POSTA NOVOS CONTEUDOS?

09 - VOCE ACREDITA QUE AS REDES SOCIAIS ATRAEM
CLIENTES/PESSOAS? JUSTIFIQUE.

10 — PARA VOCE AS REDES SOCIAIS MODIFICARAM A INTERACAO COM
OS CLIENTES/PESSOAS?



