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RESUMO

Esta pesquisa buscou compreender como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
se aplica nos Arquivos Publicos do Estado da Paraiba, através de uma perspectiva
Arquivistica. Tendo como o objetivo analisar a adequacdo da Lei no contexto dos
Arquivos das Instituicbes no ano de 2022. Para tanto, foi realizada uma anélise dos
dados através das respostas obtidas via Formulario Google pelos profissionais de
Arquivo das Instituicbes Publicas. Além disso, também foram utilizadas como base
para esta pesquisa os estudos tedéricos das legislacdes que acompanham a tematica
da LGPD no contexto da Arquivologia. ApGs esta analise foi possivel identificar que
o profissional Arquivista possui conhecimento que podem qualifica-lo para atuar em
diversas fungcdes dentro do quadro que corresponde aos agentes de tratamento dos
dados da LGPD. E importante destacar, que ha a obrigatoriedade das Instituicdes e
os Arquivos estarem adequados de acordo com a legislacdo em vigor sob pena de
multa administrativa de acordo com a Lei 13.709/18.

Palavras-Chave: Arquivologia. Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD). Dados
pessoais.



ABSTRACT

This research sought to understand how the General Data Protection Law (LGPD) is
applied in the Public Archives of the State of Paraiba, through an Archival
perspective. With the objective of analyzing the adequacy of the Law in the context of
the Archives of Institutions in the year 2022. For that, an analysis of the data was
carried out through the responses obtained via Google Form by the professionals of
Archive of Public Institutions. In addition, theoretical studies of the legislation that
accompany the LGPD theme in the context of Archival Science were also used as a
basis for this research. After this analysis, it was possible to identify that the Archivist
professional has knowledge that can qualify him to act in various functions within the
framework that corresponds to the LGPD data processing agents. It is important to
point out that the Institutions and the Archives are required to comply with the
legislation in force, under penalty of an administrative fine in accordance with Law
13.709/18.

Keywords: Archivology. General Data Protection Act (LGPD). Personal data.
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1 INTRODUCAO

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) 13.709/18, se apresenta como um
instrumento onde uma das suas principais funcdes é assegurar os direitos e deveres
sobre os dados que tramitam nas corporacdes publicas e privadas. Com intuito de
garantir a integridade, confidencialidade e a transparéncia sobre os dados que,
guando tratados tornam-se informacBes e podem trazer detalhes sobre algo ou
alguém, passando a circular internamente ou externamente sobre as dependéncias,
essa lei se faz de suma importancia. E neste cenario que nos deparamos com um
dos principais veiculos capazes de conter o objeto perfeito em conjunto de dados
nas organizacoes e principalmente nos arquivos: ‘o documento’.

Os dados pessoais, sendo estruturados ou nao estruturados, cadastrados e
imputados em sistemas corporativos ou formularios fisicos, por serem considerados
“ativos” supervalorizados pelo capitalismo industrial, a partir da lei passam a ser
solicitados e manifestados expressamente 0 seu consentimento para que essas
informacdes de carater pessoal ou sensivel, s6 sejam compartilhadas e manipuladas
a partir da autorizagdo prévia do titular. De acordo com a LGPD, empresas deverao
cumprir com as regras estabelecidas pela Lei e quando ndo havendo o cumprimento
destas, estara sob pena de multa administrativa. Um dos principais instrumentos da
LGPD capaz de garantir a obtencdo e tratamento dos dados € o termo de
consentimento onde as organizacdes haverdo de informar a finalidade para o uso
dos dados. Ademais, a lei sugere que seja cumprida a obrigatoriedade de
disponibilizar ou excluir dados quando solicitados pelos titulares, permitindo a
ciéncia destes sobre o tratamento dos seus dados, principalmente, nos repositorios
de arquivos.

Na perspectiva dos Arquivos e da Arquivologia, a LGPD tem um papel
fundamental e de extrema importancia, possibilitando a desenvolver a promocao da
transparéncia, a protecdo dos dados e visando estabelecer o relacionamento entre a
Protecao de Dados e as Legislacdes Arquivisticas. Neste cenario, Arquivistas serao
ainda mais protagonistas, pois, ha um conhecimento naturalmente aplicado por
esses profissionais dentro das instituicbes, presente entre as atividades de:
classificar documentos por grau de sigilo, realizar a avaliagdo, selecdo, plano de
destinacdo, controle, tratamento, indexacdo de informagdes contidas em

documentos bem como, ter a comunicagcdo com publico interno e externo. O
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conhecimento nas competéncias legais e cientificas para que o profissional realize a
preservacdo e o0 acesso de informacdes em documentos, se mostra de grande valia
para o quadro de fun¢fes descritas para o tratamento de dados na LGPD.

Nas aproximacdes literarias com LGPD, a Arquivologia dialoga diretamente
com as Funcdes de Producdo/Criacdo, Avaliagdo, Classificacdo, Descricao,
Divulgacédo, Preservacdo e Aquisicdo. Visto a aplicacdo das técnicas no Arquivo,
considera-se que 0 arquivista possui competéncia e conhecimento técnico sobre o
tratamento dos dados pessoais sendo fundamental para o cumprimento da lei.

O Objetivo do estudo foi analisar a adequacéo da Lei no contexto dos
Arquivos das Instituicdes Publicas da Paraiba no ano de 2022. Sendo a motivagao
desta pesquisa contribuir para o aprofundamento do estudo da LGPD na perspectiva
da Arquivologia e buscar os conhecimentos arquivisticos que embasam essas
discussodes diante das diversas literaturas que possibilitam levar a informacéo sobre
alei.

O Objetivo Geral compromete-se em compreender como a Lei Geral de
Protecao de Dados aplicam-se nos Arquivos Publicos do Estado da Paraiba através
de uma perspectiva Arquivistica.

Os Objetivos Especificos buscam reunir as literaturas que aproximam a LGPD
da Arquivologia e entender como as instituicdes aplicam a Lei nos Arquivos e com
isso demonstrar as relacbes com a arquivologia e a importancia do Arquivista no
processo de tratamento dos dados pessoais.

Esta pesquisa esta dividida nas seguintes secdes: a secao dois, apresenta o
referencial tedrico da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a secdo trés
contextualiza a Legislacdo Arquivistica. Em seguida a se¢cdo quatro, apresenta 0s
materiais e métodos da pesquisa. A secdo cinco, apresenta os resultados e
discussoes, e a secao seis apresenta as consideracgdes finais. O estudo encerra-se

na apresentacao das fontes bibliograficas.
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2 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

E possivel presumir que as normas juridicas ndo venham na velocidade com
gue foram surgindo as diversas tecnologias, deixando de certa forma lacunas para
serem completadas pelo Poder Judiciario. O surgimento de litigios advindos no
ambiente digital, como exemplo, contratos digitais, o compartilhamento de dados e
informagdes, impuseram as discussdes nos tribunais acerca do direito dos

consumidores e suas aplicabilidades nessas situacdes. Sao o0s varios cenarios

apresentados no quadro abaixo:

Tabela 1 — As Legislacdes Antecedentes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Lo - Lei Carolina Marco Civil da Lei Geral de
. = Constituicao Cédigo de Defesa ; x
Legislacéo - Dieckman Internet Protecéo de Dados
Consumidor
Ano 1988 1993 2012 2013 2018
. (Art. 5°) (Secéo VI do Art. 43 (Art. 154-A (Art. 5°) (Art. 7° Secéo |)
Artigo da §3°)
legislacéo
“Os direitos “O consumidor, “Aumenta-se a “A necessidade “toda operagdo
fundamentais sdo sempre que pena de um adois  de consentimento realizada com dados
garantias com o encontrar inexatiddo  tercos se houver expresso e pessoais, como as
objetivo de nos seus dados e divulgacéo, destacado sobre  que se referem a
promover a cadastros, podera comercializacdo ou o tratamento dos  coleta, producao,
dignidade exigir sua imediata transmissao a dados” recepcao,
humana e de corregdo, devendo o terceiro, a qualquer classificacéo,
proteger os arquivista, no prazo titulo, dos dados ou utilizagéo, acesso,
cidadaos. O de cinco dias uteis, informagdes reprodugao,
direito a comunicar a obtidas.” transmisséo,
privacidade e a alteracédo aos distribuicao,
Texto da Lei protecao de eventuais processamento,
dados pessoais €  destinatarios das arquivamento,
essencial a vida informacoes armazenamento,
digna das incorretas.” eliminagéo,
pessoas, avaliacdo ou
principalmente controle da
nesse contexto de informacéao,
total inser¢do na modificagéo,
vida digital.” comunicagao,
transferéncia,
difuséo ou
extracdo;”
Carpp0~de Constitucional Consumidor Cibernético Internet Dados Pessoais
aplicacao

Fonte: Elaborada pela autora com base nas legislacdes brasileiras, 2022.

Esta secdo busca discutir a autorregulacdo, com énfase na Lei n°
13.709/2018 (BRASIL, 2018), conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD).
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2.1 As novas tecnologias

Silva (2013) afirma que as conquistas tecnoldgicas possibilitam a realizacéo
de atos de delinquéncia realizados com o auxilio de novas técnicas, altamente
capazes de produzir danos lesivos, quando feito o mau uso das inovacoes
tecnoldgicas. Diante deste contexto, o Direito Penal, com suas ideias de protecdo da
sociedade e do individuo, instituido pela compatibilidade de principios
constitucionais, € incapaz de solucionar os problemas que a sociedade
contemporéanea enfrenta, como o terrorismo internacional, os crimes contra a ordem
econbmica, os delitos ambientais, além de outros que atingem a base dos chamados
bens juridicos difusos.

Segundo Albuquerque (2011) as amplas repercussdes de atos lesivos a
sociedade e as transformacdes decorrentes do progresso tecnologico permitiram o

surgimento de diversas proposituras na politica criminal. Nas palavras deste autor:

Essa construcdo tedrica, muito em voga na atualidade esta diretamente
relacionada a tendéncia expansiva do Direito Penal, ao consagrar como
competéncia deste, matérias que poderiam ser tratadas por outra secao
juridica. (ALBUQUERQUE, 2011, p. 9).

Lima (2013) defende que o mundo moderno trouxe diversas descobertas e
inovacdes tecnoldgicas que alteraram radicalmente as formas de interacao e relacao
social nas ultimas décadas. O progresso tecnolégico nos meios de comunicacado e
informacéo, com o desenvolvimento de novos computadores e celulares, a rapidez
com que as informacfes s&o transmitidas pela internet, a democratizacdo da
comunicagao, as redes sociais, o compartiihamento de dados, armazenamento de
arquivos a distancia sdo fatores que alteraram o modo de vida e o cotidiano dos

individuos e a maneira como eles interagem entre si.

2.2 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Lei n® 13.709/18)

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) garante ao cidaddo o direito

fundamental a sua vida privada, sua intimidade e a sua liberdade de expressao. A

Carta Maior garante a privacidade dos dados da pessoa natural, assim como o seu
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direito de instrumentalizi-lo, como sendo seu. A Lei n® 13.709/2018, ou Lei Geral de
Protecdo dos Dados Pessoais (LGPD) foi criada considerando o aumento e a
influéncia do valor dos dados pessoais na sociedade e, por conseguinte, as suas
implicagdes éticas.

Frazdo (2018) afirma que, ao se referir expressamente ao livre
desenvolvimento da personalidade, a cidadania e a dignidade, a Lei Geral de
Protecao dos Dados Pessoais busca evitar muitas das destina¢cdes atuais conferidas
aos dados pessoais. Segundo este autor, estes dados processados por algoritmos,
sdo capazes apresentar diagnoésticos e classificagdes acerca dos individuos, e que
podem ser utilizados, dentre varias op¢des, para limitar suas possibilidades de vida.
O autor acrescenta ainda que de posse dos dados, as empresas podem classificar
ou discriminar usuarios, manipulando suas opinides, suas crengcas ou seus valores
em diferentes ambitos, até mesmo o politico.

Carvalho et al. (2019) apontam que a Lei Geral de Protecdo dos Dados
Pessoais (LGPD) trata da protecdo de dados como regra, visando o conceito de
privacidade, como particular, que remete ao inverso de transparéncia, como
abertura. Segundo estes autores, a influéncia desta lei abrange todos os dados
pessoais armazenados, coletados e processados por organizagdes, com alcance
internacional.

Miragem (2019, p. 2) afirma que a Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais
fundamenta-se no propésito de garantia dos direitos do cidad&o, de modo a oferecer
bases para o desenvolvimento econdmico, definindo os marcos legais para
utilizacdo econdmica das informacgdes pessoais dos individuos. Nas palavras deste

autor:

Sao reconhecidas diferentes influéncias a LGPD, dentre as quais tem
especial relevancia as normas que definem o modelo europeu de protecao
de dados, em especial o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(Regulamento 2016/679), que substituiu a Diretiva 46/95/CE, sobre
tratamento de dados pessoais, e a Convenc¢do 108, do Conselho da Europa,
gue ja em 1981 buscava dispor sobre a protecao das pessoas relativamente
ao tratamento automatizado de dados de carater pessoal. Sem prejuizo da
influéncia reconhecida de outros sistemas juridicos, e mesmo de outras leis
brasileiras (MIRAGEM, 2019, p. 2).

A Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais (BRASIL, 2018) estabelece que
as atividades de tratamento de dados devem observar a boa-fé e os principios de

finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
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transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacdo e responsabilizacéo.

Conforme disposto no Art.6 da lei:

| - Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - Adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

lll - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a
realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,
proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de
dados; (BRASIL, 2018, Art. 6).

O principio de livre acesso da Lei Geral de Protecdo dos Dados Pessoais
(BRASIL, 2018) abrange a possibilidade de o usuario obter cépias de seus registros,
com a pretensao de corrigir informagcdes que estejam incorretas, ou acrescentar
outros dados, desde que verdadeiros, de modo a favorecer seus interesses.

Conforme a lei:

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita
sobre a forma e a durag&o do tratamento, bem como sobre a integralidade
de seus dados pessoais;

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o
cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos
agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou
difuséo;

VIII - Prevencéo: adocao de medidas para prevenir a ocorréncia de danos
em virtude do tratamento de dados pessoais;

IX - Nao discriminagéo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para
fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracéo, pelo agente,
da adocgdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da
eficacia dessas medidas. (BRASIL, 2018, Art.6)

Finkelstein e Finkelstein (2019) entendem que os dados sempre foram
importantes para fornecedores orientar e programar suas atividades e praticas
comerciais. Segundo estes autores, a andlise de dados viabiliza inUmeras praticas
comerciais e melhora o desempenho do sistema, diminuindo os riscos e ampliando
a circulacdo de produtos e servicos, além de possibilitar o desenvolvimento

tecnoldgico.
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Finkelstein e Finkelstein (2019) sinalizam por fim, o interesse publico na
coleta e na utilizacdo de dados, tanto no que diz respeito a seguranca publica,
guanto para fins de investigacao criminal e no combate a atos ilicitos. Neste sentido,
os autores acreditam na necessidade de um olhar atento sobre a Lei Geral de

Protecédo dos Dados.

2.3 Dados pessoais e dados sensiveis na LGPD (2018)

Conforme Barbosa (2017) afirma que os dados pessoais sensiveis sédo todos
aqueles relacionados a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. A coleta e a
manipulacdo de informacdes de carater genético crescem em decorréncia da
evolucdo das técnicas de sequenciamento e o barateamento dessas técnicas. Para
0 autor, para discutir o tema é necessario levantar a definicdo dos tipos de dados: o
gue sdo dados pessoais e 0 que sdo dados sensiveis, para gerar uma efetiva
protecao desses.

Sa (2021) afirma que pode haver a coleta de dados genéticos para “analisar a
transmissado de enfermidades genéticas para a descendéncia, por meio dessa coleta
sera possivel conhecer os riscos e possibilidades de se conceber um filho com
deficiéncia ou enfermidades genéticas”, que atualmente deve estar de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (2018).

Ademais, Almeida et al. (2020) aponta que a LGPD prevé uma
responsabilizacao por intermédio de uma acompanhamento das: “atividades de
processamento de dados pelas autoridades designadas, que poderdo aplicar
sanc¢des quando houver descumprimento da lei”.

Para a LGPD o controlador obtém os dados, valida, armazena e compartilha
com os operadores, sendo esse Ultimo corresponsavel pelos dados pessoais que
processa. O agente que obtém os dados tera responsabilidade também de recolher
material genético. E apartir dos papeis de agentes da LGPD conforme o Art. 5 da
Lei, que define-se os responsaveis pelos tratamentos dos dados, as funcdes de
cada um dos agentes para que 0 processo da execucdo da protecdo de dados

sejam bem sucedidos como revela a tabela dos agentes de tratamento a seguir:
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Agentes Titular Controlador Operador Encarregado
“6 a pessoa fisica ou |, € a pessoa indicada pelo
é a pessoa|. .. oo pessoa natural ou | controlador e operador para
juridica, de direito |." S -
natural a quem dblico ou rivado juridica, de direito pablico | atuar como canal de
= se referem os | P P ou privado, mas com uma | comunicagao entre o]
Funcéo do Agente (empresa), a quem| . ) ) .
h dados diferenca: ele realiza o | controlador, os titulares dos
dentro da Lei compete

pessoais que
sdo objeto de
tratamento.”

as decisdes referentes
ao tratamento de

tratamento de dados
pessoais em nome do
controlador.”

dados e a Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD),
também é conhecido como DPO

dados pessoais.”

(Data Protection Officer).”

(art. 5°, inciso (art. 5°, inciso VI,

Eiee el V, LGPD). LGPD).

(art. 5°, inciso VII, LGPD). (art. 5°, inciso VIIl, da LGPD.)

Fonte: Elaborada pela autora com base no art.5 da LGPD, 2022.

A Lei Geral de Protecdo de Dados parte da concepcédo de que os dados
pessoais em sua integralidade tém importancia e valor. Por esse motivo foi utilizada
uma definicdo mais ampla de dado pessoal. Bioni (2020, p. 131) aponta que a

definic&o brasileira apresentada no artigo 4°, afirma que dados pessoais sao:

[...] informacdes relativas a uma pessoa singular identificada ou identificavel;
€ considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagéo,
identificadores por via eletrbnica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social
dessa pessoa singular.

S&o dados em um primeiro momento quando ndo é possivel fazer mencéo a
um individuo de maneira direta, todavia quando tais dados s&o transferidos,
cruzadas ou organizadas, podem resultar em informacdes bastante especificas
sobre determinada pessoa, tornando-se dados pessoais.

E Importante compreender que os dados pessoais ndo sdo apenas nome,
apelido, idade de uma pessoa, ou seu endereco, sua residéncia, pode ser além
como aponta Pinheiro (2020, p. 298) “dados de localizagao, placas de automoével,
perfis de compras, numero do Internet Protocol (IP), dados académicos, historico de
compras, ente outros”.

Logo, Cardoso (2021) observa-se que dado pessoal se caracteriza como
informagdo com aptiddo de identificar diretamente um individuo, ou entdo, um
conjunto de informa¢des que, quando agrupadas, também serdo capazes de
identifica-lo. Sendo assim, a LGPD s6 se aplica a dados de pessoas naturais
identificadas ou identificaveis. Ja os dados pessoais qualificados como sensiveis,

localizam-se em todo complexo de informacbes do ser humano. A LGPD
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compreendeu que a melhor maneira de proteger os dados sensiveis “seria trazendo
exemplos claros de dados assim considerados.

Mulholland (2020) afirma que esse conceito ndo é taxativo ou exaustivo, mas
sim uma definicdo que enumera de forma exemplificativa algumas das hipoteses nas
gquais serdo identificados os dados pessoais que tenham natureza considerada
sensivel, ou seja, que ndo somente o conteldo dos dados previsto neste inciso
merecerdo a qualificacdo como dados sensiveis, podendo abarcar outras situacdes
nao previstas.

Bioni (2020) defini dados sensiveis como uma tipologia que tem uma maior
protecdo em razdo do fato de seu contetdo conferir uma maior vulnerabilidade ao
titular, pois exprimem a orientacéo sexual, religiosa, politica, racial, estado de saude
ou filiagdo sindical. E necessario explicar que um dado considerado trivial pode
também se transmutar em um dado sensivel. Portanto, para identificar se o dado é
sensivel, o autor explica que deve ser verificado o contexto em que foi utilizado.
Para o autor, como destaca a doutrina, deve-se admitir que certos dados ainda que
nao tenham, a principio, essa natureza especial, venham a ser considerados como
tal, a depender do uso deles que é feito o tratamento de dados.

Bioni (2020) explica que essa analise fica mais clara com o exemplo que
ocorreu na empresa Target, que passou a estudar as praticas de compras de seus
clientes, notou-se com essa pesquisa que as gravidas tinham preferéncia a
fragrancias suaves, sendo possivel depois de um determinado tempo apontar com

base nos habitos de compras quem eram as clientes gravidas.

Dessa forma, a Target passou a enviar campanhas direcionadas para as
futuras mamé&es: cupons de desconto em fraldas, bercos, lencos, entre
outras coisas.

A parte mais importante dessa estratégia era a antecipagdo. Uma vez em
gue as criancas nascessem e essa fosse uma informacéo puablica, as novas
maes eram bombardeadas por campanhas de diferentes lojas querendo
atrair esse novo segmento consumidor.

A Target, dessa forma, quis sair na frente de toda a concorréncia e agir
mesmo antes dessa informacéo ser amplamente conhecida.

Foi por meio de uma dessas promocdes que o pai de uma adolescente se
chateou por achar que a empresa estava estimulando a sua filha a
engravidar. Algumas semanas ap6s o ocorrido, a jovem revelou a familia
gue estava esperando um bebé.

E por intermédio do consentimento “manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais

para uma finalidade determinada” (BIONI, 2020, p. 152). Todavia, nota-se no caso
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da Target a violacdo da privacidade da adolescente quando seus dados que em um
primeiro momento ndo eram sensiveis, passaram a ser quando foram captados,
processados e armazenados, usados como uma mercadoria, de maneira muito
semelhante aos casos de venda de dados sensiveis provenientes dos DTC-GT
(caso da parceria entre a 23andMe e a farmacéutica GlaxoSmithKline e da Ancestry

com a Calico).

2.4 Termo de Consentimento Esclarecido (TCE)

Bioni (2020, p. 150) aponta que a protecdo de dados pessoais confere ao
titular a responsabilidade de protegé-los, mediante o fornecimento ou ndo do
consentimento. Esse papel do individuo como seu proprio protagonista na protecao
dos seus dados foi um divisor de aguas, pois a LGPD ofereceu aos individuos o
conhecimento sobre os seus dados pessoais na coleta e no compartiihamento
atingindo assim a concepgéao de “autodeterminacao informacional”, criando para os
titulares um poder de controle sobre suas informagdes.

Assim, s0O sera reconhecido como permisséo o tratamento de dados pessoais
qguando houver uma manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma determinada
finalidade. Significa dizer que o titular tem a opcdo de escolha entre aceitar ou
recusar a utilizacdo de seu bem, sem intervencdes ou situacdes que viciem 0 seu
consentimento. Dessa forma, ha uma vedacdo ao tratamento de dados pessoais
com consentimento obtido com vicios de consentimento, todavia nota-se uma
assimetria em relacao aos titulares dos dados pois, esses se encontram em eventual
vulnerabilidade em relagc&o aos contratantes.

Dessa forma, para se garantir a efetiva validade do consentimento, o dado
deve ser observado como “poder de barganha [...] com relagdo ao tratamento de
seus dados [...], 0 que implica considerar quais sao as opg¢des do titular com relacéo
ao tipo de dado coletado até os seus possiveis usos” (BIONI, 2020, p. 150).

O titular deve ter um efetivo conhecimento acerca dos termos e condi¢cdes de
uso relativas aos seus dados, para sO entdo concordar expressamente e
inequivocamente, com tais termos e condigcdes. Logo, ndo se trata apenas de

conferir ao titular dos dados pessoais o0 controle de suas informacdes, mas,
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sobretudo, de operacionalizar tais possibilidades, dessa maneira assegura ao o
titular dos dados habilidade concreta de tutela sobre suas informacgdes.

Na manifestacéo inequivoca ndo pode haver ambiguidade, ou seja, todos os
termos e condi¢cbes devem ser apresentados de forma clara, para melhor entender
essa questdo deve pensar em contrato de adesdo, no qual consiste em ser
estabelecido clausulas contratuais unilateralmente pelo fornecedor, restando ao
usuario a Unica opgéao de aceitar tais clausulas (LIMA, 2020, p. 251).

No entanto, para ter um efetivo vinculo, tais clausulas gerais na contratacao
devem estar visiveis, claras e facilmente acessiveis ao consumidor, que deve ser
informado quais condutas implicardo em anuéncia aos termos e condi¢cdes de uso. A
LGPD (2018) determinou que quando estiver diante de dados sensiveis e seu
tratamento, o consentimento deve se dar de forma especifica e destacada, para

finalidades singulares.

Portanto, em havendo o consentimento informado prévio do titular dos
dados pessoais sensiveis, 0 seu tratamento estara autorizado. O
consentimento deve ser também qualificado pela finalidade do tratamento,
isto é, a aquiescéncia para o tratamento de dados deve ser delimitada pelo
propdésito para o qual os dados foram coletados, sob pena de abusividade
ou ilicitude do tratamento a gerar eventual responsabilidade do agente de
tratamento. Com base neste principio da finalidade, Maria Celina Bodin de
Moraes, em apresentacdo a obra de Stefano Rodota, entende que o
tratamento de dados e especialmente a sua coleta "ndo pode ser tomada
como uma "rede jogada ao mar para pescar qualquer peixe". Ao contrario,
as razbes de coleta, principalmente quando se tratarem de "dados
sensiveis", devem ser objetivas e limitadas" (Moraes, 2008, p. 9). A medida
dessa objetividade e limitacdo sera determinada justamente pela finalidade
legitima do tratamento, que fica condicionada "a comunicagéo preventiva ao
interessado sobre como serdo usadas as informacfes coletadas; e para
algumas categorias de dados especialmente sensiveis estabelece que a
Unica finalidade admissivel é o interesse da pessoa considerada. Por
especifico, deve-se entender que o consentimento é manifestado para um
fim concreto. Em sentido contrario, a manifestacdo de vontade genérica e
sem restricbes de qualquer natureza autorizando o tratamento de dados é
vedada expressamente por lei. Portanto, pode-se compreender que a
caracteristica da especificidade ira se concretizar por meio da delimitac&o
do objeto ou da finalidade do tratamento dos dados sensiveis. Por exemplo,
deve-se especificar que a coleta por uma seguradora de salude de dados
sobre doengas pré-existentes sé estarad legitimada se restrita a essas
informacBes - doencas pré-existentes - estando excluidas de tratamento
todas as demais informacdes sobre a situacdo de salde do contratante. Em
outras palavras, o tratamento de dados fica restrito aqueles que se referem
a doencas pré-existentes, devendo o consentimento de forma expressa e
especifica indicar esse objetivo. De outro lado, o consentimento para o
tratamento de dados pessoais sensiveis deve ser destacado, significando
gue para sua validade a manifestacdo de vontade, além de se referir a
dados determinados - especificidade - devera também vir em destaque no
instrumento de declaragcdo autorizativa para o tratamento de dados. Por fim,
o principio da finalidade do tratamento de dados imp8e que somente sera
legitima a declaracdo de vontade que estiver ligada a um objetivo especifico
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para seu tratamento. Mais uma vez, declaracdes genéricas para tratamento
de dados pessoais sensiveis serdo tidas como desprovidas de validade, na
medida em que devem necessariamente se referir a uma concreta
finalidade. Essa relacéo causal € condicdo necessaria para a efetividade do
consentimento (MULHOLLAND, 2020)

Ventre e Castellano (2021) afirmam que no Brasil, a cultura do consentimento
tem uma problemética que é o grande numero de analfabetos funcionais, que
simplesmente ndo conseguem entender o conteddo no qual estd consentido,
tornando esse consentimento vazio. Por isso, pode-se afirmar que é questionavel o
consentimento como um posicionamento central, logo, entregar nas méaos do
individuo essa protecéo por ser dono dos seus proprios dados, protecdo essa que

tem relagcéo direta.

3 CONTEXTUALIZANDO A LEGISLACAO ARQUIVISTICA

No Brasil, os primeiros capitulos da construcédo desta legislacdo, comegcaram
entre a década de 30 e 40, na ‘Era Vargas’, onde o entdo o Ex-Presidente da
Republica Getulio Vargas, assina o Decreto de Lei n°® 25 em 1937, que dispde a
organizar a protecdo do patrimonio historico e artistico nacional que vem a mudar a
visdo de mundo sobre a manutencdo dos fatos e acontecimentos memoraveis
ocorridos na histéria do pais.

Este interesse do governo revela para a época, uma intengao de preservar as
memarias ndo apenas através de escritos como também, nas representacdes em
outros determinados suportes, com a finalidade de tornar discretamente a
informacdo no pais acessivel e de direito a populacdo, mesmo que ainda né&o
houvesse uma regulamentacéo vigente. Para dados fins, expressa o decreto de n°
25 que organiza a protecao do patriménio histérico e artistico nacional, em seu artigo
301

A inclusdo dos ‘Arquivos’ como organizacdo na supracitada clausula lll,
explicitou-se na importancia de um oOrgdo ainda que embora inexistente daquele

momento, jA possuia atividade ligada a area antes mesmo de ser citado pelo

! “preservacao e difusdo do patriménio artistico, cultural e histérico, mediante: a) construgéo,

formacdo, organizacdo, manutencao, ampliacdo e equipamento de museus, bibliotecas, arquivos e
outras organizacdes culturais, bem como de suas colegbes e acervos” (BRASIL, 1937, Art. IlI)
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decreto, com profissionais atuando na esfera publica e privada de maneira

translicida e ndo regulamentada prestando servicos de apoio a administracdo. A
consequéncia do decreto de lei em vigor, foi a criagdo da Lei n° 6.546, de 4 de julho

de 1978 que diz respeito da regulamentacéo do(a) profissional de Arquivo:

“O exercicio das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, com as
atribuicdes estabelecidas nesta Lei, s6 sera permitido:

| - aos diplomados no Brasil por curso superior de Arquivologia, reconhecido
na forma da lei;

Il - aos diplomados no exterior por cursos superiores de Arquivologia, cujos
diplomas sejam revalidados no Brasil na forma da lei;

lll - aos Técnicos de Arquivo portadores de certificados de conclusdo de
ensino de 2° grau;

IV - aos que, embora ndo habilitados nos termos dos itens anteriores,
contem, pelo menos, cinco anos ininterruptos de atividade ou dez
intercalados, na data de inicio da vigéncia desta Lei, nos campos
profissionais da Arquivologia ou da Técnica de Arquivo;

V - aos portadores de certificado de conclusdo de curso de 2° grau que
recebam treinamento especifico em técnicas de arquivo em curso
ministrado por entidades credenciadas pelo Conselho Federal de Mao-de-
Obra, do Ministério do Trabalho, com carga horaria minima de 1.110 hs. nas
disciplinas especificas.” (BRASIL, 1978, Art. 1)

A regulamentacgéo da atividade de identificar, organizar e avaliar documentos,
gue tratam sobre a memdria nacional com efeito sob a populacdo no que diz ao
acesso a informacdo de direito, gera cidadania. Cidadaos e Governo, sdo 0s
principais beneficiarios dos servicos de arquivo que preservam a memoéria nacional e
realizam a gest&o eficaz de documentos nas administragées. E a partir da gesto e
preservacdo da memoria que os atos publicos e politicos passam a ter maior
compreensao na historia e na sociedade.

Segundo Jaén Garcia (2003, p. 38), a legislagcdo arquivistica é indispensavel
em qualquer politica de controle e Organizacdo de arquivos, entendidos como
centros instrumentais adequados para a custddia e servico da massa documental
gerada reunida por um pais. A partir da analise das considera¢cfes do autor, 0
conjunto de normas e dispositivos legais, advindos de leis, decretos, resolu¢des, sao
0s principais instrumentos capazes de formular uma legislacdo arquivistica, objeto

fundamental para a regulamentacdo de um Arquivo. Foi justamente essas
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motivacdes que fundamentam o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ),
regulamentado em 19912,

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), atualmente, é a instituicao
maxima da Arquivologia, o 6rgao é vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da
Justica e tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados. Logo apds, instituiu-se também o Sistema Nacional de Arquivos (SINAR)
regulamentado pelo Decreto n® 4.073, de 03 de janeiro de 2002 que tem como
funcdo exercer a orientagcdo normativa visando a gestdo documental e a protecéo
especial aos documentos de arquivo. E a partir das diretrizes do CONARQ que se
designam as principais fontes de informagdo da arquivistica, os procedimentos
técnicos para as praticas de gestdo documental, bem como, a definicdo de politicas
nacionais de arquivos. Compreende-se, portanto, que o campo destinado a relacao
de atos normativos, no ambito da Administracdo Publica que dizem respeito a
Gestdo de Documentos e dispositivos arquivisticos € conhecido como “Legislagao

Arquivistica".

3.1 Politica nacional de arquivos publicos e privados (Lei n°® 8.159/1991)

A Lei dos Arquivos, um dos marcos mais importantes oriundos da Legislacdo
Arguivistica surge para o fortalecimento das instituicdes custodiadoras de Arquivos
no Brasil, foi a Lei n°® 8.159 de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de
Arguivos Publicos e Privados e da outras providéncias. A vigente legislacdo permite
que as instituicbes de Arquivo no exercicio de suas atividades passem a constituir
uma base sélida que vem a regulamentar direitos e deveres no que infere a Politica
de Gestdao de Documentos para as instituicdes custodiadoras de arquivos e seus
usuarios quanto ao acesso a informacao.

Com o objetivo de fazer os documentos um apoio a administracdo, a cultura e
ao desenvolvimento cientifico, € a partir da promulgada lei, que qualquer usuério
passa a ter o direito ao acesso a informacao de fim exploratério de instituicdes, a
excecao das informacfes que violam a seguranca e sociedade do pais, bem como,

aquelas que violam a intimidade, vida privada, honra, e imagem de pessoas,

2 0 Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, 6rgdo colegiado instituido no ambito do Arquivo
Nacional, criado pelo art. 26 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, tem por finalidade definir a
politica nacional de arquivos publicos e privados.” (BRASIL, 1991, Art.1)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm#art26
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resguardado do direito de indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente da
violag&o do sigilo. Como incita o decreto da referida Lei n° 8.1593,

Para tanto, apesar de toda compreenséao a partir da supracitada legislacéo, a
base legal so torna-se de fato bem explicita 20 anos apés a implementacdo da Lei
de Acesso a Informacgédo n°® 8.159 de 2011, o que revela que a arquivistica estaria a
largos passos a frente quanto a inclusdo em lei do que se infere os direitos de
informacdo a usuérios, perante ao que se refere “direito de acesso a informagao”,

sendo possivel a observancia nos detalhes do decreto.

3.2 Leide Acesso aInformacéo (Lei n° 12.527/2011)

O acesso a informacdo e a protecdo das informacdes contidas nos
documentos publicos sdo garantidos pela Lei n° 12.527/11 — Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), além da Constituicdo Federal de 1988. Nesse contexto, para
garantir o acesso e a prote¢cdo aos documentos publicos a gestdo de documentos é
de essencial para recuperacao de informacoes.

A LAI, surgiu 20 anos apos a Lei Politica Nacional de Arquivos Publicos e
Privados, o que revelou o quéo tardio o pais observou a importancia do contexto da
Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados. Tal politica que representou um
pontapé inicial sobre os direitos ao acesso e protecdo da informacdo no servico
publico, e um avanco para a sociedade da década de 90, atuando como um
instrumento para obtencdo de dados e consultas dos mais diversos fatos publicos e
politicos perante as instituicdes brasileiras, tal fato conhecido atualmente como

“"transparéncia publica" objeto de lei vigente desde 2009:

E direito de todo o cidaddo ter acesso a, por exemplo, de onde vém as
receitas do Estado, como séo gastos 0s impostos, quem sdo os servidores
publicos, quanto ganham entre outros dados. (Senado, 2022)

A Transparéncia Publica, sob forma de Lei complementar n°® 131 de 2009,

vem a representar uma conquista ao cidadao quanto a informacdo prestada em

3 “Todos tém direito a receber dos Orgaos publicos informagdes de seu interesse particular ou de

interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujos sigilo seja imprescindivel & seguranca
da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.” (BRASIL, 1991, Art.4)
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decorréncia dos atos da administracdo publica. A legislacdo tem por finalidade
determinar que o governo divulgue os dados sobre os gastos e as receitas publicas
de forma transparente a populacédo. Ja os portais, sdo uns dos principais meios de
acesso para obtencdo desses dados que necessitam de um gerenciamento eficaz,
onde documentos que tramitam em ambiente digital e fisico sejam bem controlados

garantindo por atividade finalistica a transparéncia voltada aos usuarios.

3.3 Lei do Usuario do Servigo Publico (Lei N° 13.460/2017)

A Lei do Usuério do Servi¢o Publico ou Lei de Protecéo e Defesa do Usuério
(Lei 13.460/2017), que dispde sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos
dos usuarios de servicos publicos, redigida com a contribuicdo da Controladoria
Geral da Unido (CGU), prevé direitos basicos aos usuéarios como: igualdade no
tratamento, atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e
prioridades asseguradas por lei, além da aplicacdo de solucdes tecnoldgicas para
simplificar os processos e procedimentos. Ao que prevé o artigo 4 da supracitada
lei®.

Um dos meios importantes para a aplicacdo da Lei, sdo as ouvidorias que
conta com: tipologias, sistemas, prazos e anonimato, oferecendo linhas gerais para
o tratamento das manifestacdes. O cidadado tem também o direito de escolher os
meios para obtencédo e utilizacdo dos servicos dentre as opc¢Oes disponibilizadas
pela administracdo publica. Outra garantia é de ter acesso as informacgdes relativas
a sua pessoa e 0s constantes registros ou bancos de dados do setor publico. E o

gue expressa a Carta de Servicos ao Usuéario:

“A Carta de Servicos ao Usuario deverd trazer informacdes claras e precisas
em relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo,
informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagfes necessarias para acessar
0 Servigo;

[l - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

4 “Os servicos publicos e o atendimento do usuério serdo realizados de forma adequada, observados
os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia.” (BRASIL, 2017, Art.4)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13460.htm
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VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagéo sobre
a prestacéo do servico.”
(BRASIL, 2017, Art. 2)

Para garantir seus direitos, o usuario pode apresentar manifestacbes a
Ouvidoria da administracdo publica sobre a prestacdo dos servicos publicos. Nesse

contexto, a Ouvidoria € o canal oficial para a populacéo enviar queixas, solicitacdes,

N

denuncias, sugestbes e elogios relativos as politicas publicas e a prestacdo de
servigcos publicos. O artigo 13 da Lei n° 13.460/17 em simultaneidade com artigo 9°
do mesmo dispositivo legal, dispdem acerca das manifestacdes e ouvidorias para

regrar o interesse publico:

“Para garantir seus direitos, o usudrio podera apresentar manifestacfes
perante a administracdo publica acerca da prestacéo de servicos publicos,
e:

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua
efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestacéo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e corregdo dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em
observancia as determinac@es desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das
manifestacdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VII - promover a adocdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o
orgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.”
(BRASIL, 2017, Art.9. § 13)

O artigo exposto, é essencial para a manifestacdo do consentimento dos
direitos dos usuarios, compreendendo-se a existéncia do retorno da verificacdo da
aplicabilidade pelos Agentes Publicos e pela Propria Administracdo Publica
Brasileira. O cumprimento dos demais direitos elencados pela lei, estabelece uma
relagdo de transparéncia onde a finalidade é a garantia do acesso claro e conciso

acerca das informacdes pessoais e dos tramites administrativos.
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4 METODOLOGIA

4.1 Construcdo da Amostra

Para obter dados numéricos que satisfazem a caracteristicas especificas das
pessoas ou objetos de uma determinada medicdo sdo empregados pelos
instrumentos para medidas quantitativas. Gil (2002) explica que este método é
flexivel, sendo capaz de obter informa¢fes qualitativas para uma pesquisa. Todavia,
este autor ressalta que este instrumento requer planejamento anterior e habilidade
do pesquisador para seguir um plano de questionario.

A composicado desta amostra exploratoria e bibliografica, visa ponderar a Lei
Geral de protecdo de dados na perspectiva de arquivos publicos néo identificados
analisando as aproximacGes com a arquivologia e a concretude do trabalho. Neste
sentido, se fez necessario definiu-se um numero minimo de observacdes para

composicao desta amostra.

4.2 Abordagem de Pesquisa

Esta pesquisa tem abordagem quantitativa/qualitativa, os métodos deste tipo
de pesquisa ndo sdo oponentes, mas se complementam entre si. S&o duas visdes
diferentes: a visdo qualitativa é mais idealista e subjetiva, enquanto a pesquisa
guantitativa é realista e objetiva (SANTOS FILHO, 2001)

O estudo analisou a adequacao da Lei Geral de Protecdo de Dados na
perspectiva das instituicbes arquivisticas, localizada no municipio de Joao
Pessoa/PB. Em relagdo a amostra, cujo tamanho deve ser calculado com base na

populacao, é classificada como amostra probabilistica.

4.3 Coleta dos dados

Os dados foram coletados através do instrumento tipo questionario online
estruturado fechado, utilizando a ferramenta Google Formularios. As perguntas
mostraram o nivel de concordancia ou satisfacdo dos colaboradores diretamente,

envolvidos no processo da Lei Geral de Protecdo de Dados na perspectiva dos
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Arguivos. A construcao do questionario com perguntas estruturadas fechadas. Desta

forma, o questionario é validado pela literatura.

O questionario foi disponibilizado de forma online para um total de sete
participantes sendo um total de quatro participantes que responderam a esta
pesquisa. Os sujeitos da Pesquisa foram os Profissionais que atuam nos Arquivos
de Instituicbes publicas. O Termo de Consentimento Esclarecido (TCE), com a
devida concordancia do pesquisado em participar da pesquisa foi apresentado no
préprio formulario, antes das perguntas. O questionario foi disponibilizado aos
participantes entre os dias 5 a 16 de maio de 2022, sendo o0 respondente

devidamente avisado sobre o prazo para responder ao questionario.

4.4 Tratamento dos dados

Ao fim do periodo em que o questionario foi disponibilizado aos respondentes,
os dados foram reunidos e coletados. A ferramenta Google Formularios
disponibilizou os dados tabelados em formato de editor de planilha. Os dados foram
convertidos para o editor de planilhas Microsoft Excel, produzido pela Microsoft, o
gue facilitou o processo.

Os questionarios preenchidos corretamente fazem parte dos dados
analisados. Foram excluidos do conjunto final dos questionarios, dados preenchidos
de forma errada ou incompleta como também, dados sensiveis. A tabulacéo
eletrbnica consistiu na disposicdo dos dados em tabelas, visando facilitar a

representacéo e a verificagdo das relagdes entre eles.

4.5 Analise dos dados e demonstracao dos resultados da pesquisa

Em relacdo as formas que os processos de analise de dados em pesquisas
guantitativas podem assumir, adotou-se a analise estatistica dos dados, proposta de
Gil (2006). Segundo este autor, esta analise implica processamento de dados,
mediante o emprego de técnicas de calculo matematico. Neste estudo, os dados sao

apresentados e organizados em forma de gréficos.
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4.6 Procedimentos

A pesquisa bibliogréfica auxiliou o levantamento dos dados e informagdes
sobre o tema, coletando material bibliografico que serviram de base para o
desenvolvimento do trabalho. Os portais utilizados na procura de artigos e livros
foram Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Google Académico. As buscas
foram realizadas a partir da digitacdo em diferentes combinacdes e de modo
aleatério de palavras chaves como “arquivologia” e “lgpd”, algumas vezes

combinadas como o termo “dados pessoais”, em letras minusculas.

4.7 Critérios de inclusao e excluséo

A incluséo dos artigos obedeceu a critérios como data de publicacéo a partir
do ano 2000, em idioma portugués do Brasil, inglés e espanhol. Como critérios de
exclusao, foram excluidos artigos que ndo atendiam aos seguintes itens: estudo com
significativo grau de importante para a pesquisa; bases tedricas claramente
especificadas; discusséo dos resultados apresentada de forma coerente; relevancia

darevisdo da literatura apresentada na fundamentagéo teorica.



32

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Quatro representantes de Arquivos foram ouvidos nesta pesquisa. Os
entrevistados foram perguntados acerca do tipo de instituicdo que trabalham, pois, o
pré-requisito para a validacdo do participante nesta pesquisa seria o profissional
trabalhar em uma instituicdo puablica. (100%) dos respondentes afirmaram que

trabalham em instituicbes publicas, conforme o Gréfico 1.

Gréfico 1 — O campo de pesquisa aplicado

@ Publica
@® Privada
Sem Fins Lucrativos

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em seguida, os entrevistados foram perguntados acerca sobre sua funcédo ou
cargo de emprego. A maioria dos entrevistados afirmaram que o cargo de Arquivista
(75%), e de Analista de Tecnologia da Informacéo (25%) distribuidos em (25% cada,
respectivamente). A pesquisa ndo se limita ao cargo de Arquivista, sendo de
importancia a presenca de atividades arquivisticas. O Grafico 2 apresenta a funcéo

ou cargo dos entrevistados.

Gréfico 2 - As funcdes exercidas pelos participantes

1 (25%)

Analista de Tecnologia da Informacdo Arquivista
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os entrevistados foram questionados acerca se a instituicdo ou tipo de
organiza¢ado possui um Arquivo no local pois, ha Arquivos que séo terceirizados e
nado atuam dentro da instituicdo. Observamos que (100%) dos entrevistados
afirmaram que a instituicAo ou organizacdo possui um tipo de Arquivo no local,

conforme o Gréfico 3.

Gréfico 3 - Anélise da existéncia de um setor de Arquivo localizado na Instituicdo

@ Sim, possui.
@ Nao possui

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os entrevistados foram indagados acerca sobre se no arquivo da instituicao
adotam Politicas de Tramitacdo e Acesso de Documentos, levando em consideracao
o tramite de dados sigilosos ou sensiveis em documentos fisicos e digitais e a
adocdao de politicas arquivisticas pelos profissionais ha execuc¢ao de suas atividades.
Conforme o Grafico 4, os entrevistados (50%) concordam parcialmente, (25%)

concordam totalmente e outros (25%) Discordam acerca desta afirmativa.
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Gréfico 4 - Andlise de politicas de tramitacdo e acesso de documentos

@ Discordo

@ Nem concordo, Nem discordo
Concordo Parcialmente

@® Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os entrevistados foram indagados acerca sobre se o Arquivo da instituicao
possui plano de classificacdo e tabela de temporalidade, instrumentos que podem
auxiliar na execucado da LGPD facilitando a identificacdo de documentos com dados
pessoais e sensiveis, bem como, indicar o tempo de armazenamento dos dados de
documentos fisicos e digitais de acordo com o que expressa a legislagao brasileira.
Os entrevistados afirmaram que (50%) concordam parcialmente (25%) concordam

totalmente e outros (25%) discordam acerca desta afirmativa, conforme o Gréfico 5.

Gréfico 5 - Andlise de praticas na utilizacdo de Plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade na Gestdo de Documentos da instituicdo

@ Discordo

@ Nem concordo, Nem discordo
Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os entrevistados foram perguntados acerca dos setores da instituicdo ou tipo
de organizacdo onde trabalham, pelo uso do Termo de Consentimento Esclarecido
(TCE) com usuérios e colaboradores mediante o uso de dados que sao mantidos na

empresa encontrados nos mais diversos documentos, principalmente nos Arquivos.
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(50%) dos entrevistados concordaram totalmente com esta afirmativa, (25%)

parcialmente e outros (25%) discordam conforme o Grafico 6.

Gréfico 6 - Anélise do uso do Termo de Consentimento Esclarecido (TCE)

@ Discordo

@ Nem concordo, Nem discordo
Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os entrevistados foram indagados acerca da instituicdo ou tipo de
organizacdo onde trabalham, a aplicacdo de -cultura organizacional para a
conscientizacdo das equipes sobre a gestdo do uso de dados pessoais e
documentos, considerando o referente artigo de Boas Préaticas da LGPD. Metade
dos entrevistados afirmaram que concordam totalmente e concordam parcialmente

(50%), respectivamente, conforme o Gréfico 7.

Gréfico 7 - Analise de cultura organizacional sobre as boas praticas aplicadas a protecao de

dados de acordo com LGPD

@ Discordo

@ Nem concordo, Nem discordo
Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Os entrevistados foram perguntados se consideram que o Arquivo da sua
instituicdo ou organizacdo, esta adequado para atender recomendaces da LGPD.
Metade dos entrevistados afirmaram que concordam totalmente e concordam

parcialmente (50%), respectivamente, conforme o Gréfico 8.

Gréfico 8 - Andlise das adequacdes da LGPD nos Arquivos

@ Discordo

@ Nem concordo, Nem discordo
Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os entrevistados foram perguntados se, de acordo com a Lei Geral de
Protecdo de Dados, dados sensiveis sdo os que revelam origem racial ou étnica,
conviccdes religiosas ou filoséficas, opinibes politicas, filiacdo sindical, questdes
genéticas, biométricas e sobre a salde ou a vida sexual de uma pessoa. A maioria
dos entrevistados afirmam que concordam totalmente com esta afirmativa (75%), ou
concordam parcialmente (25%). O Grafico 9 apresenta a analise da adequacéo do

tratamento de dados sensiveis.

Gréfico 9 - Andlise da adequacao do tratamento de dados sensiveis

@ Discordo

@ Nem concordo, Nem discordo
Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os entrevistados foram indagados sobre a instituicdo ou organizacdo onde
trabalham, se os profissionais ou usuarios assinam digitalmente com chaves de
acesso e consulta-se a validagdo dessas assinaturas, sendo de grande importancia
para a LGPD, a garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos
processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9°. A maioria dos entrevistados
afirmaram que sim, hé assinatura digital e conferéncia da validacdo das assinaturas
(75%) ou utiliza-se assinatura eletrénico do tipo login ou senha (25%), conforme o

Gréfico 10.

Gréfico 10 - Analise de autenticacao e validagdo dos dados por meios eletrénicos

@ Sim, ha assinatura digital e conferéncia
da validagao das assinaturas

@ Nao ha.
Utiliza-se assinatura eletrénico do tipo
login/senha.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Quando perguntados se a instituicdo faz uso de chaves codificadas a
documentos digitais com dados pessoais ou sensiveis, que de acordo com a LGPD
em seu Art. 6°, afirma-se que: a seguranca dos dados deve-se a utilizacdo de
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situa¢cfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou difuséo; Os profissionais entrevistados afirmaram que na instituicao
onde trabalham, n&o se aplicam (75%) e se aplica (25%), conforme o Grafico 11. O
gue demonstra uma fragilidade quanto ao uso e a protecdo destes, necessitando
assim, de implementacdes para capacitacdo dos colaboradores como também da
instituicdo no quesito da utilizacdo de ferramentas para garantia da seguranca da

informacé&o de acordo com a LGPD.
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Gréfico 11 - Anadlise de utilizacdo de chaves criptografadas na protegcdo de dados sensiveis e
nao-sensiveis em documentos digitais

@ Sim, se aplica.
@ Nao se aplica.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por fim, os entrevistados foram perguntados sobre se a instituicdo ou
organizacado existe distribuicdo de acesso controlado por sistema de gestdo de
documentos, tendo em vista que os tratamentos de dados e informac¢fes por meio
de sistemas de gestédo arquivistica de documentos atendem a operacdes realizadas
com dados pessoais, como as que se referem a lei de Protecdo de Dados: coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagcédo
ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracdo. A maioria dos entrevistados afirmaram que sim, existe distribuicdo de
acesso controlado por sistema de gestdo de documentos (75%) e n&o se existe
(25%).

Grafico 12 - Andlise de utilizagdo de sistemas de Gestdo de Documentos para garantir a
integridade, disponibilidade e privacidade dos dados

® Sim, existe
@ Nao existe
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Para fins de analise de dados, esta pesquisa foi bem-sucedida quanto a
objetividade das respostas sem deixar duvidas quanto sua clareza. De 4/7 de
entrevistados apenas quatro responderam este questionario, considerando, portanto,
gue 1 representante de cada Arquivo Publico entrevistado respondeu este formulario
eletrénico, totalizando 4 Arquivos Publicos de grandes relevancias para o Estado da
Paraiba.

Os participantes assinaram um termo de consentimento esclarecido no
préprio formulério eletrénico com informag¢bes que indicam a finalidade do
tratamento de seus dados pessoais para estrita finalidade da Pesquisa Cientifica
sobre o estudo da "LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NA PERSPECTIVA
DOS ARQUIVOS: APROXIMACOES COM A ARQUIVOLOGIA E A CONCRETUDE
DO TRABALHO", em conformidade com a Lei n°® 13.709 — Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E notorio, mediante o exposto, que para compreender como se aplica a LGPD
nos Arquivos Publicos da Paraiba, foi essencial a anélise dos dados desta pesquisa.
A fim de fazer o relacionamento entre a Protecdo de Dados e Arquivologia,
descobre-se que ha a existéncia de um novo perfil e campo de atuacéo destinado ao
Arquivista, proporcionando a este profissional um amplo espaco com diversas
possibilidades de papel dentro da LGPD.

Na perspectiva dos Arquivos, a Lei traz oportunidades que promovem a
transparéncia, aplicacdo dos instrumentos de gestdo, a relacdo com 0 usuério e com
as instituicbes, bem como, a contribuicdo na protecdo de dados, potencializando a
atuacao do profissional dentro das organiza¢cdes, sejam elas de cunho publico como
revelamos, como também nas organizagdes privadas ou sem fins lucrativos.

Evidencia-se a importancia que esse profissional tera com a sua contribuicdo
na protecao e tratamento dos dados, em vista do seu expresso conhecimento em
sua area de atuacéo, sendo de grande valia dentro do quadro de fun¢des da LGPD.

Diante disso, conseguimos enxergar um futuro a estes profissionais, que irdo
precisar cada vez mais estar capacitados para atuar em conformidade com as novas
tecnologias, assim como, na vanguarda das legislacbes que permeiam toda as
analises documentarias. Sendo perceptivel vislumbrar a importancia do profissional
perante as atividades voltadas a produzir, avaliar, classificar, descrever, divulgar e
preservar informacdes dentro dos ambientes institucionais que se assemelham nas
inameras atividades executadas no ciclo da LGPD.

Deste Modo, o cenario para o Arquivista é de um futuro promissor quanto a
protecdo dos dados, pois este, além de lidar com 0s usuarios internos e externos
também tem como umas das suas principais atividades garantir a organizacao,
disponibilidade e transparéncia dos dados solicitados pelos mais diversos
requerentes. Além disso, o0s instrumentos ja conhecidos como o Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade poderdo auxiliar de maneira eficaz na
implantacdo, execucdao, analise e acompanhamento das praticas em conformidades
com a LGPD dentro das instituicdes. Pois, a classificacdo permite aos agentes da
Lei identificarem os documentos com dados pessoais e sensiveis e as atividades
gue envolvam dados, bem como a tabela de temporalidade, facilita conhecer os

prazos e o tempo de guarda de cada um dos documentos através de sua aplicacao.
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Portanto, conclui-se que, é imprescindivel que os atores da LGPD envolvam o
profissional nos processos relacionados no ambito das atribuicbes da Lei, vista que,
0 Arquivista possui capacidade intelectual para exercer tais atribuicbes de maneira
consistente na efetividade da aplicagcdo no que se diz respeito aos requisitos
ressaltados na protecdo de dados, sem diminuir a relevancia de outros profissionais
como no direito e na tecnologia da informagdo, mas somando a estes com seu
conhecimento aplicado a diagnéstico organizacional no que tange as informagdes.

Vimos através da pesquisa, que as organizacdes estdo caminhando para
estar em conformidade com a Lei, porém, é preciso, que 0s contratantes e suas
instituicdes estejam por dentro do que se instrui a Lei e reconheca a importancia dos
agentes para que estas nao sofram penalidades por multas administrativas. Por fim,
gue neste lugar de profissionais capazes de promover a protecdo dos dados, 0s
atuais e futuros Arquivistas sejam vistos como uma das pegas importantes nesta
adequacdo e que os setores Arquivos estejam cada vez mais conectados com a
legislacdo 13.709/18, sobre a Lei de Protecdo de Dados, que projeta um futuro

promissor ao profissional.
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APENDICE A — Formulario Eletrdnico utilizado para coleta de dados

Pesquisa Cientifica | A Lei Geral de
Protecao de Dados na Perspectiva da
Arquivologia

[Um Estudo sobre a LGPD na Perspectiva da Arquivologia)

* Este instrumento de coleta de dados faz parte de uma pesquisa de campo para o
Trabalho de Concluséo de Curso — TCC de graduagdo em Arquivologia da aluna LYLIAN
TATIANNE ARAUJO LEITE que tem como titulo: “ A Lei de Protegao de Dados na
Perspectiva da Arquivologia”, sob orientagdo da Prof.2 Ma. Esmeralda Porfirio de Sales.

Contamos com sua fundamental e gentil contribuigao,

Obrigadal!

*Qbrigatorio

1. O Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para finalidade da *
Pesquisa Cientifica sobre o estudo da "Lei Geral de Protegdo de Dados na
Perspectiva da Arquivologia", em conformidade com a Lei n® 13.709 — Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). (*)

Marcar apenas uma oval.

) Concordo com o uso dos dados para fins da pesquisa.

Dados Pessoais

2. Seu e-mail institucional (*) *

3. Seunome (*)*

45



4. Qual o tipo de Instituicdo vocé trabalha? (*) *

Marcar apenas uma oval.

() Publica
() Privada

) Sem Fins Lucrativos

5. Instituigdo/Empresa (*) *

6. Sua Fungao/Cargo (*) *

7. Geénero (*)*

Marcar apenas uma oval.

() Transgénero
() Cisgénero

~ ) Nao-binario
() Heterossexual
() Homossexual

() Bissexual

8. Formacéo (*) *
Marque todas que se aplicam.

|| Ensino Superior Incompleto
|| Ensino Superior Completo
:77, Mestrado
|| Doutorado

| Pés-Graduagao

46



9.

10.

1

12

Dados Relevantes para a Pesquisa

A Instituicio/Empresa possui Arquivo? (*) *

Marcar apenas uma oval.

() Sim, possui.

) Nao possui

Caso afirmativo, citar a legislagéo de criagao do arquivo (SE HOUVER): (*)

O Arquivo da Instituicido/Empresa na qual trabalho possui Politicas de
Tramitagé@o e Acesso de Documentos: (*)

Marcar apenas uma oval.

) Discordo
(_ ) Nem concordo, Nem discordo
7 Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

A Instituigio/Empresa na qual trabalho possui plano de classificagao e tabela
de temporalidade, cumprindo o tempo de armazenamento dos dados de
documentos fisicos e digitais: (*)

Marcar apenas uma oval.

) Discordo
() Nem concordo, Nem discordo
) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

*

a7



13.

14.

15.

Os setores da Instituigio/Empresa onde trabalho prezam pelo consentimento  *
dos usuarios diante do uso de dados mantidos na empresa encontrados em:
contratos, documentos contabeis, fiscais e entre outros: (*)

Marcar apenas uma oval.

) Discordo
() Nem concordo, Nem discordo
() Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

A Instituigio/Empresa onde trabalho possui cultura organizacional para a *
conscientizacao das equipes sobre gestao de uso de dados pessoais e de
documentos: (*)

Marcar apenas uma oval.

) Discordo
) Nem concordo, Nem discordo
() Concordo Parcialmente

( : Concordo Totalmente

Vocé considera que o Arquivo da sua Instituicio/Empresa esta adequado para *
atender as recomendacgoes da LGPD? (*)

Marcar apenas uma oval.

() Discordo
() Nem concordo, Nem discordo
() Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

48



16.

17

18.

De acordo com a Lei Geral de Protegao de Dados, dados sensiveis sao os %

que revelam origem racial ou étnica, convicgdes religiosas ou filosoficas,
opinides politicas, filiagdo sindical, questdes genéticas, biométricas e sobre a
saude ou a vida sexual de uma pessoa. O arquivo da Instituicdo/Empresa
possui tratamento adequado para armazenar esses dados? (*)

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Discordo
) Nem concordo, Nem discordo
(_ ) Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

Na Instituicio/Empresa que voceé trabalha, assina-se digitalmente com chave de
acesso e consulta-se a validagao dessas assinaturas?

Marcar apenas uma oval.
() Sim, ha assinatura digital e conferéncia da validag&o das assinaturas
(__ ) Naoha.

) Outro:

Na Instituicdo/Empresa que vocé trabalha, aplica-se chaves codificadas a
documentos digitais com dados pessoais sensiveis e ndo-sensiveis ?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, se aplica.
) N&o se aplica.

() Outro:
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19. Na Instituicdo/Empresa existe distribuigao de acesso controlado por sistema de
gestao de documentos?

Marcar apenas uma oval.

() Sim, existe
() N3o existe

() Outro:

20. Agradecimento ou Sugestédo (Opcional) *

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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