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Estagio supervisionado em gestao publica na Escola Estadual De Ensino Fundamental e
Médio Reitor Edvaldo do O

ALMEIDA, Wellington Venicio de

RESUMO

Este trabalho se propde analisar as dindmicas da Gestdo Publica vivenciada em um ambiente
escolar durante o Periodo de Estagio Supervisionado, realizado na Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Reitor Edvaldo do O, localizada no Conjunto Severino Cabral, no bairro
de Bodocongo, situado na zona oeste de Campina Grande - PB. O estagio cumpri uma exigéncia
do curso de Gestdo Publica de Nivel Tecndlogo, sendo o estudo voltado para area da Gestéo
Escolar, ao se analisar suas praticas e atividades desenvolvidas ao longo da pesquisa. Entre os
objetivos do estagio, encontram-se: elaborar um levantamento de informacg6es de atividades
voltadas para o estudo da Gestao Publica e seus conceitos aplicados a esta institui¢do de ensino,
e sua importancia para atender a comunidade local, seguindo de um levantamento acerca do
funcionamento da escola, observando os beneficios e contribui¢cdes desse centro de ensino para
0 processo de educacgdo e consolidacdo do aprendizado. Além de uma analise do perfil dos
coladores que comp&em o quadro de funcionarios responsaveis pelo bom funcionamento desse
ambiente de espaco escolar, em que estes desenvolvem suas praticas de trabalho nas diversas
funcdes laborais neste local. Seguindo ainda como base na analise proposto pela préatica
vivenciada do estagio desenvolveu-se 0 estudo e pesquisa nesse ambiente de pratica do
exercicio da Gestdo Escolar, principalmente voltada para atender ao pablico no entorno da
escola. Onde se realizam das mais diversas atividades de ensino e assisténcia educacional para
todos, com sua funcdo principal a de propor uma dindmica socioeducacional a que se destaca
como sua missdo e fungdo, em prestar assisténcia a todos a que dela se utilizam. A fim de atingir
as metas a que se propde a pesquisa foram utilizados procedimentos metodologicos tedricos e
praticos, como pesquisa bibliografica em livros, artigos, dissertacdes e levantamento de dados.
Podemos destacar alguns resultados que nos propomos a mostrar de que a escola neste bairro
em Bodocongo, seguindo as recomendagdes vistas nas leis que direcionam e orientam a Gestdo
Escolar realizadas, e que essas praticas seguidas na Gestdo oferecem beneficios e melhorias na
assisténcia educacional, como a dos jovens e adultos desta comunidade que frequentam a
escola, composta de pessoas humildes que buscam uma melhor formacao e oportunidade de
obter conhecimento e um futuro melhor através do estudo. Podemos ter como analise e
elaboracdo da pesquisa, outro ponto de observacdo, a interrelacdo entre si, no auxilio do
conhecimento adquirido, somando com o tedrico ao longo do curso, e juntamente com as
atividades realizadas, beneficiando a aplicagéo na pratica do conhecimento ao longo do Estagio.

Palavras-Chaves: ambiente escolar; gestdo publica; estagio supervisionado.

ABSTRECT

This paper aims to analyze the dynamics of public management experienced in a school
environment during the Supervised Internship, held at the Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Reitor Edvaldo do O, located in Conjunto Severino Cabral, in the district
of Bodocongd, situated west of Campina Grande - PB. The internship is a requirement of the
Public Management course at the Technologist level, and the study focuses on the area of
School Management, through the analysis of its practices and activities developed throughout
the research. Among the objectives of the internship are: to elaborate a survey of information



on the activities aimed at the study of Public Management and its concepts applied to this
educational institution, and its importance to meet the local community, following a survey on
the functioning of the school, recording the benefits and contributions of this teaching center to
the process of education and consolidation of learning. In addition to an analysis of the profile
of the employees who make up the staff responsible for the proper functioning of this
environment of the school space, in which they develop their work practices in the various work
functions in this place. Following still as a basis for the analysis proposed by the practice
experienced in the internship, the study and research were developed in this practice
environment of the exercise of School Management, focused mainly on service to the public
around the school. Where the most diverse teaching and pedagogical assistance activities are
carried out for all, with its main function of proposing a socio-educational dynamic that stands
out as a mission and function, in providing assistance to all who use it. To achieve the objectives
proposed in this research, theoretical and practical methodological procedures were used, such
as bibliographic research in books, articles, dissertations, and data survey. We can highlight
some results that we propose to show that the school in this neighborhood of Bodocongo,
following the recommendations observed in the laws that direct and guide the School
Management carried out, and that these practices followed in the Management offer benefits
and improvements in educational assistance, such as that of young people and adults of this
community who attend the school, composed of humble people who seek a better education
and opportunity to obtain knowledge and a better future through study. We can have as analysis
and elaboration of the research, another point of observation, the inter-relationship between
them, in the help of the knowledge acquired, adding to the theoretical ones throughout the
course, and together with the activities carried out, benefiting the application in practice of the
knowledge throughout the internship

Keywords: school environment; public management; supervised internship.

1 INTRODUCAO

O relatério de estagio, é referente ao cumprimento da disciplina de Estagio
Supervisionado, do curso de Gestao Publica de Nivel Tecnologo, desenvolvido e acompanhado
pelo técnico administrativo da instituicdo no cargo de auxiliar de secretaria, e sob a orientacdo
do professor gestor responsavel pela direcdo da instituicdo de ensino Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Reitor Edvaldo do O. Tivemos diversas atividades e experiéncias
desenvolvidas, durante todo periodo de estagio no referido estabelecimento de ensino.

Os objetivos do estdgio, ao longo da pesquisa; elaborar e coletar informacGes de
atividades voltadas para o estudo da Gestdo Publica e seus conceitos. O estagio segue uma
sequéncia de levantamentos de dados acerca do funcionamento da escola em varios setores
como; consulta do quadro e perfil dos funcionarios responsaveis pelo trabalho desenvolvido na
escola, desse ambiente, suas praticas nas diversas funcdes laborais da escola. No estagio
observamos na direcdo da escola, alguns dados de matriculas e frequéncias dos alunos e
professores, em equipe durante o estagio favoreceram nas divisdes das tarefas e beneficios
alcancados junto com todos os setores da instituicdo escolar, em melhorias das condicGes de
trabalho, e um aperfeicoamento na Gestéo escolar.

A area de atuacdo do estagio, se realizou no setor da direcdo da escola acompanhando e
desenvolvendo diversas atividades no gerenciamento e tomada de decisGes, de consultas de
documentacdes de alunos e professores, atuando na parte da biblioteca e sala de informatica
entre outras atividades.



A Gestdo Publica e sua ciéncia € de suma importancia para o setor da educacédo, na
Gestdo Escolar, pessoas que possuem uma formacao, atuam direcionadas e seguem um “Norte”
para alcancar eficiéncia e bons resultados no cumprimento de fungdes de instituicdo publica,
cujo foco principal é o retorno ao social. Na metodologia coletamos de forma tedrica e pratica,
pesquisa bibliografica em livros, artigos, e levantamento de dados em varias etapas.

No decorrer da pesquisa buscaremos entender a importancia do estagio e suas atuacdes
e contribuicdes para Gestao Escolar, visando alcancar bons resultados, em sua principal funcéo
e objetivo, 0 de bem servir com eficiéncia e. responsabilidade a sociedade, e de cumprir com
sua funcdo social o de servico ao publico. O Estado possui essa divida para com contribuinte
que esperam um bom retorno principalmente na educacao de nosso pais

2 BREVE HISTORICO DA ESCOLA

2.1  Localizagcao

A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Reitor Edvaldo do O esta situada na
Rua Isolda Barros Torquato, s/n, no conjunto Severino Cabral no Bairro de Bodocong6 (Figuras
01) bairro este, que estd localizado na zona oeste da cidade de Campina Grande, Paraiba,
ficando na saida para o sertdo paraibano. O bairro nasceu junto com o Agude de Bodocongo,
em 1915. Depois que o acude foi construido surgiram em suas proximidades uma fabrica téxtil,
um curtume e um matadouro, o que influenciou a construcdo de novas casas no local. Este
bairro é conhecido por abrigar as duas universidades publicas da cidade, bem como antiga
Escola Técnica Redentorista que hoje encontra-se desativada.

Figura 01 — Localizagdo da E.E.E.F. e M. Reitor Edvaldo do O no Bairro de Bodocongo
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A Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Reitor Edvaldo do O (Figura 02),
foi criada conforme Lei n° 6.897 de 20/06/2000, decreto n°® 21.444 na resolucdo 340/2001,
publicada no Diario Oficial do Estado de 28/06/2000, Codigo do INEP: 25117858,

A escola foi fundada no dia 23 de janeiro de 2001 (Figura 03), tendo como sua primeira
gestora a professora Elza Maria Moreira Franco. O nome da escola foi uma homenagem ao
professor Edvaldo de Sousa do O, reitor da URNE - Universidade Regional do Nordeste, entre
0s anos de 1966 a 1969, que fazia parte da FURNE- Fundacdo Universidade Regional do
Nordeste, atualmente Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, desvinculada da FURNE,
fundacéo ainda existente.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Bairro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Campina_Grande
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sert%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%A7ude_de_Bodocong%C3%B3
http://pt.wikipedia.org/wiki/1915
http://pt.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1brica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecido
http://pt.wikipedia.org/wiki/Matadouro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_T%C3%A9cnica_Redentorista

Figura 02 — Fachada Principal da Figura 03 — Fachada Lateral da Escola
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Durante seus anos de existéncia a escola vem atuando junto ao Ensino Fundamental | e
Il e Educacgdo de Jovens e Adultos — EJA, e nos anos de 2006 a 2011 também contemplou o
Ensino Médio, regular e EJA. Atualmente continua oferecendo estas mesmas series.

A Escola Estadual de Ensino Fundamental Reitor Edvaldo do O, nos seus dezoito anos
de existéncia participou de histérias de vida de muitos sujeitos que passaram por este espago
educacional. A relacdo ensino-aprendizagem esteve presente em cada lugar deste
estabelecimento de ensino. Lutas foram travadas, vitérias foram comemoradas, esperancgas
foram renovadas, a sua historia se confunde com a historia da educacdo de muitos personagens
que atuaram neste espaco.



10

2.2 Missao, Objetivos, Acdes e Metas da Escola

Entendemos como misséo da Escola:

e Contribuir para a formagao de cidadaos conscientes de suas responsabilidades sociais
e culturais, desenvolvendo o senso critico dos alunos, através de atividades que englobem as
dificuldades e anseios do mundo em que vivemos, tornando-os cidaddos participativos, a fim
de que eles possam exercer seus direitos e deveres frente as suas vivéncias cotidianas.

Como objetivos da Escola, temos:

e Estabelecer um clima de respeito e harmonia na escola em prol da aprendizagem e
formacéo integral do educando;

e Incentivar a participagdo dos pais na escola;

e Ampliar os conhecimentos de leitura e escrita, bem como, outras areas do
conhecimento, através de projetos pedagdgicos;

e Refletir sobre a dindmica do processo ensino-aprendizagem a partir da vivéncia
pedagogica;

e Aprofundar a compreensido sobre concep¢des pedagogicas e suas metodologias na
perspectiva da construgdo de competéncias;

e Planejar o ano letivo de forma a abranger projetos interdisciplinares envolvendo
alunos, professores e toda a comunidade escolar que contribuam com a formacéo critica dos
alunos;

e Refletir periodicamente sobre a avaliagdo do processo de aprendizagem do aluno,
contemplando diversas formas de avaliacao.

Os planos de acOes e metas da Escola sdo:

e Reduzir o indice de evasdo escolar por meios de projetos que incentivem a
permanéncia do aluno na escola.

e Melhorar o rendimento escolar dos alunos através de projetos que tornem o
conhecimento escolar presente na sua realidade vivencial dos alunos, e através de reforgo
escolar, como o apoio do Projeto Revisitando os Saberes.

e Promover, com 0 apoio do Governo do Estado da Paraiba e instituicdes de ensino
superior, formacéo continuada para todos os segmentos da escola.

® Acolher a familia na escola, com o objetivo de melhorar a relacdo ensino-
aprendizagem.

e Produzir eventos, projetos, de maneira a integrar a comunidade escolar, bem como,
promover a coletividade e a pratica da interdisciplinaridade.

e Buscar parcerias junto as secretarias de agdo social, saude, cultura e desporto do
Estado da Paraiba e do municipio, bem como, junto a escolas técnicas e instituicdes de nivel
superior.

2.3 Relagdes da Escola com os Familiares

Pensar o relacionamento da escola com a familia é notar que somente essa unido
possibilita fazer com que a educagédo de qualidade aconteca. Nas palavras de Almeida (2003,
p.91): “a cumplicidade familia-escola € um vinculo umbilical, ndo se percebe o que se passa
dentro da escola, 0 que é a escola, sem compreender o que se passa fora dela. A familia é um
poderoso agente de construcao e reconstrugdo do campo escolar.”

Na escola a educacdo formal entra em cena, mas para além desta, é necessario que a
educacao familiar seja efetivada, e isso € uma preocupacao latente atualmente, nas instituicdes
de ensino, quando se percebe que a cada dia parte significativa das familias vem atribuindo o
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papel que Ihe compete na educacdo das criancas e adolescentes para a escola. Nesta perspectiva,
convém pensar com Kaloustian (1998, p.9) ao afirmar que:

N&o resta duvida de que a situacdo de bem-estar das criancas e dos adolescentes
encontra-se diretamente relacionada a possibilidade de manterem um vinculo familiar
estavel. Nesta perspectiva, [...] percebe-se a convivéncia familiar como um aspecto
essencial de seu desenvolvimento e como um direito inaliendvel.

Ao analisarmos, este campo de acdo, a participacdo da familia junto a EEEFM Reitor
Edvaldo do O, percebemos que apesar de algumas familias se colocarem como presentes no
cotidiano escolar de seus filhos, esse lago necessita a cada dia ser fortalecido, principalmente
quando pensamos o Ensino Fundamental Il, onde uma parte consideravel das familias ndo se
colocam tdo presente nesta instituigdo escolar.

Diante destas consideracdes, a EEEFM Reitor Edvaldo do O anseia em desenvolver
momentos de encontro entre a familia e a escola, de forma a torna-la mais presente junto ao
cotidiano escolar. Momentos estes que podem ser propostos a partir de reunides de pais, na
participacdo do conselho escolar, e ainda nos eventos que a escola realiza durante o ano letivo.
Pois entendemos que, na medida em que a familia contribuir em apoiar a escola, ajudara no
crescimento educacional dos seus filhos, contribuindo assim com o objetivo da escola.

Nosso alunado é formado em sua grande maioria por alunos carentes, tanto em termos
financeiros, quanto na deterioracdo socioecondmicos e de uma falta de presenca assistencial do
Estado, pois estes se encontram em uma area de risco, onde a violéncia e as drogas batem
cotidianamente as suas portas, além de que, a muitos existe a falta de uma familia estruturada,
que Ihes oferecam uma base para educacao.

Muitas vezes a escola e tdo importante para esses alunos que ali frequentam, que além
de fazer o seu papel na educacao, também supri as necessidades de apoio emocional, familiar,
e de assisténcia alimentar, por parte desses colaboradores que compdem a escola. Podemaos citar
a merenda como uma ajuda alimentar a essas criancas e jovens nos trés turnos de funcionamento
da escola, que em alguns casos a falta de refei¢cGes nos lares desses estudantes, azem com que
a escola complementem sua dieta alimentar ao longo do dia. Destacamos ainda de que a escola,
promove a educacdo e o0 ensino dos valores basicos como respeito aos professores e a todos que
colaboram com a escola, aos estudantes para se buscarem e valorizarem a educa¢do como um
dos caminhos para se melhorar. Infelizmente as familias a cada dia vém transferindo atribuicoes
suas para a escola, como se esta ultima fosse responsavel, sozinha, pela educacéo dos sujeitos
que adentram seu espaco de vivéncia e de saber.

No cotidiano escolar sabemos das dificuldades de cada familia, em termos financeiros,
sociais, culturais, e mesmo educacionais, quando observamos que muitos pais ndo podem
ajudar seus filhos nas atividades escolares por ndo terem terminado nem o nivel fundamental,
guando muitos destes, sdo analfabetos. Todavia, a escola necessita do apoio da familia para que
possa oferecer uma educacdo de qualidade, precisa da presenca da familia na escola,
incentivando e corrigindo o aluno quando este vier a errar, assim como oferecendo um afeto,
atencdo especial e apoio para que este ndo venha a trilhar caminhos tortuosos, frente a sociedade
muitas vezes injusta que oferece opg¢des errneos e desastrosas para com nossos jovens.

3 DADOS GERAIS DA ESCOLA
3.1  Estrutura Fisica da Instituicéo

Ao observarmos em dados a estrutura fisica da escola percebemos que apesar de contar
com uma estrutura razoavelmente adequada para o seu funcionamento, muito ainda necessita
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ser melhorado. Principalmente no que concerne a ter um local adequado para realizacao das
atividades esportivas, ja que a escola consta com dois tipos de quadra de areia e cimento.
Conforme podemos observar no Quadro |.

Quadro 1 - Setores da escola.

ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Secretéaria 01
Sala da Geréncia 01
Arquivo 01
Salas de Aulas 08
Laboratorio de Informatica 01
Biblioteca 01
Sala de Professor 01
Cozinha 01
Depdsito de Merenda 01
Refeitorio 01
Almoxarifado 02
Banheiros - Alunos 08
Banheiros - Funcionarios 03

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

No que decorre o quadro I, acima citado com suas divisdes de espagos e setores de sua
estrutura predial, e que observamos a falta na escola de uma sala multimidia adequada com
Datashow, laboratorios de ensaios e experimentos quimicos e biologicos, onde os alunos
possam apreciar aulas diferentes daquelas costumeiras e monétonas, nas quais o livro didatico
e 0 quadro branco sdo geralmente Unicos recursos disponiveis. Apesar da EEEFM Reitor
Edvaldo do O possuir recursos pedagégicos como o data show, aparelhos de som e de DVD,
televisdes, sem um local apropriado, sendo reduzindo assim o aproveitamento didatico para os
alunos da escola, que poderiam serem melhor utilizados adequadamente, e com isso diminuiria
o déficit da capacidade de interacdo e aprendizagem com outras realidades mdltiplas de
ferramentas de ensino exemplo o uso do tablete, e aulas em outras modalidades como ensino a
distancia, video conferencia e interacdo com outras escolas discutindo conteudos.

Ao tomarmos como exemplo a utilizagdo do Datashow, observamos que durante os trés
turnos esta atividade é dificultada pela falta de treinamento dos professores com esses aparelhos
eletronicos, além de falta de manutencdo que acarretam perdas didaticas na aplicagdo do ensino
aos alunos, sendo uma perda financeira e de recursos publicos. As salas de aulas, assim como
uma boa parte das demais dependéncias administrativas da escola contam com o mobiliario
adequado mais defasado. Todavia, um ponto a ser melhorado é a adequacdo do espaco fisico
da escola para o funcionamento do Programa Mais Educacgéo ou seja escola integral.

3.2 Recursos financeiros

Para a concretizagdo da manutencao da escola, no que concerne a recursos financeiros
e sua Gestdo como um todo, esta conta com os programas PNAE (Programa Alimentacdo
Escolar) e PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola). O primeiro busca garantir a
alimentacdo escolar a todos os alunos da Educacdo Béasica matriculados em escolas pablicas,
com uma dieta balanceada com orientagdo de um nutricionista, tendo ainda como objetivo
atender as necessidades nutricionais dos alunos para garantir um bom rendimento escolar.
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O Programa Dinheiro Direto na Escola — PDDE faz parte de um conjunto de acbes
governamentais, implementadas com o objetivo de prover as escolas com recursos financeiros
para a melhoria das condi¢des estruturais e pedagogicas, possibilitando mais qualidade para a
educacao. Além destes dois programas a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Reitor Edvaldo do O conta com o apoio da Secretaria de Educacéo do Estado da Paraiba.

3.3 Recursos Humanos

No Quadro Il, é possivel constatar os recursos humanos disponiveis na escola, é
interessante observar que a Escola dispde de um corpo docente capacitado (graduados,
especialistas e mestres), e em sua grande maioria efetivo (uma parte desta conquista foi
realizada no ano de 2013). E interessante também observar que faltam de alguns professores
nas disciplinas e pessoas que possam auxiliar no laboratério de informatica.

No periodo de realizagdo do estagio houve uma reducdo do quadro de profissionais
contratados, 0 que ocasionou em sobrecarregar as nossas atividades profissionais na secretaria,
como observamos que muitas vezes na utilizacao das salas de informaética, biblioteca, de video
e outros espacos escolares era preciso deslocar os funcionarios da secretaria para
acompanharem esses alunos em suas pesquisas em todos os turnos quando necessario.

QUADRO 2 - Colaboradores

ESCOLARIDADE VINCULO ARGA
FUNCAO Eu?\sd II\E/Intésaio ES[S)e rior Eggacializa Mestrado | Efeti | Prestador TOTAL H%RACI;RIA
VO

Professores Ens.
EJA (Ciclo 111) 01 01 03 05 08 20 h/a
Professores Ens.
Fund. 11, Médio
e Ciclos 12 06 04 06 07 22 20 h/a
V.,V VI
Vigilante 02 02 02 40 h
Servicos Gerais | 04 02 06 06 40 h
Auxiliar de
Secretaria 04 01 03 04 40 h
Portaria 02 01 03 03 40 h
Auxiliar de
Disciplina
Bibliotecario 02 02 02 40 h
Secretaria 01 01 01 40 h
Merendeira 04 04 04 40 h
Laboratério de
Informatica
Apoio
Agministrativo 01 01 02 02 40h

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Os colaborados, s@o insuficientes, assim como também o quadro dos docentes que
muitas vezes, sdo reduzidos causando prejuizos para os estudantes ao ser necessario alterar o
calendario escolar e muitas vezes ndo terem aulas.

Durante o periodo do Estagio, no horério noturno se observou que muitas das vezes,
faltava professores e os alunos retornavam as suas casas, a escola passava por esses
contratempos pela ndo contratacdo de professores. Na sala da secretaria onde passdvamos o



14

maior tempo do Estagio sempre era movimentado, atendendo pais e alunos, que procuravam, a
secretaria para resolver documentacdo como transferéncias de alunos, declaracGes, histérico e
diplomas escolar, muitos desses documentos eram elaborados e entregues dias depois por conta
da alta demanda de solicitacfes desses documentos, além de transferéncia de alunos que viam
de outra escolas.

Observamos em outra oportunidade ao visitar a escola, em outros horarios que a
demanda de trabalho também e intensa e que muitos se queixavam.

4 APRESENTACAO E OBJETIVOS DO ESTAGIO

O estagio supervisionado possibilita ao profissional iniciante, conhecer e pér em prética,
0 que se acumulou de conhecimento ao longo dos anos de estudos, e que uma formacgéo com,
dedicacdo e preparacdo proveitosa, possibilita que se construa um futuro profissional
alcancando melhores condi¢des de vivéncias de realidades, na espera de um futuro profissional
mais capacitado. O que torna esta préatica antecipada o Estagio algo muito sério na aplicacao
dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacao, o estagio é algo muito relevante para o
exercicio da profissdo escolhida.

Segundo Lei n® 11788, de 25 de setembro de 2008, art,1°:

Estagio é o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educagdo superior, de educacao
profissional de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais de ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacéo de jovens e adultos.

O estagio supervisionado teve inicio no dia (.05/08/19) e término no dia (16/09/19),
tendo carga horaria diaria de 02:30 horas, no periodo da noite, com carga horaria semanal, de
12:30 horas e mensal de 50 horas. Tendo como objetivo 0 cumprimento das exigéncias da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), na conclusdo do Curso de Gestéo Publica Tecnélogo
EAD.

Por essa razdo o referido estagio foi realizado na Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Reitor Edvaldo do O, onde foram postas em praticas as atividades e
propostas estudadas ao longo do curso, onde foi possivel propor melhorias para a qualidade na
Gestéo Publica da Escola

Durante o estagio foram realizadas atividades relacionadas, ao auxilio da administracédo
escolar, ao acompanhamento do técnico administrativo e da secretaria da escola, que contava
com o servigo do supervisor do estagio concursado o senhor Rodolfo Aradjo de Mendonga
Costa, no cargo de técnico administrativo auxiliar de secretaria.

4.1  Descricdo resumida das atividades executadas.

Dentre as atividades executadas no estagio, podemos destacar:

e Auxilio nas atividades na administracdo da escola, em contato com o Gestor, observando
suas recomendacdes

e Levantamento de informagdes, consultando documentos disponiveis no sistema online de
matriculas e Historicos escolares;

e Auxilio nos controles administrativos da escola, gerenciando dados para apresentacao de
resultados;

e Contribuicdo com a Gestdo Escolar, objetivando alcancar as melhorias na qualidade e
eficiéncia do servico atraves de praticas voltadas para resultados positivos.
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e Controle da folha de ponto dos funcionarios, consultando e para um controle de frequéncia.

e Atividades de apoio a consultas de livros na Biblioteca, separando livros e organizando nas
prateleiras.

e Atividade na sala de informatica, atendendo a solicitacdo dos professores.

e Atendemos pais e alunos e comunidade em atividades extras escolares como gincanas.

e Na sala onde fica documentos antigos organizamos mutuos documentos por ordem
alfabética.

e Na sala do arquivo morto realizando uma reorganizagdo em pastas desses diversos
documentos consultando mediante procura de arquivos antigos, solicitados por alunos.

e Nas reunides de funcionarios digitivamos os cartazes informando os dias e horarios das
reunides em todos os turnos.

e As consultas ao cadastro e dados dos alunos eram realizados em alguns momentos no
préprio sistema online, e em outras vezes por meio de documentacao fisica.

e Consulta as necessidades de produtos de limpeza da escola fazendo o levantamento para
possivel compra.

e Auxilio aos professores na elaboracdo das provas semestrais ao digitar em alguns casos e
imprimir para aplicar em sala de aula, de forma em folha de oficio.

e Elaboracéo de documentos de oficios e declaracdes a pedido do gestor da escola.

e Atividades em apoio a alunos ao solicitarem declaragdes para apresentar as empresas onde
trabalhavam, para abonar faltas.

5 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURNTE O ESTAGIO.

O Estagio, iniciou, com um preenchimento e controle de registro das atividades
desenvolvidas e da frequéncia diaria do estagio (Apéndice A, B, C, D e E). A apresentacdo e
conhecimento de toda a estrutura fisica dos espacos da escola, nos mais diversos ambientes
utilizados pelos alunos e comunidade que a frequentam. Também tivemos a apresentacdo por
parte do gestor escolar aos colaboradores da escola, o vigilante, as cozinheiras, pessoal dos
servicos gerais e aos auxiliares de secretéria e alguns professores, que trabalham no turno da
noite. Na parte de direcdo da escola sdo dois assistentes administrativos estatutarios, que
exercem essa funcdo, ficando um deslocado para uma sala maior que comportam o acervo da
biblioteca (Figura 05), e o laboratério de informéatica (Figura 06). O outro colaborador
permanece fixo na parte da sala da secretaria e da direcdo da escola (Figura 07), este ultimo
trata-se do supervisor e orientador do estagio, o senhor Rodolfo Aradjo de Mendoncga Costa,
supervisor responsavel por acompanhar o estagio e passar informacgdes de atuacao na secretaria
da escola, que mostrou o funcionamento diario deste setor de Gestdo da escola, este que
possuem um papel central, de delegar e orientar todos os passos que a escola deve seguir em
seu funcionamento.
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Figura 05 — Biblioteca

Figura 06 — Laboratério de Informaética

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019. Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Figura 07 — Secretaria e Direcdo da Escola

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

O setor de atuacao do estagiario como local de trabalho (Figura 08), em sua maior parte
era no computador local central de armazenamento de todos os dados da escola onde se encontra
na sala da secretaria, espaco que se desenvolve os mais diversos trabalhos burocraticos e
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administrativos da instituicdo. A principio ocorreu o contato com o secretario, responsavel pela
secretaria, que nos apresentou toda parte informatizada de dados principais de controle e
organizacdo, das pastas de histéricos escolares, protocolados e digitalizados dos alunos, com a
frequéncias e anos dos que foram matriculados, informacgdes sobre controle de ponto dos
professores e funcionarios da escola, atividades programadas da escola no segundo semestre,
entre outras informagdes.

A escola disp6e de um sistema, online conectado diretamente com a 3° Regido de
Ensino, chamado de sistema “Saber” que consta de dados estatisticos com nimeros de
guantidade de alunos matriculados o qual mostra que. No ano de 2018 havia 694 alunos
matriculados, e que agora em 2019 houve uma redugdo consideravel, constando 635 alunos
matriculados no inicio deste ano, nimero este que diminui ao longo do ano letivo devido a
desisténcias dos estudantes. Nesta ferramenta de pesquisa que tivemos acesso, por meio de
senha e matricula do secretario, podemos detectar que este sistema guarda uma enorme
capacidade de dados reunidos, referente a informacdes pretéritas e atuais da realidade da escola
e das condicdes académicas dos alunos. Um Programa bem amplo onde, se pode coletar e
arquivar dados de alunos que estdo matriculados ou até dos que ja passaram por esta instituicao
e que possuem parte significativa de seu histérico escolar digitalizada

Figura 08 — Local de Trabalho do Estagio

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Podemos ver que, na parte superior do link aberto deste programa, a conhecida area de
trabalho é organizada, em quadros: de informacdo; calendarios escolares; documentos; espacos
fisicos, equipamentos; programas; modalidades etapas; turmas; matriculas; corpo diretivo;
aquisicdo de matérias; quadro de pessoal; transporte de alunos; necessidade e exceléncia;
término do ano letivo.

No entanto, apesar dessas inumeras ferramentas de acesso aos dados, nem todos podem
ter conhecimento sendo restrito a alguns colaboradores, e nem todos os dados séo utilizados
pela escola desse sistema, a exemplo do transporte de alunos, pois, como os alunos da escola,
quase todos residem no proprio bairro, ndo utilizarem este recurso financeiro. Questfes
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financeiras e alguns dados importantes da instituicdo, sdo de conhecimento restrito e ndo
tivemos acesso, 0 secretario conhece toda a parte orcamentaria, porém ndo nos passou tais
informacdes, devido o Gestor ndo o autorizar os repasses desses dados, e por conta do periodo
do estagio ser breve nos deteremos a descrever atividades que tivemos acesso.

Com o sistema informatizado, a agilidade em resolver solicita¢cGes de documentos dos
mais diversos, é notdria, o servigco de atendimento, as solicitacdes de alunos; pais de alunos,
professores e contatos com as secretarias estaduais e setores externos, no envio de e-mails,
documentos. O que contribuem para o aprimoramento e melhor funcionamento das atividades
protocolares e burocraticas da maquina publica.

No cotidiano da secretaria, observamos a necessidade de aumento do nimero de
colaboradores. No inicio de cada expediente entre as 18:45 e 19:30 horas, € 0 momento de
maior do fluxo de atividades laborativas, e solicitacdes de varios servicos na sala da secretaria,
sdo pais de alunos, alunos matriculados e outros que ja estudaram na escola, que solicitam,
declaraces; transferéncias; historicos escolares; boletins de notas e frequéncias, faltas de
alunos entre outros pedidos. As solicitacdes e atendimento ao publico sdo realizadas, aos alunos
e pais de alunos. Também atendemos aos professores que em alguns momentos pedem para
imprimir provas e outras atividades para serem aplicadas em sala de aula, nesse periodo do
horério do estagio. Realizamos outras tarefas ao anotarmos os dados dos alunos e professores.

Quando em, alguns momentos, o sistema de internet, estd com problemas, e ndo se pode
acessar o sistema de banco de dados dos alunos, as atividades ficam mais lentas, porém
continuam a ser realizadas, dai realizamos também atividades de consulta manual de
documentacao fisica, consultamos o arquivo morto, em uma determinada sala caso necessario,
para procurar nos armarios certos arquivos de documentos, alguns documentos mais recentes,
ou ndo, esses ficam numa outra sala da secretaria, onde, auxiliamos o secretario, nos dividindo
em equipes para procurar, separar e confeccionar esses documentos, mantendo o ritmo de
atendimento ao publico, para ndo acumular tarefas.

O gestor em alguns momentos nos passa, instrugcdes e pedidos, como a autorizagéo para
que tivéssemos acesso aos laboratorios de informatica e sala de video. As solicitacBes e
atendimento ao publico sdo os mais variados, envolvendo alunos, ex-alunos, pais de alunos e
até de professores que em alguns momentos pedem para imprimir provas e outras atividades,
mas também, que o secretério aplique tais atividade na sala de aula.

As solicitagdes de atividades diversas neste periodo noturno sdo constantes e intensas,
0 que impossibilita a resolugdo de todas as solicitacGes imediatamente, sendo a solicitagdo
inviavel para o momento, anotamos 0s dados e pedidos das pessoas, para atendimento posterior.
No entanto hg alguns casos, em que o atendimento SO € possivel por meio de agendamento,
marcando data prevista para recebimento da documentacao, visto que, 0os documentos mais
complexos como transferéncias e matriculas precisam da assinatura do Gestor que, na maioria
dos dias no turno da noite, ndo se encontra no local.

Quando necessario, para ajudar no controle da lista de nomes dos alunos e professores
que utilizassem sala, e equipamentos eletronicos, organizando numa pasta a lista, de todos que
tiveram acesso a esses espacgos da escola. Na sala da biblioteca seguimos as mesmas orientacdes
dadas, e a pedido do gestor organizamos e atualizamos, os nomes e obras de livros do acervo
da escola inspecionando o sistema e cadastrando novos livros, existe um controle de locacédo de
livros quando alunos ou professores, pegam esses livros para levarem para casa ou até para
atividades em sala de aula mesmo Passamos pela experiéncia, onde na falta de um colaborador,
como o responsavel por este setor da escola, biblioteca, fomos designados a estar por um
periodo nesta sala, a disposi¢do dos alunos e professores, na falta, tivemos que corrigir este
déficit de funcionario, neste caso por afastamento médico. O secretario e o gestor receberam,
da Secretéria de Educacéo a proposta de escolha dos livros didaticos que deves ser selecionados
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para serem distribuidos no ano letivo seguinte, tivemos acesso a esse documento o PNLD 2020,
(Anexo A).

Na sala de ‘arquivo morto’, a pedido do gestor, nds mediante lista de solicitagdes de
documentos que datam dos primeiros anos de atividade inicial da escola, passamos uma média
de quatro dias, nos horarios menos atarefados da secretaria onde separamos e organizamos estes
arquivos, colocando-os no computador esses arquivos digitalizados e reorganizados.

Porém o0s mais recentes arquivos que ficam na sala da secretaria, estavamos
digitalizando alguns e alimentando o sistema “SABER” (Anexo B). Como consta na
demonstracdo das estatisticas, com nimeros de quantidade de alunos matriculados. Todas as
tarefas de trabalho da secretaria, tentamos realizar em equipe, dividindo tarefas, o que permitia
ser possivel dar conta da demanda de atividades, a comunicacdo com os funcionarios da
secretaria dos outros turnos, sé acontecia quando havia, reunido marcada e liderado pelo gestor.

Numa destas reunides, realizada na sala dos professores (Figura 09) a pauta tratou das
condicdes de trabalho; da orientacdo de como atender melhor o publico, tendo os alunos como
alvo principal, citados pelo gestor para que fossem atendidos bem; priorizando um melhor
acompanhamento da frequéncia escolar e na observacdo das documentacbes devidamente
regularizadas. Tais reunides sdo consideradas importantes para melhorar o trabalho e a gestao
da escola como um todo, a eficiéncia foi ressaltada pelo Gestor como uma pauta a ser seguida.

Figura 09 — Sala dos Professores

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

No cotidiano, vivenciado pela experiéncia com o estagio, observamos situacdes das
mais diversas, 0 gerenciamento de conflitos e resolucdes de problemas, se fizeram varias vezes
necessario no atendimento ao publico, que por ndo entender os tramites seguidos para emissdo
de documentos, reclamavam da espera e demora de seus documentos, 0 que ocasionavam
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situacBes constrangedoras e de alta de respeito ao servidor publico, que surgem com isso 0S
conflitos e discursdes, 0s quais requerem o gerenciamento cauteloso e paciéncia desses
conflitos, com o uso do bom senso que se faz necessario nesses momentos. Sdo varios embates
e cobrancas a estes funcionarios da secretaria, tais cobranca elevam o nivel de estresse que ja
sdo altos devido ao acumulo de tarefas, e em alguns casos, pessoas ligam anonimamente para
reclamar e denunciar esses servidores, muitos conflitos sdo criados desnecessariamente para
prejudicar a carreira do servidor, que com este turbilhdo de problemas, e a falta de estimulo,
chegam ao desanimo, e até doencas psiquicas.

Portanto, podemos observar que o servigo publico, nas diversas areas carregam consigo
bagagens de estresses laborais, muitas vezes ndo dispondo de um acompanhamento médico
merecido, como sabemos sdo inimeros casos de afastamentos das atividades, por falta de um
acompanhamento médico periddico, e uma carga de atividades excessiva, com desvio de
funcgdes por falta de funcionarios para suprirem a necessidades de trabalho da instituicdo para
0 seu pleno funcionamento.

A secretaria e a direcdo sdo consideradas as partes que pensam e organizam todo o
gerenciamento da escola, por estes setores, passam todas as informacGes e orientaces,
recebidos por érgdos superiores que devem ser seguidos, desde a esfera Federal, como no
Ministério da Educacéo, passando pela Secretaria Estadual de Educacéo, sendo que repassam
para as Regides de Ensino, onde em Campina Grande temos a 3° Regional de Ensino parte
superior responsavel pelas escolas , até chegar as escolas da rede estadual. E uma hierarquia de
decretos, diretrizes, normas e leis a serem seguidas a risca, no ambito da maquina publica, a
responsabilidade fiscal, e prestacéo de contas € algo bastante rigido e sério, que deve ser seguido
a risca, para evitar puni¢oes e processos judiciais. O trabalho do gestor, cargo de confianga, €
de muita responsabilidade, e estar na direcdo e gestdo de uma simples escola, também segue
todas essas burocracias e prestagdes de contas publicas a sociedade e aos 6rgéos fiscalizadores.

No setor, onde estagiamos, € a de maior interacdo com todas demais, partes da escola, a
exemplo do que vivenciamos os preparativos da semana da pétria, seguindo como datas
comemorativas nacionais, onde a escola com seu calendario segue inimeras orientacdes de
apresentacdes e preparacGes de seminarios em sala de aula e exposi¢cbes musicais e
coreogréaficas para a comunidade local que visitam a escola nessas datas, e que para receberem
0s pais de alunos, os professores solicitam apoio do pessoal da secretaria, para se confeccionar
folders e panfletos a exemplo ocorrido no periodo do estdgio, que para essa semana de
atividades de comemoracéo do 7 de setembro, ou seja, mais uma sobrecarga de atividades extras
para a secretaria auxiliar. O que mostra a necessidade de se ter, de fato um quadro suficiente de
funcionérios para atender essas demandas excessivas, que em algumas datas se realizam, ainda
acontece gincanas, que também é a secretaria que da suporte a todas estas atividades, com a
ocupacdo dos funcionérios, a exemplo na impressdo de varias cépias tiradas na maquina
copiadora da secretaria. Como nem todos sabem operar a maquina copiadora ou quando
acontece um defeito, o funciondrio secretario aumenta suas atividades laborais, que tem que
dedicar parte de seu tempo para manusear e tentar identificar e resolver os eventuais defeitos
dessa ferramenta de trabalho, importantissima no auxilio para o funcionamento da secretéria.

Finalizamos este estagio, conhecendo um pouco, da realidade do servi¢o publico, com
suas responsabilidades e problemas, esse campo de atuacdo em uma secretaria de uma escola
foi muito interessante e proveitoso, o curso de Gestdo, nos mostra muita teoria e conteddos
riquissimos de suporte, para atuacdo no estagio diante de uma realidade atual vivenciada pela
gestdo publica, em todos 0s aspectos possiveis.

O conhecimento prévio é muito relevante, para atuarmos no estagio, assim como a
experiéncia do estagio vivenciado no cotidiano também € igualmente importante para que no
caso de assumirmos uma responsabilidade dessa magnitude tenhamos a desenvoltura que se
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exige na atuacao de trabalho na gestdo publica. Podermos observar através do estagio que essas
fases do aprendizado sdo importantes, desde o inicio do curso, at¢é 0 momento considerado
intermediario que € o estagio. Toda esta carga de conhecimento e experiéncia que se adquire
com a preparacdao e o desempenho de uma funcdo na maquina publica nos dd muito mais
preparacdo e consciéncia ética e cidada, para entendermos de fato o papel tdo relevante que o
servidor publico ira desempenhar ao longo de sua carreira, em determinada instituicdo publica
ou até mesmo privada.

O estégio é uma vivéncia fundamental para ocuparmos, cargos publicos, onde de fato
a sociedade espera por esse bom profissional preparado para atendé-la com dignidade sobretudo
a sociedade carente que busca um apoio para facilitar suas vidas. E como um todo a sociedade
espera o retorno desse investimento na preparagdo deste servidor no convivio social.

O servidor pode proporcionar, quando acionado para resolver problemas, apontar
solucBes e resolver impasses do dia a dia da sociedade, desde que, tenha preparado técnico
eficiente e principalmente humano, que seja sensivel as necessidades dos mais desprovidos, que
buscam servir da melhor maneira possivel a esta sociedade, pagadora de seus impostos e que
esperam o minimo de tratamento digno para suas familias e iniciativas de desburocratizacdo da
méaquina publica

Com certeza a prestacdo de contas e servi¢os a sociedade com eficiéncia, transparéncia
e responsabilidade, é o objetivo principal para ser alcancado e ser vivenciado na pratica, uma
atuacdo prestativa de toda maquina publica, envolvendo todos que a compdem, a educacéo €
uma responsabilidade do Estado onde os gestores publicos e sua equipe de funcionarios sao 0s
responsaveis pelo bom andamento da maquina publica

O estégio, em uma instituicdo de ensino, possui seus desafios e responsabilidades, o
gestor responsavel, nos orientou a respeito de suas atividades e expectativas para alcancar,
metas estabelecidas ao longo do ano através dos planejamentos trimestrais, juntamente com
todos que compdem a escola. Participamos de uma dessas reunides de planejamento onde todos
falam, das dificuldades e éxitos que vivenciam em sala de aula e na escola como um todo, na
atuacdo da secretaria da escola, 0 acesso aos documentos, com objetivos e metas, vindos do
Governo Federal, com diretrizes do MEC, e também cumprindo leis estaduais voltadas para
educacdo proposta pelo Estado, os dados sdo de uma realidade nacional, e local de pessoas que
em sua maioria de origem pobre, e que possuem e buscam expectativas na escola como caminho
para melhorar suas condi¢des vida econémica e social, na educacéo.

Consideramos que a experiéncia no estagio, nessa instituicdo é, um servico social de
relevante importancia, muitos sdo os beneficiados, os alunos por estarem frequentando a escola,
em busca de melhorias pessoais e a toda comunidade local, o que se percebem ¢é um sentimento
de bem estar e de satisfacdo dos servidores quando atendem esse publico alvo, ao ajudar muitos
que procuram solucgdes e serem atendidos, a secretaria onde trabalhamos é o setor que prestar
atendimento sendo o principal setor de gerenciamento da escola ao atender os alunos.

Durante o estagio foram alcangados alguns beneficios e recursos, que a escola precisava,
como algumas reformas na estrutura do prédio, ampliacdo de salas, e areas de atividades
esportivas para os alunos, como reservada e reformada uma area de esportes para a escola, por
meio de Durante o estdgio foram alcancados alguns beneficios e recursos, que a escola
precisava, como algumas reformas na estrutura do prédio, ampliacdo de salas, e areas de
atividades esportivas para os alunos, como reservada e reformada uma area de esportes para a
escola, fisicas e de recreacdo (Figura 10) e renovacdo também da pintura da escola, o periodo
gue passamos na escola, observamos essas melhorias.
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Figura 10 — Patio de Recreacdo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Essas atividades que, desenvolvemos ao longo do estagio, nos deu melhor
esclarecimento sobre a realidade da gestdo publica e de sua maquina em atuacdo, em uma area
deficitaria, porém tdo importante. O estagio nos prepara para os desafios a serem vencidos a
cada dia, nos ajuda a buscar solucdes para os varios conflitos e problemas que surgem.

Com as dificuldades enfrentados pela escola, e a educa¢do como um todo, aprendemos
muito com toda essa experiéncia gque, juntamente com os conhecimentos adquiridos no curso,
conseguimos atraves do estagio enxergamos a realidade, da vida e seus desafios na atuacao da
méaquina publica, o gerenciamento das atividades voltadas para a gestdo publica é algo muito
desafiador e sério, nesse estagio, aprendemos ainda a pratica da prestacdo de contas, e bem
servir a sociedade, que necessita de ser melhor bem assistida pelos 6rgdos publicos, as
dificuldades encontradas dentre as quais o0 mal uso das verbas publicas sdo desafios para uma
gestdo eficiente, o que é de fato os maiores desafios para todos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do estagio curricular pude entender a real funcao do Técnico administrativo,
na funcdo auxiliar de secretaria, que é o de ser um elo entre os alunos e sociedade em harmonia
com o0s gestores, promovendo esta comunicagdo entre os lados e tentar uni-los atraves de
consensos, Vvisto que o éxito a ser alcancar em uma escola so ocorrerd de forma eficiente e
préspera se for enriquecida de boas atitudes.

A escola no periodo do estagio possibilitou uma melhor observacdo das praticas,
técnicas e avaliacdes no exercicio de gestdo publica de uma escola, vivenciadas de perto durante
este periodo, sendo possivel avaliar de forma positiva todos os contetdos que por mim foram
assimilados durante todo curso e na préatica do estégio.

As sugestbes como um calendario, onde neste quadro exposto na parede tivessem, uma
espécie de rodizio na divisdo das tarefas, da secretéria, a cada dia, um destas teria a tarefa de
atuar, nos outros setores aparte da secretaria, a exemplo, de ter sempre alguém presente nestes
outros setores, de maneira que cada um, em seu plantdo alternasse em suas atividades, quanto
ao local de trabalho. Facilitando com isso a eficiéncia na Gestdo Escolar evitando a monotonia,
e diminuindo a carga de estresse no trabalho da secretaria e direcdo da escola. Também
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mostramos a realidade ao gestor escolar do déficit de funcionarios sugestdo contratar mais
pessoas para 0 bom desempenho da escola, adequadas para ajudar nas atividades escolares e,
foram todas anotas ao decorrer do estagio, e repassadas ao gestor da escola.

O fato de trabalharmos na instituicdo tendo como base um calendario de atividades
durante o estagio, se mostrou bastante proveitoso primeiro nos fundamentos e conhecimentos
adquiridos ao longo de todo o curso de Gestdo Publica, e que se complementa nessa segunda
fase na pratica e aplicacdo do conhecimento ja estudado no periodo de todo o estagio, nesse
local de aplicagdo e pratica do conhecimento escolhido a escola.

Essa atividade do estagio contribuiu muito para nosso aprendizado, o que em conjunto
com o empenho também do trabalho em equipe, de todos pertencentes ao quadro de
funcionérios da escola, procuramos colaborar para uma melhoria na prestagdo de servico para
a comunidade que frequenta a escola, atividades essas realizadas para diminuir a sobrecarga e
demanda de atividades no setor da secretaria da escola, onde dividimos tarefas e otimizados o
trabalho e bom funcionamento da escola. O quadro de servidores colaboradores é muito
importante no pleno e bom funcionamento da instituicdo de ensino, garantindo assim a plena
assisténcia educacional para a populacdo local que utilizar desse importante espaco de
conhecimento e aprendizagem de todos que ali estudam cumprindo da melhor forma sua fungéo
social.

Observamos como ponto fundamental de orientacdo as praticas de uma gestdo publica
eficiente e responsavel, as atividades vivenciadas durante o periodo do estagio, recebendo
informacgfes importantes do secretario responsavel por parte da gestdo escolar , 0 mesmo
algumas vezes estava presente em momento de minhas observaces e praticas, 0 que se mostrou
muito importante e Util, para todo o aprendizado e experiéncia realizada e adquirido no estégio,
nos ajudando a compreender a responsabilidade que possuem esses colaboradores que se
dedicam mesmo com poucos recursos e investimentos no exercicio para uma melhor eficiéncia
no bom e pleno funcionamento da escola.

Por fim, o estagio possibilitou um grande avango profissional e pessoal em minha vida,
as experiéncias nos possibilitou uma ampliacdo na percepcdo sobre a realidade cotidiana do
servico publico e sua gestdo, dos desafios, que sdo grandes, mas também na perseveranca de
que é possivel vencer obstaculos, o que em grande parte nos estimula a seguir nessa atuacao
profissdo e na busca pela melhoria constante de nossos conhecimentos. A pratica desse estagio
contribui para o melhoramento das informacdes do que se aprendeu em sala de aula virtual na
modalidade de ensino EAD, essa experiéncia de estagio se constitui, portanto em uma fase
fundamental e importante para nossa profissionalizacéo.
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APENDICE A- Frequéncia do aluno

@\

UEPB
Pro-Reitoria de Graduagio
Pré-Reitoria de Ensino Médio, Técnico e Educagiio a Distancia
Curso Superior Teenologico de Gestiio Pablica
Coordenagio de Estégio Supervisionado
Estagio Supervisionado

Frequéncia do (a) aluno (a) estagidrio (a)

Estagiario (a):___ Wellington Venicio _de Almeida
Matricula: 1710732266
Empresa/Orgiio campo de estigio: _Escola Fstadual de Ensino Fundame io Reitor
Edvaldo do O —setor de atgacdo secretaria: diregdio; biblioteca.
Supervisor (a) na Empresa/Orgio: Rodolfo Araijo de Mendonga Costa — Cargo Auxiliar de
sccretaria matricula: 175.890-0
Data Carga Atividade Desenvolvida Rubriea |
horiria do (a)
supervisor
(a)

05/08/19 | Homiriode | Apresentagio inicial da escola pelo secretario, sobre a
19:00s as escola, 05 procedimentos de protocolos, /
funcionamento de atividades desenvolvidas na sala da |

21
secretaria, biblioteca espago de leitura e laboratorios | ,
de informatica. |
06/08/19 | Horirio de Atendimento a alunos primeiros contatos com o
19:00 as publico observagio sobre documentos de declaragio, 3
21:30. visita de pais de alunos para resolver pendéncias de @
1 seus filhos. o
07/08/19 | Hordrio de As atividades na secretiria de marriculas, e

19:00 as transferéncias de alunos feito de maneira manual N
21:3 escrita, para em scpuida langar no sistema “saber”
online da rede estadunl de ensino. Observamos essas

(53

atividades

‘ 08/08/19 | Hordrio de Acesso a biblioteca, vendo o catalogando todos os
19:00 48 livros ¢ langando no sistema uma pasta do computador

21:30. todos os livros e series, volumes por ano e discipling,

09/08/19 | Horario de Dando continuidade ao cadastramento dos livros ¢

19:00 ds organizando toda a biblioteca revendo a organizagio.
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APENDICE B - Controle de registro das atividades desenvolvidas e da frequéncia diaria

ficaram até uma aula, auxilici em consultar os

do estagio
21:30, Jjuntamente com o funciondrio responsdvel de plantio.
12/08/19 | Horério de Finalizando o cadastramento de livros, atividade
19:00 as realizada por quatro pessoas separando, na biblioteca 3
21:30. da escola, consultando o acervo. orientados pelo geslor‘
da escola.
13/08/19 | Hordrio de Acesso a sala de arquivos, chamado “morto™ para 5
19:00 s procurar historico de matriculas de alunos, em anos
21:30. anteriores, pais ¢ ex-alunos em busca de documentos
para apresentar em empresas. g
14/08/19 | Hordrio de Mas atividades de busca de documentos na sala do .
19:00 ds arquivo e protocolar a saida dessas copias e
21:30. arquivando novamente os documentos.
15/08/19 | Hordrio de Acesso novamente a sala do arquivo morto, em busca .
19:00 &s de alguns documentos mas recente para pais de alunos
21:30. que estudaram na escola.
16/08/19 | Hordrio de Na secretéria elaboragio da folha de ponto dos h
19:00 ds professores ¢ funciondrios do quadro em todas a s i
21:00 fungdes. este documento fica na secretdria para estes,
assinarem sua presenca.
19/08/19 | Hordrio de Professores em aplicagio de provas e exercicios
19:00 4s solicitam ao assistente de secretdria a impressdo dessas
21:30, provas, ¢ entrega das mesma uma semana antes da
aplicagdo. Contribui auxiliando nesta atividade, porém 1
alunos a0 mesmo momento solicitam  documentos
diversos, ficando corrido porém terminamos por este
dia.
20/08/19 | Horario de Na secretaria, também consultamos o sistema online
19:00 s de matriculas de alunos. e atualizagfio de notas no -
21:30. sistema ¢ historico dos alunos, observei o funcionario
com sua senha podemos ver esses dados e entregar
notas aos alunos esses perguntam SCMpre suas notas,
Horario de O sistema “saber”, sistema de matriculas onde migram
21/08/19 | 19:00 as os dados de alunos, o secretdrio local alimenta csse r
21:30. sistema, porém a propria central alimenta esses
arquivos, este ano por problemas do programa tivemos
que inserir novos dados.
Horirio de O computador da secretdria ¢ onde todas os arquivos,
22/08/19 | 19:00 as dos alunos e professores estiio arquivados de forma .
21:30, digitalizada, assim como programas especificos dele,
observagdo ¢ pratica de preenchimento de dado é o
cotidiano da secretdria
Hordrio de O funciondrio que trabalha na biblioteca, faltou neste
23/08/19 | 19:00 as dia, fiquei nesta noite. onde grupo de alunos pegaram o
21:30. livros para fazerem atividades, anotamos 0s nomes dos
alunos ¢ sala de aula, antes do fim do turno foram
devolvidos e catalogamos outros livros que chegaram
durante o periodo da manha. as colegdes de livros.
além matérias de uso escolar para os alunos
26/08/19 | Horirio de O funcionario que trabalha na biblioteca, faltou
19:00 as novamente neste dia, onde alunos e professores |
21:30, fizeram atividade na biblioteca grupos de estudos
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APENDICE C - Controle de registro das atividades desenvolvidas e da frequéncia diéria

do estagio

arquivos de livros catalogados
27/08/19 | Horfirio de Na secretdria, logo inicio do plantio recebemos
19:00 s alunos, e pais de alunos para solicitar documentos,
21:30, declaragoes, onde o1 corrido, pois estes ni majoria >
vezes chegam juntos. onde ocupam todo o hordrios
essas atividades
28/08/19 | Horario de Essas documentacdes do dia anterior so foram.
19:00 ds entregues hoje devido a demanda de solicitagbes -
21:30. serem grandes em alguns mementos. e por depender
da assinatura do gestor, quedeucerto. |
29/08/19 | Horario de Seguimos na entrega de documentos solicitados
19:00 as anteriormente, acessamos o sistems em consultas ¢
21:30. verificago das notas para entregar para pais de slunocs
que solicitaram anteriormente, a roting na secretaria ¢
muito intensa ¢m alguns momentos, tentamos dividir
as atividades para um melhor atendimento u todos.
0/08/19 | Hordrio de Sko muitas situagles cada dia, sempre surge uma
19:00 s novidade a exemplo. de um cidaddo que sem agendar,
21:30. querer ministrar wma palestra, no auditério, o que The -
foi negado por ndio ter agendado.() mais realizamos
outra consultas ao sistema “saber’ para ver novidades,
do sistema.
02/09/19 | Hordrio de Ao miciarmos o expediente, observamos por wm
19:00 ds periodo o sistema de internet esteve suspenso, ¢ dai
21:30, tivemos eu realizar atividades manualmente, ¢ "
recolhendo informagdes, chegando ao fim do
expediente.
03/09/19 | Honiriode | Observamos que continua os problemas no sistema
192:00 ds online que esteve suspenso por um periodo ¢ voltou
21:30. porém ainda apresentando problemas, continuamos a
receber as pessoas ¢ informar sobre o sistema, € que =
pegamos o contato das pessoas, para informar quando
| pronto a documentagdio, mas atividades foram
realizadas.
04/09/19 | Hordrio de O Gestor devido, a semana da pdtria, nos pediu para os
19:00 as funciondrios da secretdria, elaborarmos alguns, )
21:30. folders, ¢ panfletos para os professores utilizarem em
sala de aula. No entanto Seguimos nas mesmas
atividades de documentacdo de alunos
05/9/19 | Hordrio de Semana de comemoragio da pitria, continnamos a
19:00 s tarefa de confecciona material diditico alguns
21:30. penfletos digitados ¢ impresso pelos funciondrios da
secretdria a pedido de alguns professores ao concluir, !
voltamos as atividades rotineiras da secretdria,
consulta ao sistema “saber™ para atualizar dades dos
alunos.
06/09/19 | Horario de Semana de comemoragdio da pétria, continuamos a
19:00 as tarefa de confeccionar material diddtico para ser .
21 entregue no primeiro horério sos professores

. finalizamos essa atividade solicitads, Na segunda
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APENDICE D - Controle de registro das atividades desenvolvidas e da frequéncia diaria

do estagio
momento estivemos na biblioteca virtual para os
alunos pesquisarem sore temas, de comemoragdo do 7
de setembro.
09/09/19 | Horario de Neste inicio de semana, estivemos no primeiro
19:00 ds momento atendendo aos pais, e alunos que antes de
2130, iniciarem as aulas vem a secretaria, solicitar historico
escolar, Num segundo horirio ao iniciar as aulas .
diminuem mais as solicitagdes entdo temos tempo para ‘I
atualizar os pedidos.
Horidrio de Realizamos algumas atividades na sala da biblioteca
10/09/19 | 19:00 a5 virtual, ¢ de livros estive auxiliando nessa atividade,
21:30. alunos com a presenga do professor realizaram
atividades.
11/09/19 | Horaro de Neste dia, estivemos consultando documentos no
19:00 as arquive morto, para resolvermos uma consulta, a
21:30, pedido do gestor, alguns historicos escolar de alunos,
Estivemos consultando outros documentos ¢ @
terminamos mais um periodo.
12/09/19 | Horario de Estivemos na secretaria auxiliando e consultando,
19:00 as alguns nomes de alunos para, para avaliar o frequéncia
21:30. dos alunos. e situagbes dos eu estiio confirmados em
provas finais, para professores ¢ a secretdria preparar -
suas provas finais, gestor solicitou esse levantamento
13/09/19 | Horario de Continuamos, a atividade solicitada no dia anterior de
19:00 4s levantamento, dados de alunos, ¢ sua situagio escolar ~
21:30. com notas ¢ média final nos trimestres do
planejamento escolar, professor nos informa as notas ¢
s passamos para o gestor ¢ssas informagdes importantes
16/09/19 | Hordrio de Ultimo dia, do estdgio, Rodolfo, responsivel pela
19:00 4s secretaria da escola no periodo noturne que estarad
21:30, entrando no dia seguinte de férias, esta pessoa que nos

orientou durante todo, esse periodo que estivemos
estagiando, de maneira muito paciente ¢ solidaria nos
ajudou em toda essa fase muito proveitosa de estagio.

Desde ja agradecer, também a figura do gestor o sr
Anténio ¢ a todos que compdem esta escola que
persiste em realizar suas atividades, ¢ tendo como
principal missdo oferecer, o melhor para comunidade
local na érea da educaglo, nos confratemizamos.
Finalizamos esse estudo e pesquisa, muito proveitoso
na atuagio da gestio, o cotidiano de uma escola, esse
espago de convivéncias e interagdes instituigdo ¢
muito interessante, os desafios do funcionalismo
ptblico na educaciio ¢ uma realidade diferente, o papel
de retorno social, é muito gratificante.
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APENDICE E - Controle de registro das atividades desenvolvidas e da frequéncia diaria
do estagio

Observaciio do(a) Supervisor(a) na empresa: Carimbo e
Assinatura
0 Bshgiario  Wellington, Vemco de Almeids apcesentov- do

se 3 esla (mdade de Bwwno, 34w de clorempenhar ahvi- | supervisor
ch des dc Bs/a’acc do wao de brdal Bib‘fcz, no aba 05/0/@
do Grotle ato e, olé a presenie daty, Teve P/ruranua feqe i i
lav ¢, de forme poskva moshrow inkresse em (ompreencer
a dirdmua c/(,/maonamcnk do Cohdane de tfrabho ¢/a
e.(«.oh,noiadamcvﬂ: do fedor adminighadive ;2 Sdber
Seaefany e D@l  hym Gomo dlendimenk 4o PG,
0 edagano duxakoy Tey ahadodc)  Po dendic fambem
pcender ©m estas. Dessa ,/mma, Avalio de fermd
(oshud @ presene tho Slgrdi® e 23 deqe
€ de 5\5\,\4: vaia  ponoa- °~’\j"""9°9’ thuwa&ﬁ
do mesmo, hem  Cowio ¢ [rovifes paa a MS_MUH?I .
egama) dberdol 3 viade de mais  ShhqRviS Hodwamenl
tu\w\ao mek | CNPJ: 04.428.253/0001 41
Rodeile @MY AMEwn \38¥0 -0 Em‘gﬁf&?g,‘&;ﬁmm
Rua: lacina Barros Torquato, SN
severino Cabral - Cep: 58102 - 279
. CAMPINA GRANDE - PB
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ANEXO B - Dados estatisticos sistema” SABER”’ (2018-2019)
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