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ESTUDO SOBRE A EFETIVIDADE DOS CONTROLES INTERNOS DE UMA
COOPERATIVA DE QREDITO FRENTE AO PROCESSO DE ANALISE E
CONCESSAO DE EMPRESTIMOS CONSIGNADOS.

FERREIRA, Jéssica Filgueira’
RESUMO

O presente estudo evidencia os controles internos de uma Cooperativa de Crédito
do Estado da Paraiba frente ao processo de analise e concessdo de empréstimos
consignados tendo como parametro o disciplinamento dos 6rgdos reguladores. O
tema de controles internos foi escolhido devido & crescente necessidade de se
atestar a confiabilidade das informacfes geradas pelos processos da instituicao.
Neste contexto, para atender ao objetivo geral de verificar a efetividade dos
controles internos da cooperativa de crédito ao que concernem as exigéncias dos
orgdos reguladores acerca de controles internos, bem como responder a
problematica sugerida, efetuou-se uma pesquisa bibliografica buscando entender a
origem, definicdo e fungcdo dos controles internos nas instituicbes financeiras.
Posteriormente, foi realizado um estudo de caso a fim de identificar os controles
internos da cooperativa atraves da vivéncia e imersdo nas rotinas operacionais, das
guais a autora desse estudo contribui com a sua vivéncia enquanto colaboradora da
instituicdo financeira estudada, e troca de experiéncias com o0S demais
colaboradores envolvidos no processo. Conforme os métodos descritos, a pesquisa
emprega o método descritivo e exploratdrio, evidenciado através de um estudo
pratico do tipo estudo de caso, com abordagem qualitativa. A finalidade do estudo é
analisar tais controles internos como efetivos ou néo e verificar se ha o cumprimento
das exigéncias dispostas nas normas regulatérias, em especial na Resolucéo
BACEN n° 2.554/98, a qual prevé a implantacdo e implementacdo de sistema de
controles internos adequado as atividades operacionais das instituicoes financeiras.
O Estudo de caso resultou em uma analise positiva quanto ao sistema de controles
internos da cooperativa de crédito, demonstrando que a mesma apresenta
normatizacao formalizada de seus processos. Verificou-se também que os controles
internos presentes nos processos de liberacdo de crédito sdo efetivos e atendem a
referida Resolucédo, o que garante um elevado nivel de seguranca nas operacdes e
nas informacgdes geradas, evidenciando a realidade patrimonial da instituicao.

Palavras-chave: Controle interno, Cooperativa de crédito, Org&os reguladores.
ABSTRACT

The present study highlights the internal controls of a Credit Cooperative in the State
of Paraiba in the process of analyzing and granting payroll-deductible loans, having
as a parameter the disciplining of regulatory bodies. The theme of internal controls
was chosen due to the growing need to certify the reliability of the information
generated by the institution's processes. In this context, in order to meet the general
objective of verifying the effectiveness of the credit union's internal controls regarding
the requirements of regulatory bodies on internal controls, as well as responding to
the suggested problem, a bibliographic research was carried out seeking to
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understand the origin, definition and function of internal controls in financial
institutions. Subsequently, a case study was carried out in order to identify the
internal controls of the cooperative through the experience and immersion in the
operational routines, of which the author of this study contributes with her experience
as a collaborator of the financial institution studied, and exchange of experiences
with the other employees involved in the process. According to the methods
described, the research employs the descriptive and exploratory method, evidenced
through a practical study of the case study type, with a qualitative approach. The
purpose of the study is to analyze such internal controls as effective or not and verify
if there is compliance with the requirements set out in the regulatory standards,
especially in BACEN Resolution No. operational activities of financial institutions. The
case study resulted in a positive analysis regarding the credit union's internal control
system, demonstrating that it has formalized standardization of its processes. It was
also verified that the internal controls present in the credit release processes are
effective and comply with the aforementioned Resolution, which guarantees a high
level of security in the operations and in the information generated, evidencing the
institution's equity reality.

Keywords: Internal control, Credit union, Regulatory bodies.
1 INTRODUCAO

O cooperativismo de crédito como instituicdo financeira tem como missao
oferecer os mesmos servicos bancarios com qualidade e custo justo para um
determinado grupo de pessoas, denominados associados. Conquistar espaco em
um mercado tdo competitivo e tornar-se uma instituicdo financeira que oferece
credibilidade, solidez e seguranca aos seus associados € uma tarefa dificil. Por isso,
as cooperativas de crédito precisam ter um sistema operacional organizado e
escrupuloso.

Nesse cenario, 0s controles internos sdo fundamentais para a melhoria na
qualidade dos servigcos oferecidos, bem como, uma forma de auxilio na tomada de
deciséo pelos dirigentes.

O sistema de controle interno deve estar adequado as necessidades da
instituicdo, a fim de alcancar a exatiddo nas informacdes necessarias para a sua
gestdo, servindo como base sélida para a administracdo e buscando garantir a
eficacia em suas operacdes, atingindo assim 0s objetivos estabelecidos, ao mesmo
passo que reduz os custos e melhora a qualidade dos produtos e servigcos ofertados,
fazendo com que a instituicdo se torne cada vez mais competitiva no mercado. O
sistema de controle interno, quando adequado, visa proteger o patriménio da
instituicdo, assegurar que os planos e objetivos da organizagéo sejam alcancados e
nortear as atividades operacionais através do cumprimento das normas e diretrizes
estabelecidas pela administracéo.

Como instituicdo financeira, as cooperativas de crédito devem cumprir as
exigéncias legais dos 6rgaos reguladores, a exemplo do BACEN. As instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central passaram a dar maior importancia aos
controles internos apods a publicacdo da Resolucdo n°® 2.554/98, a qual dispde sobre
a implantagéo e implementagédo de controles internos voltados para as atividades
operacionais, financeiras e gerenciais desenvolvidas pelas instituicbes sob sua
regulamentacdo. Segundo esta Resolucéo, as instituicdes financeiras devem possuir



sistema de controles internos efetivos e consistentes com sua natureza e com a
complexidade e risco de suas operacoes.

Diante do exposto, o problema apresentado nessa pesquisa é: O Sistema de
controles internos identificado na cooperativa de crédito estudada é efetivo,
considerando o disciplinamento dos 6rgéos reguladores?

Nesse sentido, o objetivo geral desse estudo é evidenciar a efetividade dos
controles internos de uma cooperativa de crédito, que tem por objetivo social
principal o empréstimo consignado, ao que concernem as exigéncias dos 6rgaos
reguladores acerca de controles internos. Quanto aos objetivos especificos, temos:
descrever a estrutura organizacional da cooperativa de crédito; descrever o
fluxograma do processo de concessdo do empréstimo consignado; identificar os
controles existentes no processo; observar a efetividade dos controles identificados;
e avaliar se o sistema de controles internos estd em conformidade com as
exigéncias dos 6rgdos reguladores.

O presente estudo se justifica devido a relevancia dos controles internos
frente as operacdes da instituicdo financeira alvo do estudo, evidenciando sua
efetividade quanto aos objetivos de resguardar os ativos e garantir o fluxo de
informacdes. Justifica-se também devido a necessidade de avaliar se a instituicdo
atua em consonancia com as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico aqui exposto procura conceituar, através da percepcao
de alguns autores, um breve histérico do cooperativismo e das cooperativas de
crédito e a conceituacao de controles internos e do Sistema Financeiro Nacional.

2.1 Cooperativismo

O cooperativismo deriva da palavra latina Cooperari, formada através da
juncao dos termos “cum” (com) e “operari” (trabalhar), e significa agir coletivamente
com outros individuos, trabalhando em comum para atingir o éxito de um mesmo
propésito. Tem como premissa atenuar o individualismo e promover o auxilio mutuo,
a cooperacao e a integracdo pessoal. Segundo o Sindicato e Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras do Estado da Paraiba — OCB/PB (2021), o cooperativismo
€ uma doutrina que considera o cooperativismo como forma ideal de organizacédo da
humanidade, baseado na democracia, participacdo, direitos e deveres iguais para
todos, sem discriminacdo de qualquer natureza, para todos os cooperados.

Para Gawlak e Turra (2011), o cooperativismo origina-se da palavra
cooperacao. Trata-se de uma doutrina socioeconémica e cultural fundamentada na
liberdade humana e nos principios cooperativistas. A doutrina socioecondmica
busca, através do resultado econdmico, o desenvolvimento social, ou seja, a
melhoria da qualidade de vida. JA a doutrina cultural busca o desenvolvimento
intelectual das pessoas de forma harmdnica, criativa, justa e inteligente, visando a
melhoria continua.

O cooperativismo tem como objetivo divulgar os seus principios para atingir o
desenvolvimento econdmico, financeiro e social de todas as cooperativas e de seus
cooperados e dessa forma, atingir a melhoria na qualidade de vida dos envolvidos.



2.1.1 O cooperativismo moderno

Entende-se como cooperativismo moderno, o cooperativismo praticado a
partir do ano de 1844 na Inglaterra. O cooperativismo moderno teve como marco
inicial o forte regime capitalista da época, o desemprego em massa, 0 caos social e
econdmico, dentre outros problemas enfrentados, desencadeando a necessidade de
mudancas.

Segundo o BACEN (2007), o cooperativismo surgiu em 1844, na cidade
inglesa de Rochdale, quando 28 tecelées fundaram uma cooperativa de consumo.
Quatro anos depois, surgia na Alemanha a primeira cooperativa de crédito, fundada
por Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

Segundo dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (2008), o
cooperativismo de crédito teve inicio no Brasil em 1902, por iniciativa do padre suico
Theodor Amstad, que constituiu juntamente com a comunidade da cidade de Nova
Petrépolis — RS, a cooperativa de crédito com nome de Sicredi Pioneira, em
funcionamento até os dias atuais. Atualmente ha registro de cooperativas em todos
os Estados da Federacéo e no Distrito Federal.

2.2 Cooperativas de crédito

Originada do latim cooperare e segundo Junior (2013, p.23), cooperativa
significa “colaborar, ajudar e participar’. As cooperativas podem ser vistas como
associacfes autbnomas de individuos que se unem para atender a suas
necessidades comuns, por meio de empreendimento de propriedade comum e com
gestdo democratica (DUARTE, LOPES E SANTOS. 2016).

Dentre todos os segmentos de cooperativas, interessam para esse artigo
apenas as cooperativas de crédito. As cooperativas de crédito sdo entidades que
preconizam desenvolver a intermediacdo financeira em uma sociedade capitalista,
se apresentando como uma empresa e uma associacdo promotora do trabalho.
Duarte, Lopes e Santos (2016, p. 5) afirmam que “estas organizacdes sao,
especificamente, singulares na relacdo de uso-beneficio, uma vez que, o0s
associados também sdo donos do direito a voto, precisam priorizar € maximizar as
necessidades de seus associados, bem como gerar bem-estar social, além de
lucratividade”.

Para Gollo e Silva (2018) a constante busca do atendimento as exigéncias
sociais e econémicas do mundo moderno, direcionam as acfes das cooperativas a
alguns fatores-chaves de sucesso, sao eles: profissionalismo da gestdo, educacéo e
capacitacao cooperativista, formacéo de redes intercooperativas e responsabilidade
social com as comunidades.

No Brasil, o cooperativismo de crédito é regulamentado pela Resolucao
BACEN n° 4.434, de 5 de agosto de 2015. Essa resolucdo apresenta as condi¢des
para constituicdo, autorizacdo e alteracdo do funcionamento das cooperativas de
credito brasileiras e as equiparam as demais instituicdes financeiras em todos os
seus direitos, deveres e obrigacdes.

A Lei Federal n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, também é de suma
importancia para 0 segmento cooperativista. Foi a partir dela que o Conselho
Monetario Nacional — CMN foi constituido. Instituiram-se também as demais leis e
resolucdes referentes ao cooperativismo.

A sequir, as principais leis e resolucdes que regulamentam as cooperativas de
crédito.



LEGISLAGAO COOPERATIVISTA
Lei Federal n® 4595, de 31 de dezembro de | Dispde sobre a Politica e as Instituicdes
1964. Monetérias, Bancarias e Crediticias, cria 0

Conselho Monetario Nacional e d& outras
providéncias.
Lei Federal n°® 5.764, de 16 de dezembro de | Define a politica de cooperativismo, institui o

1971. regime juridico das sociedades cooperativistas e
da outras providéncias.
Lei Federal n® 7.492, de 16 de junho de 1986. Define os crimes contra o sistema financeiro

nacional e da outras providéncias. (Lei do
colarinho branco)

Lei Federal n® 9.613, de 03 de marco de 1998. Dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacao
de bens, direitos e valores. Prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos em na lei.

Lei Federal Complementar n°® 130, de 17 de | Dispbe da captacdo de recursos e a concessao
abril de 2009. de créditos e garantias devem ser restritas aos
associados, ressalvadas as operacgles
realizadas com outras instituicbes financeiras e
0s recursos obtidos de pessoas juridicas, em
carater eventual, a taxas favorecidas ou isentos
de remuneracéo.

Resolucdo CMN n° 4.434, de 5 de agosto de | DispBe sobre a constituicdo, a autorizacdo para
2015 funcionamento, o funcionamento, as alteragbes
estatutarias e o cancelamento de autorizacdo
para funcionamento das cooperativas de crédito
e d& outras providéncias.

Resolucdo CMN n° 4.887, de 28 de janeiro de | Dispbe sobre auditoria cooperativa das

2021 cooperativas de crédito.
Circular BACEN n° 3.314, de 2 de fevereiro de | Dispde sobre as modificagBes no capital social, a
2006 constituicdo do fundo de reserva, a destinagéo

das sobras e a compensacdo das perdas das
cooperativas de crédito.

Circular BACEN n° 3.467, de 15 de setembro | Estabelece critérios para elaboracdo dos
de 2009 relatorios de avaliagdo da qualidade e
adequacéo do sistema de controles internos e de
descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares e da outras providéncias.

Quadro 1 - Legislac&o cooperativista
Fonte: Elaborado pela autora.

2.3 Controles internos

O sistema de controles internos € o meio utilizado para manter os diversos
processos de uma organizacdo dentro dos padrdes definidos pela legislacéo e pela
propria organizacao.

O termo controle possui diversos significados em funcdo do contexto em que
e utilizado. De forma global, controle significa averiguar se os resultados obtidos
estdo de acordo com as normas e procedimentos estabelecidos pela organizagéao
(BDO, 2009). Nakagawa (2013) resume a definicdo de controle a quatro quesitos
bésicos, os quais sdo conhecer a realidade, compara-la com o or¢ado, entender as
distor¢des e implementar atitudes para corrigir estas distorgdes.

No ambito empresarial, controle pode ser definido como a funcéo
administrativa que consiste em medir o desempenho a fim de assegurar que 0s
objetos organizacionais e 0s planos estabelecidos sejam realizados (CHIAVENTO,
2003, p. 635). Para Almeida (2008), o controle interno representa, em uma



10

organizacdo, o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas que objetivam
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracéo na
conducdo ordenada dos negocios da organizacdo. Ainda de acordo com Almeida
(2008), o controle interno é a viga mestre em que a administracdo se baseia para
medir o alcance dos objetivos e metas, e ter a certeza que as diretrizes fornecidas
pela empresa estao sendo regularmente seguidas.

A definicdo mais respeitada de controles internos € a do American Institute of
Certified Public Accountants — AICPA, segundo 0 mesmo,

Controle interno é o plano da organizacéo e todos os métodos coordenados,
adotados dentro da empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
adequacao e confiabilidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional bem como o respeito e obediéncia as politicas administrativas
fixadas pela gestdo. (AICPA apud BDO, 2009, p. 79)

Attie (2006) complementa afirmando que o0s controles internos nao se
restringem a avaliacdo das questdes diretamente ligadas a areas de contabilidade e
financas. Ele ressalta que o controle tem “significado e relevancia somente quando é
concebido para garantir o cumprimento de um objetivo definido, seja administrativo
ou gerencial. Dessa maneira, o controle ndo é algo sem face ou sem forma, mas um
dado fisico que avalia uma funcéo observavel” (ATTIE, 2006, p. 111).

Pode-se dizer que os controles internos sdo procedimentos implementados
pelas organizagdes com a finalidade de detectar erros no sistema de informagdes,
incluindo o contabil. Diante da importancia do sistema de controles internos para
assegurar a confiabilidade organizacional, o0 mesmo deve transpor todos o0s
processos organizacionais, para que se possa avaliar o grau de conformidade
destes processos com os padrdes previamente definidos.

Migliavacca (2008, p.17) define controles internos a partir da visdo da
auditoria interna, sendo esta “a adogcdo e o emprego, nas varias atividades da
empresa, de todos e quaisquer meios visando a promover, dirigir, restringir, governar
e verificar as transacfes, com o intuito de atingir os seus objetivos”. Ressalta que o
principal objetivo da adocdo de sistemas de controles internos é auxiliar a
organizacdo a atingir o objetivo proposto no momento de sua constituicdo e
proporcionar sua continuidade através do estabelecimento de procedimentos
padrdes que possam evitar erros e fraudes.

Os controles internos podem ser classificados como preventivos ou
detectivos. Os controles preventivos sao “aqueles cujo objetivo é prevenir
ocorréncias antes do fato, e seus efeitos desagradaveis”, enquanto os controles
detectivos sao “aqueles cujo objetivo é detectar as ocorréncias, apdés o fato”
(MIGLIAVACCA, 2008, p. 49). A partir destes conceitos, percebe-se que o sistema
de controles internos ideal é formado por controles preventivos, no qual se previne
erros para que nao seja necessario a implantacao de controles detectivos.

Segundo Migliavacca (2008, p. 20), os controles internos devem ser:

1. Uteis — A utilidade (muitas vezes dificil de mensurar) do controle interno,
tanto o detectivo, quanto o preventivo, torna-se evidente quando assegura a
salvaguarda dos ativos da empresa e promove o bom desenvolvimento dos
negécios. Controles internos protegem néo s6 a organiza¢do, mas também
as pessoas que nela trabalham.

2. Praticos — O controle interno, para ser pratico, deve ser:

« apropriado ao tamanho da empresa e ao porte das operacgoes;

* objetivo em relacdo ao que controlar;

* simples na sua aplicagao.
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3. Econémicos — A economia do controle interno deve ser levada em conta,
ja que é bésica para a decisdo de implantar, manter, ou eliminar um
controle, apés uma analise criteriosa da relacao custo/beneficio.

Portanto, o sistema de controles internos precisa estar adequado a estrutura
da organizacdo em que estiver implantado. Isto evidencia que esse sistema néo
possui uma estrutura padrao, considerando que as organizagdes diferem entre si em
relacdo a estrutura, objetivo, composi¢éo, entre outros. E importante ressaltar que
durante a sua implementacdo € necessdario analisar quais os objetivos a serem
atingidos com tais controles, afim de identificar quais as formas de controle mais
eficientes para alcangar tais objetivos com exceléncia. Diante disso, as
caracteristicas supracitadas tornam o0s controles necessarios a manutencdo dos
processos empresariais.

Podemos observar como um exemplo da relevancia dos controles internos o
caso Enron. Trata-se de uma empresa americana que se dedicava a exploracdo de
gas natural e producdo de energia de diversos tipos, mas ao longo dos anos
também comecou a diversificar a sua carteira de investimentos, incluindo areas
como frequéncia de internet, gerenciamento de risco e derivativo climéatico. Seu
crescimento chegou a ser tdo assombroso que a empresa se tornou a sétima maior
companhia norte-americana. Logo veio a tona que aquele crescimento assombroso
era derivado de processos fraudulentos, conhecidos como fraude do colarinho
branco. O episédio desencadeou uma série de escandalos e fez com que o governo
americano redigisse uma lei com o intuito de estabelecer procedimentos padrbes
para garantir razoavel seguranca nas demonstracdes contabeis de empresas
listadas na Bolsa de Valores, evitando assim uma saida em massa de investidores
das empresas do pais. A lei denominada de Lei Sarbanes-Oxley, conhecida por
SOX, foi assinada em 30 de julho de 2002. E importante ressaltar que apesar de ser
uma lei norte-americana, influencia indiretamente as empresas brasileiras, reflexo de
um mercado globalizado.

De acordo com Santos e Lemes (2004),

[...] a Lei Sarbanes-Oxley € um pacote de reformas dedicado a ampliar a
responsabilidade dos executivos, aumentar a transparéncia, assegurar mais
independéncia ao trabalho dos auditores, introduzir novas regras aos
trabalhos desses profissionais e reduzir os conflitos de interesses que
envolvem analistas de investimentos. Esta lei amplia também
substancialmente as penalidades associadas as fraudes e crimes de
colarinho branco. (SANTOS e LEMES, 2004, http://www.congressousp.
fipecafi.org/artigos12004/299.pdf, p. 2)

2.3.1 Principios fundamentais dos controles internos

A implantacdo e manutengéo dos controles internos sao de responsabilidade
da administracdo das organizacdes. Ja a avaliacdo destes controles € de
responsabilidade dos profissionais que estejam realizando tais avaliacbes. Para
avaliar o sistema de controles internos é necessario que sejam observados se 0s
controles existentes obedecem aos principios basicos de controle interno.

Para que o sistema de controles internos possa executar as suas fungoes, se
faz necessario que alguns principios sejam respeitados dentro das organiza¢cdes. Os
principios de controle correspondem a medidas saneadoras que devem ser
adotadas pela empresa.

Nascimento e Reginato (2010, p. 151) listam como os principios de controle
mais relevantes:


http://www.congressousp/
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e Ambiente de controle — principio que se sobrepfe aos demais por
representar o conjunto de atitudes e posturas dos membros da alta
administracao;

e Rodizio de funcbes — promover o rodizio entre funcionarios para que as
atividades possam ser desenvolvidas a partir de visdes distintas, o que
favorece no aumento da produtividade e na diminuicdo de erros
operacionais;

e Segregacdo de fungcbes — objetiva evitar que o ciclo operacional em torno
de um evento seja iniciado e finalizado por um uUnico funcionario ou setor, o
gue pode acarretar, quando realizado pela mesma pessoa, fraudes;

e Delimitagdo de autoridade e responsabilidades — facilita o rastreio dos
eventos e a correta designacdo pela alta administracdo daqueles
funcionarios a quem serdo delegadas as atividades ou autorizada a
representacao;

e Qualificacdo adequada dos funcionarios — funcionarios realizando funcfes
compativeis com o seu conhecimento operacional,

e Relacdo custo x beneficio — o0s custos para implantacdo e manutencéo dos
controles internos ndo podem ser maiores que os beneficios decorrentes
dos mesmos.

e Auditoria interna — o0 sistema de controles internos deve passar por
avaliacdo periddica para que possiveis ajustes sejam feitos, otimizando o
desempenho deste sistema.

e Confronto dos ativos com o0s registros - confronto periddico dos ativos com
0S registros contabeis para que a organizacdo possa detectar desfalques
ou erros nas demonstracdes contdbeis. Essa atividade deve ser executada
pelo mesmo responsavel pela guarda dos ativos em questéo.

Nascimento e Reginato (2010) acreditam que os principios dos controles
internos ndo estdo dispostos de forma desordenada, eles seguem uma sequéncia
hierarquica segundo as suas naturezas, sdo elas: ambiente de controle, principios
relacionados aos recursos humanos e 0s principios de natureza estritamente
operacionais.

O ambiente de controle é tido como o mais importante deles, uma vez que
envolve o comportamento e as atitudes oriundas da alta administracéo, partindo do
ponto de que ndo adiantaria uma organizacgao ter um sistema de controle interno em
funcionamento se os membros da alta administracdo forem predispostos a cometer
atos ilicitos.

Os principios relacionados aos recursos humanos avaliam a postura dos
funcionarios quando no exercicio de suas funcdes. A finalidade desse principio é o
direcionamento das condutas profissionais, uma vez que os desvios de conduta nao
podem ser detectados pelo sistema de registro contébil da organizacdo, a empresa
deve prever mecanismos que coibam as acdes que possam oferecer risco
operacional ou gerar prejuizos.

Os principios de natureza estritamente operacionais tém como objetivo
assegurar que as informagdes dos eventos operacionais fluam de forma apropriada
dentro da organizacéo, facilitando a coesdo na execucao das atividades, garantindo
gue a empresa atinja 0s seus objetivos com eficacia.

Assim, os controles internos devem seguir estes principios a fim de atingir sua
efichcia e eficiéncia, garantindo um elevado grau de confianca nos registros
contadbeis e demais processos operacionais que influenciem as demonstracdes
contabeis.
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2.3.2 ldentificacdo dos controles internos

A avaliacdo do controle interno é realizada a partir da observacédo e analise
dos ciclos de negdcios da organizacdo. Segundo Migliavacca (2008), os principais
ciclos de negécios de uma organizacdo séo identificados através dos objetivos da
mesma e podem ser classificados como: ciclo de tesouraria, ciclo dos pagamentos,
ciclo de producéo, ciclo de receitas e ciclo de informacdes financeiras.

Estes ciclos se complementam, mas é através da analise individual de cada
um deles que o mapeamento de toda a operacdo da organizacdo é realizado.
Segundo Migliavacca (2008), o ciclo de tesouraria foca nos procedimentos que
envolvem a movimentacao do capital préprio ou de terceiros. O ciclo de pagamentos
trata dos insumos adquiridos pela organizagdo em troca da promessa de
pagamento, ou seja, quais 0S requisitos necessarios para a aquisicdo destes
insumos. O ciclo de produgéo evidencia a transformacao dos recursos adquiridos em
bens ou servicos. O ciclo de receitas considera a transferéncia dos recursos
produzidos e repassados a terceiros, em troca da promessa de recebimento. Por
altimo, o ciclo das informagdes financeiras, referencia as informacfes compiladas e
repassadas ao publico interno e externo, através dos relatérios contabeis.

E importante ressaltar que os ciclos descritos por Migliavacca (2008) s&o os
ciclos mais recorrentes nas organizacdes, porém é importante que o profissional
responsavel pela avaliacdo dos controles internos identifigue quais sdo os ciclos
relevantes para a sua organizagao, levando em consideracdo o segmento da
mesma, podendo haver a identificacdo de ciclos relevantes que ndo foram descritos
pelo autor.

ApoOs a identificacdo dos ciclos relevantes a organizacéo, iniciasse o0s testes
de controle, a fim de medir o nivel de seguranca dos controles internos referentes a
cada um dos ciclos identificados. A partir disto, pode-se medir a eficacia do sistema
de controles internos e a adequacdo do mesmo aos objetivos da organizacao.

2.3.3 Avaliagdo dos controles internos

Ao avaliar um sistema de controles internos é necessario que se identifique o
objetivo a ser atingido com o respectivo controle, qual deve ser o padrdo deste
controle e o que se espera do mesmo, sO assim sera possivel avalia-lo e classifica-lo
como eficiente ou identificar falhas e propor ajustes no mesmo.

De acordo com Almeida (2008) para avaliar os controles internos é necessario
recolher as informacdes descritas nos manuais de procedimentos internos da
organizacdo, questionar os funcionarios da empresa e examinar as operacoes.
Segundo o autor:

A avaliac&o do sistema de controle interno compreende:

- Determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

- Verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros
ou irregularidades;

- Analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de
erros ou irregularidades, a fim de determinar natureza, data e extensdo dos
procedimentos de auditoria;

- Emitir relatério-comentério dando sugestdes para o aprimoramento do
sistema de controle interno da empresa (ALMEIDA, 2008, p. 73).

Os controles internos sdo avaliados como eficientes quando abrangem os
objetivos de salvaguardar os ativos, de fornecer razoavel grau de confiabilidade nos
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dados contdbeis e obedecem as normas e procedimentos estabelecidos pela
organizacédo, atendendo também aos principios fundamentais do controle interno.

A avaliacdo dos controles internos pode ocorrer através de um teste de
controle denominado walkthrough. Este teste determina que apds a identificacdo dos
controles, uma transacdo seja selecionada aleatoriamente para que possa ser
acompanhada a fim de validar a existéncia dos controles identificados, podendo
obter seguranca razoavel acerca da existéncia e efetividade dos controles internos
(BDO, 2009).

2.3.4 Sistema de controles internos nas instituicdes financeiras

Dentro da instituicdo financeira, a pratica de controle interno € recorrente e
necesséaria. Muitas falhas que poderiam resultar em perdas significativas para a
instituicdo sdo mitigadas gracas ao sistema de controles internos.

As instituicdes financeiras sao regulamentadas pelo Banco Central do Brasil -
BACEN, que exige determinados acompanhamentos e controles com o objetivo de
evitar diversos problemas operacionais, o principal deles sdo as fraudes. A
Resolucdo BACEN n°. 2.554, de 24 de agosto de 1998, consolidou as exigéncias de
um Sistema de Controles Internos eficiente e eficaz, determinando as instituicées
financeiras a implantacdo e implementacdo a partir de 01/1999 da definicdo e
estruturas de controles internos, e funcionamento a partir de 01/2000.

Assim determina a Resolucdo BACEN n° 2554, de 24 de agosto de 1998

Art. 1° Determinar as instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a
implementacdo de controles internos voltados para as atividades por elas
desenvolvidas, seus sistemas de informagfes financeiras, operacionais e
gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares a elas
aplicaveis.

Paragrafo 1° Os controles internos, independentemente do porte da
instituicdo, devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade
e risco das operagbes por ela realizadas. (BACEN, 1998,
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=098186548&m
ethod= detalharNormativo)

No Quadro 2, algumas das legislacbes que regulamentam os controles
internos das instituicbes financeiras e demais organizacdes autorizadas a funcionar
pelo BACEN.

LEGISLAGAO VIGENTE
Lei Federal n® 7.492, de 16 de junho de 1986. Define os crimes contra o sistema financeiro
nacional, e d4 outras providéncias.
Lei Federal n® 9.613, de 03 de marco de 1998. Dispde sobre os crimes de “lavagem” ou

ocultacdo de bens, direitos e valores; a
prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro
para os ilicitos previstos nesta lei.

Resolucdo BACEN n° 2.554, de 24 de agosto | Dispfe sobre a implantagdo e implementacéo de

de 1998. sistema de controles internos.
Resolucdo BACEN n° 3.380, de 29 de junho de | Dispfe sobre a implementacdo de estrutura de
2006. gerenciamento do risco operacional.

Quadro 2 — Legislagéo vigente — controle interno
Fonte: Elaborado pela autora.
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A Resolucdo BACEN n° 2.554 também prevé que os controles internos devem
contemplar

| — A definicao de responsabilidades dentro da instituicao;

Il — A segregacao das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de
forma que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de
minimizar e monitorar adequadamente &areas identificadas como de
potencial conflito da espécie;

Il — Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam
afetar adversamente a realizacdo dos objetivos da instituicao;

IV — A existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos
funcionarios, segundo o correspondente nivel de atuacdo, o acesso a
confidveis, tempestivas e compreensiveis informacdes consideradas
relevantes para suas tarefas e responsabilidades;

V — A continua avaliacdo dos diversos riscos associados as atividades da
instituicao;

VI — O acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de
forma a que se possa avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo
alcancados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis
estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que quaisquer desvios
possam ser prontamente corrigidos;

VII — A existéncia de testes peridédicos de seguranca para 0s sistemas de
informacdes, em especial os mantidos em meio eletrénico. (BACEN, 1998,
https://www3.bcb.gov.br/normativo/detalharNormativo.do?N=098186548&m

ethod= detalharNormativo)

Assim, pode-se afirmar que o disciplinamento do BACEN e dos demais
orgdos reguladores tem por funcdo mitigar, por meio da legislacdo, a ocorréncia de
erros e fraudes em instituicdes financeiras. Tendo em vista que o risco envolvido nas
operacdes destas instituicbes € muito elevado, uma vez que os produtos das
mesmas Sao, em suma maioria, recursos monetarios. Diante do exporto, € de
grande importancia que existam controles internos eficazes, cumprindo a funcéo de
reduzir estes riscos ou, quando possivel, torna-los nulos.

2.4 O Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de
entidades e instituicbes que promovem a intermediacao financeira, isto €, o encontro
entre credores e tomadores de recursos. E por meio do sistema financeiro que as
pessoas, as empresas e o governo faz circular a maior parte dos seus ativos,
pagando suas dividas e realizando seus investimentos (BACEN, 2021).

O SFN é regulado pela Lei Federal n° 4.595/64 e constituido pelo Conselho
Monetario Nacional - CMN, Banco Central do Brasil - BACEN, Banco do Brasil - BB,
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico - BNDES e demais instituicoes
financeiras publicas e privadas.

O SFN possui dois subsistemas, 0 normativo e de supervisao e o operacional.
O subsistema normativo e de supervisdo € o responsavel pela regulacéo e controle
operacional e é composto pelo Conselho Monetario Nacional, Conselho Nacional de
Seguros Privados — CNSP, Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar
CGPC, Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, Banco Central do Brasil,
Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM e Secretaria de Previdéncia Complementar -
SPC. Ja o subsistema operacional executa as operacdes em si e € composto pelas
instituicbes que operam efetivamente no mercado financeiro.

Segundo Ferreira (2014),
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O Subsistema de Supervisao tem como fun¢éo editar normas que definam
0s parametros para transferéncia de recursos dos poupadores aos
tomadores e controlar o funcionamento das instituicbes e entidades que
efetuem atividades de intermediac&o financeira. (FERREIRA, 2014)

O Subsistema Operacional “tem como fungao operacionalizar a transferéncia
de recursos do poupador para o tomador, de acordo com as regras estabelecidas
pelas entidades integrantes do Subsistema de Supervisao” (FERREIRA, 2014, p. 3).

O Conselho Monetario Nacional é o 6rgdo maximo do SFN, ele é o
responsavel por expedir regulamentos que assegurem o bom funcionamento do
SFN. O BACEN relaciona como as principais funcées do CMN:

[...] adaptar o volume dos meios de pagamentos as reais necessidades da
economia; regular o valor interno e externo da moeda e o equilibrio da
balanga de pagamentos; orientar a aplicagdo dos recursos das instituicdes
financeiras; propiciar o aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumentos
financeiros; zelar pela liquidez e solvéncia das instituicbes financeiras;
coordenar as politicas monetaria, crediticia, orcamentaria e da divida
publica interna e externa. (BACEN, http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP)

Os outros dois 6rgdos normativos, o Conselho Nacional de Seguro Privado —
CNSP e o Conselho de Gestdo Previdenciario Complementar - CGPC, séo
responsaveis pela fixacdo das diretrizes dos seguros privados e da previdéncia
complementar. Porém, como as instituicdes reguladas pelo CNSP e CGPC se
diferenciam das demais instituicdes financeiras, € necessario que 6rgaos especificos
sejam responsaveis por sua regulamentacdo. O CMN é responsavel por intervir na
regulamentacdo das instituicbes que se referem aos Seguros Privados e a
Previdéncia Complementar, sempre que necessario.

O BACEN, o6rgéao diretamente ligado ao CMN,

[...] é responsavel por garantir o poder de compra da moeda nacional, tendo
por objetivos: zelar pela adequada liquidez da economia; manter as
reservas internacionais em nivel adequado; estimular a formacdo de
poupanca; zelar pela estabilidade e promover o permanente
aperfeicoamento do sistema financeiro. (BACEN,
http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP)

O BACEN é o 6rgao responsavel por supervisionar as normas estabelecidas
pelo CMN, incentivando a formacdo de individuos poupadores e credores. As
demais instituicdes financeiras, regulamentadas e supervisionadas pelo CMN e pelo
BACEN, sédo as responsaveis pela intermediagdo com os consumidores finais.
Atuam no mercado financeiro e possibilitam a transferéncia de recursos entre
poupadores e credores. Entre estas organizacOes operadoras estdo as instituicoes
financeiras captadoras de depdsitos a vista, a exemplo das Cooperativas de crédito
(objeto estudo dessa pesquisa) que atuam com as carteiras comerciais, de
investimentos, de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento
mercantil, de crédito e de financiamento.

A cooperativa de crédito segundo o BACEN

E uma instituicdo financeira formada pela associacdo de pessoas para
prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os
cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa,
participando de sua gestao e usufruindo de seus produtos e servicos. Nas
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cooperativas de crédito, os associados encontram 0s principais servigcos
disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplicacfes financeiras, cartdo
de crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual
de voto independentemente da sua cota de participacdo no capital social da
cooperativa. O cooperativismo nao visa lucros, os direitos e deveres de
todos sédo iguais e a adesdo ¢é livre e voluntaria. (BACEN,
http://www.bcb.gov.br/?SFNCOMP)

3 METODOLOGIA

A metodologia dessa pesquisa apresenta alguns enfoques quanto aos
objetivos, a forma de coleta de dados e os tipos de abordagem. Este item tem como
finalidade principal descrever o caminho seguido para a realizacdo desta pesquisa,
buscando reunir subsidios suficientes para responder a problemética apresentada.

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

Para Gil (2010) pesquisa se define como um procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos. De acordo com Michel (2015), a pesquisa possibilita a geracdo do
conhecimento e o descobrimento da realidade.

A pesquisa aqui apresentada emprega o método descritivo e exploratério. A
pesquisa descritiva tem o propdsito de analisar, com a maior precisao possivel, fatos
ou fenbmenos em sua natureza e caracteristicas, buscando observar, registrar e
analisar suas relacdes, conexdes e interferéncias (MICHEL, 2015). Ou seja, este tipo
de pesquisa permite a utilizacdo de procedimentos padrdes, tendo como finalidade a
observacédo, identificacdo, andlise e interpretacdo de informacfes coletadas do
objeto de estudo em questdo. Ja a pesquisa exploratéria tem como funcéo recolher
informacBes e conhecimentos prévios sobre o problema para o qual se procura
respostas (MICHEL, 2015). O método exploratério foi empregado com o objetivo de
auxiliar no entendimento e resolucao do problema da pesquisa.

Quanto a natureza do objetivo, a pesquisa se configura através de um estudo
pratico do tipo estudo de caso. Raupp e Beuren (2012) conceituam o estudo de caso
como o “preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar seus
conhecimentos a respeito de determinado caso especifico”. Se tratando de um
estudo de caso, também foram utilizadas fontes primarias, ou seja, informacfes
obtidas na cooperativa pesquisada, nao divulgadas em caréter publico.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa “ndo
emprega um instrumental estatistico como base do processo de andlise de um
problema. N&o pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas”
(RICHARDSON e PERES, 2010). A pesquisa tem esse entendimento por apresentar
respostas subjetivas, ndo podendo ser traduzidas em niumeros ou estatisticas.

3.2 Coleta e andlise dos dados

Para esse estudo de caso foi selecionada uma Cooperativa de Crédito do
Estado da Paraiba, com Sede situada no municipio de Campina Grande — PB, que
tem como produto principal o empréstimo consignado. A escolha da instituicdo se
deu gracas a acessibilidade irrestrita as informacdes necessarias para elaboracéo
desse estudo, jA que a autora é colaboradora efetiva da instituicAo e atua no
processo de analise e concessao de crédito.
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Fundada em abril de 1999, trata-se de uma cooperativa de crédito
segmentada, filiada ao Sistema Sicredi, com quadro social composto por servidores
publicos alocados no Estado da Paraiba. Em dezembro de 2021, contava com 8.800
associados e aproximadamente 70 colaboradores, distribuidos entre a Sede
Administrativa e as 7 unidades de atendimento. A mesma € considerada uma
cooperativa de médio porte, segundo o Sistema Sicredi.

Para analise, foi realizado um levantamento documental com o intuito de
reunir informacdes relevantes ao tema do estudo. Foram extraidas informagdes de
relatorios anuais, divulgados pela prépria cooperativa no ano de 2021, e de manuais
internos de orientacdo quanto as praticas sistémicas. As demais informagfes foram
levantadas a partir da analise aprofundada das rotinas exercidas pela autora, bem
como pela imersdo da mesma nas demais rotinas operacionais, acompanhando e
trocando experiéncias com os demais colaboradores envolvidos no processo. As
informacdes foram coletadas durante o més de dezembro de 2021, periodo em que
h&a um crescimento na procura pelo empréstimo consignado. As informacdes foram
filtradas e organizadas no decorrer do més de janeiro de 2022, periodo em que esse
estudo comecou a ser redigido.

Com as informacdes obtidas, foi possivel descrever as etapas do processo e
o sistema adotado para solicitacdo, analise e liberacdo de empréstimos
consignados, bem como avaliar o papel dos controles internos nesse processo,
observando se o0 mesmo segue as exigéncias dos Orgdos reguladores e se
apresenta efetividade.

3.3 LimitagOes da Pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio de analise documental, andlise aprofundada
de rotinas operacionais e com a troca de experiéncias entre a autora e os demais
colaboradores da instituicdo. Em razdo disso, a pesquisa ficou limitada ao
entendimento técnico da autora, ao entendimento técnico dos demais colaboradores
e as informacdes de carater publico, divulgadas pela prépria instituicdo. E importante
ressaltar que o estudo néo violou o sigilo comercial e empresarial ou infligiu a Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD.

4 ANALISE E DESCRICAO DOS DADOS

A instituicdo financeira aqui analisada € uma cooperativa de crédito situada no
Estado da Paraiba. Atualmente possui cerca de 8.800 associados, ativos financeiros
que ultrapassam os 305 milhdes de reais, patrimonio liquido superior a 65 milhdes
de reais e saldo em carteira de crédito de aproximadamente 215 milhdes de reais.
Tem como missao contribuir com o bem-estar dos cooperados mediante educacéao,
orientacdo e solugdes econdmico-financeiras. E classificada como uma instituicdo de
porte médio em funcdo do numero de associados que é superior a 5.000. Tem como
publico alvo os servidores publicos alocados no Estado da Paraiba e seus
dependentes. Em razdo do sigilo empresarial, sua razdo social sera preservada
nesse estudo.

A assembleia de fundagao ocorreu no dia 06 de abril de 1999, ano em que
também aconteceu a autorizacdo de funcionamento por parte do Banco Central do
Brasil. O processo de associacgdo teve inicio assim que autorizado o funcionamento,
mas as operacdes de crédito s tiveram inicio no més de marco de 2000.
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Um dos diferenciais das cooperativas de crédito € a facilidade ao acesso dos
produtos por ela ofertados. Ao se associar, cada associado passa a ter direito a uma
conta corrente de livre movimentacdo que € a porta de entrada para acesso a todos
0s produtos e servicos da cooperativa. Essa cooperativa em especial tem como
produto principal o empréstimo consignado.

4.1 Estrutura organizacional
4.1.1 Diretoria Operacional

A Diretoria Operacional é responsavel pelo gerenciamento do risco
operacional, do risco de mercado e do risco de crédito. E de responsabilidade dessa
diretoria administrar o risco do objeto da sociedade, ou seja, € responsavel pela
operacao em si.

Entre suas funcdes estd o envio de informacdes relativas as operacdes de
crédito ao Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestdo da
Informacado, para que sejam registradas no Sistema de Informacfes de Crédito -
SCR, conforme determinacgdo da Circular BACEN n° 3.445. Também é funcdo dessa
diretoria 0 cadastro das informacdes dos associados no Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS, onde sao cadastrados o CPF ou CNPJ e data
de inicio do relacionamento com a instituicdo financeira, conforme orienta a Circular
BACEN n° 3.347.

4.1.2 Diretoria Executiva

Conforme orienta a Resolugdo CMN n° 2451, todas as instituigdes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN devem segregar a
administracdo de recursos de terceiros das demais atividades da instituicdo, assim
como designar um diretor responsavel para responder civil, criminal e
administrativamente pela gestdo e supervisdo dos recursos. Sendo assim, o diretor
executivo € o colaborador responsavel pelo gerenciamento dos recursos de
terceiros, sendo essa a sua Unica designacao na instituicao.

4.1.3 Geréncia Regional

A geréncia regional tem como responsabilidades o controle, a fiscalizacdo e o
gerenciamento da rotina corporativa, seja ela comercial, operacional ou
administrativa. Cabe a geréncia analisar as tendéncias de mercado, as melhores
oportunidades de investimentos, custos e beneficios, participar de planejamentos
estratégicos da instituicdo e controlar as contas bancarias junto ao BACEN. Também
€ atribuicdo dessa geréncia a gestdo das equipes de negocio e retaguarda e a
prestacdo dos resultados junto a diretoria.

Na Instituicdo analisada, a geréncia regional € dividida em duas frentes. A
primeira € a geréncia regional comercial, responsavel por toda a area de negocios,
internamente conhecida como linha de frente. A segunda é a geréncia regional de
controladoria, responsavel por todos o0s setores administrativos, internamente
conhecidos como retaguarda.
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4.1.4 Setor comercial

O setor comercial, ou de negdcios como é tratado internamente, tem como
principais atividades a prospec¢ao de novos associados, de novos convénios e a
venda de produtos financeiros. Os colaboradores desse setor participam de varias
qualificagbes ao longo do ano para que possam estar sempre por dentro das normas
e legislacdes vigentes, das tendéncias de mercado e do plano de acdo da
instituicdo. A execucado das atividades desse setor precisa estar alinhada com o
plano de marketing e o plano de negdcios da instituicdo. Este setor € composto pela
central de relacionamento, unidades de atendimento e caixas (fisicos e eletronicos)

4.1.5 Setor administrativo

Cabe ao setor administrativo 0o gerenciamento das financas, tais como, a
analise e planejamento financeiro, administracdo dos custos e despesas,
conferéncia da documentacdo exigida nos processos de filiacdo e obtencdo de
produtos financeiros, andlise e liberacdo das operacdes de crédito, controle de
fluxos de caixa e prestacdo de contas mensal. Na cooperativa estudada, este setor
engloba os departamentos de conformidade, cobranca e recuperacdo de crédito,
contas a pagar, RH, gestdo de pessoas, marketing e arquivo.

4.1.6 Setor contabil

O setor contabil atua no planejamento dos sistemas de registros e operacdes
contdbeis. Entre as suas funcbes podemos destacar o atendimento das
necessidades administrativas e das exigéncias legais, a classificacdo e avaliagao
das receitas e despesas, o0 acompanhamento da formalizacdo dos contratos, no que
compete aos aspectos contabeis, a andlise e fiscalizacdo da implantacdo e
execucdo de sistemas financeiros e contdbeis, o gerenciamento de controles
auxiliares e a elaboracdo e assinatura de relatérios, balancetes, balancos e
demonstrativos econdmicos, financeiros e patrimoniais. Este setor também é o
responsavel pela realizacdo de servicos de auditoria e emissdo de parecer e
informacdes sobre a area de atuacgéo.

Outra importante funcédo do setor contabil é a publicacdo e encaminhamento
dos balancetes mensais, semestrais e anuais ao BACEN, tendo como prazo o ultimo
dia do més subsequente a competéncia para o mensal, datas bases marco, junho,
setembro e dezembro para o semestral e noventa dias a contar de sua competéncia
para o anual.

4.2 Ciclos de negécios relevantes no estudo

Conforme descrito por Migliavacca (2008), os ciclos de negocios que
possuem sistema de controles internos adequados conforme os 6rgaos reguladores
sdo os ciclos de pagamento, tesouraria, receitas, producdo e informacdes
financeiras. O autor enfatiza que para determinar os ciclos de negdécios passiveis de
avaliacdo de controles internos é necessario evidenciar o objetivo proposto pela
instituicdo, uma vez que nem todos os ciclos podem fazer parte da instituicdo ou até
mesmo estarem presentes, mas ndo serem relevantes ao ponto de precisarem de
avaliagcdo dos controles internos.
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Considerando que a cooperativa estudada tem como operacdo principal a
concessao de empréstimo consignado, que é caracterizado como a disponibilizacéo
de recursos financeiros para funcionarios publicos de érgdos conveniados, tendo
como condi¢cdo o pagamento por meio de desconto em folha pagamento, verifica-se
que os ciclos relevantes desta instituicdo sdo os de receitas, tesouraria e
informacgdes financeiras. Os demais ciclos ficam em segundo plano por ndo estarem
diretamente ligados a essa modalidade de crédito, objeto desse estudo.

Neste estudo, o ciclo de receitas é evidenciado no processo de concessao do
empréstimo consignado, uma vez que a receita da instituicio é em maior parte
decorrente dessa linha de crédito. O ciclo de tesouraria € evidenciado no processo
financeiro de liberacdo de recursos aos associados e recebimento dos mesmos pela
instituicdo. J& o ciclo das informacdes financeiras tem como foco a convergéncia
destes processos em relatdrios de gestdo e demonstrativos contabeis.

4.2.1 Processo de analise e associacao

A cooperativa de crédito estudada oferece como principal produto financeiro o
empréstimo consignado com desconto em folha de pagamento, sem valor minimo ou
maximo estipulado pela instituicdo. Mesmo ndo havendo um valor maximo fixado
pela instituicdo, a liberacdo do crédito esta condicionada a uma andlise do perfil
financeiro do solicitante, obedecendo as orientacfes previstas na LEI FEDERAL n°
13.172, de 21 de outubro de 2015, que determina que o valor concedido através do
empréstimo consignado nao ultrapasse 35% do valor da renda total do solicitante.
Esse percentual limite € popularmente conhecido como margem consignavel.

Na cooperativa estudada, para ter acesso a essa linha de crédito € necessario
o cumprimento de alguns requisitos. O primeiro deles é que o interessado seja
servidor publico alocado no Estado da Paraiba. O segundo requisito € que o
interessado seja associado da cooperativa. O terceiro requisito € que a cooperativa
tenha convénio com o 6rgdo publico ao qual o servidor publico esta vinculado. O
quarto e Ultimo requisito é que o interessado possua margem consignavel
disponivel. Diante desses requisitos, € essencial que o interessado apresente seu
comprovante de renda no inicio do atendimento, pois é através desse comprovante
que a equipe de negdcios confirma a elegibilidade para a contratacdo do empréstimo
consignado junto a cooperativa. Esta verificacdo configura o primeiro ponto de
controle da cooperativa, pois impede que a instituicAo elabore propostas para
interessados que ndo poderdo utilizar-se do servico por ndo atender aos requisitos
basicos, 0 que configuraria um desperdicio de tempo de trabalho. Esta primeira
verificacdo é feita pelo setor comercial atuante nas unidades de atendimento
(agéncias), com quadro de colaboradores composto por assistentes de negdécios,
gerente de negocios e gerente de agéncia.

A partir deste primeiro contato e apds verificacdo de elegibilidade, é
observado se o interessado faz parte do quadro de associados. Caso nao € iniciado
0 processo de associacao.

A fim de dar continuidade ao processo de associacao, o interessado deve
fornecer os seguintes documentos para analise e emisséo da Proposta de Filiagao:
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DOCUMENTO FINALIDADE
Documento de identificacdo (RG, CNH, etc) - Efetuar o cadastro do solicitante.
CPF - Efetuar o cadastro do solicitante;

- Realizar consulta da situacé@o deste na Receita
Federal (situacao irregular € um impeditivo para
a filiacéo)
- Realizar consulta de débitos restritivos (dividas
ativas ndo é um impeditivo para a filiacdo)
Comprovante de renda (contracheque) - Efetuar cadastro do solicitante;
- Realizar analise para confirmar se ha o
cumprimento de todos 0s  requisitos
preestabelecidos.

Comprovante de residéncia - Efetuar cadastro do solicitante.
Quadro 3 — Documentos necessarios para o processo de filiacao.
Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a disponibilizacdo destes documentos, estando tudo em conformidade,
€ emitida a Proposta de Filiacdo. Além das informacdes pessoais e de endereco,
essa proposta tras dois itens muito importantes e de preenchimento obrigatorio, sdo
eles: o formulario PPE (Pessoa Politicamente Exposta) e a Declaracao de Propdésito,
onde o interessado vai informar quais sdo os produtos ofertados pela cooperativa
que ele tem interesse em adquirir. Os mais sinalizados séo as linhas de crédito. Os
documentos apresentados pelo solicitante sédo fotocopiados e enviados
eletronicamente para o departamento de liberagdo cadastral, posteriormente sao
arquivados em pastas. A etapa de filiacdo € iniciada pelos colaboradores do setor
comercial e finalizada pelos colaboradores do setor administrativo.

O departamento de liberacdo cadastral recebe a proposta de filiagdo
juntamente com a documentacdo disponibilizada pelo solicitante. A partir dai é
iniciado o processo de conferéncia e validacédo das informacfes prestadas. A filiacao
do solicitante sé € validada apds o parecer favoravel do departamento de liberacéo
cadastral. Mediante parecer favoravel, as informacfes sédo lancadas no sistema
interno da cooperativa € uma conta corrente € gerada automaticamente. Por fim, a
diretoria operacional registra os dados do novo associado no Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro Nacional — CCS, conforme regulamenta a Circular BACEN
3.347. S6 aplOs esse processo, 0 associado tem acesso aos produtos e servicos
ofertados pela cooperativa.

4.2.2 Operacdes de crédito: da solicitagdo a concessado de empréstimo consignado

Conforme mencionado anteriormente, a cooperativa de crédito estudada
oferece como produto principal o empréstimo consignado (objeto de estudo dessa
pesquisa) com desconto em filha de pagamento.

A solicitacdo desse produto financeiro tem inicio a partir da visita do
associado a uma das unidades de atendimento ou a solicitacdo de simulacdo pelos
canais digitais. Apoés verificagcdo e confirmacgéo de que o solicitante é servidor publico
e associado da cooperativa, a equipe comercial, precisamente os Assistentes de
Negécios, verifica se ha convénio ativo entre a cooperativa de crédito e o 6rgéo
publico ao qual o solicitante é alocado. Confirmado o convénio, é solicitado ao
associado o comprovante de renda para verificacdo de possivel margem
consignavel disponivel. Esta verificagdo configura o primeiro ponto de controle da
instituicdo, tendo em vista que impede que a mesma elabore propostas para
associados que ndo estejam aptos a concessdao de crédito, ocasionando um
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desperdicio de tempo de trabalho. Essa etapa de verificacdo é realizada
exclusivamente pelo setor comercial.

A partir desse primeiro contato e apos a verificacdo dos documentos
apresentados, € realizada uma simulacdo de crédito, a qual tem por funcao
identificar as necessidades do associado quanto ao valor e ao prazo para
pagamento, tendo como ponto de partida a margem consignavel disponivel e a
renda do mesmo.

Outros indicadores séo considerados durante o processo de simulagao, pois
determinam a taxa de juros que sera considerada na operacéao, séo eles: o Indicador
de Solugbes por Associado (ISA), a Margem de Contribuicdo (MC) e a Consulta
Bureau Restritivos.

O Indicador de Solugbes por Associado (ISA) demonstra a quantidade de
solucdes que estdo em uso pelo associado, onde cada produto ou servico utilizado
representa um ponto no indicador. Por exemplo, um associado que utiliza os
produtos e servicos de conta corrente, cheque especial, cartdo de crédito, seguro
automotivo, seguro de vida e investimentos, possui um ISA 6. Ja a Margem de
Contribuicdo (MC) representa uma visdo gerencial do quanto o associado contribui
para a instituicdo através da utilizacdo das solucdes financeiras. A média de margem
de contribuicdo dos associados da cooperativa analisada é de 4% a 6% da renda
mensal. Em via de regra, quanto mais produtos e servicos da cooperativa 0
associado utilizar, melhor sera a taxa de juros praticada nas concessfes de crédito.
Essas informacdes ficam disponiveis no relatério analitico do associado, encontrado
no Sistema CRM Operacional.

A Consulta Bureau Restritivos, como o préprio nome sugere, trata-se de um
sistema interno utilizado para realizar a consulta de possiveis débitos em nome do
associado. Esse sistema agrupa as informacdes disponibilizadas pelo Sistema de
Protecdo ao Crédito (SPC), Servico Central de Protecdo ao Crédito (SCPC), Sistema
de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR), Titulos Protestados em Cartério
e Débitos Internos. Através desse sistema, também é possivel verificar a pontuacao
do Score do associado, que pode variar de 0 a 1000 pontos. E importante ressaltar
gue a existéncia de débitos nédo é fator impeditivo para a concessao de empréstimo
consignado, mas tal situacdo influencia diretamente na taxa de juros que sera
praticada.

Apos analise dos indicadores e identificacdo da taxa de juros que sera
praticada na operacao, conforme tabela de juros em vigéncia, a simulagéo é feita e
apresentada ao associado solicitante. Ap6s o aval do associado, o Gerente de
Negocios lanca a proposta no sistema integrado da InstituicAo com o0s seguintes
dados: produto, prazo, 6rgdo conveniado, matricula do servidor publico, data de
origem do empréstimo e data limite, periodo de caréncia (se houver), data do
primeiro vencimento e valor da parcela. Depois de lancada, a proposta vai para a
esteira de crédito onde é analisada em trés instancias, sdo elas: geréncia de
agéncia, geréncia regional comercial e diretoria de operacdes, onde todos precisam
dar parecer favoravel a liberacado do crédito. Assim, verifica-se 0 segundo ponto de
controle, uma vez que existe a participacdo de colaboradores distintos no processo
de criacédo, insercéo e analise da proposta.

Uma vez aprovada, a proposta volta ao setor comercial. Cabe ao setor
comercial gerar o contrato de concessao de empréstimo consignado e recolher as
assinaturas do associado solicitante. ApOs assinado, o contrato é enviado ao
departamento de Conformidade.
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Cabe ao departamento de Conformidade analisar e confirmar os dados do
processo, desde a andlise de crédito até a assinatura do contrato. Também é funcéo
desse departamento entrar em contato com o 0Orgdo conveniado e realizar 0s
procedimentos para autorizacdo do desconto referente a parcela do empréstimo
consignado. Depois de autorizado pelo 6érgéo conveniado, o processo de concessao
de empréstimo passa para a fase de liberacdo do crédito. Nessa fase, toda a
documentacdo é encaminhada ao setor administrativo para que seja liberado o
crédito. A liberacdo dos recursos é feita por um colaborador especifico, conhecido
internamente como liberador. Essa liberacéo é feita através de comandos sistémicos
e a disponibilizagdo do crédito é feito eletronicamente, o que possibilita o
acompanhamento e gerenciamento desta operacdo. Assim, outro ponto de controle
€ evidenciado, tendo em vista que a movimentacdo financeira dos recursos é
realizada através de meios eletrénicos, eximindo o manuseio de papel moeda.

Para a disponibilizacdo do crédito ao associado solicitante, é gerado um
arquivo de exportacdo, onde consta o valor e a conta corrente de destino. A
transferéncia do valor s6 ndo sera efetivada quando identificado erro na exportacao
dos dados, acarretando em suspensao da transferéncia até que os dados sejam
corrigidos. Ao final da transferéncia de valores, é gerado um resumo de itens
transmitidos.

ApGs a transmisséo e a emissdo do resumo dos itens transmitidos, o liberador
fica incumbido de gerar, diariamente, um relatério dos itens transmitidos e
encaminhar para 0s respectivos 6rgdos conveniados, para possam controlar 0s
empréstimos consignados, concedidos pela instituicao financeira.

Assim, foi identificado no processo de concessdo de empréstimos
consignados da cooperativa estudada, a segregacao de funcées no que tange os
departamentos e colaboradores envolvidos, resultando no baixo risco ao processo
descrito, ou seja, observa-se que no processo de operacdes de crédito existem
varios pontos de controle, o que previne a ocorréncia de erros ou até mesmo fraudes
e gue infere na efetividade do sistema de controles internos, uma vez que apresenta
baixo risco os objetivos propostos por tal sistema.

O Quadro 4 descreve as fases de controle identificadas e os riscos mitigados
a partir de cada uma delas.

FASE RISCO MITIGADO

Cadastro e atualizacdo cadastral. Atende a Circ. BACEN 3.347, uma vez que o
Departamento Comercial alimenta o sistema
interno da organizacdo com os dados do cliente e
a Diretoria administrativa registra tais dados no
CCSs.

Analise de crédito Impede que a organizacao libere empréstimos a
terceiros sem que os mesmos tenham condicbes
de quitar, garantindo o equilibrio de liquidez.
Aprovacgédo da proposta inserida no sistema Com a aprovacado do gerente regional comercial,
a organizacdo apresenta segregacao de funcdes
neste aspecto e resguarda a operagdo, uma vez
que este avalia se a proposta foi inserida no
sistema de forma fidedigna, garantindo também
que as informacdes financeiras geradas a partir
desta proposta também sejam fidedignas.
Aprovacdo do 6rgdo conveniado a Instituicdo | Com a aprovacao, a Instituicdo se resguarda de
Financeira do empréstimo consignado. gue apos a liberagdo do empréstimo o desconto
em folha acontecera conforme previsto,
incorrendo em recebimento no prazo estipulado
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das parcelas do empréstimo.

Liberagdo do crédito Realizado através de comandos sistémicos, com
disponibilizacdo do wvalor via transferéncia,
garantindo celeridade e seguranca ao processo,
ja que exime o manuseio de papel moeda.

Quadro 4 — Etapas de controle
Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel verificar que a cooperativa apresenta controles internos efetivos,
gue podem ser verificados e confirmados através do sistema, tendo em vista que em
sua maioria sdo decorrentes de parametrizacdo. Outro ponto valido de destaque é
gue o sistema é manuseado pelos colaboradores, e todos possuem suas funcbes
definidas e senhas pessoais individuais e intransferiveis para acesso e manuseio do
sistema. E importante mencionar que o acesso do colaborador ao sistema fica
registrado, assim como todas as operacdes realizadas por ele, podendo ser
solicitado a qualquer momento os relatérios de movimentacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo de caso buscou destacar a importancia dos controles internos
como ferramenta essencial para a cooperativa de crédito analisada, evidenciando a
sua contribuicdo e relevancia frente ao combate aos erros e as fraudes financeiras,
contribuindo para a eficiéncia e eficacia de sua administracéo.

No decorrer do estudo, muitas informacfes acerca dos controles internos
foram evidenciadas. Acredita-se que, por se tratar de um sistema de grande
relevancia, os Orgdos de apoio e de controle intensificardo os normativos e
resolucdes acerca do tema, bem como a legislacdo, se tornando cada vez mais
criteriosa quanto ao cumprimento das exigéncias estabelecidas.

O objetivo geral deste estudo foi alcancado quando evidenciou os beneficios
gue os controles internos trazem para a cooperativa, através de ferramentas que
auxiliam no gerenciamento e reduzem potencialmente 0S erros e riscos
operacionais. Por isso é primordial que o sistema de controle esteja adequado a
instituicao.

Foi possivel identificar que a instituicio apresenta politicas de controles
internos, assim como procedimentos parametrizados, conforme determina a
Resolucdo BACEN n° 2.554. A existéncia de manuais internos de orientacdo do
processo de concessdo de empréstimo consignado, alvo do estudo, possibilita que
os colaboradores estejam orientados para um objetivo comum, o que contribui para
0 aumento da seguranga nas operacdes realizadas.

Assim, em resposta a questdo problema apresentada, verificou-se que 0s
controles internos séo efetivos diante do disciplinamento dos orgaos reguladores,
incluindo ao que se refere a formalizagdo das normas internas da instituicao.

Este artigo se limitou evidenciar os controles internos de uma Cooperativa de
Crédito do Estado da Paraiba frente ao processo de analise e concessdo de
empréstimos consignados, observando se a mesma atende as exigéncias dispostas
nas normas regulatérias. O presente artigo € finalizado deixando como sugestao
para estudos futuros a analise da relacdo entre os controles internos e a auditoria
interna e externa, e como as informagdes oriundas dessas ferramentas de controle
contribuem para a elaboracdo das demonstracfes contabeis.
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