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O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR PET NA ERA DIGITAL POS
PANDEMIA DE COVID-19: UM ESTUDO NO MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE
- PB

EL COMPOTAMIENTO DEL CONSUMIDOR PET EM LA ERA DIGITAL POS
PANDEMIA DE LO COVID-19: UN ESTUDIO EM LA CIUDADE DE CAMPINA
GRANDE - PB

Autor Bruna Rodrigues?
RESUMO

A urgéncia de distanciamento social na pandemia do COVID-19 alterou bruscamente
a forma de conviver entre as pessoas, especialmente no seu modo de consumir,
obrigando as empresas a aderirem ao mundo digital para ndo perderem seus clientes.
Com os individuos ficando tanto tempo em casa, a ado¢ao de animais de companhia
cresceu expressivamente. Ademais, com o passar do tempo, os nucleos familiares ja
estavam mudando, devido a reducdo do numero de humanos que compartilham as
mesmas residéncias. Nesta conjuntura, outros protagonistas passaram a ganhar forte
estima nas casas brasileiras: os animais de estimacado, também conhecidos como
pet’'s. Em consequéncia a esta aproximagéo, uma nova demanda surge para facilitar
a relacdo dos moradores interespécies, devido as particularidades e necessidades
especificas dos seus dependentes de quatro patas. Com tantas nuances ampliando
0 recente cenario do mercado PET poOs-pandemia, a presente pesquisa concebeu o
objetivo de identificar os habitos de consumo dos tutores no mercado PET da cidade
de Campina Grande-PB, pelo método de questionarios, onde 0s tutores expressaram
suas caracteristicas individuais, sua relacdo com seus bichos, o consumo de
produtos/servicos PET e sua afinidade digital pos-pandemia, a mensuragdo €
guantitativa, por se obter resultados com valores absolutos e de carater descritivo, por
coletar e analisar as informacdes do objeto de estudo. O levantamento identificou que
os moradores de Campina Grande, com destaque para a os millenials e a geracao Z,
valorizam seus animais, entretanto alguns pontos exigem a atencdo, como a
alimentacdo e a castracdo, seja em forma de melhoria ou oportunidade para os
gestores publicos ou para os empreendedores deste segmento.

Palavras-chave: Consumo. Pandemia da Covid-19. Mercado Pet.
RESUMEN

La urgencia del distanciamiento social en la pandemia del COVID-19 ha cambiado
abruptamente la forma de convivencia de las personas, especialmente en su forma de
consumir, obligando a las empresas a incorporarse al mundo digital para no perder a
sus clientes. Dado que las personas pasaban tanto tiempo en casa, la adopcién de
animales de compaiiia ha crecido significativamente. Ademas, con el tiempo, los

! Bruna Rodrigues Monteiro, concluinte do curso de Administracdo na UEPB no ano de 2022. E-mail:
bruna.monteiro@aluno.uepb.edu.br
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grupos familiares ya fueron cambiando, debido a la reduccion en el numero de
humanos que compartian las mismas residencias. En esa coyuntura, otros
protagonistas comenzaron a ganar una fuerte estima en los hogares brasilefios: las
mascotas, también conocidas como pet’s. Fruto de esta aproximacion surge una
nueva demanda para facilitar la relacion de los residentes interespecies, debido a las
particularidades y necesidades especificas de sus dependientes de cuatro patas. Con
tantos matices ampliando el escenario reciente del mercado de PET pospandemia, la
presente investigacion concibio el objetivo de identificar los habitos de consumo de
los tutores en el mercado de PET de la ciudad de Campina Grande-PB, a través del
método de cuestionarios, donde los tutores expresaron sus caracteristicas
individuales, su relacion con sus animales, el consumo de productos/servicios PET y
su afinidad digital pospandemia, la medicidén es cuantitativa, ya que obtiene resultados
con valores absolutos y de caracter descriptivo, ya que recopila y analiza la
informacién del objeto de estudio. La encuesta identificO que los habitantes de
Campina Grande, especialmente los millennials y la generacion Z, valoran a sus
animales, sin embargo, algunos puntos requieren atencion, como la alimentacion y la
castracion, ya sea en forma de mejora u oportunidad para los gestores publicos o para
los empresarios de este segmento.

Palabras-LLaves: “Consumo” “Pandemia da Covid-19” “Mercado Pet’

1 INTRODUCAO

A relacdo entre os animais e seres humanos é muito antiga, Bueno (2020)
descreve como esta interacédo perdura a mais de 12 mil anos, onde varios estagios de
convivéncia interespécies ja foram constatados, primeiro com a caca e depois o ato
de criar animais para garantir alimento, porém muitos ja consideravam 0s animais
como parte de suas familias. A palavra “pet” é originaria do inglés e desde o0 ano 1530
ja existem registros da sua utilizacdo, seu significado atual estad associado as diversas
espécies de animais de estimacdo que fazem parte do cotidiano de muitas pessoas,
dentre alguns exemplares estéo os classicos caes e gatos, porém roedores, peixes e
aves também estdo na lista (FOLHA PET, 2020).

Ainda sobre a tese de Bueno (2020), € possivel observar que existem mais de
132 milhdes de animais domésticos s6 no Brasil, isso equivale a 40% dos lares. Esta
situacao explica a consolidacdo de uma demanda expressiva por produtos e servi¢cos
focados nestes seres nao-humanos que necessitam de cuidados para seu bem-estar,
como por exemplo alimentacéo, saude, higiene, acessorios e beleza (MARICHALAR
2006).

Com o passar dos anos a quantidade de filhos entre casais vem diminuindo,
esse fenbmeno ocorre na populacdo de modo geral. O portal do SEADE informa que
entre 2000 e 2020 a média de filhos passou de 2,08 para 1,56. Em contrapartida a
este evento, o niumero de PETs adquiridos durante o distanciamento social de 2021
cresceu 30%, esta mudanca estd especificamente ligada a alguns fatos: 1- muitas
pessoas se sentiram solitarias com o isolamento, entdo viram no ato de ter um
bichinho a oportunidade de reverter este quadro; 2- muitas pessoas estao optando por
nao ter filhos e isto s6 tende a aumentar; 3- muitas pessoas enxergam seus animais
como membro de suas familias (UOL, 2021). Esta modificacdo na estrutura familiar
claramente iria impactar no comportamento do consumidor.
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ApoOs a pandemia muitas alteracbes na maneira de consumir das pessoas
foram percebidas e a forma de lidar com seus bichos de estimagao n&o seria diferente.
Segundo o portal Consumidor Moderno (2020), a segmentacdo PET no Brasil € um
dos poucos mercados que mais ganharam for¢ca durante o surto do covid-19, tendo
em vista as necessidades de isolamento social, muitos brasileiros viram a
oportunidade de comprar ou adotar um animal para companhia, o que acarretou no
agquecimento desta secdo. Atualmente o Brasil esta ocupando a segunda colocacdo
no ranking de mercado PET no mundo, além disso, a segmentacdo emprega mais de
2 milhdes de pessoas, no ano de 2021, em um dos momentos mais criticos da crise
sanitaria, ocorreu um aumento de 27% no setor com faturamento de R$ 51,7 bilhdes
s6 no Brasil (CNN, 2022).

De acordo com o Sebrae (2022), houve uma ampliagdo na procura por abertura
deste tipo de negdécio durante o primeiro semestre de 2022 em comparacao a 2019,
onde foi constatado a incrementagcédo de 33% novos estabelecimentos. Deste total,
85% sao microempreendedores individuais (MEI) na area, os quais desempenham um
papel fundamental para a economia nacional, 0 que criou uma robustez para este tipo
de servico ou/e venda para os proximos anos. Os estudos sobre o comportamento do
consumidor tém um papel fundamental para esquadrinhar a metamorfose que uma
passagem historica como a pandemia de 2021 afetou este ramo, que é pouco
explorado, todavia de um potencial gigantesco. Atentando-se a este cenario que se
molda, a atual pesquisa tem como objetivo identificar os habitos de consumo dos
tutores no mercado PET da cidade de Campina Grande-PB.

Observa-se que a ISMRU (2017) considera Campina Grande como a cidade
mais dinamica do Nordeste, ademais tem o reconhecimento de polo tecnoldgico latino
americano, sua populacdo somava 407 754 cidadaos, o seu PIB é 15,63% do total
paraibano. As expressivas qualidades da cidade reverberam a suma importancia de
compreender qual € o perfil do consumidor PET em seu territorio, sendo esta uma
area que fugiu dos padrdes esperados de uma crise e soO tende a prosperar, para iSso
sera imprescindivel contextualizar as caracteristicas psicolégicas que levam as
pessoas a consumir, consoante com a relacéo dos tutores com os seus PETS, através
da dtica transacional de vendas digitais e/ou fisicas em um contexto pés-pandémico.
Tendo em mente que os estudos a respeito do comportamento deste tipo de
consumidor sao escassos, 0s empreendedores PET campinenses tém a insuficiéncia
de pesquisas cientificas que os auxiliem ao tomarem decisfes em relacdo ao seu
publico alvo, os quais fomentam uma maior seguranca e assertividade ao lidarem com
a atual demanda por este tipo de produto ou servi¢o. Ao pesquisar sobre o consumidor
pet e suas principais caracteristicas, averiguam-se as suas necessidades reais e
latentes, moldando métodos para a empresa conquistar e fidelizar seus clientes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O comportamento do consumidor

A verdade é que para categorizar o comportamento do consumidor €
imprescindivel analisar os motivos que levam um individuo a comprar ou nao, além de
criar métodos para categorizar ‘o quando’, ‘o onde’ e ‘0 como’ as pessoas realizam
estes processos. Kotler (2006) menciona os fatores de influéncia em suas obras. O
Quadro 1 destaca alguns destes principais fatores:

QUADRO 1 - Fatores de influéncia no comportamento do consumidor
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Fatores Os aspectos culturais incluem desde crencas, costumes, conhecimentos, valores,
culturais preferéncias, artefatos ou simbolos que permite os membros da sociedade se
identificarem entre si (HALAT, 2018).

Classe social | Hierarquia socioecondmica diante da sociedade capitalista, o IBGE divide em cinco
categorias de acordo com a renda: A (acima de 20 salarios minimos), B (dez a vinte

salarios minimos), C (quatro a dez salarios minimos), D (dois a quatro salarios
minimos) e E (até dois salarios minimos).

Familia Laurentim (2012) cita sobre o ciclo de vida da familia, onde se comeca com um casal
e depois passam a ter filhos, porém para o mercado de animais a familia ja tem no
minimo os pets como seus dependentes.

Faixa etaria Cada periodo é marcado por situagdes historicas diferentes, por isso a época em que
uma populacdo nasceu designa a faixa etaria a qual pertence, dividindo-se em
Boomers (ano 1946 e 1964), Geracdo X (ano 1965-1980), Geracdo Y ou Millennials
(ano 1981-1996) e Geragédo Z (ano 1997-2010).

Profissdo Como seres sociais que habitam uma sociedade capitalista, ndo é de se espantar que

e a profissdo, muitas vezes em conjunto com a escolaridade, denotam grande parte do
escolaridade status social em que cada individuo ocupa pela sua capacidade de produzir, ganhar
bens e o poder de consumo.

Personalidade | O autoconceito correlaciona os aspectos de como alguém se enxerga, de como ela
deseja que a vejam e como os outros realmente a vém, travando o embate entre o “eu
real” v.s. 0 “eu ideal”, esta dualidade esta intrinseca de varias maneiras na
personalidade de cada pessoa, tais aspectos relativizam as nuances da autoestima.
Evidentemente a personalidade iria desempenhar um papel fundamental para
ponderar as influéncias sociais e culturais com base em seus critérios pessoais,
avaliando quais aspectos ird incorporar a sua esséncia. A teoria psicanalitica freudiana
descreve o id, ego e superego como 0s agentes mediadores da personalidade, o id é
percebido como um aspecto da personalidade que atua na constante busca por
satisfacdo dos préprios desejos, enquanto o superego € a forca que tenta podar as
atitudes em prol da convivéncia social e no meio deste embate estd o0 ego que tenta
equilibrar estas duas esferas (SOLOMON, 2008).

Fonte: Kotler (2006).

Toda a conjuntura da existéncia do individuo o afeta, mesmo que de maneira
consciente ou ndo. As experiéncias adquiridas na trajetoria de cada ser humano
moldam a sua personalidade, o0 ambiente em que ela interage diz muito sobre algumas
de suas percepcdes de vida, ainda assim algumas aptiddes e peculiaridades parecem
ser inerentes ao amago da sua existéncia, a complexidade do cérebro humano se
baseia em diversos temas que o impactam de uma forma ou de outra. Segundo Silva
et al. (2021, p. 53): “Nos dias atuais, é necessario compreender ndo somente o0 que 0
consumidor quer, mas entender o que ele sente diante do produto ou servico
escolhido, onde isso esta interligado diretamente com seu emocional”.

As faculdades mentais seguem um padrdo préprio, mesmo que com certas
variancias ao longo do tempo. Pois, ela trafega em assuntos bastante amplos e nada
estaticos, com nocbes completamente Unicas, Larentis (2012, p. 14 e 15) discorre
sobre o campo do comportamento do consumidor como uma area multifacetada,
devido ao seu complexo objeto de estudo: as pessoas e seu habito de consumir. A
psicologia se demonstra como um estudo agraciado pelas suas abordagens teéricas
plurais, ndo é a toa que o comportamento do consumidor bebe muito da fonte desta
area de pesquisa, assim como da sociologia e da economia, para conseguir examinar
0s padrdes racionais e emotivos que desempenham os estagios da selecdo, compra,
uso e descarte do produto ou servico.
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+ Selecdo: Quando o consumidor percebe a necessidade natural ou
latente por algum produto ou servico, a selecdo sera a etapa em que ele
realizard a pesquisa, com graus de sua complexidade que variam em
decorréncia do valor ou do envolvimento.

+ Compra: No momento em que o consumidor decidir o que deseja e
dispor das condi¢cdes de pagamento, € o momento em que ele realizara
a transacao, nesta fase o cliente estara convencido da sua escolha.

+ Uso: Ao usar o produto ou servico, o consumidor tera as suas
percepcdes de curto, médio e longo prazo, acarretando em uma opinido
positiva, negativa ou indiferente.

» Descarte: Ao terminar de consumir o produto ou servi¢o, os residuos
gerados necessitam de um destino fim, a preocupag¢do com esta etapa

€ de grande relevancia social e ambiental.
Desjeux et al (2014, p. 78)

As quatro etapas citadas acima sao consideradas como as atividades
norteadoras para compreender os caminhos mentais, fisicos e sociais percorridos
pelas pessoas até o ato de consumo. Consequentemente, as realizacdes destes atos
formulam a questdo dos papéis do consumo, onde nem sempre o comprador do
produto é quem vai consumi-lo, e esta dinamica é o caso que ocorre no setor PET, 0
tutor sempre ira desempenhar o papel de iniciador, influenciador, decisor e comprador,
enquanto o animal sempre sera apenas o consumidor. O Quadro 2 apresenta 0s
diferentes papéis que podem ser desempenhados na atividade de compra e consumo.

QUADRO 2 - Os papéis na compra e consumo

Iniciador Identifica a necessidade ou desejo de realizar o consumo de um produto ou servigo.

Influenciador | Cria rela¢Bes de influéncia pela expresséo da sua satisfacao.

Decisor Realiza as pondera¢des do processo de compra.

Comprador | Realiza a aquisi¢ao.

Consumidor | Utiliza o produto ou servico.

Fonte: Cidade (2016)

Desta maneira, as organizacbes podem se antecipar em atender as
expectativas tangiveis e intangiveis dos seus clientes, que a cada dia tém os niveis
de exigéncia cada vez mais elevados, isso se deve ao acesso a informacao vertiginosa
gue o século 21 proporcionou. Mesmo com toda esta carga de elementos que o
individuo carrega, certos fatos histéricos também podem impacta-lo profundamente,
assim como a sociedade de maneira generalizada, como foi 0 caso da pandemia da
COVID-109.
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2.1.1 A pandemia do covid-19 e o comportamento do consumidor

A organizacdo Pan-Americana de Saude recorda a suspeita de um novo virus
no final de 2019 na cidade Wuhan, localizada na China. A covid-19 tem um jeito muito
particular de transmissao e sintomas, por sofrerem um alto nivel de mutacdo quando
difundido demasiadamente entre seus hospedeiros e também as manifestacdes da
doenca podem aparecer entre 5 e 14 dias, a maioria das pessoas tem sintomas de
leve a moderados, porém aquelas com comorbidades podem sofrer sequelas muito
graves. Os principais efeitos desta infecgéo respiratoria sdo muito semelhantes aos
da gripe comum, como febre e tosse, exceto a perda do olfato e paladar que as
distingue com clareza, todavia nos casos graves os pulmdes e outros sistemas podem
ser comprometidos. Entdo, os paises proferiram medidas de contencdo do
coronavirus, em alguns locais mais do que outros, para que os cidaddos nao tivessem
suas vidas colocadas em risco.

Hoje em dia séo raras as empresas que ainda ndo aderiram as redes sociais,
durante o surto da covid-19 no ano de 2020 as plataformas digitais dilataram 40% em
suas taxas de acesso. Nestes ambientes as entidades podem encontrar os nichos
mais especificos para direcionar seus esfor¢os e atingir diretamente seu publico alvo,
além de receber seus feedbacks e compreender seus anseios, com a intencdo de
antecipar as possiveis tendéncias, considerando que ocorre uma maior fluidez na
comunicacao entre ambas as partes, muitas pessoas se relacionam as redes sociais
com a sua identidade, como ferramenta para se conectar com seus amigos e
familiares, a extracdo de dados e informacdes podem ser um grande auxiliador na
tomada de decisbes gerenciais caso a organizacao consiga as administrar da maneira
correto. (Sant’Ana et al. Pg. 67, 2021)

Filho et al. (2021) avaliam as politicas de distanciamento social solicitadas e
aplicadas pela OMS durante a pandemia do covid-19 como forcas catalisadoras para
mudar o contato entre empresas e clientes ao longo deste momento de incertezas. Ao
se encontrarem em uma situacdo de urgéncia por adaptacéo, as organizacdes foram
obrigadas a se articular para que pudessem sobreviver aos casos de faléncia em
massa que estes momentos de crise afligem. O marketing digital e 0 ecommerce
ganharam destaque, especialmente nas redes sociais, para a reinvencdo das
organizacfes ao se comprometerem em interagir com o publico sem perder a
gualidade dos seus produtos e servicos.

Estas modalidades ja estavam ganhando forca entre os usuarios da internet ao
poderem solicitar e interagir com os produtos e servi¢os no conforto de suas casas,
entretanto com a pandemia esta mudanca na forma de comprar foi ainda mais
acelerada. Consoante com Filho et al. (pg. 2, 2021), o consumo online faturou cerca
de 81,64% em abril de 2020 ao ser confrontado com 0 mesmo més do ano anterior.
Em alguns setores a explosdo das vendas foi ainda maior, em destague pode ser
citado o de alimentos e bebidas alcancando o aumento de 294,8%; o de brinquedos
com mais de 241,6% e o de instrumentos musicais com 252,4% (SuperBid, 2021). A
revista InfoMoney (2021) revela que no ano de 2020 o comércio online obteve uma
expansdo de em média 41% s6 no Brasil. Outro ramo de vendas online que
apresentou um valor expressivo foi o mercado de animais de estimacao, diante de um
aumento de 108%, com destaque para a perfumaria. Sabendo que um numero
expressivo de pessoas respeitou a quarentena e com tanto tempo em casa, 0 apreco
e a procura por animais de companhia cresceu significativamente. (Mercado e
consumo, 2022). Ante 0 exposto, € perceptivel que a pandemia foi um momento muito
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turbulento na histéria da humanidade, alastrando diversas modificagdes na forma de
pensar, agir e até de consumir.

2.1.2 Comportamento do consumidor na atualidade
Os millenials ou geracdo Y, tem uma grande familiarizagdo com as novas
tecnologias por viverem em compasso com a revolugao dos meios de comunicacéo e
informacdo, pelo intermédio da internet esta geracao presenciou a implantacao da
globalizacdo que modificou ndo s6 realidade das organizagBes empresariais, mas
também a vida das pessoas e hoje os Millenials representam a maior parte da forca
de trabalho, tem uma vasta pluralidade de perfis e geralmente sédo mais conscientes
tanto socialmente, quanto ambientalmente, além de serem a geracdo que mais
consome online.
A geracdo Millennial desempenha um papel de lideranca nas atuais
mudancas sociais, cientificas, econdmicas, politicas e tecnolégicas, em
grande parte porque se a evolugdo da internet € um fendmeno que consolidou
a globalizagcdo e as TIC na transformacdo da sociedade digital e

conhecimento, fato que alterou significativamente o estilo de vida, consumo,
personalidade e valores individuais. (URCO et al, p.14572, 2019)

Se a geracao Y ja € considerada como um “nativo digital”, a geragdo Z se
caracteriza como aquela que lida com as telas desde o seu nascimento. Toda essa
naturalidade com a inovacgao os torna consumidores extremamente exigentes e como
a maioria sdo considerados adolescentes e pré-adolescentes tém a tendéncia de
terem uma baixa tolerancia a frustracdo e se entediam facilmente, estdo cada vez
menos se relacionando interpessoalmente, serdo a proxima forca de trabalho atuante.
Os autores abaixo listaram seis motivos para os gestores olharem para esta geracao
com mais atencao.

gastam muito dinheiro; gastam o dinheiro da familia; influenciam o que a
familia compra (sugerindo marcas preferidas, dando opiniées); fixam
tendéncias, influenciando manias e a moda em muitas categorias de
diferentes produtos, como, por exemplo, jeans e masicas; sdo um mercado
em crescimento e; sdo os futuros consumidores, além dos seus padrbes de
gastos, eles sdo futuros consumi dores de muitos produtos e marcas
(CERETTA; FROEMMING, p. 17, 2011).

O Euromonitor Internacional (2022) realiza pesquisas sobre os mercados
globais com o propédsito de fomentar a inteligéncia empresarial. Em janeiro de 2022,
a apuracao das principais tendéncias para este ano foi divulgada pela corporacao,
nela se observa a existéncia de um paradoxo na socializacéo, este efeito reflete uma
discrepancia consideravel entre os consumidores a respeito do regresso para vida
pré-pandemia, a considerada “normalidade”, enquanto alguns tém um forte receio em
flexibilizar as medidas sanitarias de saude, outros ndo veem a hora de retomar a
habitualidade em sua plenitude, esta controvérsia abre uma demanda o atendimento
hibrido se mostra como um componente competitivo.

Os idosos sempre se mostraram muito resistentes em aderir ao espaco digital,
mas apdés a pandemia estas barreiras cederam consideravelmente, tendo em vista
que sao o principal grupo de risco muitos tiveram que mudar seu cotidiano
radicalmente com as privacdes do periodo. O Euromonitor (2022) disserta sobre 60%
dos consumidores com idade superior a 60 anos se conectarem as redes sociais no
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minimo uma vez por semana e 45% utilizarem servicos bancérios, este
‘emponderamento” pode ocasionar no surgimento de um novo publico alvo muito
atrativo, por se expandirem em 65% até 2040.

2.2 Vendas fisicas, o e-commerce e o atendimento hibrido

As transacOes de compra e venda realizadas de maneira online s&o
consideradas como o comércio eletrénico. Esta modalidade busca facilitar a vida das
pessoas ao inserir plataformas na internet e através delas realizar a negociacao
monetéaria para posteriormente enviar o produto até a residéncia do cliente, os quais
dizem preferir pela comodidade e praticidade, ultimamente até informacdes e servicos
estdo entrando no portfolio, além de precos atrativos. E fundamental que a empresa
invista em seguranca de dados e que a entrega seja efetuada com agilidade para
conquistar a confianca do publico.

Os pontos fortes do e-commerce sédo: o direcionamento de marketing, a
observacdo da demanda e das tendéncias, a aproximacdo com seus clientes e a
reducéo de custo com espaco fisico, tornando os precos mais competitivos. Engloba
a interacao entre consumidores, fornecedores e parceiros de maneira integrativa. E
as desvantagens sao: o distanciamento, a impossibilidade de experimentacéo, atraso
de entregas e logistica reversa.

O E-commerce Brasil (2022) discorre como os brasileiros ainda estdo dando
preferéncia para a aquisicao de produtos de maneira online, cerca de 64%. Por outro
lado, o portal Consumidor Moderno (2021) faz o levantamento de que 42% dos
brasileiros dao preferéncia a experiéncia de compra da loja fisica, onde a atencao
recebida € capaz de embasar o processo de decisdo do seu cliente ao criar um laco
de confianca. A verdade € que muitas lojas online ainda ndo desenvolveram uma
experiéncia de compra que supere a loja fisica.

2.3 O mercado PET

A particularidade do setor PET demonstra o seu diferencial como objeto de
estudo, ja que o cliente final nunca tera o poder de compra para a aquisicdo do seu
produto ou servico, além de estar inserido em uma variedade de contextos
domeésticos. A frente desta afirmacdo, denota-se a importancia de ponderar as
distintas caracteristicas nas etapas de compra de um tutor de PET, devido as suas
nuances no vinculo entre o animal e o responsavel, como por exemplo o que leva uma
pessoa a adotar um cdo sem raca definida ou a adquirir um cdo de raca, 0s
pensamentos e acfes inseridos neste ciclo tem uma ampla carga de sentimentos
internos que os levam a tomar a decisdo escolhida.

Os empreendimentos com esta veia no segmento tém 4 areas principais que podem
ser exploradas e agir em conjunto ou se especializarem, em primeiro lugar o Pet Food
(os variados tipos de comidas para os pets), em segundo o Pet Care (cuidados com
0s bichos), Pet Vet (servicos veterinarios) e o Pet Serv (demais servicos prestados)
(Sebrae, 2020).

A Associacédo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao
salienta a alta carga tributaria em cima do mercado pet. O ramo do Pet Food é o que
mais sofre com este empecilho, pois ja que é necessidade basica do animal e equivale
a 65% do faturamento total do setor, quase 50% do valor total é destinado aos
impostos, isto encarece muito a alimentacdo especifica para os bichos, o que leva
muitos tutores das classes C, D e E a darem restos de comidas humana, carregadas
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de sbdio e outros componentes toxicos para o metabolismo dos pets, comprometendo
a sua longevidade. No Pet Food existem trés ramificagdes que variam de acordo com
0 quanto seu dono esta disposto a investir na sua qualidade de vida.
« Alimento natural: a matéria-prima advém de animais, vegetais e minerais com
ingredientes naturais, podendo passar por certos processos quimicos e fisicos
gue estejam de acordo com as boas praticas definidas pela AAFCO de 2014,
esta técnica garante a riqueza de nutrientes essenciais para o organismo do
pet.
« Alimento industrializado: neste caso o alimento passou por algum tipo de
industrializacdo em seu processo, com trés subcategorias:
1. Completo: Atende as exigéncias nutricionais e contém aditivos.
2. Coadjuvante: Atende as exigéncias nutricionais de animais com disturbios
fisioldgicos ou metabdlicos, pode ou ndo conter aditivos.
3. Especifico: Sao os petiscos utilizados como recompensa, ndo atende as
exigéncias nutricionais, pode ter aditivos ou néo.
+ Alimento caseiro: € toda a alimentacdo que € realizada sem levar em
consideracao as necessidades basicas do metabolismo do animal.

Os produtos de higiene, beleza, brinquedos, coleiras, guias, camas, utilidades e
entre outros se enquadram na categoria do Pet Care. Cada vez mais 0s animais
passam a conviver dentro das residéncias humanas, a demanda para produtos que
auxiliem o fortalecimento desta relacdo sdo muito bem vindos, como por exemplo 0s
shampoos que retiram o odor desagradavel dos cées, brinquedos e arranhadores para
0S gatos sentirem-se menos estressados, as gaiolas especificas para vivencia e
manuseio das aves ou roedores, 0S aquarios para 0S peixes e equipamentos de
manutencao, tudo isso pode ser encontrado em Pet Shops fisicos ou online, algumas
vezes estes empreendimentos acabam se aprofundando em algum tipo de animal
especifico, como o aquarismo.

No que concerne ao Pet Vet, a ABMES (2015) declara: “dados divulgados pelo
Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), o Brasil é o pais com mais
médicos veterinarios no mundo: sdo mais de 84 mil profissionais em atividade”. Os
donos buscam cada vez mais por especialista ao contratarem os cuidadores da saude
de seus animais, seja em situacdes rotineiras ou em assuntos mais sérios, as
demandas por servicos de qualidade estdo cada vez mais requisitadas. Obstante a
isto, é notavel que o poder de compra do brasileiro vem diminuindo desde a pandemia,
alguns gastos acabam sendo cortados, entre eles, infelizmente, o investimento com o
bem-estar dos animais acaba entrando na lista, em alguns casos mais graves o
abandono também se torna recorrente. A salde humana recebe varias suspensées
nas taxacoes tributarias, até alguns incentivos fiscais e ndo podemos esquecer do
valioso Sistema Unico de Saude, em contrapartida o setor veterinario sofre com taxas
altissimas, onde fica muito complicado para alguns tutores custearem o tratamento ou
0s exames de rotina dos seus pets.

Por ultimo, no que diz respeito aos servi¢cos pet, podemos citar trés exemplares:
0s groomers, a creche/hospedagem e os adestradores. No primeiro estdo contidos o
banho e a tosa, os quais ja existem até pacotes para os tutores economizarem, em
certos estabelecimentos o transporte também pode ser incluso, o colaborador vai
buscar o animal em sua residéncia, poupando até este trabalho dos tutores. Em
sequéncia, a creche canina € um local reservado para que cdes desenvolvam
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atividades que gastem sua energia durante um periodo do dia combinado com o tutor,
j& a hospedagem é um local que recebe os animais por um determinado tempo,
enquanto seus tutores precisam se ausentar dos seus cuidados, como quando vao
viagjar. Por Ultimo, o adestramento é um servico especializado em corrigir
comportamento dos cachorros para que possam viver em harmonia com seus donos
ou outros animais, ultimamente estd crescendo a procura por adestradores de gatos

também.

3 METODOLOGIA

A aplicacdo da pesquisa é voltada a conhecer os tutores da cidade e tracar um perfil
de compra, tendo como objetivo identificar os hébitos de consumo dos tutores no
mercado PET da cidade de Campina Grande-PB. Para uma quantificacdo dos dados
sera feita uma arrecadacao de valores absolutos, na perspectiva de Rodrigues (1996)
guando as respostas séo classificadas em uma escala numérica, torna possivel a
aplicacdo de métodos estatisticos. Em suma, o carater da pesquisa se define como
descritivo, por se empenhar em descrever os padroes de relacionamento entre
animais de estimacdo e tutores em consonancia com seu comportamento de
consumo, esta abordagem pode auxiliar o relacionamento entre empresas PET e seus
clientes.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario do Google Forms,
para encontrar a amostragem, entendendo que a populagédo sao os tutores Pet de
Campina Grande, diversos QR codes foram espalhados por locais da cidade de
Campina Grande — PB onde ocorrem um forte fluxo de pessoas que possuem animais
de estimacdo, sendo eles: pet shops, veterinarios, universidades com programas
sociais para animais, locais de lazer e etc. As redes sociais também foram um veiculo
de disseminacdo da pesquisa, especialmente em grupos de animais no Facebook.
Para a maior integridade da pesquisa foi solicitado que cada pessoa respondesse
apenas uma vez, e o Google aceitou apenas uma resposta por e-mail, por questdes
de seguranca de dados e para se obter respostas ainda mais sinceras o0 nome dos
respondentes nao foi coletado. Ao todo, a amostra composta por um critério de
acessibilidade e disponibilidade foi formada por 219 respondentes, coletados entre 22
de setembro e 17 de outubro de 2022.

Para descrever os tutores de Campina Grande as perguntas foram ordenadas

com a seguinte intencdo: as primeiras perguntas, de 1 até 3, estdo direcionadas a
conhecer o tutor como um individuo social e econémico, ao visualizar a sua idade,
escolaridade e renda. Em seguida, as perguntas sobre a identificacdo do animal em
espécie e numero, 4 e 5 consecutivamente, até chegar na parte mais extensa que € a
relacdo do animal com o tutor. Por fim, as perguntas sobre os habitos de compras dos
respondentes no meio digital e fisico.
InformagBes sobre a aquisicdo do animal, entre ser comprado ou adotado, a
possibilidade de o animal entrar em casa ou sair na rua, a castracdo e quesitos de
alimentacéo, saude, bem-estar e socializacdo transparecem valores numéricos que
se transformaram em indicadores de sentimentos e estima entre o tutor e o animal.
Consequentemente, se analisara o comportamento de compra deste publico, por
intermédio dos seus gastos mensais, o dispéndio em sele¢cdo, compra e uso dos itens
mercadologicos Pet, levando em consideracdo as mudangas pés-pandemicas, para
comparar com a realidade campinense. No total o questionario contemplou 22
perguntas.
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A andlise dos dados se deu por meio de estatistica descritiva simples, com a
identificacdo da frequéncia das respostas e sua representacdo percentual,
posteriormente expressos em graficos a serem discutidos na secao seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Confrontando o questionario, as perguntas estao divididas em: 1- O tutor; 2- 0
animal de estimacao e a familia; 3- consumo PET; 4- consumo PET online. Estes
serdo os topicos de discussdo, com suas subcategorias, sobre o perfil do tutor
campinense e 0s seus habitos de consumo perante o mercado PET no ano de 2022,
reconhecido por ser o momento da volta da vida cotidiana considerada normal, tendo
em vista que o surto de covid-19, até o momento, deixou de ser uma pandemia para
se tornar uma endemia.

4.1 O Tutor

Indo de encontro aos dados coletados com os questionarios, a primeira informacao
obtida foram as idades dos respondentes, que se enquadraram em faixas etarias
definidas pelas quatro principais geracdes: Boomers, Geracdo X, Geracdo Y e
Geragao Z.

QUADRO 3 - Classificacao das idades e geracdes dos respondentes

Geracgao/ano Idade Percentual
Boomers (ano 1946 e 76 — 58 anos 1,82%
1964)

Geracgao X (ano 1965 e 57 — 42 anos 6,84%
1980)

Geracdo Y ou Millennials| 41 — 26 anos 35,15%
(ano 1981 e 1996)

Geracgao Z (ano 1997 e 25 —-12 anos 56,16%
2010)

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Mais da metade dos respondentes sdo da geracdo Z e mais de um quarto sédo
millennials, ambos totalizam 91,31% da pesquisa, estas geracfes sdo enunciadas
como humanizadoras de seus “amigos peludos”, com a criagao destes lagos
sentimentais 0s tutores se tornam empaticos as necessidades de bem-estar do
animal, Maceno (2020, pg. 31 e 32) diz que isso pode ser a “consequéncia do desejo
de constituir uma familia humana mais tardiamente, que acaba por resultar em lagos
mais profundos com os seus animais”. O nivel de educacdo dos respondentes é
esclarecido no grafico a seguir.

Grafico 01 — Escolaridade do tutor
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219 respostas

@ N3o frequentou a escola
@ Fundamental
Ensino Médio
@ Ensino Superior
@ Pos-Graduacao
@ Ensino Médio e Curso Técnico

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Observando o grafico 01, a maior fracdo tem a escolaridade entre o ensino
meédio e 0 ensino superior, somando equivalem a 80,4%, e com 0 curso técnico
chegando a 90%, uma realidade muito compativel com as idades constatadas na
pergunta anterior, fica notério que a maioria esta vinculada ou ja se vinculou a algum
tipo de entidade de ensino. Para a plena execucédo da cidadania é crucial que a
populacdo tenha acesso a uma educacédo de qualidade, desta maneira o nivel de
escolaridade presume a disposicdo da amostra estudada em buscar conhecimento
em instituicbes de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educacédo, por estarem
submetidas as normas de conduta desse 6rgéao, o que pode garantir a insercao ao
mercado de trabalho. Ao passo que a renda familiar se define como o valor total dos
integrantes de uma mesma residéncia, ou seja, € a renda bruta adquirida no periodo
de um més.

Grafico 02 — Renda familiar do responsavel
219 respostas

@® Nenhuma
@ Até 1 salario minimo

De 1 a 3 salarios minimos
@ De 3 a 6 salarios minimos
@ De 6 a 9 salarios minimos
@ Mais de 9 saldrios minimos

Fonte: Pesquisa direta (2022)

O grafico 02 demonstra que predominantemente o faturamento dos
respondentes é de até um salario minimo, na segunda colocacéo o salario vai de 1 a
3, somados chegam a 78,9%. A situagdo econdmica de uma familia define o seu poder
de compra em adquirir produtos ou servigos, denotando a capacidade de cobrir suas
necessidades, inicialmente pelas fisiolégicas e de seguranca, em subsequéncia ira
suprir suas necessidades pessoais, profissionais e de status.
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A conjuntura de caracteristicas com este breve levantamento de dados
socioeconémicos demonstra o perfil dos tutores respondentes como: jovens,
estudantes e com renda familiar de até 3 salarios minimos.

4.2 O Animal De Estimacédo E As Familias
Iniciando a investigacao sobre a conexao entre animais de estimacéo e tutores,
levantou-se a quantidade de PET’s inseridos no seio de cada familia. Gréfico 03 —
Quantos animais possui?
219 respostas

[ B
92
®3
94
®5
®6
® Mais de 6

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Em primeiro lugar ocupam as residéncias com apenas um animal, em segundo com
dois, em terceiro com 3 e em quarto com mais de 6 animais, este pédio é representado
por 84,4% da amostra. O Instituto PET Brasil (2019), destaca o crescimento de gatos
nos lares brasileiros, muito se deve ao fato de que as residéncias estéao ficando cada
vez mais compactas e diversas pessoas estdo optando em morar sozinhas, sendo
assim, os felinos sdo excelentes para se enquadrar nestes quesitos, porém
veterinarios recomendam que se o tutor se ausenta por muito tempo diariamente o
ideal € adotar dois gatos para que ambos facam companhia um ao outro. Dos 219
respondentes, 118 afirmam possuir gatos, 98 possuem caes, 7 possuem aves e
apenas 3 pessoas tém jabuti ou tartaruga (répteis), a amostragem € majoritariamente
composta por tutores de cées ou gatos.

Gréafico 04 — O animal é adotado ou comprado?
mComprado M Adotado m Adotado ecomprado

Fonte: Pesquisa direta (2022)
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O grafico 04 demonstra a grande preferéncia dos campinenses em adotar, este
ato nobre provoca em uma série de beneficios para a sociedade animal, como por
exemplo: estimular a aquisicdo de animais sem raca definida, frequentemente os SRD
sofrem preconceito por ndo pertencerem as racas catalogadas, todavia estes
espécimes sdo mais resistentes a doencas pré-existentes devido a variabilidade
genética, aumentando seus niveis de adaptabilidade caso seja um animal equilibrado.
Outro ponto € o freio no estimulo a criacao de canis clandestinos, estes burlam as leis
de protecdo animal e oferecem vidas insalubres para suas matrizes, criando um
grande sofrimento na existéncia do espécime. Apenas na circunstancia de o tutor
precisar ter um animal com caracteristicas muito especificas € que a compra é
recomendada, € essencial que seja em canis legalizados e registrados por terem o
acompanhamento do centro de zoonoses brasileiro, encarregado de fiscalizar o bem-
estar das matrizes.

Grafico 05 — O animal fica dentro de casa?
219 respostas

@ Sempre
@ Nao
S6 em alguns momentos

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Ter ou ndo o animal dentro de casa é uma grande questdo entre as familias,
entretanto alguns estudiosos ja detectaram problemas a respeito de cées ficarem
isolados, sua natureza sociavel acaba sendo prejudicada, e para os gatos o ideal € a
criacdo dentro de casa com telas para que nao fuja, por isso é crucial o enriquecimento
ambiental, neste formato o bicho ndo se sentira entediado. O autor Rebello (2016)
atribui a conscientizacdo do bem-estar com orientagdes aos “proprietarios sobre os
padrdes comportamentais da espécie” e “informar acerca de cuidados basicos de
sanidade animal”. Sendo assim, tomam-se alguns cuidados ao deixar o animal dentro
de casa: acesso a rua com supervisdo, castracdo, vacinacgao, higiene, veterinario e
enriquecimento ambiental.

Gréafico 06 — O animal tem acesso a rua?
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219 respostas

@ Sim, com supervisao
@® Sim, sem supenisao
@ Nao

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Para o equilibrio dos canideos os exercicios sdo fundamentais, a hora do
passeio opera como um momento de diversdao e relaxamento, evitando
comportamentos agressivos e ansiosos. Em contrapartida, as ruas tém diversos
perigos, como patdgenos, brigas territorialistas e pessoas mal-intencionadas, caso o
animal tenha acesso a rua, o dono tem que acompanhar para evitar que coisas ruins
acontecam ao PET. Algumas espécies ndo necessitam de estimulos externos como
0s cées.

Gréafico 07 — O animal é castrado?
219 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Pesquisa direta (2022)

A castragdo contém diversos beneficios para os cédes e gatos domésticos, o0 mais
evidente € o controle da proliferacéo, evitando o abandono e a superpopulagéo, gatos
tem de 3 a 4 ninhadas por ano, enquanto as cadelas tém em média 2 ninhadas por
ano. A castracdo também diminui a agressividade e a marcacgao de territorio, reduz as
chances do PET ter doencas infecciosas ou zoonoticas e evita doencas no sistema
reprodutivo. A maioria dos respondentes possui caes ou gatos, entdo o grafico sobre
a castracdo dos PET’s transparece que quase metade da amostra de tutores na
cidade de Campina Grande ainda ndo esta consciente da importancia da castragéo,
ou ndo esta tendo acesso a este tipo de servigco. O Centro de Controle de Zoonoses
Campina Grande (2022), comecou a agendar a castracdes para serem realizadas de
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forma totalmente gratuita, exclusivo para campinenses que tem a baixa renda
comprovada com o recebimento de beneficios governamentais e o cadastro Unico.

Grafico 08 — Caso porte cdes ou gatos, a vacinacdo estad em dia?

219 respostas

® Sim

® Nao

® Eave

@ nao sei responder.

@ Naotudos

@ Nao existe para a espécie

@ N3ao possui vacina pra o tipo de ave
@ S6 a anti rabica

Fonte: Pesquisa direta (2022)

A vacinacao previne varios tipos de doencas, aumentando a expectativa de vida
do animal, por isso o cartdo de vacinas do PET deve estar sempre em dia. Os filhotes
de 6 a 8 semanas com boa saude jA podem iniciar o processo de imunizacao, e
guando adultos recebem um reforco anual, esta acdo € para proteger tanto o animal
guanto o tutor de virus, bactérias e outros microrganismos. Todo ano o governo do
Brasil faz campanhas de vacinacdo contra a raiva para cées e gatos, mas as outras
vacinas ainda néo sao fornecidas gratuitamente.

Grafico 09 — Pretende ter mais animais?
219 respostas

® Sim
@ Nao
& Em duvida

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Conforme demonstrado no gréafico 09, 40,6% dos respondentes marcaram a opgao
de ja se sentirem satisfeitos com a quantidade de animais que possuem, 29,7% ainda
estdo em davida e 29,7% tém a certeza de querer adquirir ainda mais animais. A
indagacéao reflete sobre a responsabilidade por ao se apossar de seres nao-humanos,
caes e gatos tém uma expectativa de vida de em média 15 anos, com necessidades
diérias, a reflexdo sobre a compra e a adocdo ponderada é muito bem-vinda para
evitar futuras imprudéncias, como o abandono ou 0s maus-tratos.
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4.3 Consumo Pet

O tema consumo sempre foi reconhecido em sua terminologia basica como a
utilizacéo de recursos para suprir necessidades (Pereira, Horn, 2010, pg. 9), sejam
elas fisioldgicas ou simbdlicas, por isso os produtos e servicos PET tem o papel
oferecer solucdes relevantes para o bem-estar animal, trazendo facilidades na relacao
de animal e tutor.

4.3.1 Pet Food

A alimentagdo € o carro-chefe do mercado PET, afinal todo ser vivo precisa
comer 0S micro e macro nutrientes imprescindiveis para a sua existéncia. Sondando
a anatomia dos caes e dos gatos se interpreta que ambos sao carnivoros.

Grafico 10 — Qual a média de gasto por més com a alimentacdo do
animal?
219 respostas

@ Abaixo de 10 reais
@ De 10 reais até 40 reais

» De 40 reais até 80 reais
@ De 80 reais até 120 reais
@ De 120 reais até 150 reais
@ De 150 reais até 200 reais
@ Mais de 200 reais

Fonte: Pesquisa direta (2022)

A mercantilizacdo se entende pelo nivel de transformacdo de produtos ou servigos
em valores monetérios, no periodo de um més a comercializacdo PET no segmento
de alimentacdo em campina Grande ficou bem variada nas familias. De 40 reais até
80 reais ainda ficou em primeiro lugar com 26,9%. E preciso observar qual € o tipo
de alimentacéo esta sendo oferecida ao animal e verificar se as suas necessidades
nutricionais estdo sendo supridas.

Gréfico 11 — Qual tipo de alimentacéo é oferecida ao animal?
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219 respostas

Alimento natural (Composta por
alimentos em seu estado
natural e balanceada para 0

53 (24,2%)

Alimento industrializado (

Alimento que passou por algum 176 (80,4%)
processamento, por exemplo:...
Alimento caseiro (Comida feita
em casa que nao foi
balanceada para o0 metabolis
0 50 100 150 200

Fonte: Pesquisa direta (2022)

O alimento industrializado comumente ficou em primeiro lugar com os 80,4%, as
racdes comuns sao feitas com um alto teor de carboidratos para o seu barateamento,
os carboidratos sdo consumidos rapidamente pelo organismo destes PETs e sendo
pobres em proteina se dissolvem mais lentamente, causando insuficiéncia caldrica,
além de conter conservantes e corantes danosos a saude, o recomendado séo racdes
super premium que tem um balanceamento mais adequado. O processo de
humanizacéao desperta a empatia do tutor para com o animal, sendo assim encontrar
um alimento mais nutritivo e saboroso é uma tendéncia para este novo modelo de
familia, os alimentos naturais, sob a orientacdo de um veterinario nutricionista,
dispbem de proteinas, vegetais, cereais, gordura e fibras, observa-se 24,2% na
amostra a adesao. Por outro lado, o brasileiro perdeu muito poder de compra nestes
ultimos anos, o impossibilitando muitos cidadédos de comprar alimentacdo adequada
para o animal. O que pode explicar 26,5% dos respondentes darem comida humana
para seus animais, uma atitude que é reprovavel pelo conselho de animais domeésticos
por contribuir na obesidade, em doencas e poder ser venenosa.

4.3.2 Pet Care

Quase todos cées e gatos precisam realizar atividades que gastem sua energia para
encontrar seu equilibrio, isto se deve ao seu cddigo genético primitivo, que preservou
a memoria da caca e fuga, antes utilizadas para encontrar alimento ou se esconder
do perigo, até hoje estes comportamentos se perpetuam. Correr, pegas objetos,
perseguir varetas, subir em locais altos, se esconder e etc sdo algumas das formas
do animal extravasar seu lado primitivo.

Gréfico 12 — O animal possui brinquedos, acessérios ou cosméticos?
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219 respostas

Brinquedo(s) 145 (66,2%)

Acessorio(s) 91 (41,6%)

Cosmeético(s) 66 (30,1%)

Nao possui 54 (24,7%)

0 50 100 150
Fonte: Pesquisa direta (2022)

Por isso, brinquedos (66,2%) e acessorios (41,6%) sdo meios de estimular o
fisico e 0 mental do animal, promovendo o enriguecimento ambiental e os passeios
de cées e até gatos com supervisao que sao estimulos que melhoram a sua qualidade
de vida, enquanto os cosméticos (30,1%) sao responsaveis pela higiene e
salubridade, afim de precaver parasitas no PET e no ambiente em que vive. 24,7%
dos respondentes nao utilizam nenhum tipo destes artificios.

4.3.3 Pet Serv

Confrontando os servigos como a mercantilizacao da forca de trabalho na realizacéo
de uma acao para o cliente, no caso do PET Serv os clientes sdo os animais de
estimacao. Além da qualidade e do preco, o carinho com o animal também é um fator
determinantes para a escolha dos clientes, ja que estara contratando o servi¢co para
um membro de sua familia.

Gréafico 13 — O animal ja necessitou de algum destes servigos abaixo?
219 respostas

Adestramento 5(2,3%)

Hospedagem ou creche 11 (5%)

Pet Sitter 9 (4,1%)

Banho 91(41,6%)

Tosa 64 (29,2%)

Transporte animal 38(17,.4%)

Nenhum 104 (47 .5%)

0 25 50 75 100 125
Fonte: Pesquisa direta (2022)

Os campinenses ndo desfrutam expressivamente de servicos de adestramento,
hospedagem/creche e pet sitter, fica a indagacdo se € pela falta de interesse ou
conhecimento destes servigcos. Os mais relevantes foram banho, tosa e transporte,
explicado pelo manuseio mais pratico da limpeza adequada de seu PET’s e muitos
servicos de motoristas de aplicativos, nao todos, aceitarem trafegar com os animais
acompanhados de seus tutores.



29

4.3.4 Pet Vet
A prevencdo sempre é mais eficaz do que o tratamento, por iSso veterinarios sempre

indicam que os animais de estimacao vao pelo menos uma vez por ano ao veterinario,
que far4 exames de rotina para visualizar o quadro de salde do PET e checar as

vacinas.

Gréfico 14 — Quantas vezes levou o animal ao veterinario dentro do periodo de

um ano?
ml m2 m3 4 oumais mWNenhuma M S0 quando énecessario

Fonte: Pesquisa direta (2022)

A resposta dos campinenses a este quesito é satisfatoria, 85% levam o animal ao
menos uma vez por ano ao veterinario, indicando que os tutores seguem esta dica,
garantindo a saude de seus dependentes de quatro patas. Infelizmente, 15% levam
nenhuma vez ao ano para o veterinario, algumas espécies de animais tém dificuldades
em encontrar atendimento. A CRMVJ (2022) categorizou as principais doencas que

afligem os cées e/ou gatos:
* Caes: Cinomose, Complexo das Gastrenterites Hemorragicas,

Hemoparasitoses e Leishmaniose Visceral Canina.

+ Gatos: FIV e FELV.
« Caes e gatos: Raiva e Esporotricose.

4.4 Consumo Pet Online
Assimilar a afinidade que os consumidores PET tém em realizar pesquisa e compra

no espaco digital reverbera o potencial deste mercado nas estantes virtuais. La existe
uma gama bem extensa de produtos a serem comparados, a partir de pregos e
opinides entre 0s usuarios, em compensacao o frete para a regido nordeste torna a
aquisicdo muito cara, apenas algumas lojas vendem com frete gratis acima de uma
determinada quantia e dificilmente conseguem expressar uma experiéncia de compra

tdo impactante quanto a fisica.

4.4.1 E-Commerce Pet
As lojas virtuais tiveram o apice da adesao durante a pandemia, a logistica para esta

modalidade de compra e entrega de produtos funciona muito a base de confianca do
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publico com a marca, pois a transacdo monetéria e a entrega do produto podem ser
alvo de crimes cibernéticos.

Grafico 15— Jacomprou algo pelainternet para o seu animal?
219 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Olhando para os valores do grafico 15, 58% dos campinenses nunca
compraram por intermédio da internet, mesmo todos tendo passado pela pandemia
de 2020 até inicio de 2022, realmente o mercado PET online ndo conseguiu ganhar
espaco no cotidiano de mais da metade dos tutores, apesar dos precos mais
competitivos e a maior variabilidade de produtos no e-commerce PET.

Gréafico 16 — De maneira geral, prefere comprar pela internet ou pessoalmente?

219 respostas

@® Internet
@ Pessoalmente

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Perante o grafico 16, 78,5% optam em adquirir seus produtos pessoalmente, o perfil
de consumo é claramente inclinado a predile¢céo por estabelecimentos fisicos. O SPC
Brasil descreve o ambito sentimental do embate de loja virtual e fisica com “lojas
virtuais geram mais ansiedade e inseguranga, enquanto lojas fisicas proporcionam
compras mais prazerosas’.
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4.4.2 Servigos Pet Online

Na pandemia, uma possivel inovacdo no setor de servicos PET foi a criagdo da
consulta de veterinario online para os momentos de distanciamento social, alguns
casos mais simples podem ser solucionados com esta medida que permite um

atendimento versatil e talvez até mais barato, porém casos mais graves o atendimento
presencial é imprescindivel.

Gréafico 17 — Consultaria um servigo veterinério online para seu PET?
219 respostas

® Sim
® Nao
Talvez

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Curiosamente, a maioria dos campinenses mencionam um “talvez” (46,1%) para esta
modalidade de servico, demonstrando que ainda estdo pensando a respeito desta
possibilidade, ja o “sim” e o “nao” obtiveram a mesma quantidade de respostas, com
26,9%. Este pode ser algo interessante a se implementar aos consultérios veterinarios
no retorno em que o tutor ndo puder comparecer no horario comercial.

4.4.3 Promocgodes

‘A promogao é fundamental comunicagédo. Seu fim ultimo € estimular a demanda
chamando atencao”. (LLoreda, 2000, pg.24) Um dos pilares do marketing se dedica
na relacdo entre empresa e consumidor, divulgando a existéncia da organizacdo por
canais relevantes, garantindo um alcance significativo ao publico alvo, exprimindo as
necessidades reais e latentes, a promocédo difunde o interesse e ao mesmo tempo
expectativas que devem ser cumpridas.

Gréafico 18 — O que acha de receber promoc¢des por e-mail de lojas PET?
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219 respostas

@ Tenho interesse
@ Nao tenho interesse
@ Nunca pensei a respeito

Fonte: Pesquisa direta (2022)

No que diz respeito as promocdes diretas, 38,8% dos respondentes de imediato
jA se mostraram nao receptivos a promoc¢des através de e-mail, para estes resta
encontrar outras abordagens, 38,4% tem um potencial interesse e 22,8% estao
abertos a este tipo de publicidade.

Grafico 19 — Acompanha contetdo online sobre animais?
219 respostas

@ Sim, muito
@® Sim, raramente
@ Nao

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Verificando os 86,7% dos respondentes acompanham algum tipo de contetdo sobre
animais, é condizente dizer que existe o interesse por bichos até no tempo livre do
tutor, em que pode usar internet por vontade propria e escolhe os canais com
contetdo animal, este comportamento o torna suscetivel ao engajamento. Um nicho
muito engajado € o de animais de estimacao, onde algumas contas de cdes ou gatos
sdo extremamente populares, arrastando milhares de seguidores.

Gréfico 20 — JA comprou algum produto para seu PET devido a dica de
algum influenciador?
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219 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa direta (2022)

Os influencers, trabalham com a criacdo de conteudo em redes sociais,
cativando uma relagéo de confian¢ca com seu publico, ndo é raro o influenciador formar
e compartilhar sua opinido a respeito de algo, impactando as pessoas que 0S
acompanham, as vezes como uma publicidade, mas néo € obrigatorio. 74,4% dos
respondentes ndo se sentem influenciados por criadores de conteado PET, apenas
25,6% levaram em conta alguma opinido de influencer no ato da compra.

4.5 Compreensao geral

Indo ao encontro dos dados captados fica nitido que a geracdo millennials e a geragao
Z da cidade de Campina Grande tém forte ligacdo com seus PET’s, participando
fortemente deste processo de familiarizacdo com seus bichinhos. Entretanto, uma
parcela significativa destas geracdes ainda ndo possui independéncia financeira,
criando um mercado latente que ira se expressar com o passar dos anos.

O mercado PET na cidade de Campina Grande, ao contrario das tendéncias
mundiais, prefere o consumo de produtos ou servicos PET em estabelecimentos
fisicos, mesmo sendo jovens e conectados as redes. Para o0s gestores de
empreendimentos PET é interessante um olhar estratégico para o online, este campo
precisa ser cativado para o publico alvo, conquistando a confiangca dos consumidores,
para estes clientes 0 espaco digital ndo é apresentando com urgéncia, estratégias de
marketing digital podem envolve-los gradativamente, afim de abrir novas
possibilidades.

O atual estudo dep0be sobre esta amostra como a maioria dos donos de animais
campinenses zelam pelo bem-estar dos seus PET’s, o topico de permisséo da entrada
do PET em casa os caracteriza como parte da familia, e ao ndo descuidarem das
saidas para rua, apenas com supervisdo de alguns, os previne de doencas e
acidentes, mas alguns tutores ainda cometem algumas falhas na criacdo destes
animais, em especial na castracdo com 46,6% ainda néo tendo realizado esta cirurgia,
ressalvo 0s poucos exemplares de espécies que ndo precisam, observa-se que as
campanhas governamentais para a conscientizacdo da vacina e da adocao surtiram
forte efeito na populacdo, o mesmo deveria acontecer com a castracdo, por este
método prevenir diversos problemas de superpopulagdo animal, abandono e maus
tratos, motivos suficientes para apelar aos donos uma conduta de maior preocupagéo
com a cirurgia de esterilizagdo do animal.
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O consumo PET da amostragem gira em torno da classe C, D e E, a qual
provavelmente ndo tem um contato exacerbado com a ciéncia veterinaria, nem grande
poder aquisitivo para adotar muitos animais com responsabilidade e nem investir
minuciosamente em todos os ambitos do bem-estar PET, explicando o motivo de
guase um quarto ainda os alimentarem com comida humana e investirem pouco em
enriguecimento ambiental.

A LabTest (2021) calcula que 59% dos caes e 52% dos gatos estédo enfrentando
a obesidade, algo muito ligado a ma alimentagéo destes PET’s e o sedentarismo, ndo
€ novidade que esta doenca impacta varias areas da vida do animal, as campanhas
informativas podem ajudar a disseminar estes fatos. Além da importancia da
castracao, vacinas, saude, enriquecimento ambiental e etc.

Os empreendedores, veterindrios e 6rgdos governamentais podem criar
parcerias para que a sociedade animal e humana coexista em harmonia, utilizando a
ciéncia para encontrar os métodos mais adequados. Vejamos, a vacinagao contra a
raiva brasileira é uma das melhores do mundo, mas outras doengas com vacina nao
séo oferecidas gratuitamente e o0 imposto as torna inacessiveis, a alta tributacao
também afasta os tutores das consultas veterinarias, exames e tratamento. Os
gestores PET tem a opcéo de criar um canal de comunicacao com seus clientes, onde
compartilharam informagdes conscientizadoras sobre a criagdo de animais a partir de
fontes cientificas. O processo de humanizacéo traz o beneficio da empatia, contudo
as pessoas devem lembrar que animais possuem necessidades préprias, advindos da
sua natureza, o responsavel tem o dever de aprender e replicar, s6 assim ele garantira
a saude fisica e mental do seu PET.

5 CONCLUSAO

A pandemia ndo conseguiu migrar a preferéncia da maior parcela dos
consumidores PET campinenses, que responderam a pesquisa, para o digital. O que
traz uma maior seguranca para o comeércio fisico em Campina Grande, mesmo assim
a internet faz parte do cotidiano de quase todos humanos. Na amostragem, as
compras digitais e a opinido dos influencers PET ndo sédo o favoritismo para 0s
consumidores, o que pode ser um reflexo ao perfil dos respondentes, pertencentes as
classes C, D e E. Entretanto, 86,7% acompanham algum tipo de contetdo na web que
abordam animais de estimacédo, desta forma os empreendedores PET devem ficar
atentos na comunicacdo com este publico, formulando estratégias com base no perfil
dos seus clientes, a divulgacédo de informa¢cdes de maneira dinamica e até divertida
sobre o metabolismo e o comportamentais dos cées, gatos, aves e repteis tendem a
ter uma maior aceitabilidade pelos tutores da geracdo Z e millennials, contando que
seja feita sob um modelo de marketing que os agrade.

O jornal Extra Globo (2022) escreveu uma matéria sobre um curioso fato, uma
pesquisa realizada nos EUA resultou em diversos millenials proclamaram sentir maior
afeto por seus pets do que por seus parentes, onde 85% dos donos de gatos afirmam
ama-los mais do que pelo menos um parente, enquanto os tutores de cées os valores
caem para 83%. Este novo modelo de familia também esta sendo fortemente difundido
no Brasil, e uma grande parcela dos entusiastas de animais de estimacao, geracéo Z,
sao jovens gue ainda ndo conquistaram a independéncia financeira, ou estdo dando
0s primeiros passos no mercado de trabalho, o seu poder aquisitivo expressivo so
surgira para daqui a alguns anos. No tempo que os millennials sendo a maior parte da
forca de trabalho, sdo o principal publico alvo da atualidade, estas percepcdes


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=conscientizadora&sa=X&ved=2ahUKEwj36J6BnNz7AhVtLrkGHT46CBoQ7xYoAHoECAYQAQ

35

reforcam o comportamento do consumidor como um estudo significativo para
direcionar estratégias mais assertivas.

O diagnoéstico deste exame afirma o quanto as interacdes interespécies sao
feitas de lacos de amor e amizade, criando a demanda por produtos ou servigcos que
atendam as necessidades dos bichinhos, providos pelos seus “pais” humanos. A
alimentacao, Pet Care e 0 Pet Vet mencionados na pesquisa tém uma consideravel
adesao pelos tutores, mesmo que com diversas possibilidades de expanséo e
melhorias, ja os servi¢cos Pet tem uma expressividade em alguns setores, como banho,
tosa e transporte, enquanto outros estdo com baixas aquisi¢des, como a hotelaria e
adestramento.

O objetivo principal foi plenamente alcancado pela aquisicdo de dados que
transparecam o comportamento do consumidor PET campinense na atualidade, desta
maneira 0s empresarios da regido terdo em maos uma pesquisa de mercado, a qual
reverbera sua significAncia ao visualizar os caracteres do perfil do consumidor e
consumo voltados ao segmento PET, a Acinol (2019) comunica: “Conhecer os seus
clientes € a melhor forma de aproxima-los da marca. ” Para assim, poder aplicar a
melhor estratégia de experiéncia de compra.

As limitagdes de recursos, por ndo abranger uma amostragem aleatoria quanto
o ideal, e de tempo, por ser um semestre excepcionalmente mais encurtado pelo o
retorno de dois anos da pandemia do COVID-19, reforgam ainda mais a importancia
de outras pesquisas na cidade de Campina Grande com este tema, portando-se muito
bem-vindas a examinar os 4 pilares do mercado PET e o comportamento do
consumidor com mais precisao, entendendo os pontos fortes e fracos do setor PET.
Os dados podem passar por outras metodologias mais rebuscadas, com a utilizacao
de softwares que encontraram correlacdes e predicoes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Link:
https://docs.google.com/forms/d/1leHsfdeFEjBFdOaQ_xCgQ3zZB7qep7qYtPoM
ABxH-160/edit

TCC sobre Animais de estimacgao

Este é um Trabalho de Conclus&o de Curso em Administragdo vinculado a Universidade Estadual da Paraiba.

A pesquisa € destinada a conhecer a relagéo entre os tutores e animais de estimagdo que moram em Campina
Grande, entdo so6 responda caso resida nesta cidade.

NAO é necessdrio se identificar.

Necessita ser respondido uma unica vez.

Idade do responsavel (J =" Resposta curta v

Texto de resposta curta

Escolaridade do responsavel *
N2o frequentou a escola
Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Pés-Graduagdo

Ensino Médio e Curso Técnico

Renda familiar do responsavel *

Nenhuma

Até 1 saldrio minimo

De 1 a 3 salarios minimos
De 3 a 6 salarios minimos
De 6 a 9 salarios minimos

Mais de 9 salarios minimos

Qual a espécie do animal? *

Texto de resposta curta



Quantos animais possui? *

Mais de 6

0 animal € adotado ou compradc

Adotado
Comprado

Qutros..

0 animal fica dentro de casa? *
Sempre

N3o

S6 em alguns momentos
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O animal tem acesso a rua? *
Sim, com supervisao
Sim, sem supervis3o

Nao

O animal & castrado? *
Sim

Nzo

Pretende ter mais animais? *
I Sim

' Néo

' Em ddvida

Caso porte cdes ou gatos, a vacinagao esta em dia? *

Sim

N3o

Outros...
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Quantas vezes levou o animal ao veterinario dentro do periodo de um ano? *

4 ou mais

Outros..

Seu animal possui alguma deficiéncia ou necessidade especial? *

Texto de respaosta curta

Seu animal toma algum medicamento? Se sim, qual? *

Texto de resposta curta

Qual tipo de alimentagdo é oferecida ao animal? *

Alimento natural (Composta por alimentos em s=u estado natural e balanceada para o metabolismeo di

i Alimento industrializado (Alimento que p 1 por alg: P ento, por exemplo: ragdes dmida

Alimento caseiro (Comida feita em casa que n3o foi balanceada para o metabolismo do animal)
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Qual a média de gasto por més com a alimentagao do animal? *

Abaixo de 10 reais

De 10 reais até 40 reais
De 40 reais até 80 reais
De 80 reais até 120 reais

De 120 reais até 150 reai e - ; 3
e renm s 100 e 0 animal ja necessitou de algum destes servigos abaixo? *

De 150 reais até 200 reais
| Adestramento
Mais de 200 reais
| Hospedagem ou creche
| Pet Sitter
0 animal possui brinquedos, acessorios ou cosméticos? *
__| Banho
| Brinquedo(s)
| Tosa
Acessorio(s)
Transporte animal
__| Cosmético(s) o e
Nao possui | Nenhum

Ja comprou algo pela internet para seu animal? *
Sim

Nzo

De maneira geral, prefere comprar pela internet ou pessoalmente’

Internet

Pessoalmente

Consultaria um servigo veterinario online para seu pet? *
Sim

Nao

Talvez

0 que acha de receber promogbes por e-mail de lojas PET? *

' Tenho interesse
' N3o tenho interesse

' Nunca pensei a respeito
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Acompanha conteddo online sobre animais? *
Sim, muite
Sim, raramente

N3o

Ja comprou algum produto para seu PET devido a dica de algum influenciador? *
Sim

N3o
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