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PREDICAO DE RISCOS EM PROJETOS AGEIS ATRAVES DA ANALISE DE
DADOS: UM ESTUDO DE CASO

RISK PREDICTION IN AGILE PROJECTS THROUGH DATA ANALYSIS: A CASE
STUDY

Autor: Anderson Renoir Felix da Silva
RESUMO

Riscos sempre estardo presentes nos projetos e negoécios. Na impossibilidade de
acabar com os riscos, gerencia-los eficientemente pode potencializar as chances de
sucesso. No desenvolvimento agil de software, onde os projetos sdo altamente
susceptiveis a mudancas, 39% dos entrevistados de uma pesquisa afirmaram que a
mais importante razdo para adocédo do agil foi a reducéo de riscos (DIGITAL.AI, 2021).
Esse trabalho visa investigar como a analise de dados pode contribuir na efetividade
da predicdo de risco no contexto do desenvolvimento &gil. Para isto, conduzimos um
estudo de caso exploratdrio em cooperagcdo com uma empresa de desenvolvimento,
no contexto de um projeto agil, que possui uma equipe distribuida de desenvolvimento
e manutencao de um sistema WEB com milhdes de usuéarios, utilizando o framework
Scrum ha 5 anos. No6s utilizamos uma ferramenta de Business Intelligence! e reunimos
as informacdes das ferramentas de gerenciamento do cliente e da equipe, que nos
permitiram determinar os principais riscos elencados pela equipe do projeto durante a
sprint. Para validar a andlise e documentacdo dos riscos encontrados, usamos a
observacdo dos participantes combinada com entrevistas semi-estruturadas e
guestionarios de feedback. Os resultados mostraram uma cobertura de mais de 77%
sobre os principais riscos definidos e uma boa aceitacdo da equipe agil. Portanto, a
utilizacao de técnicas de analise de dados aplicadas no contexto da predicao de riscos
demonstrou ser efetiva.

Palavras-chave: Gerenciamento de Riscos; Anélise de Dados; Desenvolvimento Agil.
ABSTRACT

Risks, whether positive or negative, will always be present in projects, businesses and
in our lives. In the impossibility of ending the risks, managing them efficiently can
enhance the chances of success. In agile software development, where projects are
highly susceptible to change, identifying and mitigating a risk in time can be the
difference between a project's success and failure. This work aims to investigate how
data analysis can contribute to the effectiveness of risk prediction in the context of agile
development. For this, we conducted an exploratory case study in cooperation with a
development company, in the context of an agile project, which has a distributed team
for the development and maintenance of a large WEB system, using the Scrum
framework for 5 years. We used a Business Intelligence tool and gathered information

1 Basic concepts for the Power BI service business user. Microsoft Power BI. [S.I.] 2021. Disponivel em:
<https://docs.microsoft.com/en-us/power-bi/consumer/end-user-basic-concepts>. Acesso em: 13 set.
2021.
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from the client and team management tools, which allowed us to determine the main
risks of the project during the sprint. To validate the analysis and documentation of the
risks found, we used participant observation combined with semi-structured interviews
and feedback questionnaires. The results showed a coverage of more than 70% of the
main defined risks and a good acceptance by the agile team. Therefore, the use of
data analysis techniques applied in the context of risk prediction proved to be really
effective.

Keywords: Risk management; Data analysis; Agile Development.
1 INTRODUCAO

O modelo de desenvolvimento &gil ja € amplamente empregado no mundo
globalizado, onde empresas precisam responder com rapidez as mudancas nos
negécios, produtos, concorréncia e mudancas econdmicas (SOMMERVILLE, 2011).
Esse cenario se intensificou com a pandemia da COVID-19, em que a adocdo do
desenvolvimento agil de software passou de 37% em 2020 (DIGITAL. Al, 2020) para
86% em 2021 (DIGITAL. Al, 2021). Ainda segundo a pesquisa (DIGITAL. Al, 2021),
39% dos entrevistados afirmaram que a mais importante razao para ado¢ao do agil foi
a reducdao de riscos do projeto, enquanto que em 2019 eram 28% (DIGITAL. Al, 2019).
Porém, segundo Tavares (2019), os métodos &geis mais populares ndo especificam
atividades de gerenciamento de riscos, e que, sem gerenciamento de riscos explicito,
é frequente ignorar riscos importantes.

De acordo o PMI (2017), o risco é um evento ou condi¢cdo que, caso ocorra,
tem um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do projeto. A norma NBR
ISO 31000:2018, define risco como “o efeito da incerteza nos objetivos, sendo o efeito
um desvio em relagéo ao esperado”.

A abordagem sistemética de gerenciamento de risco pode reduzir a incerteza
e aumentar as chances de sucesso em projetos de software, conforme Vujovic et al.
(2020) e Lobato et al. (2013). Além disso, Wet e Visser (2013) verificaram que a taxa
de sucesso (completar o projeto no prazo, no orcamento e dentro do escopo) dos
projetos de software foi maior onde o gerenciamento de risco foi aplicado.

O desenvolvimento &gil de software produz dados mais detalhados em
comparacao a métodos de desenvolvimento mais prescritivos, como o Modelo de
desenvolvimento em Cascata, contribuindo para técnicas de predicdo de riscos
baseada em dados, Anagira (2017). Estudos sobre como realizar a predicao de riscos

no desenvolvimento agil estdo sendo realizados com variadas técnicas e ferramentas,
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a exemplo de analise de riscos utilizando similaridade de projetos de Filippetto (2015),
o framework para analise de causalidade de risco de projetos de software com redes
bayesianas de Hu (2013), ambas obtendo resultados positivos.

Considerando esse cenério, este trabalho tem como objetivo principal (de
acordo com GQM) investigar como as técnicas de analise de dados, podem ser
efetivas na predicdo de risco a partir da perspectiva dos gerentes de projetos e do
time de desenvolvimento, no contexto de um projeto agil. Mais especificamente, o
objetivo desta pesquisa é responder as seguintes questdes de pesquisa:

RQO1: Quais as informacdes séo consideradas, pelo time agil, na predicdo dos
riscos?

RQO02: Como os riscos séo identificados e mitigados ao longo do projeto pelo
time agil?

RQO03: Como a analise dos dados pelo time agil poderia otimizar a predicao de
riscos?

RQO04: Quais sao os efeitos da andlise de dados do projeto sobre a predi¢édo
de riscos, na perspectiva do time agil?

Visando responder as questfes propostas, conduzimos um estudo de caso
exploratdrio, conforme os guidelines Wohlin (2012), com uma equipe distribuida de
desenvolvimento e manutencédo agil de software, que presta servigcos de terceiriza¢ao
para outra empresa, desenvolvendo e dando manuten¢édo a um sistema com milhdes
de acessos pela WEB, mobile e desktop, utilizando o framework Scrum ha mais de 5
anos. NOs investigamos a efetividade da analise de dados no gerenciamento de riscos
no contexto de um projeto agil, considerando os dados da equipe de desenvolvimento
de software agil e do cliente para a predi¢do dos principais riscos elencados na visao
da fabrica, visando aumentar a chance de sucesso no projeto.

O trabalho esta organizado como segue: Na secdo 2, n0s apresentamos o
referencial tedrico, especialmente o0s principais conceitos associados ao
gerenciamento de risco agil. A secdo 3, descrevemos o protocolo do estudo de caso,
enquanto na Secdo 4, reportamos o0s resultados. A secdo 5 discursa sobre as
principais contribuicdes desta pesquisa, bem como suas limitagbes. Por fim, a se¢ao

6 apresenta as consideragdes finais deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 Métodos de Desenvolvimento Agil

De acordo com Sommerville (2011), métodos de desenvolvimento agil de
software, realizam a especificacdo, o desenvolvimento e a entrega do software com
uma abordagem incremental, sendo mais adequados para sistemas onde o0s
requisitos mudam rapido, entregando softwares funcionais aos clientes a cada
incremento, possibilitando inspecdo e mudancas rapidas, evitando atividades que ndo
entregam valor ao cliente.

Existem diversas abordagens para adocéo do agil, como Scrum, XP, Kanban,
Lean Startup, dentre outras. Pesquisas indicam que a abordagem mais utilizada é o
Scrum, adotada por 66% dos participantes (DIGITAL. Al, 2021, p. 13). O Scrum
também foi a abordagem utilizada na constituicdo desse trabalho.

Scrum € um framework incremental e iterativo para ajudar pessoas,
organizacdes e equipes a gerar valor com solugdes que se adaptam a problemas
complexos, definindo um time com trés papeis, o Product Owner, Scrum Master e
Developers, cada um com diferentes responsabilidades, distribuidas em cinco
eventos, Sprint, Sprint Planning, Sprint Retrospective, Daily Scrum e Sprint Review,
todos para atender os pilares de Adaptacao, Inspecdo e Transparéncia (Scrum.org,
2021). A Figura 1, mostra o ciclo de desenvolvimento com Scrum, em que as
demandas prontas para o desenvolvimento no Product Backlog, sdo escolhidas na
Sprint Planning, definindo assim o que sera desenvolvido no préximo ciclo, formando
o Sprint Backlog, que sera desenvolvido durante o tempo definido para o ciclo,
chamado de Sprint. O resultado do desenvolvimento é chamado de incremento e é
validado pelos stackholders na Sprint Review. Por fim, é realizada a Sprint
Retrospective para inspecionar o que pode ser melhorado no préximo ciclo
(Scrum.org, 2021).
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Sprint
Retrospective

—

@
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=2~

Product Sprint
Backlog Backlog

Figura 1 — Desenvolvimento com Scrum

Esse modelo de desenvolvimento é cada vez mais empregado no atual mundo
globalizado, sendo adotado por permitir as empresas acelerar o tempo de lancamento
de produtos no mercado, aumento de qualidade, produtividade e responderem as
mudancas na economia (SOMMERVILLE, 2011). Esse cenario tornou-se mais critico,
com o surgimento da pandemia de COVID-19, onde as organizagdes ficaram cientes
dos desafios, oportunidades e que o sucesso na era digital exige agilidade no
desenvolvimento e entrega de software (DIGITAL. Al, 2021, p. 3).

No entanto, assim como o Scrum, nenhum dos métodos ageis mais famosos
prescreve atividades especificas para gerenciamento de riscos, que € realizado de
maneira ad hoc (SERRADOR, 2015).

Isto pode ser um problema, visto que uma abordagem de gerenciamento de
riscos tem potencial para aumentar a probabilidade de sucesso e diminuir as
incertezas do projeto (LOBATO LL, 2013).

Estudos indicam que falhas em projetos ageis de software estdo associadas a
falta de atividades de gerenciamento de riscos ou o gerenciamento sem eficacia (RAI,
2018).

2.2 Gerenciamento de riscos

O risco € “um evento ou condicdo que, se ocorrer, tem um efeito positivo ou
negativo em um ou mais objetivos do projeto” (PMI, 2017). Os riscos sao constantes
nos negdécios, sejam positivos ou negativos, nao € possivel elimina-los. Assim, torna-

se imprescindivel gerencia-los eficientemente.
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A reducédo de riscos de projeto esta se tornando cada vez mais importante e,
de acordo com (DIGITAL. Al, 2021, p. 8), 39% dos entrevistados afirmaram que a mais
importante raz&do para adoc¢ao do agil foi a reducéo de riscos do projeto, em 2020 eram
37% e em 2019 eram 28%. Isso porque ambientes com alta variabilidade sdo mais
suscetiveis a riscos e incertezas (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2017).

Conforme o PMI (2017), “o gerenciamento de riscos do projeto inclui o processo
de conducdo do planejamento, identificacdo, analise, planejamento de respostas,
implementacdo de respostas e monitoramento dos riscos de um projeto”. O objetivo é
otimizar as chances de sucesso do projeto, aumentando a probabilidade e/ou impacto
de riscos positivos e diminuir a probabilidade e/ou impacto de riscos negativos.

Uma visdo geral do processo de Gerenciamento de Riscos, conforme
apresentada na Figura 2, apresenta os sete passos do gerenciamento de risco, de
acordo com PMI (2017).

a) Planejaro
gerenciamen
to de riscos

g) Monitore b) Identificar
0s riscos riscos

Visdo Geral do
Gerenciament
) o de Riscos de c) Realizar
Implementar Projeto analise
respostas a CIEINENIE]
riscos de risco

d) Realizar
ENEIES

e) Planejar
as respostas

. UEL = E
aos riscos

de riscos

Figura 2 — Atividades de gerenciamento de risco (Adaptada de PMI, 2017)

7z

a) Planejar o gerenciamento de riscos: € o processo de definicdo de como
conduzir as atividades, cujo objetivo é garantir que o grau, tipo e visibilidade do
gerenciamento de riscos sejam proporcionais a importancia do projeto e aos riscos,
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realizada de diferentes maneiras, como por andlise de dados, reunides e avaliacao de
especialistas;

b) Identificar riscos: é o processo de identificagdo de riscos do projeto, fontes de
risco geral do projeto e documentacgédo de suas caracteristicas, podendo ser realizado
por reunides, andlise de dados, lista de alerta e avaliacdo de especialistas;

C) Realizar andlise qualitativa de risco: € o processo de priorizar riscos do projeto
para analise ou acéo adicional, avaliando principalmente, mas néo se limitando, a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto, podendo ser realizado com varios métodos,
como reunides, matriz de impacto e analise de dados;

d) Realizar analises quantitativas de riscos: € 0 processo de analise numérica do
efeito combinado dos riscos individuais do projeto e outras fontes de incerteza nos
objetivos gerais do projeto, com técnicas como a representacdo de incerteza,
julgamento de especialistas, coleta de dados como entrevista, arvore de decisao;

e) Planejar as respostas aos riscos: € o processo de desenvolver e selecionar
opcoes, estratégias e acdes para tratar da exposicao geral ao risco do projeto, bem
como para tratar os riscos individuais, podendo ser realizado com vérias técnicas e
ferramentas, tais quais, analise de dados, plano de contingéncia, avaliacdo de
especialistas;

f) Implementar respostas a riscos: € o processo de tomar acdo para resolver,
mitigar ou aceitar os riscos do projeto, pautado na implementacdo dos planos de
resposta, se valendo da avaliagdo dos especialistas e das habilidades da equipe;

0) Monitore os riscos: € 0 processo de monitoramento da implementacdo dos
planos de resposta aos riscos acordados, baseado nas informacfes atuais do projeto,
rastreando os riscos identificados, identificando e analisando novos e avaliando a
eficacia do processo de risco em todo o projeto, utilizando técnicas de auditorias,
reunides e andlise de dados.

As atividades de gerenciamento de riscos supracitadas sdo pertinentes a
processos de desenvolvimento tradicionais. Devido a essa grande quantidade de
informacé&o, no desenvolvimento agil que preza mais por cédigo funcionando ao inves
de documentacdo ou processo, muitas atividades formais de gerenciamento sao
negligenciadas.

Embora alguns estudos indiquem, que pode ser desejavel integrar tais praticas
de projetos tradicionais para garantir um gerenciamento de riscos eficaz em métodos

ageis, outros estudos mostram que 0s processos de gestao de riscos precisam manter
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as caracteristicas de agilidade e o uso de praticas tradicionais pode sobrecarrega-los
(TAVARES, B.G, 2021).

Nessa linha, foi criado o modelo de desenvolvimento baseado em riscos para
projetos ageis, que guia desenvolvedores para aplicar um minimo conjunto de
técnicas de arquitetura para reduzir os riscos mais relevantes ao projeto, seguindo as
etapas de identificar e priorizar os riscos, selecionar e aplicar um conjunto de técnicas,
avaliar a reducdo de risco. Nesse modelo, as técnicas envolvidas podem ser
analdgicas através da experiéncia da equipe, enquanto outras podem ser analiticas

através de andlise de dados.

2.3 Analise de dados

O processo de realizar certos calculos e avaliacbes em ordem para extrair
informacao relevante a partir de dados é chamado de analise de dados. Ela é uma
operacéao diretamente relacionada a um contexto com o objetivo de resumir os dados
coletados e organiza-los de forma adequada para fornecer respostas as perguntas,
portanto, para cada estudo, o problema da analise de dados deve mudar (IBRAHIM,
2015).

Os tipos de analise de dados séo principalmente quatro: Andalise descritiva de
dados, Analise de dados de diagnéstico, Analise de dados preditiva e Andlise de
dados prescritiva (FUNMILOLA, 2019). Quanto as atividades integradas envolvidas
para a realizacdo da analise de dados séo:

a) Classificacdo e tabulacdo: processo de organizar os dados em classes com
alguma caracteristica comum;

b) Representacao grafica: técnica de apresentar os dados quantitativos graficamente,
como em linhas e colunas ou histogramas;

c) Medida da localizacdo: caracteristica que nos permite descrever os dados em
forma numérica ou quantitativa, como a mediana, moda e média aritmética.

d) Medida de Variabilidade: mede quantitativamente a variacdo da mostra, através
de medidas como amplitude, desvio padrao e variancia.

e) Medida de relacionamento: mede a relacdo ou dependéncia entre variaveis da
amostra, como na analise de regresséo e correlacéo.

f) Estimando o desconhecido: processo de estimar parametros desconhecidos da

populacdo, como a média da amostra ou a estimativa por intervalo de confianca.
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g) Teste de hipotese: procedimento para verificar se uma declaracdo sobre o
parametro da populacao deve ser aceita ou rejeitada.

No decorrer das iteracdes ageis, muitos dados séo gerados sobre o projeto e a

equipe de desenvolvimento. O uso desses dados histéricos, pode ser valioso para um

gerenciamento de riscos baseado em andlise de dados, preservando a caracteristica

de agilidade.

2.4 Trabalhos relacionados

A pesquisa realizada por Tavares (2019), concluiu que a gestao de risco no
Scrum é realizada de forma diferente de sua aplicagdo nas abordagens tradicionais,
devendo ser aplicada continuamente, com ciclos de feedback, e que outros processos
de gerenciamento de riscos, como analises qualitativas e quantitativas devem ser
incorporados e adaptados ao Scrum.

Enquanto que, o trabalho de Anagira (2017) relatou que a abordagem
incremental de entrega de software produz dados mais detalhados em comparacao
com modelos em cascata, e sugeriu uma abordagem quantitativa, apresentando um
modelo de gerenciamento de risco que produz métricas usadas para ajudar na
prevencdo e mitigacao de riscos, onde o risco é definido com base no desvio do
tempo, custo e escopo desejados, considerando os dados empiricos de projetos
anteriores e dados coletados durante as iterac6es do projeto.

Por sua vez, Hu (2013), apresenta um framework para analise de causalidade
de risco de projetos de software, criando um modelo utilizando redes bayesianas com
restricbes de causalidade para aplicacdo em gerenciamento de risco a partir de mais
de 300 dados de projeto de software, relatando ter um desempenho melhor na
previsao do que outros algoritmos.

Filippetto (2015), propde um modelo para auxilio a identificagcdo e
acompanhamento de riscos, intitulado Atropos, utilizando andlise de similaridade dos
projetos para gerar recomendacdes de riscos, considerando o contexto e os diferentes
momentos do ciclo de vida de cada projeto, concluindo que os historicos de projetos
podem ser utilizados para gerar recomendacdes de riscos aos projetos.

Em contrapartida, Batarseh e Gonzalez (2015), apresentaram um método para

prever falhas de software nos sprints ageis futuros, que utilizando métodos analiticos
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e estatisticos, sugere medidas preventivas durante o desenvolvimento para que a
equipe possa tomar medidas para evitar ou mitigar o erro antecipadamente.
Enquanto, em nosso trabalho, realizamos um estudo de caso empirico em
parceria com uma empresa de consultoria e terceirizagédo tecnolédgica, onde propomos
0 uso da analise de dados para predicao de riscos em uma equipe de desenvolvimento

agil de software e avaliamos os resultados de forma qualitativa.

3 ESTUDO DE CASO

Para investigar como a analise de dados pode contribuir na efetividade da
predigcéo de risco no contexto do desenvolvimento agil, n6s conduzimos um estudo de
caso seguindo os guidelines propostos por Wohlin (2012) e Runeson (2009). NGs
projetamos o estudo de caso exploratério em dois estagios. Cada estagio possui
objetivos e questdes de pesquisa diferentes.

No estagio 1, nés investigamos as informacdes e 0s riscos que ja eram
considerados pela equipe do projeto, em seguida através das técnicas de analise de
dados sugerimos otimiza¢des na predi¢ao de risco, enquanto no estagio 2, avaliamos

as otimizacg0des sobre predi¢cdo de risco no projeto.

3.1 Contexto

O estudo de caso foi realizado em um projeto que utiliza Scrum ha mais de 5
anos, desenvolvendo e realizando manutengcdo a um sistema WEB com milhdes de
usuarios, com responsividade para adaptar-se a dispositivos mobile e desktop, em
uma empresa situada em Campina Grande (PB). O projeto conta com uma equipe
distribuida em diferentes estados do Brasil com sete integrantes, sendo um gerente
de projetos com mais de 10 anos de experiéncia, um consultor com sete anos de
experiéncia, dois desenvolvedores sénior, um com trés, outro com 6 anos de

experiéncia, um pleno com 3 anos e 2 analistas juniores.

3.2 Caso de estudo - Estagio 1

Durante o estagio 1 foi realizado um estudo de caso observacional, cujo

objetivo foi investigar quais as informacdes do projeto sdo consideradas na gestao
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dos riscos e como os riscos eram analisados pela equipe agil. Nesse estagio, nés

focamos em responder RQ01 e RQO02.

3.2.1 Coleta de dados

Os dados foram coletados inicialmente a partir da observacdo dos
participantes, como o gerente de projetos, consultor, Scrum Master e analistas
seniores. Esses dados foram complementados e validados com os dados coletados
através de entrevistas semiestruturadas (Apéndice A), onde a estrutura foi definida
através de topicos, quais ndés desejdvamos cobrir e com um intervalo de tempo
aproximado para cada topico. Todos os participantes entrevistados tiveram seus
dados an6nimos.

Este pesquisador conduziu as entrevistas, em quais foram registrados audios
e posteriormente transcritos. Os entrevistados também realizaram anotacdes sobre o
gue eles achavam relevante e ao final compartilharam com o pesquisador.

Além disso, utilizamos os repositérios de Sprints da fabrica de software e do
cliente, hospedados no Azure DevOps.

Do cliente, a plataforma armazena dados que a equipe de desenvolvimento
utiliza para prestar o trabalho de fabrica de software, como o backlog de historias,
controle de bugs, Wikis, servidores de aplicacbes e automacgBes. Enquanto a
plataforma da fabrica hospeda informacdes de uso interno, como langcamento de horas
trabalhadas, testes de qualidade da fabrica, servidores para desenvolvimento, dados
dos desenvolvedores, controle de trabalho estimado e remanescente.

O Azure disponibiliza uma interface de comunicacao, que permite remotamente
exportar os dados em formato de tabela. Isso nos permitiu reunir dados do cliente e
da fabrica programaticamente. Utilizando outra ferramenta da Microsoft, o Power BI,

recuperamos os dados das duas fontes, permitindo a analise dos dados.

3.2.2 Analise dos dados

A unidade de registro para a analise dos dados da entrevista foi o risco, em
que, para cada ocorréncia, fizemos a analise das unidades de contexto, verificando
onde a unidade de registro se enquadra no contexto de RQO01 e RQ02. As informacdes
foram tabuladas para, posteriormente, servir de entrada na ferramenta de Business

Intelligence (BI).
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No contexto da RQO3, foi realizada uma analise de dados descritiva, pelo
exame dos dados oriundos do Azure DevOps, como horas de trabalho
remanescentes, bugs abertos, duvidas ndo respondidas, erros de sistemas de
infraestrutura, estado das historias.

Para construcdo do modelo, os dados foram tabulados e compostos para
fornecer informacfes mais Uteis para o gerenciamento de riscos, como por exemplo,
o somatério das tarefas com status aberto e em desenvolvimento nos dé a informacgéo
do trabalho remanescente para finalizar a sprint, estd informacdo subtraida do
somatorio da capacidade de trabalho dos desenvolvedores nos da a informacao de
gue a sprint esta adiantada ou nao.

Com essas informagdes, definimos alarmes para indicar se ha desvios nos
objetivos propostos para a sprint. Esse tipo de analise permitiu uma construcao viavel
do modelo, devido sua simplicidade, gerando como resultado uma andlise em tempo
real do projeto, disponibilizando ao gerente de projetos um status mais confiavel e

menos empirico do projeto, com um custo relativamente baixo.

3.2.3 Resultados

Nessa sec¢do nos sumarizamos os resultados das respostas para as questdes
de pesquisa “RQ1 - Quais as informacdes sdo consideradas na predi¢do dos riscos?”,
‘RQ2 — Como os riscos séo identificados e mitigados ao longo do projeto pelo time
agil?” e “RQ3 — Como a andlise dos dados pelo time &gil poderia otimizar a predi¢éo
dos riscos’.

Primeiramente, as informacdes consideradas na predicdo dos riscos foram
fornecidas durante entrevistas, que focaram no estabelecimento da relacdo de causa
dos riscos e seu efeito. Logo, a definicdo das informacdes para predicdo para cada
risco citado, os entrevistados elencaram as proposicdes que, caso sejam verdadeiras,
0 risco existiria. As principais informacdes citadas foram:

a) Duracao da Sprint.

b) Quantidade de trabalho que precisa ser desenvolvido.
c) Capacidade de trabalho da equipe.

d) Bugs nao solucionados no backlog.

e) Histérias da Sprint atual.

f) Histdérias no Backlog.
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g) Curriculo da equipe de desenvolvimento.

h) Infraestrutura de desenvolvimento e testes.

Considerando essas informacdes, os riscos citados foram tabulados e

agrupados, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Riscos mais frequentes e de maior impacto

R1 Nao finalizar as histérias até o fim da Sprint, devido a quantidade de trabalho ser maior que
capacidade da equipe.

R2 | N&o finalizar uma histéria devido & impeditivos encontrados.

Nao finalizar uma histéria, que por ser grande e nao permitir paralelismo de suas tasks, nao
R3 | caberia no timebox da sprint, mesmo que as horas estejam dentro da capacidade do time.
EX.: histéria de 3 semanas de um desenvolvedor e sprint de 2.

Na&o finalizar as histérias até o fim da Sprint, devido a atividades operacionais que nao estao
R4 | na capacidade da equipe, como correcdo de bugs e problemas de producéo, quando o time
de desenvolvimento também é de sustentacéo.

rs | Néo finalizar uma historia, pois ha problema no ambiente de desenvolvimento, como
problemas nos servidores ou VPN.

N&o finalizar as historias até o fim da Sprint, devido ao aumento significativo de novos
R6 | integrantes na equipe, que necessitam de treinamento dos mais experientes ou que
excedam a quantidade ideal de uma squad para trabalhar no modelo agil.

N&o finalizar uma histéria, pois ela depende de sistemas externos, que podem sofrer
R7 | alteragdes ou indisponibilidade que acarretam impedimentos que fogem do controle do time
de desenvolvimento, a exemplo de iframes que interagem com sistemas de pagamentos.

RS N&o finalizar uma historia, pois a Unica pessoa qualificada para desenvolvé-la precisou se
ausentar.

RO Né&o finalizar o refinamento do backlog da Sprint seguinte, ndo tendo Story Points suficientes
para a capacidade da equipe.

Esses riscos, conforme observado e reportado nas entrevistas, eram
frequentemente identificados durante as Sprints pelo time agil. De modo que, a
analise, priorizacao e as estratégias de mitigacéo dos riscos eram de forma totalmente
empirica, com base na experiéncia da equipe, como também no histérico das
demandas anteriores e sem uma clara definicdo de severidade, probabilidade ou

mitigacao.
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Para responder a RQ3, n6s propomos a criacdo de um dashboard para o
gerenciamento de riscos, qual sera detalhado na Secéo 4. Para isso, a Tabela 1, com
a lista dos principais riscos até entdo considerados para o projeto, serviu de ponto de
partida para a definicdo do Dashboard no Power BI, cujo objetivo foi evidenciar dados
gue ajudem na identificacdo dos riscos. Para transformar os riscos em dados,
utilizamos a abordagem de métrica GQM FONTOURA (2004), definimos as metas, as
perguntas e as respectivas métricas. Por fim, adicionamos a fonte de dados que seria
utilizada para obter as métricas, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — GQM para a definicdo das métricas de risco

. - Fonte de
Questédo Métrica dados
@) trabalho | Trabalho
remanescente é maior | remanescente em | Azure
Garantir a conclusdo das [ que a capacidade de | horas > capacidade | DevOps da
histérias da sprint, | desenvolvimento  da | de trabalho da equipe | fabrica
R1 monitorando se a | equipe? em horas.
quantidade de trabalho é
maior que a capacidade da [ 0 pgmero de story | NGmero de  Story
equipe. points da sprint é maior | Points > Story Points gzure q
que a velocidade que a | que a equipe costuma _evOps 0
. . cliente
equipe entrega? entregar (velocity).
_ Ha duavidas funcionais NGmero de histérias Azure
Garantir a conclusdo das [com o dono do DevOps do
histérias da sprint, | produto? blogueadas >0 cliente
R2 | monitorando se ha
impeditivos  encontrados | H4A bugs blogueantes | Nimero de bugs nédo | Azure
durante a sprint. identificados nos | solucionados da | DevOps da
testes da fabrica? fabrica > 0 fabrica
Garantir a concluséo das
histérias da sprint,
monitorando se ha
hlstor_las grandes_que nao | trabalho Trabalho
permitam paralelismo de remanescente da remanescente em
tarefas e excedam o historia é maior que a horas > (capacidade | Azure
R3 | timebox da sprint, mesmo . de trabalho de um | DevOps da
) capacidade de um A P
que as horas estejam desenvolvedor em desenvolvedor fébrica
dentro da capacidade do uma sprint? guantidade de dias da
time. Ex.: histéria de 3 ' Sprint).
semanas de um
desenvolvedor e sprint de
2.
Garantir a conclusédo das Ndmero de Bugs de Azure
R4 | historias da sprint, | H& Bugs de produgdo? ~ DevOps do
. . producéo abertos > 0 .
monitorando se ha cliente




atividades  operacionais
como corre¢do de bugs e
problemas de producdo
(equipe de
desenvolvimento também
é de sustentacao).
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R5

Garantir a conclusdo das
histérias da sprint,

monitorando se ha
problemas na
infraestrutura de

desenvolvimento, como
problemas nos servidores
ou VPN.

R6

Garantir a conclusédo das
histérias da sprint,
monitorando se ha
aumento significativo de
novos integrantes na
equipe, que necessitam de
treinamento ou que
excedem a quantidade
ideal de uma squad.

R7

Garantir a conclusédo das
histérias da sprint,
monitorando se h&
histérias que dependem de
sistemas externos, que
podem sofrer alteracdes,
indisponibilidade ou
impedimentos que fogem
do controle da equipe de
desenvolvimento, a
exemplo de iframes.

R8

Garantir a conclusédo das
histérias da sprint,
monitorando se ha
histérias que tem uma
Unica pessoa qualificada
para desenvolvé-la e ela
precisa se ausentar.

R9

Garantir a concluséo das
histérias da sprint,
monitorando se 0
refinamento do backlog da
Sprint seguinte n&o foi
finalizado, ndo tendo Story
Points suficientes para a
capacidade da equipe.

. NUimero de Bugs de | Azure
Ha Bugs de ~
~ homologacédo abertos | DevOps do
homologacéo? .
>0 cliente
Ha histérias  que
devem ser
desenvolvidas em ,
) NuUmero de problemas
infraestruturas de ; Azure
. de infraestrutura
desenvolvimento DevOps do
! reportados nas | .
antigas ou  pouco Sprints passadas > 0 cliente
utilizadas ou com | =P P
historico de
problemas?
Evento sem aparente | i
predicédo via dados.
H_a o backlog  de Numero de historia | Azure
historias futuras ;
com sistema externo | DevOps do
alguma que tenha )
' >0 cliente.
sistema externo?
Evento sem aparente | i
predicéo via dados.
Ha__ Story Points Capacidade da | Azure
suficientes para a : .
. . equipe > numero de | DevOps do
capacidade da equipe . _
) Story Points. cliente.
na Sprint futura?
Ha impedimentos nas | Nimero de histérias | Azure
historias da Sprint [ da Sprint futura ndo | DevOps do
futura? pontuadas > 0 cliente.

A partir do Dashboard, o time agil foi capaz de visualizar as fontes de dados, a

lista dos principais riscos, as métricas para identificacéo, filtros personalizados. Esses
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recursos ficam disponiveis para acesso via navegado, dispositivos moveis e pelo
Power BlI.

Apos finalizada, a primeira versdo do Dashboard foi apresentada para os
integrantes da entrevista e da equipe, que puderam visualizar as fontes de dados, lista
de principais riscos, as métricas para identificacao e filtros personalizados. A partir
desse momento a equipe teve acesso integral ao Dashboard.

O Dashboard inicialmente ficou disponivel para a equipe durante trés Sprints,
cada uma com duas semanas de duracdo. Na primeira Sprint, foi feito um treinamento,
com a apresentacdo das métricas de risco, do Power Bl e de como interagir com a
ferramenta. Apds o treinamento, a equipe recebeu acesso ao Dashboard.

Nas duas primeiras Sprints, a equipe deu sugestdes de melhorias de
usabilidade, coeséo e rastreabilidade entre os riscos e as informagdes do Dashboard.
Uma das sugestdes foi integrar o Dashboard com ferramentas de comunicacdo como
0 Microsoft Teams, que facilitou a visualizacao diaria. Outra melhoria foi adicionar um
botdo de informag&o para cada tabela apresentada no Dashboard, indicando qual o
risco da Tabela 2 estd sendo verificado e um botdo de interrogacdo, descrevendo
maiores detalhes do risco e dando um exemplo em que ocorre.

Na terceira Sprint, realizamos uma tarefa para avaliar a efetividade, que

detalharemos no Estagio 2.

3.3 Caso de estudo - Estagio 2

Apés a definicdo do dashboard para o gerenciamento de risco (apresentado na
Secdo 4), o objetivo do estagio 2 foi investigar qual a efetividade da analise dos dados
na predicdo de riscos sobre a perspectiva do time agil, ou seja, a efetividade na
compreensao do Dashboard baseado na precisdo da métrica, no esforco necessario
para que ele compreenda e para que produza. Neste estagio, n0s focamos em
responder RQO4.

3.3.1 Coleta de dados

BN

Para coletar os dados para responder a questdao de pesquisa RQO04, nds
desenvolvemos um questionario (conforme Anexo A) para auxiliar na coleta do
feedback dos participantes. As questbes foram desenvolvidas para verificar a

compreensao e o nivel de dificuldade em que as métricas de riscos sdo percebidas
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pelo participante, e se essa percepc¢ao se correlaciona ou ndo com o desempenho do
participante em analisar e usar o dashboard proposto. O questionario inclui 11
perguntas, em quais usamos a escala Likert de 5-pontos ("Discordo totalmente”,
"Discordo”, "Nem concordo nem discordo”, "Concordo" e "Concordo totalmente”)
como formato de resposta. Além disso, também inclui 3 perguntas subjetivas, para
gue cada participante tivesse a oportunidade de explicitar sugestdes de melhorias ou

apresentar pontos negativos ou duvidas do dashboard proposto.

3.3.2 Analise dos dados

Para analisar os dados coletados, ndés usamos 0s seguintes procedimentos de

analise de dados:

e Teste de confiabilidade: Nos calculamos o Cronbach’s Alpha para medir a
confiabilidade da escala tipo-Likert.

e Estatistica descritiva: Nés apresentados os dados coletados com
apropriada estatistica descritiva para melhor compreensao dos dados. Nos
primeiro calculamos as medidas para uma tendéncia central dos dados
ordinarios para cada questdo no questionario Moda, Média e Desvio

absoluto da média (MAD) para sua disperséo.

3.3.3 Resultados

Nessa se¢cdo n6s sumarizamos 0s resultados da questédo de pesquisa “RQ04 -
Quais séo os efeitos da analise de dados na predicdo de risco, na perspectiva do time
agil?”,

Para obter os resultados desse estudo de caso, na terceira Sprint, a equipe
realizou a tarefa de no primeiro dia da Sprint, no Sprint Planning, fazer a verificacao
se as historias teriam algum risco em potencial. Apés o término das Dailys Scrum, um
integrante da equipe apresentava o dashboard de riscos e a equipe define o plano de
acdo. No dia seguinte, outra pessoa, até que todos apresentaram ao menos uma vez
durante a Sprint.

Quando a Sprint terminou, todos receberam o questionario de avaliacdo do
feedback (ANEXO A), objetivando avaliar a efetividade do dashboard proposto, no
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tocante a compreenséao das informacdes, do esforco de utilizacdo e completude das
métricas de risco na perspectiva individual e anénima dos participantes.
por Business Intelli

Tabela 3 — Feedback sobre o Gerenciamento de Riscos apoiado

Estatistica = Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Qi1

Mediana 5 5 5 5 2 1 2 2 5 5 5
Moda 5 5 5 5 2 1 2 1 5 5 5
Média 5 5 5 5 2 2 2 2 5 5 5
Desvjo 0 054 | 044 | 044 | 1,09 | 0,89 | 0,83 | 1,22 0 0 1,73
padréo

Minimo 5 4 4 4 1 1 1 1 5 5 1
Maximo 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 5

De acordo com a Tabela 3, em Q1, foi perguntado se a descricdo da tarefa
estava suficientemente clara, o desvio padrao teve valor 0 e média 5, indicando que a
tarefa estava clara para todos os participantes. Acerca de Q2, o valor da moda foi 5,
designando que a maioria dos entrevistados concorda totalmente que o tempo
dedicado a realizacdo da tarefa foi suficiente. A média de Q3 foi 5, considerando o
arredondamento para valor inteiro, denotando a concordancia total de que o
treinamento foi suficiente para que todos os aspectos envolvidos na Visualiza¢do dos
Dados pudessem ter sido empregados no Gerenciamento de Risco. Q4 também teve
média 5, logo, durante o treinamento, 0s objetivos e as informacdes apresentadas no
Dashboard ficaram claros. A Q5 teve mediana 2, portanto, 50% discordaram total ou
parcialmente em ter tido dificuldades em entender as informacdes apresentadas no
Dashboard aplicadas ao Gerenciamento de Risco no projeto, todavia, teve um valor
minimo 4, indicando que algum participante teve dificuldade no entendimento do
Dashboard. Ninguém concordou com a afirmacdo de que tiveram dificuldades em
compreender como utilizar o Dashboard ao longo do Gerenciamento de Risco no
projeto, tendo o Q6 um desvio padrdo homogéneo de 0,89. Na pergunta Q7, na qual

verificou-se se existiu dificuldades em identificar e avaliar os possiveis riscos
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apresentados no Dashboard, o valor maximo foi 3, a vista disso ninguém concordou
que ocorreu dificuldades na identificacdo e avaliacdo de possiveis riscos. Q8
avaliamos se teve dificuldades em entender os guidelines da metodologia para
adicionar novas métricas de risco futuramente, teve 1 na moda, manifestando que na
maior frequéncia das respostas nao houve dificuldades, porém com o valor atipico de
maximo 4, ha a possibilidade de erro ou a necessidade de refor¢co no treinamento da
metodologia. Quanto ao Q9, teve valor minimo de 5, assim sendo, tivemos um
importante consenso de que ao utilizar o Dashboard com as métricas propostas, foi
possivel compreender melhor os Riscos do projeto. No que diz respeito a Q10, se o
entrevistado se sentiu motivado para utilizar o Dashboard de Analise de Risco, a moda
teve valor 5, por consequéncia foi mais recorrente a concordancia total. Por fim, em
Q11, perguntamos se a participacdo nesse experimento pdde contribuir na
identificacdo de possiveis melhorias na metodologia, a média foi 5 considerando o
arredondamento para inteiro, isto posto, verificou-se que concordaram totalmente com
a assercdo, entretanto como o desvio padréo foi 1,73, podendo indicar que alguém
com pouca experiéncia no projeto ou que tem dificuldade em identificar e mensurar o
esforco de melhoria na metodologia, sendo um dado a ser melhor investigado

posteriormente

4 PROPOSTA DO DASHBOARD PARA GERENCIAMENTO DE RISCO
4.1 Criacao do Dashboard

Para iniciar a definicdo das métricas, foi desenvolvido o ciclo de criagcdo do
Dashboard para Gerenciamento de Riscos com BI, evidenciado na Figura 3, cujos
passos serdo descritos abaixo. Os insumos iniciais foram os riscos da Tabela 2 e as
fontes de informacéo. O ciclo se inicia no passo “Definir riscos que serao tratados” e
no passo final de “Realizar a analise com o Dashboard”, a equipe tem a oportunidade
de verificar melhorias para o processo, erros ou novos riscos, voltando ao passo inicial

do ciclo.
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Definir riscos
que serdo
tratados

Realizar a Definir a fonte
analise com o de dados para
Dashboard predicdo

Criar relatorios Tratar dados
e Dashboards no Power BI

Figura 3 — Ciclo de criagdo do Dashboard para Gerenciamento de Riscos com Bl

4.1.1 Definir riscos que serao tratados

Listar os riscos mais relevantes segundo o historico do projeto e a experiéncia
da equipe. O foco € criar uma definicdo clara do risco, mas que seja genérica para
fazer sentido em instancias diferentes, como Sprints e historias, a exemplo dos riscos

na Tabela 2.

4.1.2 Definir a fonte de dados para predi¢ao

Para cada risco listado no passo anterior, definir uma fonte de dados que
permita identificar esses riscos sem intervencdo humana. Por exemplo, para o risco
R1 da Tabela 2, com base nos dados da estimativa da equipe de desenvolvimento,
presente no Azure DevOps é possivel identificar se a US supera a capacidade da
equipe de desenvolvimento.

Também foram definidas tags para riscos que dependem do contexto, como,
por exemplo, o risco R7 da Tabela 2, que depende de um sistema externo fora do

controle da fabrica.

4.1.3 Tratar dados no Power Bl

Este passo visa criar a conexao entre as fontes do passo anterior e o Power Bl,
resultando no modelo de dados conforme Figura 4, que fornece rapida atualizacao
dos dados, acessivel aos usuarios. No Azure DevOps da fabrica e do cliente, foram
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criadas “Analytics views”, conjuntos de dados expostos para usuarios com acesso,
permitindo filtragem e recuperacdo automatizada dos dados no Power BIl. Para as
informagdes obtidas com a equipe, utilizamos planilhas armazenadas na nuvem e

podem ser recuperadas pelo Power Bl automaticamente.

| Team - Power Bl Desktop L Search

File Home Help

@@ dBE® @ PEB = K4 K/

B 08 L0 © ¥ 5 X AR
Get Excel Power Bl SQL Enter Dataverse Recent Transform Refresh ) Manage View Q&A Langu:
datav workbook datasets Server data sources v datav relationships roles as setup v

Clipboard Data Queries Relationships Security
:
@g Azure DevOps Fabrica 7o : Azure DevOps Cliente 7o : Riscos padrdo o
Mode ; Pat ) ara pred
gned Tt Assigned Tt |
Assigned To Externa
ed 18
Y Complete
naa
2 al Estimate F
2 ) Work
2 tor -
=
] Sub Pr

i 95 Sprint59 O
S Work Item Id t

Work Item Ty
] original Estimat Remain P ilidad
B original Estimate i 2 Work Item Id e
E Quantidade de impedimentos Work Item Type > 3l
]_E_ Task Finalizada L'T PontuacaoDaSprint Y Severidade

)

Figura 4 - Modelos de dados no Power Bl

4.1.4 Criar relatérios e Dashboards

Em posse do modelo de dados, para cada risco foi criado um relatério no Power
Bl, os relatorios permitem recuperar as informacdes das fontes de dados, filtra-las,
criar automacdes, decomposicdes, criar scripts em linguagens como Python e R,
agrupar as paginas com graficos e tabelas que sumarizam as informacdes
processadas.

Para cada fonte de informacgéo foi criada uma pagina, cada pagina tem um
conjunto de relatorios. Essa organizagado tem a vantagem de permitir filtrar todos os

graficos pelo Dashboard, conforme primeiro quadrante da Figura 5, que permite a
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selecéo das Sprints que serdo analisadas, que ao ser modificado, atualiza os demais
guadrantes imediatamente.

Riscos

Iteration Path

Bugs internos (SSIR)

State

icone de sair ndo muda em alto contraste

actve | - =::=: nic scsssam o Forial

Com impedimento Problemas de ambiente

Title Original Estimate Remaining Work | State Work Item Type Blocked Work Item) Work Item Typd

VIDED/ROTEIRD 1.00 1.00 | Proposed | Task Yes Active | User Story 245 30 Requirement

< > <

Sistema externo US de grande porte
State | Title | Oviginal Estimate | Remaining Work Tags Work Item Work Item Id Tags Tide Work ltem Work item Id

Type Type

Figura 5 — Riscos identificados no Azure DevOps da fabrica
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Riscos no board do cliente

Bugs de FQA e PRD

State Sub Project Vendor

Em Desenvolvimento Estrutura do HTML do e-mail IDM estd sem table

Historias da Proxima Sprint

Sprints Histdrias

teration Path

Histarco o NOUficaches 58 - Marchr como Fda

Histaric de notificagbes /6 - Exctuir

ova Histora

Uer Stoey Retinads TECH STORY

USs blagueadas Pontos da proxima sprint
8.25

Canal Goal 20 (-58.75%)

Historias bloqueadas

Meratson Pat USs bloqueadas

Figura 6 — Riscos identificados no Azure DevOps do cliente

A Figura 5 e Figura 6, representam o Dashboard na versdo da Sprint 1 e os
trechos com os retangulos vermelhos sdo para ocultar informa¢des que possam ser

sigilosas.

4.1.5 Realizar a analise com o Dashboard

Neste estagio a equipe pode acessar o Dashboard via desktop, smartphones
ou no Power BI. Isso permitiu facil acesso aos dados e flexibilidade para a equipe
remota. Nesse momento, é realizada a analise dos riscos pela equipe e a identificacdo
de eventuais evolugdes para 0 processo.

Ao longo das duas Sprints a equipe fez sugestdes para melhorar a solucéo,

tanto em usabilidade quanto na rastreabilidade entre os riscos e as métricas, como:
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a) Omitir os filtros do Dashboard, deixando apenas as tabelas visiveis;

b) Separar as paginas e colocar uma cor diferente para os titulos;

c) Adicionar um botdo de exclamagéo, que mostra o ID e a descri¢cdo do risco
do respectivo relatorio, conforme Figura 9;

d) Adicionar um botdo de interrogacdo, que mostra uma explicacdo e ou
exemplo da ocorréncia do risco do respectivo relatorio;

e) Integrar o Dashboard com ferramentas de comunicacdo como o Teams da
Microsoft, para facilitar o acesso a informacao durante as dailys.

f) Definir alertas para quando o0s riscos estiverem acima de patamares
aceitaveis, como o0 R9, que caso esteja abaixo de 20 pontos deve alertar.

g) Adicionar recurso Q&A do Power Bl no Dashboard, que permite fazer
perguntas aos dados em linguagem natural, conforme Figura 15. As
respostas sédo dadas em relatorios, como gréficos, permitindo edicdo, como

inclusdo de filtros, selecionar novas variaveis, entre outros recursos.

Essas alteracdes foram implementadas ao longo das duas primeiras Sprints.
Na Figura 7 até a Figura 15, temos os relatérios cobrindo todos os riscos. Na terceira
Sprint, as alteracGes estavam prontas para a realizacdo da tarefa do estudo de caso

no estagio 2.

Bugs internos (SSIR)

. ®
State Dtle @

Proposed [SSIR01.US231750] Botao voltar em mobile com comportamento errado

Proposed [SSIR01] Erro no console nas telas de Login

Proposed [SSIR11.US190297] - Recarregar pagina leva para a pagina de home

Figura 7 — Relatorio do risco R2, devido a Bugs nos testes internos da fabrica
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Com impedimento

°
itle rigina @

[Tela 3] Erro da APl POST */ - . " com "description”

PTE

Figura 8 — Relatério do risco R2, devido a impedimentos bloqueantes nas tasks

- Risco R5. N&o finalizar uma histéria, pois hé problema
Problemas de ambiente no ambiente de desenvolvimento, como problemas

: nos servidores ou VPN.
Dﬂe ®

User Story 245263: - Correcdo de- __ - RITS-118539 Requi

Active User Story 261708 (S Desligamento SlEG—_———. Requir

Proposed | User Story 75967 - Migragdo ) - Extrato Requi

Figura 9 — Relatdrio do risco R5, como a falha nos servidores de trabalho

Sistema externo (D
State | Title Original Estimate Remaining Work Tags Work ltem Type Work Item Id @
v

Figura 10 — Relat6rio do risco R7, vazio indicando que histérias ndo tem ligacdo com sistemas

externos

US de grande porte

Tags | Title | Work Item Type | Work Item Id @

Figura 11 — Relatorio do risco R3, vazio indicando que todas as USs cabem na Sprint
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Bugs FQA

State | Title Vendor | Tipo de Erro | Severity  Sub Project
-

QO

Figura 12 — Relatdrio do risco R4, devido a Bugs nos testes da fabrica

Bugs PRD

State Title Vendor Tipo de Erro | Severity Sub Project
-

@O

Figura 13 — Relatorio do risco R4, devido a Bugs nos testes do cliente

I Riscos do projeto X

Histdrias da Préxima Sprint

Histérias @ Pontos da préxima sprint

@
@ @

45.00-

Goal: 20 (+125%)
@D .- t<crica dos lightboxes - Alterar Perfil Fatura L

ovo Layout (Corp) - Google Ana

T oo U

USs bloqueadas

@ Filters, atualize o teration Path paraa Sprint futura
Title Tag Points

Figura 14 — Relatorio do risco R9, com alerta para caso nao tenha pontos suficientes
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Power Bl My workspace Riscos do projeto
] < Exit QBA
Home
o) () Ask a question about your data
e Try one of these to get started
]
frowse top azure DevOps cliente states by top azure DevOps fabrica states by what is the quantidade de tap vendors by pontuacao da sprint
pontuacas da sprint quantidade de impedimentos mpedimentos by azure DevOps
B fabrica state
=]
Datz hub
Q Show all suggestions

Figura 15 — Recurso de Q&A no Dashboard para fazer perguntas em linguagem natural

4.2 Integracao com Scrum

O acompanhamento dos riscos do projeto foi realizado diariamente apds a
daily, levando em média 3 minutos para avaliacdo em grupo do Dashboard. Melhorias
no processo foram sugeridas nas dailys e retrospectiva. E 0s insumos necessarios
para a predicédo foram detalhados durante o planning.

Essa organizagao se encaixou bem nas ceriménias do Scrum, ndo precisando

marcar novas reunides.

5 DISCUSSOES

Em RQO1, procuramos identificar quais as informacdes sdo consideradas, pelo
time agil, na predicao dos riscos, resultando na Tabela 2, na qual definimos os riscos
e as métricas para predicdo, em que dos 9 riscos propostos, conseguimos métricas
para 7, alcancando uma cobertura de 77%. Ja na RQO02, o objetivo foi verificar como
0s riscos sao identificados e mitigados ao longo do projeto pelo time &gil, ao que foi
constatado que a andlise era feita empiricamente, sem ter definicdo clara dos riscos
ou mitigacdes e que apas o trabalho, passou-se a utilizar o Dashboard, que de acordo
com a questdo 7, ninguém concordou em ter tido dificuldades em identificar e avaliar
0S possiveis riscos apresentados no Dashboard, portanto mostrou-se efetivo ao longo
do projeto. Quanto a RQ03, que verificava como a analise dos dados pelo time agil
poderia otimizar a predicéo de riscos, em que de acordo com a questdo 9 do Anexo
A, 100% concordaram que ao utilizar o Dashboard com as métricas propostas, foi
possivel compreender melhor os Riscos do projeto, demonstrando uma maior
efetividade no gerenciamento dos riscos. Por fim, para RQ04, onde procurou-se saber
quais séo os efeitos da andlise de dados do projeto sobre a predicao de riscos, na
perspectiva do time agil, nisso o gerente do projeto, relatou que com o Dashboard, é

possivel no minimo fazer um relatério mais estruturado para que todos saibam quais
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os riscos do projeto, como cadastrar e escalar um risco mais facilmente para a
lideranca, compensando o investimento devido a importancia de ter esses riscos
gerenciados de forma mais clara.

Pessoalmente, foi possivel aprender significativamente em relagcdo a esse
trabalho do ponto de vista metodoldgico de como estruturar uma entrevista, extrair as
informacbes pertinentes, fazer a analise dos resultados e escrever de maneira
cientifica, o que € muito gratificante, mostrando que ainda h4 muito o que aprender e
que uma boa orientacdo € fundamental. Também foi uma oportunidade de
capacitacdo em gerenciamento de riscos, desde a identificacdo, monitoramento e
mitigacdes, 0 que propiciou uma visdo mais holistica do projeto agil. Adicionalmente,
o aprendizado de ferramentas como Azure e Power Bl abriram portas para o
desenvolvimento de outros projetos, como gerenciamento de varias equipes ou
Dashboards de controle de bugs ou demandas.

Quanto as ameacas a validade externa, um ponto que € frequentemente
abordado em estudos de caso é que os resultados ndo podem ser generalizados para
outros cenérios. No entanto, a proposta desse estudo foi exploratéria, muito mais que
explanatdria. Enquanto existem diversas técnicas de analise de risco, este estudo
apresenta a aplicacdo de técnicas de analise de dados na predicdo de risco no
contexto agil. O dashboard proposto pode ser um ponto de partida para outros
projetos, organizacdes. Um estudo mais detalhado para explorar outras técnicas se
faz necessério para maximizar os beneficios.

Uma ameaca a validade interna esta relacionada aos dados qualitativos a partir
das entrevistas semi-estruturadas. As entrevistas foram realizadas pelo autor deste
trabalho, que gravou os audios, para que pudesse ser transcrito de forma
independente e revisados.

Possiveis ameacas para a validade de conclusdo incluem desvios das
suposic¢oes referentes aos procedimentos estatisticos, baixo poder estatistico e baixo
tamanho do efeito. O grupo de participantes com diferentes papéis e poder de decisao
dentro do projeto, ajudou a eliminar esses impactos. Bem como as entrevistas sem-
estruturas, cujo audio foi todo transcrito para evitar mal-entendidos, além disso ao
usarmos a escala de 5-pontos de Likert, podemos usar a estatistica descritiva para
avaliar o feedback subjetivo.

Do ponto de vista de ameaca a validade de construcéo, o caso de estudo visou

investigar a efetividade da anélise de dados na predicéo de risco em um contexto agil.
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Neste sentido, a efetividade foi avaliada pela compreenséo dos participantes referente
as meétricas de riscos no dashboard proposto. Especificamente, como os participantes
compreendem a corretude das métricas de riscos definidas, o esfor¢o necessario para
identificar, analisar e mitigar os riscos, a partir do dashboard. Se os participantes
compreendem positivamente as informacgfes propostas no dashboard e se seus
beneficios séo realmente relevantes. O caso de estudo focou, portanto, sobre essas

medidas.
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6 CONCLUSAO

A rapida identificagdo e resposta aos riscos tem sido fator importante para
projetos de software ageis, que permeiam ambientes de negocios cada vez mais
susceptiveis a mudancas. Os dados gerados por esses projetos podem ser utilizados
para obter informagdes importantes para o eficiente gerenciamento dos riscos. Nesse
contexto, buscamos investigar como a andlise de dados contribui na efetividade da
predicdo de risco. Logo, foi conduzido um estudo de caso em dois estagios, cujos
resultados mostraram que o dashboard proposto, foi realmente percebido
positivamente pelo time &gil. Uma vez que, contribuiu efetivamente na predicédo de
riscos do projeto, bem como motivou a mudan¢a na metodologia de gerenciamento
de riscos usada pelos projetos, como foi possivel observar pelo feedback em que
100% responderam que concordam totalmente com a afirmagéao “sentiam motivados
para utilizar o Dashboad de Analise de Risco”.

Como trabalhos futuros, uma vez que o tipo de analise de dados empregado
foi a descritiva, sugerimos outras abordagens mais avancadas, como a analise
diagnéstica, preditiva e prescritiva a serem adotadas para gerar resultados de maior
valor, aumentando a capacidade de antecipacdo do que pode acontecer e gerando

sugestbes do que pode ser feito.
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APENDICE A - Questionario conduzido em entrevista para identificacdo do
atual estado do gerenciamento de riscos do projeto
Quais os riscos séo considerados atualmente para o Projeto?
A partir de quais informacdes sao identificados os riscos do Projeto?

Como é feita a andlise (identificacdo, priorizacao, mitigacao etc.) dos riscos?



44

ANEXO A — Formulario para avaliacdo da opinido de todos os aspectos do
experimento (Professor)

Universidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias e Tecnologia
Departamento de Computagdo

B Curso de Ciéncia da Computagio

@\

-
m
Y

Formulario de Feedback

O objetivo deste formulano € que vocé fomega sua opinifo acerca de todos os aspectos do experimento
que vocé acabou de participar Todas as mformacSes coletadas neste formuline sdo confidencias. Assim,
sinta-se a vontade para responder da maneira que achar correta.

Parte 1: Analise o item que vocé considera mais adequado para as seguintes afirmacdes
1. A descngdo da tarefa estava suficientemente clara.
a o o a u
Concordo totalmente  Concordo Parcialmente  MNio concorde, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Dhscorde Totalmente
2. O tempo dedicado 4 realizacdo da tarefa foi suficiente.
a o o a u
Concordo totalmenta Concordo Parcialmente Mo concordo, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Discorde Totalmente
3. O tremmamento fol suficiente para que todos os aspectos envolvidos na Visualizagdo dos Dados
pudessem ter sido empregados no Gerenciamento de Risco.
a o o a u
Concordo totalments Concordo Parcialmente  Mio concordo, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Discordo Totalmente
4. Durante o treinamento, os objetivos e as informacgdes apresentadas no Dashboard ficaram claros.
a o o a u
Concordo totalmente  Concordo Parcialmente  MNio concorde, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Dhscorde Totalmente
5. Tive dificuldades em entender as informagdes apresentadas no Dashboard aplicadas ao
Gerenciamento de Risco no projeto.
a o o a u
Concordo totalmente  Concordo Parcialmente  MNio concorde, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Dhscorde Totalmente
6. Tive dificuldades em compreender como utilizar o Dashboard ao longo do Gerenciamento de Fisco

no projeto.
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7. Tive dificuldades em identificar e avaliar os possivels riscos apresentados no Dashboard.
o o m] o m]
Concordo totalmente Concordo Parctalmente Mo concordo, nem discordes  Dhscordo Parcialmente  Dhscordo Totzlmente
8. Tive dificuldades em entender os gumdelines da metodologia para adicionar novas métricas de risco
futuramente.
a o o o o
Concordo totalmente  Concordo Parcizlmente  MNio concorde, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Discorde Totzlmente
9. Ap utihzar o Dashboard com as métricas propostas, foi possivel compreender melhor os Riscos do
projeto.
a o o o o
Concordo totalmente  Concordo Parcizlmente  MNio concorde, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Discorde Totzlmente
10.En me sent mofivado para utihzar o Dashboard de Analise de Fisco.
o o m] o m]

Concordo totalmeente Concordo Parctalmente Mo concordo, nem discorde  Diseordo Parcialment Dhscorde Totak
11.A minha participacdo nesse experimento pode contribuir na identificacfo de possivels melhorias na
metedelogia.
a O o O o
Concordo totalmente  Concordo Parcizlmente  MNio concorde, nem discorde  Dhscordo Parcialmente  Discorde Totzlmente

Parte I: Gostariamos de ter seu feedback pessoal sobre o3 seguintes pontos:

1. Quais os pontos fortes percebidos ao longo desse experimento?
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. Quais os pontos fracos percebidos ao longo desse expenmento?

3. Vocé tenia alguma sugestiic de melhonias na conducio desse experimento?

Sua participacio fol fundamental para a conducio desse experimento!

Agradecemos sua colaboracio!

Figue a vontade para entrar em contato conosco!
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