@QWN

U

m
o)

B

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII- GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
LICENCIATURA PLENA EM COMPUTACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ALCIVANIA ERMINO DOS SANTOS

ANALISE DA USABILIDADE DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM
COMO ALTERNATIVA AO PROCESSO DE LEITURA NA
ALFABETIZACAO

PATOS/PB
2016



ALCIVANIA ERMINO DOS SANTOS

ANALISE DA USABILIDADE DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM
COMO ALTERNATIVA AO PROCESSO DE LEITURA NA
ALFABETIZACAO

Projeto de conclusdo de curso
apresentado a Universidade Estadual
da Paraiba, como parte dos requisitos,
para a obtencdo da graduacdo de
Licenciatura Plena em Computacao da

referida instituicao.

Orientador: Pablo Roberto Fernandes de Oliveira

Co-orientador: Jucélio Soares dos Santos

PATOS/PB
2016



E expressamente proibida a comercializagéo deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reproducao total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reprodugdo figure a identificagdo do  autor, titulo, instituicdo e ano da dissertacio.

S5237a  Santos, Alcivania Ermino dos
Analise da usabilidade de objetos de aprendizagem como
alternativa ao processo de leitura na alfabetizagdo [manuscrito] /
Alcivania Erminio dos Santos. - 2016.
60 p. :il. color.

Digitado.

Trabalho de Concluso de Curso (Graduagdo em Computagao)
- Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas, 2016.

"Orientacdo: Prof. Esp. Pablo Roberto Ferandes de Oliveira,
CCEA".

"Co-Orientacio: Jucelio Soares dos Santos, Departamento de
Computacéo”.

1.0bjeto de aprendizagem. 2. Usabilidade. 3. Leitura. 4.
Alfabetizacdo. |. Titulo.

21.ed.CDD 3724







DEDICATORIA

Minha dedicacéo deste trabalho é para Deus, o dono de toda existéncia,

porque Dele, por Ele e para Ele séo todas as coisas



AGRADECIMENTOS

A Deus, razéo de todas as coisas existirem! Pela sua capacidade e forca
a mim disponibilizada durante esses longos anos de estudo.

A minha familia pelo apoio e incentivo em todos os momentos. Agradeco
aos meus pais José Herminio e Domerina, que se esforcaram o quanto
puderam, muitas vezes fazendo o impossivel, para realizar o sonho de ver sua

filha cursar uma Universidade, atingindo seus objetivos.

Aos meus colegas de classe que me estimularam a cada atividade
necessaria, por tantos trabalhos em equipe, muito obrigada. Aqui na faculdade
realmente formamos familia. Agradeco em especial as minhas amigas
Joaquina Pereira e Zénia Brito, vocés foram meu maior estimulo para continuar

e chegar ao final tAo esperado. Sou grata por suas sinceras amizades e afetos.

Agradeco a todos 0s meus amigos que sempre estiveram na torcida pelo

meu sucesso. Vocés sdo show, incriveis.

Muito obrigada as escolas que me receberam com tanto carinho, a cada
professor e aluno que contribuiram com os resultados desse trabalho, sem

vocés a intencdo de projeto nao teria acontecido.

Minha gratiddo a todos os professores que estudei desde o primeiro
periodo até aqui, cada um teve um papel importante, uma licdo ensinada e
levarei como exemplo por toda vida. Nao poderia deixar de citar Pablo Ribeiro
Suaréz, sempre atencioso e sabio na sua maneira de ensinar me orientou a
percorrer um caminho significativo que me levou a discernir a area a ser
trabalhada nesse TCC. Agradeco demais ao meu primeiro orientador pra esse
projeto, Me. Eugénio Saraiva, contribuiu muito para meu crescimento, com
suas broncas, correcées, elogios, orientacdo de perto e orientacdo a distancia,
vocé ndo é um simples orientador, como sempre brincava...E uma méae (rsrs),
porém por motivos superiores ndo pode continuar com sua orientacdo, mas

tudo valeu apena.

Ah, e como falar de Jucélio Soares dos Santos, que foi enviado por

Deus par me salvar, como um anjo de ajuda mostrou-me 0 comego, 0 meio e 0



fim, todas as direcbes necessarias para o trabalho acontecer, com uma

dedicacdo inexplicavel, vocé & o co-orientador mais ativo que pode existir,

mesmo a distancia ndo deixou nada a desejar.

Com uma funcédo de suma importancia na realizacao desse trabalho de
conclusdo, meus sinceros agradecimentos ao meu orientador Pablo Roberto
Fernandes de Oliveira, exemplo de profissional, conhecé-lo ainda na
graduacéo e ver de perto sua dedicacao e forca de vontade nesse curso, me
fez refletir nas suas qualidades e sendo assim fazer a escolha como meu
orientador, foi uma decisdo mais que correta, sua dedicacdo mostra que um
projeto € construido em uma mistura de profissionalismo com lagos de

amizades, isso é a harmonia perfeita que resulta num grande sucesso.

Por fim, a todos que contribuiram de forma direta ou indireta, com o seu
saber e afinco direcionando-me até chegar em um ponto importante e de

destaque na minha vida pessoal e profissional.



Nenhuma sociedade se afirma sem o aprimoramento

de sua cultura, da ciéncia,da pesquisa, da tecnologia,
do ensino. E tudo isso comeca com a pré-escola.

(Paulo Freire, 1998)



RESUMO

O processo de ensino e aprendizagem € algo relativamente dificultoso em
qualquer estagio que o mesmo se encontre, porém na fase inicial desse
processo ha maiores dificuldades. O educador precisa se ater de outros
instrumentos que o conduza diante dessas situagdes.A utilizacdo de Softwares
Educacionais como ferramenta de auxilio no ensino-aprendizagem tem como
objetivo facilitar os conhecimentos através de uma inovacdo que motiva o
aprendiz. Mas, outras dificuldades surgem quando n&o se tem o conhecimento
e a aplicacdo correta desses métodos. O presente trabalho, destaca-se como
ponto principal um incentivo a utilizagdo de objetos de aprendizagem
introduzidos no meio educacional, como uma ferramenta de auxilio a criancas
das séries iniciais. Mas que estejam devidamente enquadrados nos requisitos
inerentes a um instrumento de boa qualidade e que atenda o0s objetivos
estabelecidos, ou seja, as necessidades basicas do usuario. Assim, objetivou-
se estudar a usabilidade do SW alfabetizar. Para avaliacdo dos objetos de
aprendizagem, foram adotados os critérios de usabilidade, baseado em seis
métricas: facilidade de aprender, facilidade de relembrar, controle de erros,
eficiéncia, eficacia e satisfacdo. A ferramenta escolhida para estudo é do nivel
pré-silabico, onde ocorre a exercitacdo de atividades voltadas para a
organizacdo na fase da alfabetizacdo com carater educacional. Aplicou-se um
survey exploratorio supervisionado junto aos professores do Ensino
Fundamental | da cidade de Santa Terezinha - PE. De acordo com 0s
resultados obtidos, identificou-se nos objetos de aprendizagem que possuem
potencial no auxilio da aprendizagem nas fases de leitura, no ambito de sua
usabilidade, demonstrando ser uma sugestdo significativa e inclusiva nas
séries iniciais, integrada a acdes multidimensionais, principalmente um auxilio

da leitura.

Palavras-Chave: Objeto de Aprendizagem; Usabilidade; Leitura; Alfabetizacao.



ABSTRACT

The process of teaching and learning is relatively cornered at any stage that it
may be, but in the initial stage of this process there are greater difficulties.
Educators need to stick to other instruments that lead in such situations. The
use of educational software as an aid tool in the teaching-learning aims to
facilitate knowledge through an innovation that motivates the learner. But
difficulties arise when you do not have the knowledge and the correct
application these methods. This paper highlights main point an incentive the
use of learning objects introduced in the educational environment, as a tool to
aid the children of the initial series. But they are properly framed the inherent
requirements to a good quality instrument and meets the established objectives,
ie the basic needs of the user. The objective was to study the usability of SW
literacy. For assessment of the usability of learning objects, were adopted
usability criteria, based on six metrics: ease of learning, ease of remembering,
error control, efficiency, effectiveness and satisfaction. A tool chosen for study
is the pre-level syllabic, where is the drilling of activities focused on the
organization's literacy phase with educational character. Applied an exploratory
survey supervised with teachers of elementary school in the city of Santa
Terezinha - PE. According to the results, it was identified in learning objects that
have the potential to aid learning in reading frames, as part of its usability,
proving to be a significant and inclusive suggestion in the early, integrated

series of multidimensional actions, mostly a reading assistance.

Key words: Learning Objects, Usability, Reading, Literacy
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CAPITULO I- ASPECTOS INTRODUTORIOS

Nesse capitulo seré descrito, a introducéo desse projeto, demonstrando

todo percurso que ocorrera, norteando o desenvolvimento desse trabalho.

1.INTRODUCAO

No inicio do processo de escolarizacdo no ensino fundamental, ha uma
certa dificuldade para o aluno encontrar uma estabilidade na leitura, pois ele
ainda estd em um sistema de adaptacao, procurando uma maneira facilitadora
que coopere na formacao dos seus conhecimentos. Existem curiosidades em
descobrir novos caminhos ao qual seréo percorridos e intencionalmente esses
devem apresentar a responsabilidade de tornar a melhor escolha para o
aprendiz, ja que enfrentam dificuldades para compreender quais sdo suas
habilidades e entender através de tracos cognitivos as melhores técnicas que
atinjam uma competéncia para sua formacao.

Através do processo de socializacdo do aluno-aprendiz com 0 universo
ao seu redor, ocorre a busca pela maneira eficiente de assimilar
conhecimentos, estabelecendo um roteiro para seguir em uma categoria com
normas destinadas exclusivamente para seu nivel de aprendizagem. Para que
aconteca uma interligacdo entre o aprendiz e o seu universo, destacam-se
pontos que sao referéncias que abordem a leitura como algo imprescindivel no
processo de ensino.

Quando se adquire o habito de ler, uma infinidade de conhecimentos sao
descobertos e os saberes séo levados por toda vida. Isso quando se trata de
uma pratica satisfatoria de leitura, ou seja, quando o aluno sente prazer em
aprender, ele se dedica porque algo o motivou, ele se sentiu atraido pela
maneira de estudar, isso torna-se um desafio para a educagcdo que por meio
das séries iniciais deve desenvolver no aluno a base, o estimulo, o pontapé
inicial para o desenvolvimento da leitura durante a fase da alfabetizacao
(FREIRE, 1989). O autor ainda afirma que durante esta fase a crianca é um

agente descobridor de diversos conhecimentos, e apropria-se dos mesmos
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para criar ou recriar seu proprio universo, aquele visto por um angulo procriado
e refeito.

A partir dai o individuo atinge habilidades que contribuirdo ndo so para o
aperfeicoamento da leitura, mas também da escrita e 0 seu uso social. Durante
a fase de alfabetizacdo a crianca € um agente descobridor de diversos
conhecimentos, e apropria-se dos mesmos para criar ou recriar seu proprio
universo, agquele visto por um angulo procriado e refeito.

Nesse contexto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) (Lei
9394/96) estabelece ao ensino fundamental como algo obrigatorio e gratuito na
escola publica, tendo por objetivo a formagédo basica do cidaddo mediante o
pleno dominio da leitura, da escrita e do calculo. De forma clara, a lei
estabelece algo que deve ser posto em pratica, atribuindo ao Estado as
responsabilidades de cumpri-la, mesmo que disponha da busca ativa de outros
meios quando os que estdo disponiveis ndo sao suficientes para atingi-lo,
principalmente mediante o quadro no qual a escolaridade brasileira se
encontra, com problemas que prejudicam o desempenho do aluno (CURY,
2006).

Entretanto, nos ultimos tempos, o perfil de escolarizacdo da populagéo
brasileira tem apresentado um quadro de criangas que enfrentam uma série de
dificuldades em aprender a ler, principalmente nas séries iniciais do ensino
fundamental |. Isso ocorre porque durante o processo de alfabetizagéo,
algumas delas enfrentam limitacdes nessa habilidade, o que exige a utilidade
de outras ferramentas que venham colaborar com os indices de aprendizagem
para os alunos que apresentam dificuldades em aprender a ler e escrever. A
base de educacdo mantida no ensino fundamental € quem vai definir o
desempenho de cada aluno e reduzir o indice de analfabetismo no Brasil.

O trabalho com a leitura é de suma importancia para a formacao e
desenvolvimento do ser humano, na medida em que torna 0 homem mais
compreensivel, ou seja, além do conhecimento adquirido, promovido através
da leitura, ela também possibilita ao leitor a capacidade em buscar informacdes
significativas, que serdo assimiladas e transformadas em conhecimento. O
incentivo a leitura deve ser estabelecido nas escolas, pois ela é a base que

contextualiza a sua formagao futura.
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A sociedade deve ter consciéncia da sua importancia. Cada instituicéo,
ou cada pessoa fisica responsavel pela aprendizagem do aluno, deve
incentivar a leitura como uma base na formacdo dos conhecimentos que deve
ser estruturada em uma constante busca por novos métodos que ofereca
desempenho na compreensdo de cada texto, € importante que sejam expostas
as necessidades de encontrar maneiras atrativas e compreensivas para quem
precisa aprender a ler, ja que os primeiros passos sao ainda mais dificeis de
serem entendidos.

Outro problema que é bem significativo encontrado no processo de
aprendizagem da leitura é a dificuldade que as criancas sentem em associar 0s
sons as letras. Observa-se também as limitacdes nos alunos em juntar as
letras para formar as silabas e em juntar as silabas para formar as palavras,
comprometendo 0sS primeiros passos na escrita e na leitura. Diante da
dificuldade exposta, existem algumas alternativas para a resolucéo do impasse,
uma proposta significativa e aceitavel para superar essas barreiras seria a
utilizacdo de recursos educacionais digitais. Tais recursos facilitam a
construcdo da linguagem pragmaética, fonoldgica, semantica e gramatical em
leitores iniciantes (SANTOS & COSTA, 2015).

Assim, desenvolver e manter o habito e o prazer da leitura no processo
de alfabetizacéo se torna uma tarefa de alta reflexdo e procedimentos praticos.
Portanto, surge como alternativa para auxilio nesse processo de adaptacdo a
utilizacdo de recursos digitais, especialmente para que o processo da leitura e,
consequentemente, da escrita, para que o desenvolvimento se dé de maneira
satisfatoria e dindmica. Satisfatoria porque atinge as expectativas do usuario e
dindmica porque o faz conhecer de uma maneira descontraida e divertida,
simulando o mais proximo possivel da realidade.

Existe meio, no qual algum software (SW) pode ser utilizado como
ferramenta de auxilio para aprendizagem, esses devem possuir caracteristicas
que satisfagam as necessidades do usuario, o conteudo implantado deve
conter informagdes que sejam similares com a realidade vivida por cada aluno.
Inmeros estdo disponiveis na web, mas vale ressaltar que nem todo SW
possui contetdos pedagogicos, ou venha a oferecer algum tipo de informacao
gue gera competéncia, mesmo sendo um SW detalhadamente pensado para

contribuicdo do conhecimento, pode deixar a desejar se a metodologia nao for
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adequada ou adaptada a situagbes especificas nas quais sdo empregadas.
Portanto, ha uma necessidade de dar énfase a uma pesquisa averiguando
quais realmente servem como auxilio e incentivo a leitura, e de qual maneira
ocorrerd um impacto positivo ou negativo, que seja transmitido por tais
ferramentas.

Nos dultimos anos, frequentemente sdo desenvolvidas ferramentas
complexas que podem auxiliar em diversas areas do conhecimento. Na
educacado, essas ferramentas digitais vém modificando os antigos costumes
pedagdgicos, tais como apenas chegar em uma sala de aula e aplicar a
atividade limitando-se ao livro, caderno ou quadro, produzindo um novo
conceito na maneira de ensinar pelo professor e de interagir com seus alunos
na transmissédo de conhecimento. O desafio atual é proporcionar um incentivo
de tal forma que as pessoas precisam adquirir esses métodos inovadores na
educacdo, tais como softwares educativos, que simulam atividades através de
métodos atrativos para estudantes, sendo introduzidos nas aulas com o
objetivo de que esta técnica aplicada a didatica funcione na pratica e que estas
afetem de forma satisfatdria, atendendo as expectativas dos usudrios, que tem
se tornado cada vez mais dependente de sistemas tecnoldgicos.

Assim, buscar ferramentas que o auxilie nesse processo sdo algumas
medidas que podem ser tomadas por pedagogos ou qualquer profissional
responsavel pela formacdo do aprendiz. A preocupacdo dos mesmos em
diminuir o fracasso escolar dentro da escola, reflete o grave problema que afeta
a educacao brasileira, pois 0 numero de alunos que sdo considerados
analfabetos funcionais no ensino Fundamental | ainda € alto. No ultimo censo
escolar, foram indicados quase 15 milhdes (IBGE, 2015) de jovens com mais
de 15 anos que nao sabem ler, nem escrever (OLIVEIRA, BRAGA, 2011). Esse
namero é bem significativo, € necessério ser identificado & causa do problema.
Na cidade de Santa Terezinha PE, onde ocorreu a aplicacdo dessa pesquisa, 0
indice de analfabetos jovens é de 22,4 %. Analisando esse problema os
professores comecaram a avaliar a lentiddo nesse processo de escolarizacao e
buscaram novas propostas para solucionar, contemplando aspectos dos
métodos mistos ou elétricos. Resultando em pesquisas sobre a psicogénese da
lingua escrita, ou seja, os educadores comecaram a identificar o problema pela

sua origem e desenvolvimento na mente de cada individuo, em sua funcéo



16

psiquica causada na alteracdo de seus comportamentos (SOARES, 2004).
Nessa perspectiva os métodos tradicionais passaram a ser vistos como erro no
desempenho do aluno.

Diante da problematica exposta, o presente trabalho objetiva analisar a
usabilidade de objetos de aprendizagem como alternativa ao processo de
leitura na alfabetizacdo nas escolas municipais de Santa Terezinha - PE.
Portanto, dentre as muitas opcdes de softwares disponiveis para estudo, foi
aplicado o SW educativo “Alfabetizar’ na perspectiva do letramento, por ser um
objeto que incentiva a aprendizagem do aluno de maneira segura, pois 0
mesmo ja foi aplicado para o projeto Piloto Saber Interativo em 2010 e é
indicado para alunos do ensino Fundamental .

Os objetivos especificos do presente trabalho € analisar as dificuldades
encontradas no inicio da escolariza¢do; mostrar que a leitura é imprescindivel
no processo de ensino, pois nessa fase a crianca estd descobrindo os seus
conhecimentos; avaliar critérios que contém as métricas da usabilidade através
de critérios da ISO; observar se o software atinge as expectativas do aluno
colaborando com a aprendizagem; aplicar o software alfabetizar (SW) e
analisar a usabilidade do software através do questionario. E foi feita uma
analise estatistica dos dados de forma quantitativa e analitica. O SW foi
aplicado aos professores do ensino fundamental |, esses tomaram
conhecimento do mesmo e em seguida, 0s mesmos profissionais responderam
a um questionario por conveniéncia da escala de Likert que apresentava um
requisito de qualidade do objeto de estudo, na qual, serd testada a sua

usabilidade.



17

CAPITULO | I- FUNDAMENTACAO TEORICA

No capitulo é apresentada a Fundamentacdo Teorica que subsidiou a
construcdo desse projeto. Para isto, abordou-se os seguintes temas: Desafios
da leitura; Softwares educacionais e seu uso no processo de alfabetizac&o;
Objetos de aprendizagem como alternativa no processo de leitura e critérios de

avaliacao do objeto de aprendizagem.

2.1. DESAFIOS DA LEITURA NO PROCESSO DE ALFABETIZACAO

A educacdo € um dos indicadores primordiais para o desenvolvimento
de uma nacéo. E na escolaridade que s&o observados requisitos basicos para
a construcdo moral de uma cidadania, a mesma tem colocado esse fator
educativo como expectativa em uma estrutura de vida com ampliacdo de
melhor qualidade. E ainda, é na fase inicial que sao distribuidos critérios, cujo
objetivo é a aquisicdo da leitura e da escrita, pois 0 sucesso ou o fracasso da
alfabetizacdo dependem da linha de acesso em que os individuos tendem a
seguir ( MORAIS, 2006).

E na alfabetizac&o que a crianca inicia o seu desenvolvimento da leitura
e da escrita. Caso essa fase seja efetuada de forma errada, o processo prévio
de conhecimentos levara o alfabetizado a futuras frustracdes pessoais e
educacionais, tendo um baixo rendimento escolar, ocasionando um problema
na sua formacao como cidadao (SANTOS & COSTA, 2015).

Quando falamos em leitura, estamos nos referindo as caracteristicas que
compdem o conhecimento da informacao, ndo é algo subjetivo, mas permite o
acesso do individuo ao mundo com o dominio da palavra (FREIRE, 1989).

Para Martins (2006), a leitura € uma experiéncia individual que pode ser
caracterizada como a decodificacdo de signos linguisticos, por meio dos quais
o leitor decifra sinais, e também como sendo um processo de compreensao
mais abrangente, em que o leitor da sentido a esses sinais, interpretando o que
ler. Tal habilidade é essencial para motivar o aluno a interagir em diversas

situacOes cotidianas e a pensar na informacao extraida do texto. Dominar essa
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habilidade ndo s6 leva a uma qualidade no processo de construcdo do
conhecimento, mas também significa a aquisicdo de um instrumento para o
desenvolvimento da vida cultural do leitor.

A leitura consiste em um poderoso instrumento no processo de
construcdo do conhecimento por possibilitar o contato do leitor com diferentes
formas de vivenciar e compreender o mundo. Fica claro que a mesma se da
por processos cooperativos que trazem reflexos de informacdes adquiridas ao
longo dos dias. O inicio se dar ainda na idade escolar, as criancas devem ser
expostas constantemente as novas palavras por via oral ou através da analise
compreensiva, a fim de que através desses meios exista uma estimulagéo

cerebral consequente no enriquecimento do seu vocabulario. Assim,

O conhecimento é uma construcdo interior individual, em que os processos de
construgéo, desconstrugdo e reconstrucdo estdo ativados no intimo de cada individuo.
Deste modo, a leitura reflexiva e orientada permite também o despertar da consciéncia
para a pratica de valores éticos, estéticos, humanisticos. Também pode funcionar como
entretenimento saudéavel, ensinando, informando e formando criangas e jovens, de uma
forma motivante e alegre. (SABINO, 2008, p. 3).

Levando em consideracdo que o contato do individuo com a linguagem

escrita ocorre precocemente.

A aprendizagem escolar orienta e estimula processos internos de desenvolvimento
potencial. A tarefa real de uma andlise do processo educativo consiste em descobrir o
aparecimento e o desaparecimento dessas ‘linhas internas de desenvolvimento” no
momento em que se verificam. (...) O desenvolvimento da crian¢ca ndo acompanha a
aprendizagem escolar, ‘como uma sombra acompanha o objeto que a projeta”
(BARBOZA, 2010, p. 27).

Essa hipotese pode ser entendida por uma linha de pensamentos que
influencia a capacidade do iniciante a leitura que é um receptor de ideias,
afirmando assim que, o objeto de aprendizagem o software alfabetizar,
aplicado para estudo reflete instrugdes para a crianca podendo determinar o
nivel de formacgé&o que desenvolve o raciocinio, esses tais elementos trazem os
principios béasicos de conhecimentos. O que conduz o desenvolvimento

intelectual ndo sdo ocorréncias naturais, ou seja, conhecimentos ja obtidos nas
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criangcas sem nenhum contato com informagdes que s&o construidas, mas as
caracteristicas que séo obtidas historicamente de fatores trazidos de fora que
ainda sdo desconhecidos, mas sendo associados com fatos ja existentes torna-
se um aspecto primordial para o avanco das pessoas mentalmente.

Devemos ressaltar neste processo que a escola é a principal instituicdo
responsavel pelo ensino formal da leitura e da escrita e, portanto, ela deve
fornecer condicbes para que esse aprendizado ocorra de uma maneira
satisfatoriamente possivel. Dessarte fica claro que um desempenho escolar sé
sera satisfatério de acordo com um planejamento escolar que atenda as
necessidades de cada estudante (BRAIBANT, 1997). Essa andlise deve ser
estabelecida cuidadosamente, pois quando lidamos com o sistema de escrita
alfabético, necessitamos entender que as letras correspondem a segmentos
sonoros menores, sendo necessario compreender qual € a origem alfabética da
correspondéncia grafo fonémica (CAPOVILLA, CAPOVILLA ET al SUITER,
2004).

Diante desse contexto, compreende-se que o texto ndo € o lugar das
informacdes completas preenchiveis, mas é o processo de significacdo, o lugar
onde é produzido os sentidos (GUIMARAES, RIBAS, 2016). A solucéo para tais
objecbdes é identificar a causa e aplicar a maneira mais eficiente como
resolucdo. Quando a causa ndo é diagnosticada os sintomas se agravam e
permanecem distorcendo o fator aprendizagem do individuo. Dificuldades
relacionadas com a linguagem sao disturbios que afetam o desenvolvimento de
habilidades linguisticas fundamentais no processo de alfabetizacdo (ZORZI,
2003). Para adquirir habilidade na leitura e na escrita exige uma necessidade
de interacdes sociais, quando a linguagem é estimulada na alfabetizacéo, a
correcdo é feita na idade certa, sendo assim, a crianc¢a evita problemas futuros
com esses agentes.

Compreende-se que a habilidade para aprender a ler inicia durante a
fase de alfabetizagdo, 0 mesmo sé sera bem sucedido se a metodologia para
tal finalidade for apropriada, uma vez que, a leitura requer certos cuidados. O
dominio precario desta pode evidenciar dificuldades durante o desenvolvimento
do leitor em adquirir habilidades fundamentais para a formacdo e
desenvolvimento do ser humano. Assim, existe uma necessidade por escolhas

corretas quanto ao ensino em questdo, a metodologia aplicada na
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alfabetizacdo trar4 a eficiéncia e um desenvolvimento fundamental para o
alfabetizando.

Conforme Soares (2005), a alfabetizacdo, mantém sua especificidade no
contexto das discussfes sobre problemas de dominio de habilidades de uso da
leitura e da escrita. Desde muito pequena a crianca ja tem intencbes em saber
diferenciar palavras, sons, interpretar e formar silabas. Fazendo isso por meio
de estimulos graficos, conta com riscos, apelos visuais e informacdes de
escritas no mundo atual. Surgindo a necessidade de implementar novos
conceitos, metodologias que facilitem o raciocinio do aluno e que seja eficaz na
formacdo do seu conhecimento, embora desde muito cedo a crianca ja tenha
compreensao e distincdo de objetos antes de vir a uma escola, € importante
ressaltar a participagcdo ativa do educador que tem a tarefa de maior
responsabilidade na formacao desses conhecimentos.

Ainda sobre esse conceito, Freire (1989) afirma que a alfabetizacéo € a
criacdo ou a montagem da expressdo escrita e da expressdo oral. Esta
montagem nao pode ser feita pelo educador sobre o alfabetizando, de tal forma
que é funcado do professor encontrar novas fontes em que se vinculem a uma
maneira mais acessivel para que o aluno inicie o processo da leitura. A relacao
professor-aluno implica dizer que ndo somente o aluno vai aprender com 0
professor, mas que ambos aprendem juntos. Para que isso ocorra, €
necessario nesse processo, o esfor¢o tanto do aluno como do professor. Além
disso, € necessario que os conteudos que sdo apresentados dentro de um
exercicio estabelecam a socializacdo de dois processos: i) o natural ampliado
ao técnico em que oferece uma educacdo formal permitindo estratégias
educacionais que superem o nivel de desenvolvimento e, ii) o papel do docente
em elaborar os melhores caminhos que garantam mais eficiéncia no processo
de construgéo do conhecimento pelo discente (BARBOZA, 2010).

Conforme Perrenoud (2000), o ensino precisa ter qualidade, quando um
plano de aula é elaborado para o nivel fundamental requer cuidados e atencao
pois a formacao inicial de uma pessoa depende de um planejamento articulado
da parte de quem o projeta, exigindo tempo para preparacdo e investimento
nos meios de transmissao, a pratica das atividades serdo concluidas quando

adicionadas aos recursos aplicados. As expectativas de aprendizagem séo
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definidas no sentido do que pode ser captado e avaliado pelos mecanismos de
avaliac6es métricos.

A realidade vista nos dias atuais € que a escrita e a leitura sé serao
empregadas a partir do empreendimento do raciocinio légico da crianca
associado aos conhecimentos adquiridos no ambiente escolar. A decorréncia
na alfabetizacdo tera um impacto positivo quando a crianga € deixada livre para
criar, usar a sua imaginacdo e ser estimulada a fazer sempre novas
descobertas, sendo assim elas séo estimuladas a acreditarem na sua propria
capacidade de evoluir. Em estudos ja realizados mostram a confirmacao de
que alguns niveis de consciéncia linguistica podem desenvolver-se sem uma
instrucdo formal de leitura, no entanto os niveis mais cruciais requerem um
contato com o0 conteddo alfabético. Sendo assim, estamos frente a um
processo que é reciproco, onde o conhecimento prévio da crianga facilita a
aprendizagem da leitura e o aprimoramento da consciéncia fonoldgica
(SANTAMARIA, LEITAO, FERREIRA, 2004). Mas existem muitos fatores que
contribuem com problemas relacionados ao processo de aprendizagem de uma
crianca em fase inicial, um dos tais pode ser identificado que a situacao atual
do Brasil enfrenta grandes problemas com a alfabetizacdo, denunciados pelo
alto indice de analfabetismo, ja citado na introducdo no capitulo I. As
dificuldades persistem porque ainda existem criancas que nao conseguem
acompanhar um raciocinio que € passado através de quadro, ou referindo-se
nesse projeto a maneira que € tradicional de ensino, ndo aprende com a
mesma facilidade que ele tem se for através dos meios tecnoldgicos que ja tem
costume de utilizar todos os dias (CARVALHO, 2007).

Na verdade este ndo é o Unico ponto a ser observado, nesse contexto
podemos perceber que essa € uma das dificuldades, uma consequéncia, mas
ndo a unica. O Brasil enfrenta problemas de ordem educacional, pelas
condicbes em que se encontram as escolas na formacdo de professores,
estrutura do prédio, condi¢cdes limitadas e restritas em que se encontra a
maioria das escolas brasileiras, e de ordem social, isso porque o
desenvolvimento da linguagem escrita comeca muito antes do ingresso
escolar, de sorte que sensiveis interferéncias no processo de desenvolvimento
infantil podem resultar em prejuizos também voltados para essa habilidade
(ASHA, 2006).
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Em resumo, o ato de ler representa uma inclusdo no mundo social no
presente século, que mesmo tdo avancado com seus meios de ensino, a
educacdo ainda apresenta muitas restricbes, situacOes adversas, em que
existe uma necessidade de buscar melhorias com frequéncia. O gestor
responsavel pela educagdo basica deve fazer escolhas ideolédgicas, porém o
que vemos na sociedade atual é exatamente como afirma Lago (2015, p.11)
“‘estamos convivendo com uma realidade conflituosa, pois em muitos casos,
ainda nota-se escolas do século XIX e professores do século XX, tratando com
alunos do século XXI. O desafio estd em como ajustar essas disparidades”.

As divergéncias sao ocasionadas exatamente pela dificuldade
encontrada pelos profissionais responsaveis pela formacdo na educacao
basica. Sejam elas por ndo ter uma escola adequada ao que precisa com
equipamentos tecnoldgicos para repassar informacdes, ou mesmo a sua
metodologia que ndo permite evoluir para tendéncias atuais. Por outro lado, os
alunos sdo mais ativos e gostam de se aventurar no novo, dessa forma,
meétodos tradicionais na verdade ndo sdo agradaveis para os alunos. Entao,
torna-se necessario um despertar dos pedagogos completando essa lista com
algumas idéias. A postura é fundamental e serve de auto-ajuda. Nossa
comunidade esta sempre evoluindo, as transformacdes devem ser reflexivas
pela capacidade de modernizar, através das suas experiéncias enxergam-se
novos conceitos, observando as dificuldades da crianga e trazendo resolugcdes
para as mesmas.

De fato, a problematica de uma ma formac&o no aluno de séries iniciais
e de educacdo infantil, esta em sua base, a construcdo dos seus
conhecimentos € estimulada por meio do ambiente em que a mesma vive e
desfruta, no entanto, o sistema de educacdo brasileiro possui falhas na
alfabetizacdo. Existe uma preocupacdo com a formacéo do carater da crianca,
exigindo-se certos cuidados com relacédo as atividades que serdo aplicadas a
fim de solucionar problemas com a leitura e a escrita (SCHMIDT,
GARCIA,2005). O tratamento pedagodgico dado na educacao infantil exige
maturidade na coordenacdo viso-motora e auditivo-motora, um nivel mais
avancado para o entendimento intelectual do aluno e um certo dominio na

linguagem, ou seja, para a passagem da fase inicial sem nenhum
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conhecimento em que o aluno se encontra para uma nova fase, na qual ele ira
mostrar os conceitos aprendidos na primeira fase.

Para Lago (2015), os documentos que servem para ensinar devem ser
aprimorados no ambito da planificacdo dos projetos politicos pedagogicos do
sistema de ensino, garantindo de acordo com o Plano Nacional de Educagéo
(PNE/2014) uma elevacdo no indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica
(IDEB), por meio de uma provocacdo adequada a educacdo basica que seja
equivalente para a sociedade e a area pedagogica. Mas essa mudanca sé sera
possivel quando existir melhores condi¢cfes para os educadores, professores e
gestores educacionais.

Como bem define Perrenoud (2000) todos os profissionais da area
educativa encontram-se na condicdo de eternos alunos e para transmitir algum
tipo de informacdo estes precisam fazer uma revisdo diaria em seus
conhecimentos e esta sempre construindo novas experiéncias.

Um outro fator que se torna um desafio para o leitor € o ambiente
escolar, muitas vezes este ndo favorece a possibilidade para a aplicacdo de
outra didatica metodoldgica que fuja dos conteudos ja programados, ou da sua
maneira existencial tradicional de passar conhecimentos. De fato as instituicdes
escolares sdo caracterizadas por sistema de relacdes humanas e sociais. €
uma unidade que redne pessoas com a intencdo de que com esforco coletivo
as metas serdo atingidas na organizacdo de suas tarefas administrativas e
pedagdgicas. Vale ressaltar que de qualquer forma a escola permanece sendo
uma trajetéria no foco da aprendizagem (COLL, MAURI, ONRUBIA, 2010).

Smolka (1996) afirma que para uma alfabetizacdo ser um processo
interativo, a escola tem que trabalhar com o contexto da crianca. Hoje as
criancas sdo adaptaveis ao mundo em que vivem, o meio virtual ja é parte
integrante da convivéncia de toda sociedade. O aluno tem contato com a
tecnologia, primeiro ele aprende a utilizar e depois desenvolve todas as suas
habilidades com a informatica, essa possui um ambiente de aprendizagem com
um panorama contextualizado para criacdo e manipulacéo de idéias, fazendo
comparacdes dos métodos tradicionais de ensino simulando-os aos meios
tecnolégicos modernos e explicatérios (PASSERINO, 2001).

Dessa forma, surge como uma alternativa para esse problema de

dificuldade para alfabetizando, a op¢édo de utilizar a tecnologia como auxilio,
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procurando uma ferramenta apropriada e que tenha o potencial compativel com
as necessidades do aluno. Isso pode ser feito através do uso de SWs
educativos diversos. A procura por esses dispositivos deve ser cautelosa,
sendo uma possibilidade em promover acdes de melhor qualidade na
educacao e, consequentemente, na aprendizagem dos envolvidos.

A escolha da tecnologia adequada aplicada ao conhecimento humano é
uma fonte que ativa numerosos processos que nao poderiam ser
desenvolvidos por si mesmos, se ndo existir uma ligacdo que seja eficiente no
conhecimento pessoal da criancga interagindo com as técnicas programaveis do
presente mundo virtual.

A movimentacdo esperada da escola com relacdo a aprendizagem, &
que o seu campo de atuacdo tenha diferentes formatos para integrar na
administracdo da instancia escolar. E fato que os recursos digitais
transformaram e continuam transformando a constru¢ao do conhecimento. No
entanto a instituicdo de ensino deve perceber essa mudanca (PECK, 2015).
Assim, a escola precisa implementar melhorias, envolvendo toda uma infra-
estrutura tecnoldgica, ou seja ela precisa entrar na era digital. Os paradigmas
da escola precisam ser estabelecidos, tornando-se agil, promovendo uma

comunicacdo constante com o meio virtual.

2.2. SOFTWARES EDUCACIONAIS E SEU USO NO PROCESSO DE
ALFABETIZACAO

A partir do século XX ocorreu um crescimento no desenvolvimento de
sistemas de informacédo, a tecnologia aparece como um facilitador social na
transmissdo do conhecimento, agilizando os métodos de geracdao,
armazenamento, processamento e transmissdo da informacdo (PEREIRA,
2009).

Segundo Ramiro, Costa e Bernardes (2014), a informatica esta
diretamente relacionada com o desenvolvimento tecnolégico ocorrido nas
diversas areas do conhecimento. A utilizacdo de computadores tem se tornado
cada dia mais indispensavel na vida das pessoas, tanto no aspecto pessoal,

atraves de sites de relacionamentos sociais, quanto no profissional, devido a
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grande rapidez no processo e armazenamento de informagdes, simplificando e
agilizando tarefas e, assim, otimizando tempo e niumero de pessoas envolvidas
na realizacdo das mesmas. Porém, por se tratar de um processo complexo,
exige-se, 0 estudo de caminhos para se atingir um bom resultado.

Com a possibilidade aberta do uso de computadores nos mais diversos
setores da sociedade, surgiram ferramentas auxiliares na concepcao teérico-
pratica do conhecimento em seus diversos seguimentos. E de forma
intencional, surgiu também a necessidade de planejar SW’s com a finalidade
para promover um contato mais préximo do usuario com o seu ambiente de
estudo, também conhecido como suporte l6gico. Definindo-se como uma
sequéncia de instrucbes a serem seguidas e/ou executadas, na manipulacéo
de dados, como também ao comportamento exposto por tal sequéncia de
instrucbes sendo a mesma executada em um computador ou maquina
semelhante.

Existem véarios tipos de suporte l6gico como, por exemplo: SW’s para
ensino de informatica, versdo computadorizada dos métodos tradicionais
acrescida de recursos hipermidia e SW de ensino pela informatica, sédo eles
educacionais (ROCHA, 2008).

O SE pode ser definido como sendo um sistema computacional e
interativo que pode ser um complemento intencionalmente concebido para
facilitar a aprendizagem de conceitos especificos, sua escolha deve estar
embasada em principios que estejam interligados com o conteddo necessario
para a aprendizagem, ou seja, € um instrumento que objetiva a construgcédo e
organizacdo do raciocinio para que possa ser refletido sobre a aprendizagem
do individuo, sao SW’s pensados, programados e implementados com
finalidades educativas - fora e dentro da escola (SILVA, 2009).

Ferramentas auxiliadoras a serem introduzidas em ambientes de
aprendizagem promovem avancos relevantes na inovacdo do ensino,
contestado os métodos tradicionais. Nesta ligacdo, o educador tem como
responsabilidade procurar ferramentas que o auxilie no seu método de ensino.
E importante que estas possibilitem a constru¢cdo do conhecimento e atinja ao
ponto que € necessario para o entendimento de quem recebe. Tornando-se
necessario a adocdo de metodologias relevantes e que simplifiquem o acesso

do publico estabelecido. De tal maneira que, o computador pode ser
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considerado um grande aliado no desenvolvimento cognitivo dos alunos,
atraves da utilizacdo de SE.

Desse modo, o uso SE surge como uma metodologia inovadora que
abrange diversas areas educacionais. Esse tipo de sistema realiza um papel
mediador no processo ensino-aprendizagem. Sao projetados por meio de uma
metodologia que contextualiza o processo ensino-aprendizagem, constitui-se
assim, de programas que visam atender necessidades educacionais e
precisam ser norteados por teorias de aprendizagem com objetivos bem claros
(PEREIRA, 2007).

Neste trabalho, destaca-se o uso de SE com finalidade educativa. Nessa
concepcao identificamos o SE como uma classe cujo objetivo é o de favorecer
procedimentos de ensino-aprendizagem, estes, foram desenvolvidos com a
finalidade de levar o aluno a ser determinado e construir algum tipo de
conhecimento relativo a um contetdo didatico (FORNECK, et. al 2015).

Segundo Ramiro, Costa e Bernardes (2014), os SE’s sao facilitadores da
aprendizagem, pois possibilitam a pratica de estratégias que sdo facilmente
assimiladas pelo usuario, pois sdo de instalacdo rapida e permitem o acesso
mais proximo do individuo com a situagdo-problema que se esta trabalhando.
Dentre as principais vantagens destacam-se: i) variedade de SE em diversas
areas; ii) facilidade na pratica pedagogica; iii) atendimento a uma boa parte de
contetdos da disciplina; iv) o usuario busca novos contetdos e estratégias,
incrementando o nivel de conhecimento ja existente; v) disponibilidade nos
cursos apos instalacdo pode ser utilizado sem limitacdes; vi) permite a
visualizacdo de fenbmenos fisicamente inacessiveis e; vii) deve fomentar a
independéncia.

Existem, portanto, algumas vantagens no uso do SW como recurso
educativo que estdo em constante variagdes, dependendo do tipo de material
escolhido pode ser usado tanto na abordagem dos conteudos a partir
de situacOes dificeis de serem vivenciadas, como no caso dos simuladores
que servem como instrumentos na funcdo de tutorais que apresentem
informagdes com facilidade de acesso imediato e que podem assim, serem
observadas a qualquer momento, entretanto de forma mais pratica, jA que néo
depende da disponibilidade da rede (BARROS, 2010).
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Mesmo sendo um SW detalhadamente pensado para contribuir com o
conhecimento pode deixar a desejar se a metodologia ndo for adequada ou
adaptada as situacdes especificas nas quais sdo empregadas. Além disso, é
necessario verificar alguns critérios antes da sua aplicacdo, tais como: i)
despreparo do Instrutor na aplicacéo; ii) ndo haver classificacdo de SE nos
parametros curriculares nacionais; iii) conexao com a internet para SW online;
iv) despreparo do usuario que precisa ter uma nocao do conteudo aplicado; v)
a plataforma utilizada pode ndo ser compativel com ambiente; e, vi) o SW pode
ser escolhido sem critérios pedagogicos, o que torna esse Ultimo das pecas
fundamentais na hora da aplicacdo, uma vez que os demais critérios estdo em

avanco no cenario educacional.

2.3. OBJETOS DE APRENDIZAGEM COMO ALTERNATIVA AO PROCESSO
DE LEITURA

A tecnologia tem crescido muito e tem se tornado popular, a busca por
inovacdes tem ocorrido constantemente por toda parte, a Internet tem se
tornado o meio mais facil de conectar varias pessoas ao mesmo lugar e assim
transmitir informacées em pouco tempo de resposta e atingindo uma
popularizacdo muito alta j& que a mesma distribui informacdes em tempo real e
para milhares de usuarios ao mesmo tempo. As pessoas estado em contato com
0 mundo se relacionam com o universo por imerséo (LEVY, 1999).

Dentre esses recursos tecnologicos a inclusdo deles em escolas é
fundamental, pois no dias atuais € impossivel imaginar uma situacdo em que
tais elementos ndo sejam inclusos e necessarios para auxilio no ensino. Nesse
aspecto, destacamos recurso digital que tem sido instrumento, ele é o Objeto
de Aprendizagem (OA), sua utilizacdo serve como suporte ao ensino, o
conteado é distribuido ao ambiente educacional e utlizado em uma
programacao orientada a objetos, fazendo uso de simulacfes colaborando no
processo de aprendizagem colaborativa, ndo depende da tecnologia para que
possa ocorrer, mas a popularizacdo da Internet e a utilizacdo da mesma podem
dar oportunidades para que se crie um tipo de ambiente colaborativo. Um

Objeto de Aprendizagem € uma instrucdo ou ensino reutilizavel, pode ser
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definido por qualquer entidade digital ou ndo digital que possa ser utilizada,
reutilizada ou referenciada durante o aprendizado, suportando tecnologias
(BECK, 2001).

Tendo em vista o pensamento supracitado, a medida em que a crianca
interage com o0 ambiente virtual adquire um suporte que a propicia uma
interacdo positiva, permitindo-lhe um acesso colaborativo da aprendizagem. O
uso desses objetos deve ser adaptado as necessidades de cada individuo, o
aluno precisa mostrar interesse no mesmo e ter habilidade na sua utilizacao,
esses tipos de utensilios deve conter atributos emocionais e motivacionais,
obtendo simulagBes o mais préximo possivel da realidade, onde os alunos
possam testa-las e analisar os resultados. E necessario ser criado condi¢es
para realizacdo de cada exercicio (VALENTE,1999). Os professores sdo 0s
maiores responsaveis pela busca dessa interacdo, eles tém participacao ativa
em todo o processo, desde a procura por uma metodologia eficiente, ou a
escolha de um objeto que atenda as necessidades, como em sua colaboracao
para instruir o aluno a maneira adequada da utilizacdo do produto. Essa
ferramenta deve ser utilizada para determinar o sucesso da leitura, entdo a sua
busca deve ser por materiais que instrua o letramento com sucesso do
alfabetizando (TAROUCO, 2012).

O uso desses suportes educativos como recursos didaticos ndo podem
ser o Unico meio de aprendizagem, ou seja, sua implementacdo ndo pode ser
de uma maneira completa e fechada (SANCHO, 1999), exige uma relacdo
estreita do aluno com a funcéo de cada recurso, promovendo mecanismos que
propicia a descoberta de acfes que serdo suporte para crescimento e base

para o seu ambiente de acesso a informacao (PASSERINO, 2001).

2.4. CRITERIOS DE AVALIACAO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Para escolha de uma ferramenta adequada, é necessario dispor de
critérios que permitam realizar uma analise eficiente do valor educacional e
computacional. Através do reconhecimento dos direitos e das habilidades do
usuario é possivel estabelecer limites para uma boa escolha no uso da

ferramenta, cada fator é considerado importante e contribui para a satisfacéo
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do produto bem como a aplicabilidade do mesmo que pode ser vivenciada de
forma prética e simples.

Com a existéncia de diversos programas desenvolvidos para auxiliar a
aprendizagem, por exemplo, SW educativos, é necessario analisar cada critério
de avaliacao, identificando quais destes realmente transmitem algum tipo de
informagdo. Sua modalidade pode ser classificada de acordo com a
necessidade didatica. Sendo observados alguns critérios como: que tipo de
instrucdo é programada; se existe um tutorial; a programacdo € adequada e
tem facilidade na area a que se aplica? Quais 0s exercicios e praticas
demonstrados? (SANCHO, 1999).

Para uso dessa tecnologia, é necessario conhecer quais vantagens essa
ferramenta educacional tem oferecido. Deve-se preocupar com relacdo ao
usuario, simplificando como esse tem recebido essas informacdes através de
SWs. Portanto existem alguns fatores a serem observados, como: sua
aplicacdo, facilidade de aprendizagem, correspondéncia com 0s requisitos
solicitados para melhorar a qualidade do ensino e a facilidade de entendimento.
Tendo em vista ampliar uma avaliacdo que define quais desses sistemas seréo
adequados para ser utilizados como ferramentas de ensino, empregados na
educacao, com facilidade de uso e promocéo de conhecimento, considerando
0s critérios a serem utilizados por professores quando vdo empregar SW aos
seus alunos.

A norma da ISO é distribuida em um conjunto de métricas que avalia a
usabilidade por meio de dados cientificos, sendo compartilhada nesse conceito
em seis caracteristicas principais e cada uma delas divididas em
subcaracteristicas, conforme esta representado na Figural.

Para cada caracteristica e subcaracteristica, o conjunto de fun¢bes que
atendem as necessidades destinadas ao produto, sdo definidas pela sua
funcionalidade, aquela que apresenta clareza dos conteudos facilitando a sua
compreensao. A competéncia do SW é estabelecida por um conjunto de
atributos internos que podem ser avaliados. A confiabilidade é a possibilidade
gue existe no produto em sua duracao desempenhada ao longo do tempo e em
situacbes estabelecidas; a usabilidade é a facilidade para a utilizagdo do
produto; a eficiéncia evidencia o relacionamento entre o nivel de desempenho

do produto e a quantidade de recursos utilizados, sob condi¢cdes estabelecidas;
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a manutenibilidade o esfor¢o necessario para realizar modificacfes no produto;

a portabilidade evidencia a capacidade do produto de ser transferido de um
ambiente para outro (ANJOS, MOURA, 1997).

Figura 1 - Modelo de qualidade interna e externa

Qualidade
externa e
interna
Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Eficiéncia Manutenibilidade Portabilidade
Adaptabilidade
Adequagdo ! " . i
d . Inteligibilidade Analisabilidade Capacidade para
Acuracie Mauridade Apreensibilidade | | Cemportamenta em Madificabiidade ser instalado
Interoperahiidade | | Tolerdnciaa falhas] | . conaiiiade i e Estabilidade Coexisténcia
ili LIz d E
Seg:’a"'gz de Racuperabiiidade Adratividade R P Testabilidade Capacidade para
Conformidada ) Conformidade ! subaatiir
Conformidade relacionada i il ke relacionada Confomitads !
. = relacionada P relacionada Conformidade
relacionada 4 confiabilidade g a eficiéncia g .
a fundionalidade # usabilidade a manufenibilidade relacionada
a portabilidade

Nas subsecbes a seguir

Fonte: ISO/IEC9126

sdo apresentadas as definicbes das

caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade externa e interna do modelo

de qualidade para componentes. A descri¢cdo de cada caracteristica é dada de
acordo com o modelo da ISO/IEC 9126-1 (PERES, 2006).

e Funcionalidade: evidencia o conjunto de funcbes que atendem as

necessidades explicitas e implicitas para a finalidade a que se destina o

produto. Essa caracteristica interage com os demais sistemas.

a) Adequacéo: capacidade do componente em prover um conjunto apropriado

de interfaces para atender o seu objetivo.

b) Acuracia: capacidade em promover no componente com grau de precisao,

efeitos corretos, conforme foram abordados.

c) Interoperabilidade: interagdo com um ou mais componente especificado.

d) Seguranca de acesso: capacidade em proteger as informacdes e o0s

dados, de forma que qualquer outro componente ndo autorizado ndo possa

|[é-los nem modifica-los.
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Conformidade relacionada & funcionalidade: capacidade do componente
de estar de acordo com as normas previstas em leis.
Confiabilidade: capacidade de que a evolucao seja tolerante a falhas e se
recupere. Suas caracteristicas sdo aplicadas na reutilizacdo, sem do
essencial a confianca.
Maturidade: capacidade de evolucdo entre suas versdes, por meio de
correcdes de falhas e atualizacfes de suas funcionalidades.
Tolerancias a falhas: o componente deve manter um nivel de desempenho
especificado (prevenindo falhas e tratando erros), em caso de defeitos no
componente ou falhas na interface.
Recuperabilidade: no caso de ocorrer falhas deve ter capacidade de
restabelecer seu nivel de desempenho especificado e recuperar seu
estado.
Conformidade relacionada a confiabilidade: capacidade do produto de
software de estar de acordo com normas, convenc¢des ou regulamentacdes
relacionadas a confiabilidade.
Usabilidade: capacidade do componente de ser compreendido, aprendido
e operado pelo usuario sob condi¢des especificadas. A usabilidade deve ser
interpretada como a habilidade de ser utilizada por um desenvolvedor na
construcdo de um produto de software, durante o projeto da aplicacéo.
Inteligibilidade: possibilidade para que o usuario compreenda se 0 mesmo
€ apropriado e como ele pode ser usado para tarefas e condicées do uso
especificas.
Apreensibilidade: possibilitar ao usuario aprender sua utilizacao.
Operacionalidade: possibilitar ao usuario controle e manuseio do produto.
A operacao é controlada pela interface.
Conformidade relacionada a usabilidade: a capacidade do produto deve
estar de acordo com as normas e convencgdes da usabilidade.
Eficiéncia: capacidade do componente de apresentar desempenho
apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condicdes
especificadas. Tém que apresentar um desempenho apropriado com

relacéo aos recursos utilizados.
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Comportamento em relagdo ao tempo: capacidade do componente de
fornecer tempos de resposta e de processamento, 0 componente executa
suas funcgdes, sob condicbes estabelecidas.

Utilizacdo de recursos: utilizar tipos e quantidade apropriada de recursos,
executando suas funcdes sob condi¢des estabelecidas.

Conformidade relacionada a Eficiéncia: o produto de software deve estar
de acordo com as normas e convencodes relacionadas a eficiéncia.
Manutenibilidade: capacidade de que o produto seja modificado incluindo
correcdes, melhorias, ou adaptagbes do produto. Suas caracteristicas sao
as mesmas de portabilidade.

Analisabilidade: capacidade do produto de software de permitir o
diagndstico de deficiéncias ou causas de falhas ou identificacdo de partes
a serem modificadas.

Modificabilidade: capacidade do produto de software de permitir que uma
modificacdo seja especificada seja implementada.

Estabilidade: capacidade que o produto tem de evitar efeitos inesperados
decorrente de modificacbes no software.

Testabilidade: permite que o software quando modificado, seja validado.
Conformidade relacionada a manutenibilidade: O produto deve estar de
acordo com as normas ou convencoes relacionadas a manutenibilidade.
Portabilidade: significa a transferéncia de um produto de um ambiente para
outro, 0 mesmo pode ser organizacional. Propriedade essencial para a
natureza dos componentes.

Adaptabilidade: capacidade do produto de software ser adaptado para
diferentes ambientes especificados, sem necessidade de aplicacdo de
outras acdes ou meios além daqueles fornecidos para essa finalidade pelo
software considerado.

Capacidade para ser implantado: capacidade do produto de software para
ser instalado em um ambiente especificado.

Coexisténcia: capacidade do produto de software de coexistir com outros
produtos de softwares independentes, em um ambiente comum

compartilhando recursos comuns.
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d) Capacidade para substituir: capacidade para que o0 produto seja
substituido a outro produto de software especificado com o mesmo
propésito e no mesmo ambiente.

e) Coformidade relacionada a portabilidade: o produto deve estar de acordo
com as normas ou convengdes relacionadas a portabilidade.

Essas sdo as métricas observadas para qualidade externa e interna no
uso de um produto de software.

A crescente evolucao tecnoldgica se expandiu em toda parte exigindo
um aprimoramento dos desenvolvedores de SW em todos os seus métodos e
procedimentos utilizados em sua criagdo. Por meio dessas técnicas a aplicacdo
da usabilidade estd em destaque para que tais objetos sejam aplicados de
maneira adequada. Tais preocupacfes visam promover ao usuario facilidade
na utilizacdo dos mesmos (PIASSI, SILVA, SILVA, 2012).

A competicdo no meio tecnolégico aumenta o nivel de exigéncia do
consumidor, a usabilidade € uma area de estudo que tem crescido nos ultimos
anos, significa uma medida de qualidade dos objetos e interfaces acrescida a
utilidade dos mesmos (ALVES, MANCEBO, 2006). De acordo com a ISO, a
mesma significa uma forma com que os usuarios realizam suas tarefas de
forma eficiente e satisfatoriamente, a interacdo do homem com a maquina esta
presente para que seja conciliado a sua funcionalidade. O termo definido como
usabilidade foi introduzido por Miller em 1971 através de métricas relacionadas
a facilidade de uso. Alguns critérios foram adotados por ele, o primeiro preceito
criado a partir da concepcdo apresentada por Miller, foi a ISO/IEC 9126
(International Organization for Standardization), que foca no produto, propondo
atributos de qualidade do SW.

Diante dessa abordagem direcionada ao produto e ao usuario, €
definida a usabilidade como um fator que pode prover como resultado
facilidades de uso, eficiéncia, eficacia e satisfacdo considera a usabilidade um
conjunto de atributos de SW relacionados ao cuidado exigido para seu uso e
para o julgamento peculiar por determinados usuarios (PIASSI, SILVA &
SILVA, 2012).

Para avaliacdo de um de Software Educacional (SE) ndo se tem métricas

especificas, sendo adaptadas, portanto as métricas da ISO para aferir a

qualidade do SE. Ao verificar a qualidade de um SW educativo deve-se,
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conceituar atributos sendo levados em consideragéo, a fungédo de que seja
promovida a facilidade de uso do SW, observando a importancia dos meios e
recursos que facilitam a interacdo do usuario, a sua capacidade em se adaptar
as necessidades e exigéncias do usuario e ao ambiente ( ANJOS & MOURA,
1997).

De acordo com tais caracteristicas o conjunto de métricas para avaliagdo
de usabilidade foi baseado em uma revisdo de literatura realizada por alguns
pesquisadores, tendo base em dados cientificos (PIASSI, SILVA, SILVA, 2012).
Ao ser avaliado um jogo, a subcaracteristica de Usabilidade € de suma
importancia, a mesma deve proporcionar: i) Facilidade de Aprender -
capacidade em aprender a manusear o SW, contendo meios que o direcione a
interacdo do usuario com a maquina; ii) Facilidade de Relembrar - avalia a
aplicabilidade do sistema para que sejam faceis de memorizacdo, mesmo que
0 usuério fique certo periodo de tempo sem ter acesso ao SW; iii) Controle de
Erros - dominio do segmento do programa, na qual o usuario pode manipular e
operar no programa; iv) Eficiéncia - o produto deve conter um conceito que seja
facil de compreensdo e aplicacdo, possuindo a capacidade em prover o
esperado pelo usuario; v) Eficacia - capacidade em fazer um feedback
avaliando cada tarefa concluida, realizando uma frequéncia em que produzem
0S seus erros; vi) Satisfacdo - capacidade em atrair o usuario sendo um SW

agradavel.
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CAPITULO llI- METODOLOGIA

O método de pesquisa deste trabalho € um survey exploratorio
supervisionado de ensino da cidade de Santa Terezinha - PE. A pesquisa se
aplica por meio de uma andlise estatistica analitica e quantitativa. Observando
a qualidade de um software. Foi aplicado um questionario de amostra por
conveniéncia para os professores da rede municipal de ensino do Fundamental
| da mesma cidade. O software foi apresentado aos professores que tomando
conhecimento fizeram a aplicacdo aos seus alunos, ap6s um periodo de uso,
os profissionais analisaram o desempenho dos usuarios em cada atividade
realizada, foi feito a analise do objeto testando a usabilidade do SE
“Alfabetizar”, o questionario foi aplicado para professores da rede municipal.

O entrevistador visitou as escolas e apresentou aos colaboradores da
pesquisa todas as atividades da ferramenta do software alfabetizar do Nivel
Pré-Silabico para o ensino Fundamental I. E, ap6és um periodo de uso, o
questionario elaborado por Piasse, Silva e Silva (2012) foi aplicado. Em sua
composicdo, o questionario possui 20 (vinte) questdes que servem de base
para avaliacdo da ferramenta.

Para a avaliacdo, foi adotada a escala Likert, no qual os respondentes
sdo solicitados ndo apenas a concordarem ou a discordarem, mas também
atribuir um valor a resposta. Assim, foi determinado que para cada uma das 20
(vinte) questbes fosse atribuido um valor variando em uma escala composta
por 5 (cinco) pontos, sdo eles: 1=Discordo totalmente, 2=Discordo
parcialmente, 3=Indeciso, 4=Concordo parcialmente e 5=Concordo totalmente.

Tal questionario foi planejado para responder as seguintes questdes de
pesquisa: O SW é capaz de possibilitar que o aluno aprenda a manusea-lo?
Qual a intensidade que o SW permite relembrar o aprendizado, a partir de um
certo periodo sem ser utilizado pelo o aluno? O SW é capaz de possibilitar que
o aluno o opere e o controle? O SW é capaz de prover o esperado pelo aluno?
Com que frequéncia o SW produz erros e tarefas sdo concluidas? O SW é
capaz de atrair o aluno, ou seja, € agradavel?

Selecionamos & amostra, por meio de uma relacdo de escolas

disponibilizado pela secretaria municipal de educagdo de Santa Terezinha -
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PE. Nesta relacdo apresentava 19 (dezenove) escolas do ciclo basico. Deste
total, apenas 3 (trés) escolas foram disponiveis para realizacdo da pesquisa,
por serem as unicas que possuem laboratorio de informatica com internet. Os
dados foram aplicados para 40 (quarenta) professores distribuidos nas 3 (trés)
escolas, nos turnos Matutino e Vespertino, entre os profissionais, 30 (trinta)

questionérios foram respondidos.
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CAPITULO IV - ANALISE E RESULTADOS

Este capitulo apresenta a interpretacdo dos dados coletados, por meio
da aplicacdo de um SW que auxilia no processo de ensino da alfabetizacéo, o
mesmo esta disponivel na Internet e apresenta facilidade de acesso.

A andlise foi feita através de um questionario aplicado a professores do
ensino Fundamental | que utilizaram o SW alfabetizar com os seus alunos. No
contexto € apontada caracteristicas de usabilidade quanto ao seu uso como
ferramenta de auxilio para educacdo, mostrando a sua eficiéncia para
proporcionar uma interacdo com a leitura. A seguir, sdo descritos as seguintes
subsecdes: Ferramenta avaliada e a andlise dos dados e descricdo dos

resultados.

4.1. FERRAMENTA AVALIADA

O SW Alfabetizar (GALO, 2010), é um OA utilizado como alternativa
para criancas do ensino Fundamental | que estdo em fase inicial de leitura, é
classificado como educativo. E um recurso digital disponivel na web que utiliza
animacao e simulacdo dando suporte ao aprendizado. Possui a ideia principal
de quebrar o contetudo educacional disciplinar, reutilizando em um ambiente de
aprendizagem de indole eletrbnica, promovendo informacdes para a
construgcdo do conhecimento (WILEY, 2000). O SW foi apresentado em 2010,
para o Projeto piloto Saber Interativo.

E uma producdo de contetdos pedagodgicos digitais, que estimula o
raciocinio e o pensamento dos estudantes, associando o seu potencial
desenvolvido as novas abordagens pedagodgicas interativas por meio das
multimidias na abrangente area da informatica (RIVED, 2004). Devido a
interacdo mediatica proporcionada pelo computador para o processo de
alfabetizacdo dos alunos, utilizamos recursos que promovem uma interacdo do
aluno com a leitura e a escrita de uma maneira diferente do que ocorre
diariamente na sala de aula. A ferramenta de estudo é um repositério online
disponivel no site: (<http://saberinterativo.com.br>). O SW educativo do Nivel
Pré-Silabico, esse foi o escolhido por ser o mais indicado para o ensino

Fundamental I.
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O objetivo deste OA é identificar as letras do alfabeto. Ele tem a
proposta de cinco atividades para que sejam trabalhadas de maneira
significativas para os alunos (GALLO, 2010). Os usuarios podem se familiarizar
com o SW utilizando palavras que fazem parte da sua rotina. A ferramenta
possui audio para melhor interpretacdo dos alunos, possui um indice de ajuda
e uma interface bem interativa com o usuario, possui um icone que
disponibiliza informacgfes para conhecimento do OA. Neste nivel, as criancas
memorizam como se escrevessem as palavras. O professor pode trabalhar
variados tipos de palavras e determina o que vai aplicar aos seus alunos.

A primeira etapa do Software possui duas opcdes de escolha, por
exemplo, se a escolha da palavra for NOME, o contexto sera nome proprio, e
se for PALAVRA, as atividades tem um contexto diferenciado. Logo de inicio a
crianca ja é desafiada a tomar decisdes e seguir aquilo que ela acha ser a sua
melhor opgéo (FIG. 2).

Figura 2 - Tela inicial do Nivel Pré-Silabico

1 www.saberinterativo.com.br/O

B E L

TELA DE
CONFIGURACAO

Nivel Pré-Silabico

Nomes e palavras: conhecendo as letras do alfabeto.

El F

Fonte: Gallo (2010).

No exercicio seguinte apos a escolha do nome, a crianga coloca as
palavras no campo em branco disponivel, o que a faz conhecer cada simbolo,

e ainda, ndo a deixa fugir do tema que ela escolheu (FIG. 3).



Figura 3 - Atividade “Opgao de palavras” do Nivel Pré-Silabico

OB EL VAR

Nivel Pré-Silabico

Nomes e palavras: conhecendo as letras do alfabeto.

&-)

TELA DE
CONFIGURACAQO

Digite em cada campo uma letra
para informar o nome:

Fonte: Gallo (2010).

Na atividade “Colar Etiquetas”, o professor pode trabalhar a percepgéo

Figura 4 - Atividade “Colar Etiquetas” do Nivel Pré-Silabico

ARRASTE AS ETIQUETAS COM O NOME
e PARA OS OBJETOS QUE ESTAO NA TELA.

ETIQUETAS

VINICIUS
VINICIUS ESTOJO
VINICIUS

PORTA-LAPIS

ADERNO

Fonte: Gallo (2010).
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do aluno, de tal forma que interage com o0 jogo vendo que cada letra s6 é
colocada no seu lugar especifico e que cada palavra é escrita de uma Unica
maneira (FIG. 4).

A atividade “Bingo de Letras” possui caracteristicas diversificadas.

O aluno, ao clicar no saco de sorteio saltarda uma letra, ficando na

expectativa qual serd a proxima letra. Nesta atividade é possivel

trabalhar a coordenagdo do aluno e faz com que o mesmo se sinta
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estimulado a continuar no jogo até encontrar a letra correta que

completa a sua palavra (FIG. 5).

Figura 5 - Atividade “Bingo das letras” do Nivel Pré-Silabico

]

SORTEIE AS LETRAS E MONTE O NOME QUE ESTA NA ETIQUETA.
wwn AS LETRAS QUE NAO UTILIZAR, COLOQUE NAS PRATELEIRAS.

PRATELEIRAS
DE LETRAS

i

SACO DE SORTEIO

vOLTAR AVANGAR

Fonte: Gallo (2010).

A atividade que identifica as letras para que sejam arrastadas com o
mouse e colocadas por cima da palavra escolhida pelo aluno, disponibiliza o
alfabeto inteiro. Nesta atividade € possivel perceber que se o aluno ja tem
conhecimento do alfabeto, ele vai identificar exatamente as letras necessarias
para formar sua palavra, e se ndo consegue identifica-las ainda, tera a opcao

de ficar fazendo tentativas até encontrar a certa (FIG. 6).

Figura 6 - Atividade “ldentificacdo das letras do nome” do Nivel Pré-Silabico
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JEl

ARRASTE DO ALFABETO AS LETRAS QUE COMPOEM O NOME.

OUVIR

-

A N a

A BCDETFGH JKLM
OPQR TUVWXY Z

1
v

AVANGAR

Fonte: Gallo (2010).

Através da utilizacdo desses recursos digitais introduzidos no meio
educacional, os objetos de aprendizagem criam um elo de participacdo
colaborativa para o aluno, ganhando a confianca do usuéario e apresentando
uma nova proposta para o profissional que vai adquirindo experiéncias a cada
atividade que € realizada. A cada etapa ocorrida, demonstra o esfor¢co da
crianga para concluir a atividade, e assim, desenvolve suas habilidades nas
quais serdo refletidas em conhecimentos obtendo resultados satisfatérios na

escrita e na leitura.

A insercdo desses métodos tecnolégicos no meio escolar é observada
de forma cautelosa levando em consideracdo cada critério que compde o0 SW,
visando a construcdo de um ambiente agradavel e atrativo para 0s seus
usuarios. E importante que a interface desses OAs seja intuitiva e atraente com
animacdes que chamem a atencdo da crianca, e a faca refletir em cada
conceito de aprendizagem.

4.2. ANALISE DOS DADOS E DESCRICAO DOS RESULTADOS

Através da avaliacdo aplicada com os professores do Ensino
Fundamental por meio de uma ficha de avaliagdo e o acesso direto ao SE

Alfabetizar, obtivemos os seguintes resultados, baseados na norma da ISO/IEC
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9126-1 nas caracteristicas de funcionalidade e usabilidade. Essa secdo
apresenta os resultados que, foram divididos em 6 (seis) tipos de analises:
Facilidade de Aprender, Clareza, Controle de Erros, Eficiéncia, Eficacia e
Satisfacao.

Para a ferramenta foi analisado para cada pergunta se 50% ou mais dos
profissionais que utilizaram o produto como instrumento de estudo “concordam
parcialmente” ou “concordam totalmente” que a ferramenta avaliada obedece a
caracteristica questionada, os resultados sédo apresentados nas subsecfes a

seqguir.

4.2.1 Analise da Facilidade de Aprender

Nessa métrica, cada avaliador fez a verificacdo para demonstrar se 0 SW
teria capacidade de proporcionar no aluno uma maneira que ele aprenda a
manusear o0 objeto de estudo. Com base na sua interpretacdo podemos ver

seus resultados na descri¢cao do Gréfico 1.

Gréfico 1- Facilidade de Aprender

m Concordo Totalmente m Concordo Parciaimente m Indecso

W Discordo Parciaimente W Discordo Totalmente

FACILIDADE DE INFORMACOES MAMEIRAS ITENS SUFICIENTES
NAVEGAI;E.D RELEVANTES DI FEREMNTES DE PARA REALIZAR
PRESEMTES NA REALIZAR UMA TODAS AS
TELA FARA TAREFA FUNCIONALIDADES

REALIZARUMA
TAREFA
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Fonte: Autor da pesquisa (2016)

Podemos perceber através da andalise que a maioria dos professores
concorda parcialmente e totalmente que a ferramenta possui facil navegacao,
nao existindo indecisos e nem discordancia. Apresenta as informacdes
relevantes atarefa, com apenas 6% sendo indecisos. Proporciona uma
maneira diferente de realizar uma tarefa e que para utilizar todas as

funcionalidades disponiveis, os itens apresentados foram suficientes.
4.2.2. Analise da Facilidade de Relembrar

Nessa métrica, os avaliadores deveriam verificar o quanto o SW € capaz
de relembrar a aplicabilidade do sistema para que sejam faceis de
memorizacdo, mesmo que o usuario fique certo periodo de tempo sem ter

acesso ao SW. Com base na sua interpretacdo podemos ver seus resultados

na descricdo do Grafico 2.

Grafico 2- Facilidade de Relembrar

m Concordo Totalmente m Concordo Parciaimente m Indecso

W Discordo Parciaimente W Discordo Totalmente

FADRDNIZF‘.I;.ED RELITILIZAI;.ED E FACILIDADE DE FACILIDADE DE

DAS INTERFACES ACOES PARA GUIAR OU DAR RELEMEBERAR
REALIZACAO DAS INFORMACOESE INFORMACOESDE
TAREFAS DICAS. UMA PARTE DO

SISTEMA PARA
OUTRA
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Fonte: Autor da pesquisa (2016)

Percebe-se que 80% dos professores concordam parcialmente e
totalmente que a ferramenta possui padronizacdo nas interfaces, 20% ficaram
indecisos. No item que discute a reutilizacdo das acbes para realizar tarefas, a
maioria concordou totalmente e parcialmente que satisfaz, mas existiu um
namero de 13% de indecisos e 14% discordaram. Apresenta facil navegacéao
para guiar ou dar informacdes e dicas e facilidade para relembrar informacdes

de uma parte de um sistema para outra.

4.2.3. Analise do Controle de Erros

Nessa métrica, os avaliadores deveriam verificar o quanto o SW é capaz
em possibilitar o controle de erros, fazendo com que o aluno tenha o dominio
do segmento do programa, onde O usudrio pode manipular e operar no

programa. Podemos ver os resultados na descricdo do gréfico 3.

Gréfico 3- Controle de Erros

m Concordo Totalmente m Concordo Parciamente m Indecso

W Discordo Parciamente W Discordo Totalmente

CLAREZA NAS FOUCO RETRABALHO COM FPOUCA QUANTIDADE DE
MENSAGENS DE ERRO. RELACAD A QUANTIDADE ERROS
DE ERROS PROVOCADOS.
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Fonte: Autor da pesquisa (2016)

No Grafico 3, o SW alfabetizar ndo apresenta problemas na quantidade
de erros provocadas pelo sistema. Além disso, a ferramenta possui clareza nas
mensagens de erros, 93% dos professores concordaram com esse item. Bem
como no retrabalho, 97% concordam totalmente e parcialmente e apenas 3%
ficaram indecisos. Com relacdo a quantidade de erros ficaram bem divididos,
existindo indecisos e discordancia, mesmo assim pela analise mais de 50%

aprovou essa meétrica.

4.2.4. Andlise da Eficiéncia

Nessa métrica, os avaliadores deveriam verificar o quanto cada SW é
capaz de prover o esperado pelo aluno, possibilitando que o produto deve
conter um conceito que seja facil de compreenséao e aplicacao.

Uma das caracteristicas da métrica “Eficiéncia” foi saber se o usuario
tem controle sobre as ac¢Bes do sistema? A principal informacdo que os
participantes da pesquisa deveriam observar era tdo/quanto a ferramenta tinha

facilidade em seu controle. Descrigdo no grafico 4.
Grafico 4- Eficiéncia

m Concordo Totalmente m Concordo Parciaimente m Indecso

M Discordo Parci@mente W Discordo Totalmente

FACILIDADE DE PRODUTIVIDADE WVELOCIDADE NA
CONTROLAR REALIZACAOD DAL
TAREFAS.

Fonte: Autor da pesquisa (2016)
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A partir da interpretagdo do Grafico 4 é possivel perceber que o SW
avaliado em questdo mais de 50% dos professores entrevistados “concordam
parcialmente” ou “concordam totalmente” que a ferramenta avaliada é facil de
controlar. E possivel também concordar que a ferramenta € produtiva e veloz
na realizagdo das tarefas, mais de 50% dos professores entrevistados
“concordam parcialmente” ou “concordam totalmente” a esses quesitos. Com
relacdo a velocidade na realizacdo das tarefas, ndo houve discordancia e nem

indecisos.

4.2.5. Andlise da Eficacia

Nessa métrica, os avaliadores deveriam verificar com que frequéncia
cada SW produz erros nas atividades finalizadas. O aluno é estimulado a fazer
um feedback para cada tarefa concluida, realizando uma sequéncia que
demonstra a producao dos seus erros.

De acordo com Grafico 5, os participantes da pesquisa denotou que o
SW alfabetizar possui uma quantidade de passos e tempo satisfatorios para
uma determinada tarefa, ou seja, ao manusea-la ndo é necessario um grande

namero de sequéncia de passos.
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Gréfico 5- Eficacia

m Concordo Totalmente m Concordo Parciamente m Indecso

MW Discordo Parciaimente W Discordo Totalmente

PASS0S SATISFATORIOS TEMPO SATISFATORIO EFICIENCIA NA
PARA UMA DETERMINADAPARA UMA DETERMINADAADAPTACAD DAS TAREFAS
TAREFA. TAREFA

Fonte: Autor da pesquisa (2016)

Ja4 em relacdo a eficiéncia na adaptacdo das tarefas, o SW foi bem
avaliado pelos participantes da pesquisa, mais de 50% dos professores
entrevistados Ja4 em relagédo a eficiéncia na adaptacédo das tarefas, o SW foi
bem avaliado pelos participantes da pesquisa, mais de 50% dos professores
entrevistados “concordam parcialmente” ou “concordam totalmente” que a
ferramenta tem facil adaptacdo ao contexto que pode ser inserida em sala de

aula.
4.2.6. Analise da Satisfacéo
Nesta métrica, os avaliadores deveriam verificar o quanto cada SW é

apto para atrair o aluno, mostrando a capacidade em ser um objeto agradavel
ao usuario. Descricdo a seguir no grafico 6.
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Gréfico 6- Satisfacao

m Concordo Totalmente  m Concordo Parciaimente m Indecso

W Discordo Parciaimente W Discordo Totalmente

INTEHACEDAGR:&.DF:.VEL CLAREZA NAS CLAREZA MAS
MENSAGENS DE AlUDA MENSAEENSE
RECUPERACAO DE ERRO
Fonte: Autor da pesquisa (2016)
De acordo com o Gréfico 6, os participantes denotaram que € agradavel
a interacdo com o SW avaliado, apenas 7% responderam que estavam
indecisos. Para as demais caracteristicas avaliadas, mais de 50% dos
professores entrevistados “concordam parcialmente” ou “concordam
totalmente” que a ferramenta possui clareza das mensagens de ajuda, sendo
que 3% estavam indecisos. Na pergunta sobre a clareza nas mensagens e
recuperacdo de erro, todos concordaram, ndo teve discordancia e nem
indecisos. O SW apresenta um menu de ajuda e, as mensagens de erros sao
transmitidas numa linguagem facil de interpretacao.

A utilizacdo de jogos educativos introduzidos no ambiente escolar, leva
ao desempenho na estrutura da aprendizagem do aluno, pois ele esta
desenvolvendo seus conhecimentos de uma maneira lidica e motivadora. A

cada atividade concluida, 0 mesmo sente o desejo em praticar mais, descobrir
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outros caminhos, e isso 0 leva a memorizar cada palavra e entender cada
procedimento do jogo. Sendo assim, fica claro que esses instrumentos de
auxilio, ou como bem definimos nesse contexto como softwares educacionais,
sao ferramentas capazes de atingir o objetivo de um desenvolvimento na
aprendizagem do aluno, fazendo uso desses meios tecnologicos a
aprendizagem fica mais facil.

Existem inUmeros softwares educativos disponiveis na web, ja que este
€ um meio que abrange a populacdo de uma maneira geral, se torna uma
ferramenta de facil auxilio. Mas existem também, outros softwares que nao
precisam de uma conexdo com a internet para ser introduzidos no meio
educacional, sdo eles os instalados em uma maquina, podendo ser usado a
qualquer momento mesmo sem auxilio da internet. O que se faz necessario €
qgue haja uma avaliacéo feita por parte de quem deseja aplicar esses meios
avancados de estudo, um cuidado para ver se realmente o jogo tem
possibilidade de fazer com que o aluno aprenda com mais facilidade e sempre

com motivacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A leitura € um dos alicerces que permite a difusdo do conhecimento na
sociedade. Ela pode ser adquirida durante a fase de alfabetizacéo, por isso €
importante investir nesta etapa a fim de otimizar o processo de letramento por
meio de atividades de carater educacional que proporcionem espacos
indispensaveis na integracdo multidimensionais, contribuindo para a
aprendizagem dos alunos.

Um dos recursos que permite contribuir para aprendizagem séo os SW
de caréater educativo. Tais recursos disponibilizam atividades que conquistam a
confianca dos alunos e os estimulam ao conhecimento, gerando experiéncias
através do seu uso.

Entretanto, utilizar SW educativos no processo de ensino-aprendizagem
na fase de alfabetizacdo € uma tarefa que decorre da auto-reflexdo dos
professores ou pedagogos, antes eles precisam conhecer a ferramenta para
depois introduzi-la e ter conhecimentos praticos antes de expor aos seus
alunos. Este profissional deve escolher um recurso adequado a partir de uma
selecdo de quais objetos estdo disponiveis para finalidade de aplicacdo. E
necessario verificar se a ferramenta estimula o conhecimento. Para tanto, &
imprescindivel que requisitos de usabilidade sejam aplicados como forma de
avaliar se tal recurso satisfaz, pedagogicamente, o contexto no qual esta sendo
proposto.

Pensando nisso, esta pesquisa foi realizada com profissionais que lidam
com criancas do ensino fundamental I. Por meio do survey avaliou-se a
usabilidade do SW Alfabetizar, e verificou-se seu potencial no auxilio da
aprendizagem nas fases de leitura e da escrita. Considera-se valida essa
avaliacao, e fidedigna a afirmacdo, quando essa avaliacéo foi realizada pelos
préprios professores que lecionam nos estagios de alfabetizacédo de alunos.

O SW Alfabetizar do nivel Pré-Silabico caracteriza-se como um objeto
educativo para facilitar a aprendizagem da leitura e da escrita e proporcionar o
desenvolvimento do conhecimento do aluno, o SW atende aos requisitos de
usabilidade que estd embasado na norma da ISO/IEC 9126-1, suprindo as
necessidades educativas dos alunos que utilizardo o mesmo sem dificuldade e

de forma satisfatoria.
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