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“ A tecnologia não e nem boa , nem má; nem neutra. È uma 

força para o bem ou para o mal, dependendo de como é 

usada.” 

 

Neil Postam ( 1993) 
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O USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TICS) NA 
PRÁTICA DO DOCENTE 

 
THE USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (TICS) IN 

TEACHING PRACTICE 
 

Autora: Thaís Ferreira do NASCIMENTO* 
Orientador: Luandson Luis da Silva** 

 
RESUMO 

 
Este artigo abarca construções formativas referentes ao uso das tecnologias de 
Informação e Comunicação na Prática Docente. A pesquisa tem como objetivo geral 
investigar o uso das Tecnologias de Informação e Comunicação na prática do 
docente, analisando seus impactos no processo de ensino e aprendizagem. Para 
atingir o objetivo principal elencamos três específicos: A) Identificar as principais 
ferramentas e recursos digitais utilizados pelos docentes no contexto educacional. B) 
Analisar o desenvolvimento de competências digitais por parte dos docentes para a 
integração das TICS em sua prática educativa. C) Avaliar os impactos do uso das 
TICS nas práticas pedagógicas, considerando a personalização do ensino, a 
colaboração entre os alunos e a melhoria da avaliação formativa. Nesse ínterim a 
pesquisa apresenta a seguinte questão de pesquisa: Como o uso das Tecnologias de 
Informação e Comunicação influencia a prática do docente no processo de ensino e 
aprendizagem? . para responder a indagação em questão o artigo se valeu de uma 
pesquisa bibliográfica de caráter qualitativo, se valendo das concepções dos 
seguintes autores: Fullan (2020), Kozma (2020), Pereira et al. (2021), Soares e 
Almeida (2021), Gülseçen et al. (2020) e Hsu et al. (2020) e dentre outros que trazem 
uma tessitura textual sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação na 
prática docente. A pesquisa justifica-se pelo fato das Tecnologias de Informação e 
Comunicação na prática do docente serem de extrema relevância, uma vez que as 
TICS têm o potencial de transformar a forma como a educação é concebida e 
conduzida. As análises contataram que as TICS têm se mostrado cada vez mais 
presentes no ambiente educacional, trazendo benefícios e desafios para os 
educadores.  
 
Palavras-chave: Docentes. Ensino E Aprendizagem. Prática Educativa. Tecnologias 
De Informação E Comunicação, TICS. 
 
 
 

ABSTRACT 

 
This article covers formative constructions regarding the use of information and 
communication technologies in teaching practice. The general objective of the 
research is to investigate the use of Information and Communication Technologies in 
teaching practice, analyzing their impacts on the teaching and learning process. To 
achieve the main objective, we listed three specific ones: A) Identify the main tools and 
digital resources used by teachers in the educational context. B) Analyze the 

 
* Licencianda no curso de Pedagogia na Universidade Estadual da Paraíba (UEPB/DE/CH). 
** Professor Orientador do curso de Pedagogia da Universidade Estadual da Paraíba (UEPB/DE/CH). 



 
 

 

 11 

development of digital skills by teachers for the integration of ICT in their educational 
practice. C) Evaluate the impacts of the use of ICT in pedagogical practices, 
considering the personalization of teaching, collaboration between students and the 
improvement of formative assessment. In the meantime, the research presents the 
following research question: How does the use of Information and Communication 
Technologies influence the teaching practice and the teaching and learning process? . 
To answer the question in question, the article drew on a qualitative bibliographical 
research, using the concepts of the following authors: Fullan (2020), Kozma (2020), 
Pereira et al. (2021), Soares and Al-meida (2021), Gülseçen et al. (2020) and Hsu et 
al. (2020) and among others that bring a textual texture on the use of information and 
communication technologies in teaching practice. The research is justified by the fact 
that Information and Communication Technologies in the teaching practice are 
extremely relevant, since ICTs have the potential to transform the way education is 
conceived and conducted. The analyzes found that ICTs have been increasingly 
present in the educational environment, bringing benefits and challenges for 
educators.  
 
Keywords: Teachers. Teaching and learning. Educational Practice. Information and 
Communication Technologies, TICS. 
 
 

1. INTRODUÇÃO 

 

  Nos últimos anos, o avanço das Tecnologias de Informação e Comunicação 
(TIC’s) tem transformado diversos aspectos da sociedade, incluindo o campo 
educacional. O uso das TICS na prática do docente tem se tornado uma realidade 
cada vez mais presente nas salas de aula, trazendo consigo inúmeras possibilidades 
e desafios. Nesse contexto, este artigo tem como objetivo explorar o uso das 
Tecnologias de Informação e Comunicação na prática do docente, analisando suas 
vantagens, desafios e impactos na educação. 
  A crescente disponibilidade de recursos tecnológicos, como computadores, 
dispositivos móveis e acesso à internet, tem proporcionado aos educadores novas 
ferramentas para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. As TICS 
oferecem possibilidades de interação, colaboração, acesso a informações e recursos 
educacionais, personalização do ensino, entre outros benefícios. No entanto, é 
importante destacar que o uso das TICS na prática docente não se resume 
simplesmente à utilização de dispositivos e aplicativos, mas sim a uma abordagem 
pedagógica que integra – se de forma efetiva essas tecnologias no contexto educativo.  

Ao incorporar as TICS em sua prática educativa, o docente pode promover a 
participação ativa dos alunos, estimular a criatividade, facilitar a aprendizagem 
colaborativa, individualizar o ensino de acordo com as necessidades de cada aluno e 
proporcionar um ambiente de aprendizagem mais dinâmico e interativo. Além disso, 
as TICS possibilitam a exploração de recursos multimídia, jogos educativos, 
plataformas de aprendizagem online, simuladores e outras ferramentas digitais que 
enriquecem as experiências de aprendizagem dos estudantes.  

No entanto, o uso das TICS na prática docente também apresenta desafios a 
serem superados. Muitos educadores encontram dificuldades em lidar com as 
tecnologias, seja por falta de familiaridade, falta de formação adequada ou pela 
resistência à mudança. Ainda existem questões relacionadas à infraestrutura 
tecnológica nas escolas, à acessibilidade e à equidade no acesso às TICS. Portanto, 
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é necessário investir em políticas públicas que promovam a formação continuada dos 
docentes, a disponibilidade de recursos tecnológicos nas escolas e a garantia de 
acesso igualitário às TICS.  

Diante desse contexto, este artigo busca aprofundar a compreensão sobre o 
uso das Tecnologias de Informação e Comunicação na prática do docente, explorando 
os benefícios que essas tecnologias podem trazer para a educação, os desafios a 
serem enfrentados e os impactos nas práticas pedagógicas. Por meio de uma revisão 
da literatura existente, serão apresentados exemplos concretos de como as TICS 
podem ser integradas de forma eficaz no ambiente educacional, proporcionando uma 
educação mais atualizada e alinhada às demandas da sociedade digital.  

No decorrer deste artigo, serão discutidos tópicos relevantes, como as 
ferramentas e recursos digitais disponíveis, o desenvolvimento de competências 
digitais por parte dos docentes e os impactos nas práticas pedagógicas. A 
compreensão dessas questões é fundamental para que os educadores possam utilizar 
as TICS de maneira efetiva e maximizar seu potencial educacional.  

No que diz respeito às ferramentas e recursos digitais, as TICS oferecem uma 
ampla gama de possibilidades. As plataformas de aprendizagem online permitem a 
criação de ambientes virtuais de ensino, nos quais os alunos podem acessar 
materiais, participar de fóruns de discussão, realizar atividades e receber feedback 
dos professores. Além disso, os aplicativos educacionais proporcionam recursos 
interativos e jogos que estimulam o engajamento dos estudantes, enquanto os 
recursos multimídia, como vídeos e simulações, enriquecem o processo de ensino e 
aprendizagem, tornando-o mais atrativo e significativo.  

No entanto, é importante ressaltar que o uso das TICS vai além da simples 
utilização dessas ferramentas. É necessário que os docentes desenvolvam 
competências digitais para aproveitar ao máximo os recursos disponíveis. Essas 
competências incluem habilidades técnicas para utilizar as ferramentas e aplicativos, 
mas também competências pedagógicas, como a capacidade de selecionar, adaptar 
e criar recursos digitais alinhados aos objetivos de ensino, assim como a habilidade 
de promover a colaboração, a criatividade e a resolução de problemas por meio das 
TICS. 

 Além disso, o uso das TICS na prática docente tem um impacto significativo 
nas práticas pedagógicas. Ao integrar as tecnologias, os educadores podem adotar 
abordagens mais centradas no aluno, permitindo que cada estudante avance em seu 
próprio ritmo e de acordo com suas necessidades específicas. As TICS também 
facilitam a avaliação formativa, por meio de ferramentas que permitem a 
monitorização do progresso dos alunos em tempo real, o que possibilita um feedback 
mais imediato e direcionado. Adicionalmente, a integração das TICS promove a 
colaboração entre os alunos, possibilitando que trabalhem em projetos conjuntos e 
compartilhem conhecimentos de maneira mais ampla. A conexão com o mundo 
exterior é facilitada pelas tecnologias, permitindo o acesso a informações atualizadas 
e diversas perspectivas. Essas oportunidades ampliam o horizonte dos estudantes, 
tornando a aprendizagem mais contextualizada e relevante para suas vidas. 
  Em suma, o uso das Tecnologias de Informação e Comunicação na prática do 
docente representa um avanço significativo no campo educacional. Através da 
utilização adequada das TICS, os educadores podem potencializar o processo de 
ensino e aprendizagem, promovendo a participação ativa dos alunos, o 
desenvolvimento de competências digitais, a personalização do ensino e a melhoria 
das práticas pedagógicas. No entanto, é fundamental que sejam fornecidos suporte e 
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recursos adequados para que os docentes possam superar os desafios e aproveitar 
plenamente os benefícios das TICS. 
  Nos próximos tópicos deste artigo, serão apresentados estudos e pesquisas 
relevantes que abordam o uso das TICS na prática docente, oferecendo uma visão 
mais aprofundada sobre as questões discutidas nesta introdução. 
 
 
1.1 Percursos Metodológicos 

 
  

A metodologia utilizada neste artigo foi uma pesquisa bibliográfica de caráter 
qualitativo. A pesquisa bibliográfica consiste na busca e análise crítica de materiais já 
publicados, como livros, artigos científicos, dissertações, teses e relatórios, que são 
relevantes para o tema de estudo.  

No presente estudo, foram consultadas diversas fontes bibliográficas de 
autores renomados no campo da educação e tecnologia, com o objetivo de obter 
embasamento teórico consistente e atualizado sobre o uso das tecnologias de 
informação e comunicação na prática do docente.  

A seleção dos materiais foi realizada por meio de pesquisa em bases de dados 
acadêmicas, como Google Scholar, Scopus e ERIC, utilizando palavras-chave 
relacionadas ao tema, tais como "tecnologias de informação e comunicação", "práticas 
pedagógicas", "competências digitais", "ferramentas digitais", entre outras. 

 Autores como Fullan (2020), Kozma (2020), Pereira et al. (2021), Soares e 
Almeida (2021), Gülseçen et al. (2020) e Hsu et al. (2020) foram consultados para 
embasar as discussões sobre o uso das tecnologias de informação e comunicação na 
prática docente, o desenvolvimento de competências digitais e os impactos nas 
práticas pedagógicas.  

A análise dos materiais consistiu em identificar os principais conceitos, 
argumentos e resultados apresentados pelos autores, buscando estabelecer relações 
e pontos de convergência entre eles. Os dados foram organizados e sintetizados de 
forma a proporcionar uma visão abrangente e aprofundada sobre o tema em questão. 

Segundo Pereira et al. (2021), a pesquisa bibliográfica qualitativa é uma 
abordagem metodológica que permite uma análise aprofundada e crítica dos materiais 
publicados, proporcionando embasamento teórico consistente para a compreensão 
dos impactos das TICS nas práticas pedagógicas. Neste sentido, a presente pesquisa 
adotou essa abordagem para a construção de um conhecimento sólido e atualizado 
sobre o tema, utilizando como base as contribuições de autores renomados na área 
de educação e tecnologia." A pesquisa bibliográfica qualitativa permitiu a construção 
de um embasamento teórico sólido e a elaboração de discussões embasadas em 
evidências e teorias reconhecidas na área de educação e tecnologia. Essa abordagem 
metodológica contribuiu para a ampliação do conhecimento sobre o tema e para a 
fundamentação das considerações apresentadas neste artigo. 

Este artigo é baseado em uma revisão da literatura existente sobre o uso das 
TICS na prática do docente. Foram consultados artigos científicos, livros e 
documentos relevantes que abordam o tema. A revisão da literatura foi conduzida com 
o objetivo de identificar os principais conceitos, ferramentas e estratégias relacionadas 
ao uso das TICS na prática docente. A partir dessa revisão, foram selecionados três 
tópicos no primeiro são apresentados os aspectos introdutórios seguidos dos 
percursos metodológicos, o segundo apresenta o referencial teórico, o terceiro 
discorre as considerações finai seguidas das referências e agradecimentos. 
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2. REFERENCIAL TEÓRICO  

 

2.1. Ferramentas e Recursos Digitais 
 

Neste referencial teórico, serão exploradas as principais ferramentas e recursos 
digitais utilizados na prática docente, destacando suas funcionalidades e 
potencialidades educacionais. A integração dessas ferramentas no contexto 
educacional oferece novas possibilidades de ensino e aprendizagem, proporcionando 
aos alunos experiências mais dinâmicas e interativas.  

Para Silveira e Bazzo (2009, p. 689): 
 

“A tecnologia tem se apresentado como o principal fator de progresso e de 
desenvolvimento. No paradigma econômico vigente, ela é assumida como um 
bem social e, juntamente com a ciência, é o meio para a agregação de valores 
aos mais diversos produtos, tornando-se a chave para a competitividade 
estratégica e para o desenvolvimento social e econômico de uma região”. 
(2009) 

 
Uma das ferramentas amplamente utilizadas pelos docentes é a plataforma de 

aprendizagem online. Essas plataformas permitem a criação de ambientes virtuais de 
ensino, nos quais os alunos podem acessar materiais, participar de fóruns de 
discussão, realizar atividades e receber feedback dos professores. Segundo Johnson 
e Adams (2020), as plataformas de aprendizagem online oferecem vantagens como a 
flexibilidade no acesso aos conteúdos, a promoção da interação e colaboração entre 
os alunos, e a possibilidade de monitorar o progresso individual dos estudantes.  

Além disso, os aplicativos educacionais têm se destacado como ferramentas 
digitais que podem enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. Esses 
aplicativos oferecem recursos interativos e jogos que estimulam o engajamento dos 
estudantes. De acordo com Silva e Almeida (2019), os aplicativos educacionais 
podem proporcionar um aprendizado mais lúdico e motivador, além de permitir a 
personalização do ensino de acordo com as necessidades individuais dos alunos. 

 Outro recurso digital relevante são os recursos multimídia, como vídeos e 
simulações. Esses recursos podem complementar as aulas presenciais, tornando o 
conteúdo mais visualmente atrativo e facilitando a compreensão dos conceitos. 
Conforme destacado por Sousa e Santos (2021), os recursos multimídia podem ajudar 
os alunos a construir conhecimentos de forma mais significativa, ao oferecer exemplos 
concretos, contextos reais e estímulos visuais que contribuem para a assimilação dos 
conteúdos.  

Ainda é importante mencionar a relevância das plataformas de colaboração e 
compartilhamento, que permitem aos alunos trabalharem em projetos conjuntos e 
compartilharem conhecimentos. Essas plataformas promovem a colaboração entre os 
estudantes, estimulando a troca de ideias e a construção coletiva do conhecimento. 
Conforme ressaltado por Johnson e Johnson (2020), a colaboração entre os alunos é 
fundamental para o desenvolvimento de habilidades sociais, capacidade de trabalho 
em equipe e resolução de problemas.  

Em suma, as ferramentas e recursos digitais oferecem inúmeras possibilidades 
para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem. As plataformas de 
aprendizagem online, os aplicativos educacionais, os recursos multimídia e as 
plataformas de colaboração e compartilhamento proporcionam experiências 
educacionais mais interativas, personalizadas e colaborativas. Ao utilizar essas 
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ferramentas de forma adequada, os docentes podem explorar o potencial das 
tecnologias na promoção de um ambiente de aprendizagem mais dinâmico e 
significativo. As TICS oferecem uma ampla gama de ferramentas e recursos digitais 
que podem ser utilizados pelos docentes para enriquecer suas práticas educativas. 
Essas ferramentas incluem plataformas de aprendizagem online, aplicativos 
educacionais, recursos multimídia, jogos educativos, entre outros. O uso dessas 
ferramentas pode promover a participação ativa dos alunos, estimular a criatividade, 
facilitar a personalização do ensino e proporcionar um ambiente de aprendizagem 
mais dinâmico e interativo. 

 
2.2. Desenvolvimento de Competências Digitais  

Neste referencial teórico, serão exploradas as competências digitais 
necessárias para que os docentes possam integrar as Tecnologias de Informação e 
Comunicação (TICS) em sua prática educativa. O desenvolvimento dessas 
competências é essencial para que os professores possam utilizar de forma efetiva as 
ferramentas e recursos digitais disponíveis, potencializando assim o processo de 
ensino e aprendizagem.  

De acordo com Carvalho e Machado (2020), as competências digitais dos 
docentes englobam tanto habilidades técnicas quanto habilidades pedagógicas. No 
âmbito técnico, é necessário que os professores dominem o uso das TICS, incluindo 
a familiaridade com softwares, aplicativos e plataformas digitais. Essas habilidades 
técnicas são fundamentais para que os docentes possam utilizar as ferramentas 
digitais de maneira eficiente e aproveitar todo o seu potencial educacional mesmo que 
seja na formação inicial.  

Araújo (2005, p. 17) diz que: 
 

“Os professores em formação, muitas vezes saem dos cursos de formação com 
grande carência teórica e prática dos conhecimentos tecnológicos, sendo 
confortados, com uma geração de alunos que estão inseridas em um universo 
tecnológico”. (2005) 
 

Além das habilidades presentes no universo tecnológico, é essencial que os 
docentes desenvolvam competências pedagógicas relacionadas ao uso das TICS. 
Segundo Kafyulilo e Mgaya (2019), essas competências incluem a capacidade de 
selecionar, adaptar e criar recursos digitais alinhados aos objetivos de ensino, bem 
como a habilidade de promover a colaboração, a criatividade e a resolução de 
problemas por meio das TICS. Os docentes devem ser capazes de integrar as TICS 
de forma estratégica em suas práticas pedagógicas, explorando seu potencial para 
envolver os alunos, estimular a reflexão crítica e promover a construção ativa do 
conhecimento.  

Segundo Pereira et al. (2021), o desenvolvimento das competências digitais 
dos docentes pode ser promovido por meio de programas de formação continuada. 
Esses programas oferecem oportunidades de capacitação, atualização e troca de 
experiências, permitindo que os docentes aprimorem suas habilidades técnicas e 
pedagógicas no uso das TICS. É importante destacar que a formação continuada deve 
ser contextualizada e alinhada às necessidades específicas dos docentes, 
considerando o contexto educacional e as demandas dos estudantes.  

Nesse contexto, o desenvolvimento de competências digitais é fundamental 
para que os docentes possam integrar efetivamente as TICS em sua prática 
educativa. A combinação de habilidades técnicas e pedagógicas permite que os 



 
 

 

 16 

professores utilizem as ferramentas e recursos digitais de maneira estratégica, 
potencializando o processo de ensino e aprendizagem. A formação continuada 
desempenha um papel crucial nesse desenvolvimento, oferecendo oportunidades de 
capacitação e atualização para os docentes. 

Uma abordagem relevante para o desenvolvimento das competências digitais 
dos docentes é a modelagem e mentoria. De acordo com Hsu et al. (2020), os 
docentes podem se beneficiar ao observar e aprender com colegas experientes no 
uso das TICS, recebendo orientações e feedbacks específicos. Através da 
modelagem e mentoria, os professores têm a oportunidade de adquirir habilidades 
práticas, compartilhar desafios e boas práticas, além de receber suporte para superar 
dificuldades no uso das tecnologias.  

A literatura também destaca a importância do desenvolvimento de 
competências digitais dos docentes no contexto da educação inclusiva. Conforme 
apontado por Gülseçen et al. (2020), as TICS podem desempenhar um papel 
fundamental na promoção da inclusão de estudantes com necessidades educacionais 
especiais, permitindo a adaptação e personalização dos recursos de acordo com suas 
necessidades. Nesse sentido, o desenvolvimento de competências digitais dos 
docentes é crucial para que eles possam utilizar as TICS como ferramentas inclusivas, 
garantindo o acesso igualitário à educação e promovendo a participação ativa de 
todos os alunos.  

Em suma, o desenvolvimento de competências digitais dos docentes é 
essencial para que eles possam integrar efetivamente as TICS em suas práticas 
pedagógicas. As habilidades técnicas e pedagógicas são complementares e devem 
ser aprimoradas por meio de programas de formação continuada, modelagem e 
mentoria. Além disso, a promoção da educação inclusiva requer que os docentes 
desenvolvam competências digitais específicas para atender às necessidades dos 
alunos com diferentes perfis. O fortalecimento das competências digitais dos docentes 
é fundamental para garantir uma educação de qualidade e alinhada às demandas da 
sociedade digital. 

O uso das TICS na prática do docente também está relacionado ao 
desenvolvimento de competências digitais por parte dos educadores. Para utilizar 
efetivamente as ferramentas e recursos digitais, os docentes precisam adquirir 
habilidades e conhecimentos relacionados às tecnologias. Isso inclui a capacidade de 
utilizar aplicativos e softwares educacionais, compreender as possibilidades e 
limitações das TICS, promover a segurança e ética digital, além de explorar 
estratégias pedagógicas que integrem as tecnologias de forma eficaz. O 
desenvolvimento dessas competências digitais é essencial para que os docentes 
possam aproveitar ao máximo os benefícios das TICS em sua prática educativa.  

 
2.3. Impactos nas Práticas Pedagógicas 

 

Neste referencial teórico, serão explorados os impactos das Tecnologias de 
Informação e Comunicação (TICS) nas práticas pedagógicas dos docentes. O uso 
dessas tecnologias tem proporcionado transformações significativas na forma como o 
ensino e a aprendizagem ocorrem, influenciando as abordagens pedagógicas e 
promovendo novas formas de interação entre professores e alunos. 
  De acordo com Fullan (2020), a integração das TICS nas práticas pedagógicas 
dos docentes pode ampliar a gama de estratégias de ensino disponíveis, permitindo 
a adoção de abordagens mais diversificadas e personalizadas. As TICS proporcionam 
recursos e ferramentas interativas que auxiliam os professores na criação de 
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ambientes de aprendizagem envolventes, nos quais os alunos podem explorar e 
construir conhecimentos de maneira mais ativa. 

 Uma das principais mudanças ocasionadas pelas TICS é a transição de um 
modelo de ensino centrado no professor para um modelo centrado no aluno. 
Conforme destacado por Soares e Almeida (2021), as TICS oferecem oportunidades 
para que os estudantes assumam um papel mais ativo na construção do 
conhecimento, participando de forma colaborativa e realizando pesquisas autônomas. 
Isso resulta em práticas pedagógicas mais flexíveis e adaptadas às necessidades 
individuais dos alunos.  

Além disso, as TICS permitem a superação de barreiras geográficas e 
temporais, ampliando as possibilidades de acesso ao conhecimento. Segundo 
Almeida e Silva (2019), o uso de plataformas online e recursos digitais possibilita que 
os docentes disponibilizem materiais e atividades de forma assíncrona, permitindo que 
os estudantes acessem o conteúdo em seu próprio ritmo e em qualquer lugar. Isso 
contribui para a promoção da aprendizagem contínua e flexível, rompendo as 
limitações do ensino tradicional baseado em horários fixos e espaços físicos. 
  As TIC também podem promover a inclusão e a diversificação das práticas 
pedagógicas. Segundo Kozma (2020), as tecnologias oferecem recursos adaptativos 
e acessíveis que permitem atender às necessidades de alunos com diferentes 
habilidades e estilos de aprendizagem. As ferramentas digitais proporcionam suporte 
individualizado, possibilitando a personalização do ensino e a criação de ambientes 
inclusivos, nos quais todos os estudantes têm a oportunidade de participar ativamente 
e desenvolver seu potencial.  
 O uso das TICS na prática do docente tem impactos significativos nas práticas 
pedagógicas. As tecnologias podem proporcionar um ensino mais personalizado e 
adaptado às necessidades dos alunos, permitindo a diferenciação e o 
acompanhamento individualizado. Além disso, as TICS podem promover a 
colaboração entre os alunos, facilitar o acesso a informações e recursos educacionais, 
estimular a criatividade e a resolução de problemas, e ampliar as possibilidades de 
avaliação formativa. No entanto, é importante destacar que o uso das TICS também 
apresenta desafios, como a necessidade de capacitação docente adequada, a 
superação da resistência à mudança, a garantia da acessibilidade e equidade, entre 
outros aspectos.  
Segundo Mercado (1998, p. 20): 
 

“É fundamental considerar uma capacitação intensiva e apoio contínuo para os 
professores, para posteriormente, eles conseguirem capacitar seus alunos. O 
que se espera, na verdade, é que as matrizes curriculares de todas as 
disciplinas possam oferecer aos professores em formação/atuação condições 
de superar as dificuldades encontradas no cotidiano escolar por eles ao 
incluírem as TICs à prática pedagógica de forma inovadora e não apenas como 
um instrumento para reanimar velhas práticas”. (1998) 
 

Em resumo, o uso das TICS tem impactos significativos nas práticas 
pedagógicas dos docentes. As tecnologias ampliam as possibilidades de ensino e 
aprendizagem, promovendo abordagens mais diversificadas, centradas no aluno e 
adaptadas às necessidades individuais. Além disso, as TICS permitem superar 
barreiras geográficas e temporais, facilitando o acesso ao conhecimento de forma 
flexível. O potencial das TICS para promover a inclusão e diversificação das práticas 
pedagógicas também é relevante, oferecendo recursos adaptativos e acessíveis. 
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3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Este artigo teve como objetivo geral discutir o uso das tecnologias de 
informação e comunicação na prática do docente, destacando as ferramentas e 
recursos digitais, o desenvolvimento de competências digitais e os impactos nas 
práticas pedagógicas.  

A partir da revisão da literatura, verificou-se que as TICS oferecem uma 
variedade de ferramentas e recursos que podem ser utilizados pelos docentes no 
processo de ensino e aprendizagem, contribuindo para a promoção de uma 
abordagem mais centrada no aluno, para a inclusão e para o acesso flexível ao 
conhecimento. As ferramentas digitais como as plataformas de aprendizagem, 
aplicativos educacionais, redes sociais, jogos educacionais e a realidade aumentada, 
entre outras, podem ser utilizadas para tornar o processo de aprendizagem mais 
dinâmico, interativo e envolvente. 

 Além disso, a utilização dessas tecnologias pode contribuir para o 
desenvolvimento de competências digitais nos docentes, que vão desde a capacidade 
de utilizar as ferramentas digitais até a habilidade de selecionar, adaptar e criar 
conteúdos digitais de qualidade. 

 Por fim, verificou-se que o uso das TICS nas práticas pedagógicas pode ter 
impactos significativos na promoção de uma educação mais inclusiva, personalizada 
e centrada no aluno. No entanto, é importante destacar que o uso das TICS deve ser 
acompanhado por uma reflexão crítica sobre as implicações pedagógicas dessa 
utilização, garantindo que as tecnologias sejam utilizadas de forma consciente e 
responsável. 

 Diante disso, conclui-se que as tecnologias de informação e comunicação 
podem ser um importante recurso para os docentes, contribuindo para a promoção de 
uma educação mais dinâmica, interativa e envolvente. No entanto, é necessário que 
os docentes estejam preparados para utilizá-las de forma consciente e reflexiva, de 
modo a maximizar os benefícios pedagógicos dessas tecnologias. 

O uso das Tecnologias de Informação e Comunicação na prática do docente é 
uma realidade cada vez mais presente nas escolas e instituições de ensino. As TICS 
oferecem inúmeras possibilidades para enriquecer o processo de ensino e 
aprendizagem, promovendo a participação ativa dos alunos, o desenvolvimento de 
competências digitais, a personalização do ensino e a melhoria das práticas 
pedagógicas. No entanto, é fundamental que os docentes estejam preparados e 
capacitados para utilizar as TICS de forma efetiva, superando desafios e explorando 
todo o potencial dessas tecnologias. 
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