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A DIGITALIZACAO DA SUSTENTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE
PROMOCAO DOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UM
ESTUDO DE CASO DA STARTUP E-TROKA

LUCAS SAMUEL DA SILVA'*

RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar e compreender a relacao entre a
tecnologia e a sustentabilidade no contexto das Relagdes Internacionais. A pergunta-problema
que motivou a realizacao do estudo foi a seguinte: como a tecnologia pode ajudar a alcangar
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em paises em desenvolvimento, considerando a
urgéncia da implementagdo desses objetivos em relacdo a transformagdo social, economica e
ambiental? Utilizou-se da pesquisa exploratéria como tipologia de investigagdo sob uma
abordagem qualitativa para identificar possiveis respostas. Foi realizado um levantamento,
ndo exaustivo, de informagdes relevantes em bibliografias, sites e videos na Internet
relacionadas ao tema do trabalho. A principal metodologia adotada foi o estudo de caso, com
foco na startup E-troka, a qual surgiu do curso de Relac¢des Internacionais do Campus V da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Para coletar os dados primarios, a técnica
escolhida foi a aplicagdo de questionarios online por meio da plataforma Google Forms.
Foram aplicados quatro questionarios, um para cada diretor de cada departamento da empresa,
com o objetivo de obter informagdes relevantes e especificas sobre cada setor da startup. As
respostas estdo estruturadas em quadros para uma melhor compreensdo. Mediante a andlise
das informagdes, infere-se que a execucdo, por parte da startup E-troka, da digitalizacdo da
sustentabilidade através da tecnologia, promove a implementagdo dos ODS em escala local,
sob uma perspectiva internacional. Além disso, conclui-se que a relagdo entre a tecnologia e a
sustentabilidade, na perspectiva das Rela¢des Internacionais, deve ser compreendida como
uma questdo complexa e multifacetada, o que exige uma abordagem integrada e holistica das
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental a partir da
otica dos paises em desenvolvimento, os quais enfrentam desafios estruturais que dificulta, no
curto e médio prazo, a completa implementacdo da Agenda 2030.

Palavras-chave: Digitalizacdo da sustentabilidade. E-troka. Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Tecnologia.

ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze and understand the relationship between
technology and sustainability in the context of International Relations. The research question
that motivated the study was: how can technology help achieve the Sustainable Development
Goals in developing countries, considering the urgency of implementing these goals in
relation to social, economic, and environmental transformation? An exploratory research
approach was used under a qualitative methodology to identify possible answers. A
non-exhaustive search for relevant information was conducted in bibliographies, websites,
and videos related to the theme of the work. The main methodology adopted was the case

!* Bacharel em Relagdes Internacionais pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail:
lucasguelzols@gmail.com
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10
study, focusing on the startup E-troka, which emerged from the International Relations course
at Campus V of the State University of Paraiba (UEPB). To collect primary data, the chosen
technique was the application of online questionnaires through the Google Forms platform.
Four questionnaires were applied, one for each director of each department of the company,
with the objective of obtaining relevant and specific information about each sector of the
startup. The responses are structured in tables for better understanding. Through the analysis
of the information, it is inferred that the implementation by E-troka of the digitalization of
sustainability through technology promotes the implementation of the SDGs on a local scale,
under an international perspective. Furthermore, it is concluded that the relationship between
technology and sustainability, from the perspective of International Relations, must be
understood as a complex and multifaceted issue, which requires an integrated and holistic
approach to the three dimensions of sustainable development: economic, social, and
environmental, from the perspective of developing countries, which face structural challenges
that make it difficult, in the short and medium term, to fully implement the Agenda 2030.

Keywords: Digitalization of sustainability. E-troka. Sustainable Development Goals.
Technology.

1 INTRODUCAO

As nagdes tém buscado cada vez mais a tecnologia para desenvolver as suas
economias, promover uma melhor qualidade de vida para seus cidaddaos, bem como esbanjar
poder no sistema internacional através de novas descobertas cientificas e tecnologicas. O
avanco do conhecimento humano tem ampliado os horizontes do desenvolvimento,
proporcionando o surgimento de novas tecnologias e, consequentemente, novas maneiras de
impulsionar as capacidades comerciais de modo a equilibrar o desenvolvimento econdmico e
o meio ambiente (Simon, 1991).

Para Carvalho (2009), as inovagdes tecnoldgicas que surgem a todo o momento,
trazem, para alguns, grandes perspectivas de esperanca e de mudangas de paradigmas, ou seja,
a promessa do pleno desenvolvimento e de um futuro melhor, enquanto para outros, as
ferramentas tecnologicas digitais tem aumentado ainda mais o abismo entre as nagdes.

Em consonincia com esta abordagem, a Declaracio de Estocolmo (1972) ja
reconhecia que:

Nos paises em desenvolvimento, a maioria dos problemas ambientais estdo
motivados pelo subdesenvolvimento. Milhdes de pessoas seguem vivendo muito
abaixo dos niveis minimos necessarios para uma existéncia humana digna, privada
de alimentagdo e vestuario, de habitagdo e educacdo, de condicdes de saude e de
higiene adequadas. Assim, os paises em desenvolvimento devem dirigir seus
esfor¢os para o desenvolvimento, tendo presente suas prioridades e a necessidade de
salvaguardar e melhorar o meio ambiente. Com o mesmo fim, os paises
industrializados devem esforgar-se para reduzir a distancia que os separa dos paises
em desenvolvimento. Nos paises industrializados, os problemas ambientais estdo
geralmente relacionados com a industrializagdo e o desenvolvimento tecnologico. (p.
1. Tradugao livre).

J& tendo isso como perspectiva problematica do futuro, em 1988, a Comissao Mundial
para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento das Na¢des Unidas (CMMAD/ONU) assumiu o
compromisso de abordar com maior preocupacao o dilema entre a protecdo do meio ambiente
e o desenvolvimento. Para tal, foi desenvolvido uma defini¢ao para o termo desenvolvimento
sustentavel, a qual é: “Desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as necessidades do
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presente sem comprometer a capacidade de que as geracdes futuras satisfacam suas proprias
necessidades”. (CMMAD/ONU, 1988, pag. 46)

Desde entdo, a crescente conscientizagdo sobre a importancia da sustentabilidade tem
promovido mudangas significativas nas abordagens econdmicas e tecnoldgicas em todo o
mundo. A necessidade da transicdo de uma economia linear para uma economia circular e
verde tem se mostrado como uma resposta aos desafios ambientais e sociais enfrentados,
atualmente, pela sociedade.

Nesse contexto, a digitalizagdo tem ganhado um lugar de destaque e vem
desempenhando um papel fundamental na promoc¢do dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), sendo impulsionada pela globalizagdo e pela economia 4.0, a qual tem
sido desenvolvida com o proposito de superar os desafios contemporaneos, tais como a
desleal competicdo global, fortalecer novos mercados e ampliar o ciclo de vida dos produtos
em busca de equilibrar o desenvolvimento econdmico € o meio ambiente através da
tecnologia (MULLER; KIEL; VOIGT, 2018).

Isto exposto, o presente artigo se concentra em investigar os aparatos da era digital que
a humanidade tem experimentado nos dias atuais gragas ao avango tecnoldgico, com especial
énfase na digitalizacdo da sustentabilidade como meio de promover e consolidar os trés
pilares dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme proposto por
Elkington (2001) na teoria dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel: o social, o
ambiental e o econdmico, visando uma transformagdo significativa e exponencial do
bem-estar humano em ambito local, regional, nacional e internacional.

A digitalizacdo da sustentabilidade tem se comportado como um instrumento
promissor na promog¢ao dos ODS estabelecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
em 2015. E diante desse cenario, que emerge uma nova perspectiva de analise das Relacdes
Internacionais, a qual mescla o campo da tecnologia e da sustentabilidade para desenvolver e
aplicar solugdes tecnoldgicas que abordem, de forma sistémica e inovadora, os mais diversos
desafios para garantir um progresso sustentavel e inclusivo para a atual e para as futuras
geragoes.

O constante avango das Tecnologias Digitais de Informagdo ¢ Comunicacdo (TDIC)
tém levado a sociedade vivenciar uma nova realidade, onde novos setores industriais,
empresariais, novos produtos e novos servicos tém sido desenvolvidos em uma velocidade
jamais vista. Este avanco, acelerado por meio da Internet, viabilizou a digitalizacdo da
economia, a automagdo de alto nivel, o desenvolvimento da inteligéncia artificial (I.A), o
surgimento do Big Data, o avango da Internet das coisas (loT), a expansdo do 5G, a impressao
3D, a realidade aumentada, a realidade virtual e as blockchains. (FUNDACAO DOM
CABRAL, 2021)

E através dessas tecnologias que a digitalizagdo da sustentabilidade é viabilizada, onde
solugdes tecnologicas sdo criadas (painéis solares, algoritmos de aprendizagem, plataformas
digitais de monitoramento de desastres ambientais etc.) para enfrentar e mitigar desafios
complexos e interconectados a sustentabilidade, abordando questdes ambientais, sociais e
econdmicas de forma integrada, seja em nivel local, regional e/ou internacional. Sendo assim,
a intersec¢do da tecnologia com a sustentabilidade sob uma perspectiva das Relagdes
Internacionais tem o potencial de impulsionar a inovagao; melhorar a eficiéncia dos recursos;
facilitar a tomada de decisdes dos agentes politicos e dos formuladores de politicas publicas;
promover a participacdo cidadd na busca por solucdes sustentaveis e gerar cooperagao
internacional em prol dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Portanto, a presente pesquisa foi motivada pela seguinte pergunta-problema: como a
tecnologia pode ajudar a alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em paises em
desenvolvimento, considerando a urgéncia da implementacdo desses objetivos em relagdo a
transformagao social, econdmica e ambiental? Sendo assim, o objetivo geral da pesquisa €
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analisar e compreender a relagdo entre a tecnologia e a sustentabilidade no contexto das
Relagdes Internacionais.

Enquanto aos objetivos especificos, buscou-se: (i) comprovar que a digitalizacao da
sustentabilidade contribui para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; (ii)
demonstrar que a tecnologia ¢ uma forca profunda das Relagdes Internacionais; (iii)
apresentar os beneficios que a startup E-troka proporciona para a sociedade ao estar inserida
na economia verde e digital; (iv) identificar documentos internacionais que tratam de matérias
relacionadas a digitalizagdo da sustentabilidade; (v) enumerar os beneficios proporcionados
pela digitalizagdo da sustentabilidade para toda a sociedade e (vi) demonstrar que o modelo de
negocio da startup E-troka contribui para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

A presente pesquisa ¢ do tipo exploratoria com abordagem qualitativa. Sendo assim,
buscou-se o levantamento, ndo exaustivo, de informagdes relevantes sobre os temas
relacionados ao trabalho. Para isso, foram realizadas pesquisas bibliograficas, de videos e de
sites na Internet.

Utilizou-se a metodologia de estudo de caso, tendo a startup E-troka como objeto de
pesquisa, a qual ¢ uma empresa criada por estudantes do curso de Relagdes Internacionais do
campus V (Jodo Pessoa) da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Para a coleta de dados
primarios, optou-se, como técnica de pesquisa, a aplicacdo de questionarios online, utilizando
a plataforma Google Forms.

Foram aplicados, no periodo de marco a abril de 2023, 4 (quatro) questionarios, (1) um
para cada diretor de cada setor da empresa, com o objetivo de obter informagdes relevantes e
especificas sobre cada departamento da startup. O questiondrio para o setor de tecnologia
continha (6) seis perguntas, o de gestdo executiva tinha (12) doze perguntas, o de comercial
(6) seis questdes e o de relacionamento também continha (6) seis perguntas, totalizando,
assim, 30 questdes. A razdo para a aplicagdo de um maior ou menor nimero de perguntas
entre os diferentes setores ¢ fundamentada pelos diferentes niveis de desenvolvimento
operacionais de cada departamento da startup.

Com esta metodologia, buscou-se uma andlise mais aprofundada dos processos
internos, das estratégias de negocio e do alinhamento, da startup E-troka, com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, tendo em vista a sua contribui¢do para a promog¢ao da Agenda
2030 através da digitalizacdo da sustentabilidade, sendo este o universo da pesquisa.

Por fim, este trabalho estd dividido em 5 seg¢des com subsegdes. Sendo eclas:
Introducdo; Objetivos de desenvolvimento sustentavel e Relagdes Internacionais: uma anélise
teorica; A digitalizagdo da sustentabilidade e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
Estudo de caso da startup E-troka, os Resultados e, por fim, a conclusao, respectivamente.

2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RELACOES
INTERNACIONAIS: UMA ANALISE TEORICA

O avango da tecnologia tem contribuido direta e indiretamente para o fortalecimento
das 3 dimensdes que compdem o escopo da sustentabilidade: economica, ambiental e social,
propostas por Elkington (2001). Diante dessa perspectiva, o progresso tecnoldgico estd
fomentando a criacdo de novos empregos, a qualificacdo profissional e a autonomia das
pessoas, bem como a inclusdo de individuos de diferentes géneros e classes sociais no
mercado de trabalho e na politica. A tecnologia também esta aumentando a produtividade ¢ a
receita das empresas, através de investimentos em pesquisa € em inovagao, possibilitando aos
consumidores novas experiéncias de consumo e agregado valor a servigos e a produtos
inovadores. Além disso, a tecnologia esta ajudando a usar a energia de forma mais eficiente,
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reduzindo a polui¢do, reutilizando recursos naturais e contribuindo para alcancar metas
globais na busca do desenvolvimento sustentavel.

Considerando o assunto em questdo, ¢ de suma importancia aprofundar a discussao
sobre a teoria dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel, proposta por Elkington (2001).
Essa teoria ¢ essencial para entendermos como a sustentabilidade pode ser alcangada de
maneira equilibrada em trés areas diferentes, mas que sao interdependentes.

a) Dimensao econémica

A dimensdo econOmica diz respeito ao uso de recursos financeiros de forma
sustentavel, tendo como objetivo a busca pelo equilibrio entre o lucro e os impactos sociais €
ambientais. No entanto, ao considerar o conceito de desenvolvimento sustentavel encontrado
do documento “Nosso futuro comum”, se faz necessario incrementar os conceitos de capital
econdmico, humano e intelectual, que pouco a pouco foram incorporados a concepgdo de
capital economico, de acordo com Elkington (2001). Além disso, ¢ crucial mencionar os
conceitos de capital natural e social, que sdo cada vez mais essenciais para a avaliagdo da
dimensao econdmica a longo prazo.

De acordo com a teoria da Curva Ambiental de Kuznets (1995), ¢ possivel que o
crescimento economico ndo resulte, de maneira automatica, em um aumento constante do
impacto ambiental. Em vez disso, conforme as sociedades se tornam mais ricas e conscientes
dos danos causados ao meio ambiente, a protecdo ambiental pode se tornar uma prioridade e,
consequentemente, haver uma diminui¢do do impacto ambiental através de investimentos em
tecnologias mais limpas e eficientes, bem como por meio de politicas ambientais mais
rigorosas.

Tendo isso em vista, a analise da dimensao econdmica com relagdo ao meio ambiente
pode ser feita tanto pela Otica da microeconomia quanto pela perspectiva macroecondmica.
Com relagdo a microeconomia, verifica-se, por exemplo, a viabilidade do desenvolvimento e
a adogdo de tecnologias menos poluentes e/ou mais eficientes, como ¢ o caso da E-troka. Ou,
ainda, se a adocdo de politicas ambientais em um pais possui impactos sobre as demais
nacoes. Em relagdo a macroeconomia, pode-se analisar, em escopo mais amplo, a relagdao
entre o meio ambiente e o desenvolvimento econdmico sob a questdo da sustentabilidade.

Portanto, a dimensdo econdmica estd pautada na equidade socioeconOmica e
ambiental, com o intuito de promover o bem estar da humanidade de modo a respeitar os
recursos naturais, fortalecendo, assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel.

b) Dimensao Social

A dimensao social diz respeito a promocdo da justica social, pela qual é promovida a
igualdade de oportunidades, a diversidade e a inclusdo de todos os cidadaos em todos os
segmentos da sociedade. No entanto, a dimensdo social também engloba a ideia de que as mas
condi¢des sociais ao redor do mundo estdo ligadas a negligéncia e a irresponsabilidade dos
governantes. Diante das desigualdades sociais, tais como a falta ou o baixo nivel de qualidade
da educacdo; condi¢cdes desumanas de moradia; auséncia de lazer devido a questdes
estruturais e financeiras, dentre a negligéncia de outros direitos sociais, torna ainda mais
dificil promover uma sociedade pautada na sustentabilidade.

Entende-se, portanto, que o pilar social deve progredir de maneira justa, pois sem
isso, o progresso desejado nas dimensdes ambientais e economicas ndo sera atingido. Tendo
isso em vista, o desenvolvimento sustentavel busca, também, fortalecer e garantir os direitos
sociais, de modo que haja uma disruptura de desigualdades, bem como aumentar o anseio da
sociedade em participar cada vez mais de agdes pro-sociais.
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¢) Dimensao Ambiental

A dimensdo ambiental abrange a preservacdo dos recursos naturais, no tocante a
biodiversidade e a mitigagdo dos impactos ambientais. Além desses aspectos, o pilar
ambiental também engloba a promocao da eficiéncia energética, o uso de fontes renovaveis de
energia para uma eficiente transicdo energética, a gestdo correta de residuos solidos e
liquidos, o controle da polui¢cdo do ar, da 4gua e do solo, a adaptacao dos paises as mudancas
climaticas e, sobretudo, a prote¢do dos ecossistemas.

Todas essas questoes estdo interconectadas e sdao fundamentais para garantir a
sobrevivéncia e o bem estar das pessoas. Por isso, ¢ urgente a necessidade de adotar praticas
mais sustentdveis em todos os setores da economia, desde a agricultura e a industria até o
transporte e a tecnologia digital, tendo em perspectiva um futuro mais equilibrado e saudavel
para todos os cidadaos do planeta Terra.

Para que essas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel sejam consideradas, de
maneira simultanea, em todas as decisdes e construgdes de estratégias de desenvolvimento de
uma nac¢do, principalmente as que estdo em desenvolvimento, ¢ necessario que haja uma
mudanca de mentalidade dos governantes, dos setor empresarial e da sociedade civil referente
a adocdo de novas agdes, politicas e modelos de negdcio que levem em conta a digitalizagdo
da sustentabilidade em todas as etapas do processo produtivo, tecnologico, politico e social.

2.1 A digitalizacao da sustentabilidade na otica do Realismo e do Liberalismo

Visto a teoria dos Trés Pilares do Desenvolvimento Sustentavel anteriormente, cabe
agora analisar a digitalizacdo da sustentabilidade a luz das duas principais matrizes teoricas
estruturantes das Relagdes Internacionais: o Realismo e o Liberalismo. E necessério frisar que
estas matrizes teoricas do Mainstreaming ndo sdo as Unicas capazes de analisar a digitalizagdo
da sustentabilidade e, muito menos, o grande “guarda-chuva” da Agenda 2030. Outras
correntes teoricas do campo também sdo capazes de compreender, através de uma perspectiva
critica ou pos-moderna, o assunto em questdo. Outrossim, ndo busca-se delimitar, nesta breve
analise, vertentes especificas do Realismo ¢ do Liberalismo. Busca-se explorar o assunto
através das principais premissas que fundamentam cada uma dessas teorias.

No ambito das Relagdes Internacionais, discute-se maneiras pelas quais os atores do
sistema internacional possam cooperar sobre os mais diversos assuntos, no intuito de construir
uma sociedade internacional pacifica e harmonica. Sob a perspectiva realista, o sistema
internacional ¢ tido como anarquico e sem uma autoridade hegemonica, levando os Estados a
atuarem de forma egoista e na defesa de seus proprios interesses, dificultando, assim, a
cooperagdo com outros atores. Isso acontece porque os Estados tendem, sempre, maximizar os
seus ganhos individuais nas relacdes com os demais, o que acaba por impedir uma maior
colaboragdo. (CARR, 2001; MORGENTHAU, 2003)

Nesse sentido, a visdo do Realismo em relacdo a digitalizagdo da sustentabilidade
como ferramenta de promogao dos objetivos de desenvolvimento sustentavel tende a ser mais
cética no que tange a execucdo e a eficacia dessa abordagem na pratica. Os realistas podem
argumentar que a digitalizacdo da sustentabilidade promovida por meio de iniciativas
empresariais, assim como a da startup E-Troka, pode nao provocar impactos significativos e
de alto nivel na promog¢do dos ODS, uma vez que os Estados se configuram como os
principais responsaveis e entes racionais pela elaboracdo e implementagao de politicas
publicas em ambito interno e externo sobre o assunto.

Ja a teoria do Liberalismo é fundamentada na defesa da liberdade individual, da
propriedade privada e da livre iniciativa econdmica dentro e fora dos paises. Além disso, a
teoria liberal também difunde a ideia de que o poder estatal deve ser limitado, defendendo,
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apenas, um Estado minimo que atue para garantir o cumprimento do ordenamento juridico e
dos direitos individuais. Outro aspecto predominante da teoria liberal € o incentivo ao livre
comércio e da integracdo econdmica entre os Estados, levando, assim, a uma maior
interdependéncia e fortalecimento da cooperagdo internacional. (KEOHANE & NYE, 2001).

Nesse sentido, a perspectiva do Liberalismo em relagdo a digitalizagdo da
sustentabilidade como ferramenta de promocao dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
¢ positiva, pois de acordo com as suas premissas, a inovagdo tecnoldgica, a cooperacao
internacional e a livre iniciativa empresarial se mostram como instrumentos fundamentais
para desenvolver solucdes inovadoras e eficientes, com base na ciéncia, para mitigar os
desafios socioambientais enfrentados ao redor do globo sem a necessidade de intervengao
direta do Estado.

No caso da startup E-Troka, que utiliza a tecnologia como principal ferramenta para
promover a digitalizacdo da sustentabilidade, incentivando a troca de bens e/ou servigos, a
teoria do Liberalismo tende a enxergar essa iniciativa como uma forma de fortalecer a livre
iniciativa empresarial e a propriedade privada, bem como estimular a responsabilidade
socioambiental das empresas e dos consumidores sob uma nova perspectiva de consumo.

3 A DIGITALIZACAO DA SUSTENTABILIDADE E OS OBIJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A digitalizacdo da sustentabilidade ainda ¢ um termo pouco estudado, mas estd
ganhando cada vez mais relevancia na atualidade devido a urgente necessidade de encontrar
respostas para os desafios socioambientais a nivel global de forma inovadora e eficiente
através das ferramentas tecnoldgicas. Nesse contexto, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), estabelecidos pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 2015, tém
sido a0 mesmo tempo a métrica e o alvo das agdes e politicas voltadas para a promogao da
sustentabilidade no sistema internacional.

O 10° Congresso Brasil-Alemanha de Inovagao e Sustentabilidade realizado em 2022,
debate de forma pioneira e com profundidade esse campo ao abordar a digitalizacdo da
sustentabilidade como ferramenta de transformagdo econdOmica, ambiental e social. Desta
forma, a digitalizagcdo da sustentabilidade tem se comportado como um processo pelo qual o
uso de tecnologias digitais ¢, de modo simultaneo, a base ¢ o motor propulsor, no intuito de
minimizar o impacto ambiental, reduzir custos, aprimorar processos ¢ de desenvolver novos e,
sobretudo, ajudar a alcancar os ODS para melhorar a qualidade de vida das pessoas e garantir
a equidade social através de uma nova mentalidade de producao, consumo e de novos
modelos de negocios.

Em paralelo a isso, a digitalizagdo sustentdvel pode ser vista como um processo
constante e dindmico, permitindo a redu¢do do impacto ambiental e o aumento da eficiéncia
na gestdo de recursos naturais por meio da transformacgdo digital. O cerne dessa questdo ¢
contribuir para a promog¢ao da Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel promovido
pela ONU, uma vez que a transformacao digital desempenha um papel central e significativo
no alcance dos ODS, por exemplo, na mitigacdo da desigualdade social, economica e
tecnologica. (EDICOM, 2022)

Diante desta conjuntura, a industria 4.0 oferece infinitas alternativas para alinhar, de
forma ainda mais assertiva, as metas de desenvolvimento sustentavel a transformagao digital,
onde os dispositivos digitais e os sistemas de produgdo inteligente tém o potencial de instaurar
novos padroes de consumo, de reduzir o desperdicio durante o processo de produgdo,
promover o desenvolvimento de novos produtos e servigos, reduzir o descarte desnecessario
de bens e, sobretudo, instituir uma relagdo de equilibrio entre desenvolvimento € meio
ambiente. (KAMBLE; GUNASEKARAN; GAWANKAR, 2018). As contribui¢cdes da
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Industria 4.0 para a sustentabilidade sdo diversas e intersectam diferentes areas, desde a
producdo de bens e servicos inovadores, como ¢ o caso da E-troka, até¢ a mudanga de mindset
da populagao.

A era do conhecimento tem potencializado o processo da digitalizagdo, onde novas
solucdes tecnoldgicas estdo sendo desenvolvidas para solucionar problemas antigos e atuais
de maneira inteligente, eficiente, interconectada e descentralizada capaz de impulsionar o
desenvolvimento sustentavel como nunca visto antes. Diante desse contexto, os sistemas de
producdo sentem a necessidade de se adaptarem a fim de atender a agenda internacional
voltada para o desenvolvimento sustentdvel, bem como para atender as demandas dos
consumidores cada vez mais preocupados com o meio ambiente. (MACHADO; WINROTH;
RIBEIRO DA SILVA, 2020)

Soares (2021) enfatiza que as tecnologias que compde a industria 4.0 e que, portanto,
viabilizam a digitalizacdo da sustentabilidade sdo:

I - Internet das Coisas (IoT): sistema complexo composto por sensores, maquinas
inteligentes e auténomas que realizam coleta, andlise, armazenamento e
processamento de dados para gerar comunicagdo entre dispositivos conectados a
Internet;

I - Big Data: sistema que utiliza técnicas avancadas de andlise de dados para
identificar e monitorar tendéncias e padrdes de comportamento diante de grandes
conjuntos de dados;

IIT - Aprendizado de maquina (Machine learning): sistema que utiliza algoritmos
de aprendizado de maquina para automatizar a tomada de decisdes, melhorando assim
a eficiéncia de processos;

IV - Blockchain: utiliza-se da criptografia e da tecnologia de autenticagdo em toda a
rede para aumentar a transparéncia e a confianga nas transagdes de recursos;

V - Nuvem: sistema de informagdes e servicos compartilhados para gerenciar e
analisar grandes conjuntos de dados, bem como para automatizar processos de
negocios;

VI - Inteligéncia artificial: tecnologia que busca desenvolver sistemas complexos
que possam realizar tarefas similares ao ser humano como reconhecimento de voz,
realizar didlogos, tomadas de decisdes, entre outras;

VII - Plataformas digitais: ambientes virtuais pelos quais pessoas, empresas e
organizacgdes podem interagir através de dispositivos digitais.

Isto exposto, ¢ possivel mensurar que a digitalizacdo da sustentabilidade se caracteriza
pelo uso de tecnologias digitais para: (i) criar novos produtos, servicos e processos; (ii)
coletar dados; (iii) analisar dados; (iv) automatizar processos; (V) potencializar comunicagao;
(vi) alcangar a inclusdo econdmica e social; e (vii) promover a sustentabilidade.

Dentro desse universo de tecnologias digitais, a startup E-troka estd inserida mais
especificamente no mundo das plataformas digitais. De acordo com Sakuda (2016) cada
plataforma digital representa cadeias de valor que se configuram como um ambiente de
interacdo entre fornecedores e consumidores, criando, assim, novas relagdes. Em uma visao
mais tecnicista, as plataformas digitais, geralmente, sdo construidas com um software de
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codigo extensivel e flexivel, o que permite receber outras aplicagdes e designs de interface.
(GAWER, 2014).

Na perspectiva de Kenney e Zysman (2016), as plataformas digitais sdo compostas por
um agente controlador e por agentes participantes. Geralmente, uma empresa privada, o setor
publico e/ou organizagdes filantropicas se comportam como agente controlador, e os
participantes podem ser individuos, empresas e/ou cooperativas que interagem entre si em um
ambiente digital. Os autores ainda enfatizam que os agentes participantes acabam utilizando
as plataformas digitais por motivos financeiros, sociais, ambientais, politicos e/ou culturais.

Por fim, Castells (1996), entende que as interagdes sociais se configuram no formato
de rede, por meio da qual surgem novas atividades tecnoecondmicas dando uma nova
roupagem as atividades ja existentes. Em outras palavras, a dinamica das redes tende a
proporcionar o advento de revolugdes tecnologicas que se desdobram em inovagdes
disruptivas, capazes de impactar de maneira significativa todas as camadas da sociedade.
Além disso, ¢ importante destacar que a abordagem proposta pelo autor enfatiza a importancia
da interconexdo entre diferentes atores para o desenvolvimento das redes, sejam elas criadas
em espacos fisicos e/ou digitais através das plataformas.

Sendo assim, torna-se evidente que a digitalizacdo da sustentabilidade nao se limita
apenas a implementacdo das ferramentas tecnologicas em seu escopo, mas envolve uma
abordagem integrada que considera, sob a otica da Relacdes Internacionais, as dimensoes
ambientais, sociais e econdmicas do desenvolvimento sustentdvel, com o proposito de
promover a transi¢do para uma economia mais verde e inclusiva, de modo que a
responsabilidade socioambiental seja exercida por todas as redes e entre as redes - individuos,
empresas, estados e organizacdes internacionais - através da cooperacdo e da construgdo de
parcerias como recomenda o ODS 17.

3.1 Construindo um futuro sustentavel: a agenda 2030

Construida em 2015 sob os pilares do liberalismo politico e economico, a Agenda
2030 ¢ um plano de agdo para que todas as partes interessadas trabalhem sobre a 6tica dos 5
p's: Planeta, Pessoas, Prosperidade, Paz e Parceria. De acordo com o documento
“Transformando o Nosso Mundo”, a agenda tem como proposito consolidar a paz e erradicar
a pobreza em todos os niveis. Para isso, todas as partes envolvidas devem participar para
alcancar as metas propostas.

Para tal fim, a Agenda 2030 estabelece objetivos comuns globais e reconhece que cada
pais tem seus desafios e especificidades diferentes, o que requer uma analise e uma aplicacao
de resolucdo diferente em cada lugar. Ou seja, a territorializagdo dos ODS ¢ essencial para
implementar solugdes adequadas para cada realidade. Solucdes essas que podem ser
encontradas na tecnologia e, principalmente, nas ferramentas digitais.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo, portanto, compostos por 17
objetivos e 169 metas de modo a equilibrar a seara econdmica, social e ambiental, dimensdes
estas que nutrem o desenvolvimento sustentavel. Portanto, a sociedade civil, o setor privado e
0os governos, em uma parceria global, devem se comprometer para que até¢ 2030 parte
consideravel dos objetivos e as metas estabelecidas sejam implementadas e executadas com
sucesso no intuito de alcancar uma sociedade desenvolvida, justa, equilibrada e consciente ao
harmonizar as trés searas ditas acima.
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Figura 1 -0s 17 ODS
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Fonte: ONU, 2015. Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/sdgs>. Acesso em 13 de marco de
2023.

Sendo assim, os ODS sdo o alvo da digitalizacdo da sustentabilidade. A interconexao
entre os ODS ¢ um aspecto relevante, uma vez que, com o uso da tecnologia, o alcance de
uma meta pode ter impacto direto ou indireto em outros objetivos. Por exemplo, o acesso a
energia limpa (ODS 7) pode contribuir para a erradicagdo da pobreza (ODS 1), para a
melhoria da satde publica (ODS 3), para a promog¢ao da educagdo de qualidade em regides
subdesenvolvidas (ODS 4) e para a redug¢do das desigualdades sociais e econdmicas de
comunidades vulnerabilizadas (ODS 10).

No entanto, requer muito esfor¢o e construcao de parcerias (ODS 17), assim como esta
registrado no ponto 39 do documento "Transformando nosso mundo: A Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel", o qual reconhece que:

A escala e a ambig@o da nova Agenda requer uma Parceria Global revitalizada para
garantir sua implementacdo. Comprometemo-nos plenamente com isso. Essa
Parceria trabalhara em espirito de solidariedade global, em especial solidariedade
com os mais pobres e com pessoas em situagdes de vulnerabilidade. A Parceria
facilitara um engajamento intensivo global em apoio a implementacéo de todos os
Objetivos e metas, aproximando Governos, setor privado, sociedade civil, o sistema
das Nagdes Unidas e outros atores e mobilizando todos os recursos disponiveis
(2016, p. 13).

Nesse contexto, o estreitamento de lagos entre governos, empresas, organizagdes da
sociedade civil, academia, bem como da comunidade internacional ¢ essencial para
impulsionar a Agenda 2030 através da digitalizagcdo da sustentabilidade de forma efetiva. A
cooperagdo internacional se faz fundamental para promover a transferéncia de know-how
tecnologico, a transferéncia de tecnologia, a captacdo e a mobilizagdo de recursos financeiros,
a elaboracdo de politicas publicas adequadas e de programas robustos e concretos voltados
para a sustentabilidade.

Ou seja, a digitalizacdo da sustentabilidade instiga a cooperagdo internacional em
torno da agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que os desafios
socioambientais e socioecondmicos sdo encadeados a nivel planetario, o que exige solucdes
compartilhadas e aplicagdes adaptadas para cada contexto. A troca de conhecimentos
cientificos e tecnologicos sdo, portanto, capazes de viabilizar melhores praticas entre os paises
para acelerar o progresso na direcdo dos ODS, proporcionando o aprendizado mutuo e
continuo, bem como a construcdo de parcerias estratégicas em ambito global, regional e local.
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Sob essa otica de construgdo de parcerias, na perspectiva das Relagdes Internacionais,
a tecnologia tem sido, dentre as diversas variaveis, uma for¢ca profunda capaz de mudar
estruturas e implantar novas maneiras de relacionamento entre as nagdes. Em paralelo,
Mecneil (1990) enfatiza que o progresso tecnoldgico tem se comportado como um dos
principais fatores do desenvolvimento social, econdmico e politico na historia da humanidade.

Sendo assim, o desenvolvimento de tecnologias inovadoras, nos ultimos anos, esta
moldando, de forma significativa, os habitos sociais, de trabalho e de consumo. Este cenario ¢
ainda mais acelerado pela pandemia de covid-19, a qual instituiu um novo enfoque no campo
tecnologico, colocando a economia digital no centro das discussdes acerca de seu potencial
para o desenvolvimento econdmico.

Este cendrio, deixa propicio o surgimento, em cadeia, de oportunidades em redes,
advinda das Tecnologias Digitais da Informag¢do e Comunicagdo (TDIC), para alcangar os
objetivos de desenvolvimento sustentdvel ao notar que a Intermet tem proporcionado e
facilitado o acesso a empregos, interagao social, amplia as escolhas de lazer e, sobretudo, tem
dado abertura para que empresas inovadoras, como a E-troka, desenvolvam solugdes
inovadoras de base tecnologica para a promogao da sustentabilidade.

Dito isto, a globaliza¢do ganha mais impulso com o advento da Internet, porém com as
mais diversas configuracdes de desenvolvimento existentes entre os paises, como aborda o
documento “Transformando nosso mundo”, experimentar das mesmas praticas e solucionar
problemas com as mesmas estratégias ndo tém demonstrado efeito, principalmente, nas
nac¢des mais pobres, as quais t€ém buscado sair da zona de controle e influéncia dos paises
mais ricos, cujos sdo responsaveis por impulsionar a globalizacdo e, portanto, construir uma
rede Unica. (CASTELLS, 2008)

Sabendo do potencial da Internet e com o anseio de construir solugdes inovadoras que
atendam as novas demandas de mercado, bem como potencializar a Agenda 2030, a startup
E-troka tem a digitalizagdo da sustentabilidade como uma poderosa ferramenta de promocgao
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Essa ¢ uma iniciativa fantastica, pois além de
ser uma tecnologia verde fomentada através de uma plataforma digital, aplica os
conhecimentos tedricos do curso de Relacdes Internacionais para solucionar problemas locais
e regionais de forma inteligente e inovadora.

Portanto, para construir um futuro sustentavel tendo como base a Agenda 2030, a
digitalizagdo da sustentabilidade, por meio da utilizagdo de tecnologias digitais, tem o
potencial de melhorar a eficiéncia dos recursos naturais, reduzir o desperdicio de alimentos e
de energia, otimizar os processos de logistica e o transporte publico, permite ainda o
monitoramento em tempo real de indicadores socioambientais e socioecondmicos, facilita a
tomada de decisdes baseadas em dados reais e estruturados.

Além disso, a digitalizacdo da sustentabilidade tem o potencial de ampliar o acesso a
servigos essenciais, tais como: saude, através da telemedicina e a educacgao, através do ensino
remoto. Também pode promover a inclusdo social por meio de agdes como o acesso a
informagdo, oportunidades de emprego e a capacitagcdo digital de grupos marginalizados. Na
seara econOmica e ambiental, a digitalizacdo da sustentabilidade tem o potencial de incentivar
o compartilhamento de produtos e servigos por meio de plataformas online, como ¢ o caso da
E-troka, reduzindo, assim, a necessidade de adquirir novos produtos, promovendo a economia
circular e, consequentemente, a mudanga no padrao de consumo.

3.2 Os principais acordos internacionais que tratam sobre sustentabilidade, economia
verde e economia digital

Nao existe nenhum acordo internacional voltado especificamente para a matéria da
digitalizagdo da sustentabilidade, pois este ¢ um assunto que ainda estd emergindo. No
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entanto, ha acordos internacionais que tratam de questdes sobre preservacdo do meio
ambiente, mudangas climéaticas, economia verde e economia digital.

Confira abaixo os principais acordos e agendas internacionais:

e Acordo de Paris sobre o Clima: este acordo, estabelecido pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) em 2015, tem como principal objetivo frear e limitar, a nivel
global, o aumento da temperatura a menos de 2 graus Celsius. O texto inclui metas
para mitigar as emissoes de gases de efeito estufa, bem como para promover a energia
limpa e a eficiéncia energética dos paises signatarios.

e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): estabelecidos e promovidos pela
ONU desde 2015, os ODS tém como principal objetivo erradicar a pobreza, promover
a prosperidade econdmica e social, bem como proteger o meio ambiente. Alguns dos
objetivos primordiais para a digitalizagdo da sustentabilidade incluem o ODS 7
(Energia Limpa e Acessivel), ODS 9 (Industria, Inovagdo e Infraestrutura) e ODS 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis).

e Acordo Transpacifico de Cooperacdo Economica (TPP): este acordo, assinado por
12 paises da regido Asia-Pacifico em 2015, requer dos Estados signatirios o
comprometimento com a protecdo do meio ambiente, de modo que o progresso
econdmico dos mesmos estejam pautados no desenvolvimento de tecnologias limpas e
de baixo carbono.

e Agenda sobre Comércio e Desenvolvimento Digital: fomentada pela Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC) desde 2020, tem como propodsito promover a
cooperacao internacional no que tange o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias digitais entre os paises. Além disso, busca-se facilitar o acesso a
infraestrutura digital através de regulamentagdes, de modo a ajudar os paises em
desenvolvimento a se beneficiarem do comércio eletronico.

Esses sdo os principais acordos e agendas internacionais que tratam da matéria da
sustentabilidade. E importante reiterar que a implementagdo de cada acordo ¢ realizada de
maneira diferente em cada pais, e que ainda ha desafios para melhorar a implementagao
desses acordos, alcancar seus objetivos e, sobretudo, promover a digitalizagdo da
sustentabilidade.

3.3 A economia digital na mira das Relacdes Internacionais

A necessidade de caminhar para um futuro totalmente digital j& ¢ uma dimensao
central das nagdes no século XXI no que diz respeito a competitividade frente as demais.
Pesquisas recentes mostram uma tendéncia de que o “novo normal” de 2025 sera esculpido e
mais dependente da tecnologia. A pandemia de covid-19 acelerou o processo de digitalizagao,
onde ja se pdde notar significativas mudancgas nas sociedades em todo o mundo de modo a se
esperar aspectos positivos quanto negativos com a evolugao e a consolidagao da vida digital.
(DUTTA & LANVIN, 2021)

Mesmo com a necessidade de construir um futuro inteiramente digital e pautado no
bem-estar de todos, as nagdes ainda compartilham e enfrentam desafios globais tais como:
aquecimento global, migracao ambiental, desastres ambientais, guerras locais, trabalho
escravo ¢ infantil, fome em niveis extremos, desemprego, trafico de drogas e de pessoas,
crimes cibernéticos, dentre outros. Acontece que o caminho escolhido para a resolugdo destes
problemas ainda tende a ser por métodos tradicionais e de inteira responsabilidade dos
governos - setor governamental -, o qual ndo possui recursos intelectuais, financeiros e
organizacionais suficientes para por um fim ou, ao menos, mitigar estes desafios.
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Outros atores devem ser incluidos com maior preponderdncia na constru¢cdo de
solucdes inovadoras e que respondam aos desafios de maneira inteligente e produzida a baixo
custo, ou seja, ¢ essencial haver uma redistribuicdo significativa de responsabilidade e de
atuagdo através de parcerias (ODS 17) entre o setor empresarial, entre a sociedade civil, entre
a academia e entre o governo para a constru¢do de um futuro digitalizado e sustentavel. Sendo
assim, sera possivel encontrar alternativas tecnologicas mais eficientes e comprometidas com
a implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Em um panorama de competitividade e de inovacgdo, a Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI) revela que os 5 paises mais inovadores do mundo sdo: Suica,
Estados Unidos, Suécia, Reino Unido e Holanda, respectivamente. Em relagdo ao Brasil, o
pais ocupa a 54" posicao entre as 132 economias apresentadas no Global Innovation Index
2022 (GII). O Brasil ocupa o 9° lugar entre as 36 economias do grupo de renda média-alta. E
entre as economias da Ameérica Latina e o Caribe, o Brasil ocupa o 2° lugar entre as 18
analisadas, atras apenas do Chile. O GII classifica as economias mundiais de acordo com suas
capacidades de inovar. Composto por cerca de 80 indicadores, agrupados em insumos de
inovacdo e resultados, o GII visa capturar as facetas multidimensionais da inovagdo e da
competitividade.

Esses dados sdo interessantes € mostram que apenas os paises desenvolvidos assumem
a lideranca na digitalizagdo através da inovacao, fortalecendo, assim, a sua competitividade.
Por outro lado, isso ndo significa que os recursos aplicados estejam sendo utilizados para a
construcdo de produtos, processos e servigos totalmente focados para a promog¢do dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e, sobretudo, da digitalizagao da sustentabilidade.
Ainda assim, demonstram que a economia digital ¢ poderosa, no que diz respeito a sua
capacidade de conectar e mover o mundo, em como ela afeta a dindmica das organizagdes, em
como impulsiona a competitividade dos paises para outro patamar, em como influencia na
geopolitica e nas relagdes humanas e sociais. (FUNDACAO DOM CABRAL, 2021)

A economia digital cresce em ritmo muito acelerado, atingindo uma taxa de
crescimento 2,5 vezes maior que a economia tradicional. Os modelos de negocios que ja
nascem tecnologicamente capacitados, ou seja, que possuem base tecnologica, tém
performance de valor de mercado e de lucro, em média, seis pontos percentuais a mais de
empresas que oferecem solugdes similares, mas sem o uso da tecnologia. (FUNDACAO
DOM CABRAL, 2021)

Fica evidente que o sucesso neste novo cenario impulsionado pelas tecnologias
digitais, depende do nivel de conhecimento € do dominio da tecnologia para resolver
problemas que abarquem os 3 pilares do desenvolvimento sustentavel: o social, o ambiental e
o econdmico. Como ja exposto, existe a ala dos paises que produzem tecnologias de ponta
enquanto os paises menos desenvolvidos se comportam como mercado consumidor. No
sistema internacional esta ¢ uma estrutura que persiste em existir, porém com a disseminagao
da agenda 2030 nos territdrios das nagdes, se faz necessario desenvolver tecnologias locais
com o proposito de solucionar os problemas regionais de modo direcionado e com foco nas
pessoas.

Para acelerar estas demandas, o ideal ¢ que parcerias sejam criadas entre
universidade-governo-setor privado-sociedade civil, criando um elo de troca de expertises ¢
de conhecimentos sustentados no saber técnico-cientifico. No entanto, agdes como esta requer
comprometimento das partes, de organizagdo e de instituicdes fortes para obter sucesso em
contextos subdesenvolvidos (OMPI, 2022).

Quando o setor governamental e a sociedade civil ndo conseguem gerir, de forma
individual, as demandas da sociedade, a academia ¢ o mercado desenvolvem solugdes e
modelos de negodcios com base tecnologica, mais especificamente, no formato de plataformas
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digitais com propdsitos sociais, ambientais € econdmicos estabelecidos, como ¢ o caso da
E-troka.

Portanto, as organizagdes que desenvolvem solucdes tecnologicas e digitais pautadas
na agenda sustentavel ja estdo cientes de que seguir este caminho gera valor para a sociedade,

bem como estdo conscientes da necessidade de garantir a sua propria sobrevivéncia em um
mundo cada vez mais competitivo. (FUNDACAO DOM CABRAL, 2021)

3.4 Tecnologia e Relacoes Internacionais

No atual contexto da era digital, a inovagdo tecnoldgica vem ampliando seu espago de
destaque na agenda politica e econdomica das unidades soberanas em todo o mundo,
principalmente dos mais desenvolvidos, onde o seu estimulo estd diretamente relacionado
com o ganho de poder e destaque internacional ao transformar o conhecimento tedrico e
técnico em tecnologias de ponta e de alto impacto na sociedade. (PINTO, 2016)

A tecnologia tem sido a base para a transforma¢do da humanidade e o seu uso ¢
amplamente recomendado por diversos documentos internacionais como, por exemplo, o
documento da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagdao e a Cupula dos Povos na
Ri0+20, para a promog¢ao do desenvolvimento das nagdes.

Mas em termos conceituais, o que € tecnologia? Na concep¢ao de Sabato (1979), a
tecnologia ¢ um conjunto estruturado e organizado de conhecimentos aplicados na produgao e
comercializacdo de bens e servigos. Na visdo do autor, a tecnologia, se compde ndo apenas de
conhecimentos cientificos oriundos das ciéncias naturais, sociais ¢ humanas, mas também de
conhecimentos empiricos que sdo advindos de observagdes, habilidades especificas,
experiéncias, tradi¢des (sejam orais ou escritas), entre outros.

Segundo Arthur (2011), a tecnologia ¢ composta por trés dimensdes distintas. A
primeira dimensdo de todas, a qual ¢ considerada pelo autor como a mais fundamental,
estabelece que a tecnologia ¢ um instrumento usado para satisfazer as necessidades humanas.
Ou seja, significa que a tecnologia pode se configurar de diversas maneiras, tais como
métodos, processos ou dispositivos eletronicos/digitais. A segunda dimensao da tecnologia ¢ a
plural, sendo caracterizada como um conjunto de praticas e componentes. Por fim, a ultima
dimensdo estabelece a tecnologia como sendo a totalidade de dispositivos e praticas de
engenharia disponiveis dentro de um pais.

E nesse contexto que o Soft Power (poder brando) se caracteriza para desenvolver a
economia de uma nacdo através do conhecimento cientifico, da tecnologia, da cooperagdo, da
constru¢do de instituicdes ad hoc, no intuito de gerar influéncia sobre outros paises, bem
como, ascender o bem-estar da sociedade global por meio da inovagdo. O Soft Power ¢ uma
expressdo teorica das Relacdes Internacionais e tem sido usada como uma ferramenta de
poder, principalmente, pelos Estados, bem como, por atores ndo governamentais devido a sua
abrangéncia indireta, transnacional e ndo imediatista.

O termo foi desenvolvido por Joseph Nye no ano de 2004. O estudioso afirma que o
Soft Power ¢é caracterizado por questdes ideoldgicas, sociais e culturais. Conceitos como
democracia, liberdade, paz, pluralismo, autonomia, tecnologia, prosperidade, igualdade,
instituicdes fortes, politica externa, desenvolvimento econdmico e agdes voltadas para a
sustentabilidade dentre outros, sdo aspectos que compdem o entendimento de Soft Power.

Este cenario significa mudancas significativas e sem precedentes, onde a perspectiva
de futuro desafia a construgdo de novas conjunturas, requer a necessidade de colocar as
pessoas como foco central das agdes e, sobretudo, de como a economia digital deve ser usada
para impactar de forma potencial e sustentdvel os paises, as empresas e os individuos. O
World Economic Forum e a Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) ja reconhecem que a economia digital tem que ser inclusiva, confidvel e,
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profundamente, comprometida em promover a sustentabilidade através das ferramentas
tecnologicas.

3.5 Internet e Relagoes Internacionais

O avango da Internet em todo o mundo tem resultado na criacdo de uma realidade de
governanga descentralizada e multifacetada, de modo a permear  diversos regimes
internacionais em vigor. Para que a Internet funcione e cres¢a de maneira constante, uma
ampla variedade de partes interessadas tém atuado nos arranjos de governanga,
principalmente, os atores do setor privado. A Internet ¢ o elemento que proporciona a
interoperabilidade dos sistemas de comunicagdo, ndo podendo ser apenas entendida pelas
aplicagdes digitais que se valem dela para funcionar. (CANABARRO, 2014)

Tal como qualquer outra tecnologia desenvolvida pelo ser humano, a Infernet nao ¢
um ambiente linear, estatico ou imparcial. Essa tecnologia se comporta tanto como um objeto
quanto como um espago para as mais diversas interagdes em rede. Esse complexo espago ¢
ocupado por paises, organizacdes internacionais e ndo governamentais (incluindo a sociedade
civil, grupos do setor técnico e os cientistas), bem como por entes do setor privado que,
juntamente com os usudrios individuais de todo o mundo, formam uma comunidade global.
H4 duas décadas, esses grupos vém influenciando o desenvolvimento institucional da
governanga global da Infernet no plano internacional e, por conseguinte, da propria Internet.
(CANABARRO, 2014)

Sendo assim, compreende-se que a Internet ¢ uma ferramenta que tem transformado a
sociedade de varias maneiras, instituindo interacdes comunicacionais nos mais diversos
niveis, sejam elas econdmicos, sociais, técnicas ou mentais dentro de uma escala que percorre
desde o ambito local ao transnacional (MATTELART, 2006). Entdo, com o avango das
tecnologias digitais de comunicacdo e a crescente conectividade global, a Internet vem
desempenhado um papel significativo no cendrio das relacdes internacionais, de modo a
impactar a maneira como os paises se relacionam, de como cooperam, de como competem no
cenario internacional e até de como usam a mesma para promover os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel em seus territorios.

E diante desse cenario que a digitalizagdo da sustentabilidade tende a ganhar ainda
mais espaco e se tornar um tema ainda mais relevante nas relagdes internacionais, onde a
Internet desempenha um acelerado processo de digitalizacdo. A Internet tem a capacidade de
conscientizar a humanidade sobre a necessidade de abordar os desafios socioambientais
globais de modo inteligente e eficiente, por exemplo, a respeito das mudangas climaticas e da
degradacdo ambiental, através de sifes, redes sociais, plataformas online e empresas digitais,
por meio das quais organizagdes ambientais, governos, ativistas e individuos t€ém produzido e
compartilhado informagdes sobre a importancia da sustentabilidade frente os desafios
ambientais globais.

Tocante a isso, o ponto 8 do documento da Cupula Mundial sobre a Sociedade da
Informacgdo, reconhece que o rapido progresso das TDIC oferece oportunidades sem
precedentes para atingir niveis mais elevados de desenvolvimento. No ponto 51, sobre a
aplicagdo das TDIC, reconhece, ainda, que as ferramentas tecnologicas, principalmente a
Internet, devem contribuir para a producao e o desenvolvimento sustentavel, no intuito de
instituir novos padrdes de consumo e proporcionar a todos os seres humanos a oportunidade
de acesso a mercados locais e globais de maneira equitativa.

Ainda em relagdo ao documento, a secdo que aborda o topico “Meio Ambiente na
Sociedade da Informagdo”, recomenda que (pag.54):
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Quadro 1 — Recomendacgdes do ponto 54 do documento

a) Os governos, em cooperacdo com as demais partes interessadas, sdo encorajados a utilizar e
promover as TIC como um instrumento para a protecdo ambiental e para o uso sustentavel dos
recursos naturais.

b) O governo, a sociedade civil e o setor privado sdo encorajados a iniciar ag¢des, implementar
projetos e programas voltados para a producdo e o consumo sustentdveis, bem como para o
descarte ¢ a reciclagem ambientalmente seguros de equipamentos e componentes utilizados nas
TIC.

c) Estabelecer sistemas de monitoramento, utilizando as TIC, para prever e monitorar o impacto de
desastres naturais e aqueles provocados pelo homem, especialmente nos paises em
desenvolvimento, nos Paises Menos Desenvolvidos e pequenas economias.

Fonte: Documentos CMSI, 2005. Disponivel em:

<https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosCGIbr_DocumentosCMSI.pdf>. Acesso em 19 de abril
de 2023

Portanto, como aponta Castells (2003), a Internet ¢ o tecido da vida humana. Sendo
assim, ela tem instaurado uma transformag¢do em rede, criando novas estruturas sociais
interdependentes dentro de uma agenda econdmica e politica globalizada. Na perspectiva das
Relagdes Internacionais, a Internet tem sido uma forca profunda, oferecendo beneficios
significativos para o desenvolvimento de solugdes tecnologicas inovadoras como a E-troka,
bem como tem promovido a comunicagdo, o comércio e a cooperagao global.

4 ESTUDO DE CASO

A startup E-troka, uma plataforma digital de trocas, ¢ uma iniciativa que esta inserida
no contexto da digitalizacdo da sustentabilidade e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), atuando sob a perspectiva teorica das Relagdes Internacionais. Mesmo
diante da limitacdo de recursos financeiros, a startup vem desenvolvendo projetos para
fortalecer, em ambito interno, a equidade de género, a diversidade, o tratamento humanizado e
a capacitacdo constante dos membros. Em ambito externo, tem buscado ampliar os lagos com
os usuarios da plataforma através de feiras e encontros empresariais, bem como estd
empenhada em promover uma plataforma digital acessivel para todos. Essas e outras questoes
podem ser consultadas nas respostas de cada setor nas proximas paginas.

A E-troka nasce com o propdsito de ser uma empresa que possibilite, principalmente,
que pessoas de baixa renda tenham acesso a produtos e servicos a um clique de distancia. A
E-troka surge para implementar na sociedade um novo modelo de consumo através de sua
plataforma digital de trocas. A startup fornece aos seus usudrios vitrines digitais pelas quais
os cadastrados possam divulgar seus produtos e servicos para todo o Brasil e troca-los por
outros servigos e/ou produtos de seu interesse sem que haja a necessidade de transacionar
dinheiro nas negociagdes. Desta forma, produtos obsoletos sdo adquiridos por outras pessoas
e recebem novas funcionalidades e novos usos, evitando o descarte desnecessario no meio
ambiente.


https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/1/CadernosCGIbr_DocumentosCMSI.pdf
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Figura 2 — Interface da plataforma digital da E-troka

Desperte a magia da
troca, onde cada
Cadastre:se interacdo traz novas

perspectivas.

Fonte: E-troka, 2023.

Antenada nas nuances da era digital, nas tendéncias de mercado e nos temas atuais que
compde a agenda internacional, a E-troka une tecnologia e sustentabilidade em um s6 espaco
online para solucionar ou, a0 menos, amenizar o impacto ambiental gerado pela alta produgao
descontrolada e insustentavel dos mais diversos setores industriais. Portanto, a E-troka busca
fomentar a economia criativa ¢ a economia verde de forma inovadora ao ter a tecnologia
como base de suas solugodes.

Este panorama mostra que ¢ viavel adotar as agendas globais e aplica-las a nivel local
por meio de solugdes inovadoras que abordem os desafios enfrentados em contextos
especificos. E fundamental que a inovagdo tecnologica e a sustentabilidade caminhem de
maos dadas, uma vez que o pleno desenvolvimento s6 pode ser alcancado quando ha
equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental.

4.1 Aplicacao dos questionarios: respostas dos membros da E-troka

O objetivo do questionario foi obter informac¢des dos membros da E-troka acerca de
varios aspectos referentes a plataforma digital, que atualmente encontra-se em sua segunda
fase de desenvolvimento. Dentre as questdes abordadas no questiondrio, destaca-se a
usabilidade da plataforma, as funcionalidades oferecidas, o modelo de negocio adotado, a
contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a promog¢do da
inclusdo social e o fomento da digitalizacao da sustentabilidade através da economia digital
impulsionada pela Internet.

Abaixo, ¢ possivel conferir as respostas, na integra, de cada diretor dos setores da
startup. Em observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), optou-se por ndo expor
os nomes dos diretores, mas sim, apenas a indicagao do setor respondente.

QUADRO 2 - Respostas do Setor Executivo

PERGUNTA RESPOSTA

“Nasceu da pesquisa sobre o uso da tecnologia para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Eramos um projeto de extensio e
pesquisdvamos como a tecnologia poderia ajudar a
alcancar uma sociedade menos consumista e evitar o
descarte  desnecessario de  produtos. Quando
observamos que ndo havia um ambiente onde as
pessoas pudessem trocar produtos que ja ndo lhe
servissem mais surgiu a ideia de criar uma plataforma

1. Como a startup E-troka surgiu? Qual foi a
inspiracio por tras de sua criacio?
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para esse fim, com isto nasce a E-TROKA.” (Setor
Executivo, 2023)

2. Qual é 0 modelo de negocios da E-troka?

“O nosso modelo de negocios principal ¢ C2C. Ou
seja, nds intermediamos a troca entre clientes, por
meio da nossa plataforma digital. A negociacdo ¢
feita entre eles, sem intermédio de terceiros.” (Setor
Executivo, 2023)

3. Como a E-troka planeja expandir seus negocios
em nivel nacional e internacional?

“Noés  pretendemos nos consolidar no mercado
nacional primeiro, uma vez que o Brasil é um dos
maiores mercados consumidores do mundo.
Pensamos em nos consolidar no mercado brasileiro
através da mudanca de mentalidade do brasileiro que
hoje se preocupa cada vez mais com o meio
ambiente. Neste sentido, dard cada vez mais valor as
trocas de produtos e servigos. Apds isso, buscaremos
tracar o caminho ja trilhado pelos players nacionais
que ja internacionalizaram seus negoécios, bem como
buscar capacitacdes e programas que possam melhor
nos  orientar quanto  aos  processos de
internacionalizagdo.” (Setor Executivo, 2023)

4. Como a E-troka esta lidando com questdes
éticas e sociais, como a sustentabilidade e a
inclusao social?

\ r

“Quanto a sustentabilidade, ¢ um grande pilar do
nosso negocio, tido como prioridade absoluta e sem
essa preocupagdo, ndés nem sequer existiriamos.
Considerando que o fato de trabalharmos diretamente
a economia circular se torna possivel evitar o
desperdicio de tempo, de recursos econdmicos ja
investidos e até¢ de insumos utilizados na fabricagao
de itens, que, se ndo forem comercializados, serdo
descartados no meio ambiente. Com a E-TROKA,
usuarios poderdo se beneficiar com a aquisi¢do de
produtos que nao estavam sendo usados por outros.
Com isto, a sustentabilidade é estimulada, tanto no
sentido socioecondmico, pois existe uma ajuda mutua
para os que dispdem do item, tanto para os que
adquirem sem necessitar retirar valor em reais de seus
caixas; quanto no sentido ecoldgico, pois quando
reaproveitamos um item e damos destinagdo a ele,
evitamos que mais produtos sejam extraidos da
natureza e menos lixo seja produzido.

J& quanto a inclusdo social, como empresa, nossos
postos de trabalho hoje sdo ocupados 100% por
estudantes  universitarios, onde  procuramos
proporcionar uma primeira experiéncia de trabalho e
prepara-los para o futuro. Como plataforma, nods
buscamos ser acessiveis a todos, proporcionando um
espago propicio para que qualquer pessoa consiga
usar e fazer uma renda extra.” (Setor Executivo,
2023)

5. Qual é a postura da E-troka em relacdo a
questdes ambientais, como mudancas climaticas e
desperdicio de recursos?

“Essa ¢ nossa razdo de ser. Nos oferecemos um
espago facil e seguro para qualquer pessoa que tenha
um produto que ja ndo lhe sirva mais, ao invés de
descarta-lo, que possa oferecer a outra pessoa que
encontre nele um valor. Isso contribuird para a
diminui¢do expressiva do descarte desnecessario de
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bens de consumo.” (Setor Executivo, 2023)

6. Qual é o impacto ambiental da E-troka e como
ela esta trabalhando para tornar seu negocio
ainda mais sustentavel?

“Noés somos uma empresa que trabalha 100% online,
otimizando seus recursos ¢ tendo a produgdo de lixo
praticamente zero. Nos proximos anos, nossa meta ¢
realmente abolir o uso de papel, bem como de outros
produtos descartaveis.” (Setor Executivo, 2023)

7. Qual é a postura da E-troka em relacio aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e como ela esta trabalhando para alcancga-los?

“Nossa empresa esta alinhada a agenda 2030 da ONU
com potencial para atingir todos os ODS, uma vez
que, por um lado, nods incentivamos a troca de bens
obsoletos, evitando o descarte desnecessario de algo
que pode ter grande utilidade para alguém; e, por
outro lado, promovemos a monetizagdo de
habilidades que gerardo renda aos usudrios, o que
diminuira as desigualdades e os niveis de pobreza. De
acordo com a Agéncia Senado em sua matéria
publicada em Junho de 2021, ainda ha 2.663 lixdes
em cerca de 2.500 municipios espalhados pelo Brasil,
segundo o Atlas da Destinacdo Final de Residuos,
levantamento publicado em 2020 pela Associacao
Brasileira de Empresas de Tratamento de Residuos e
Efluentes (Abetre). A solugdo da E-troka também
contribuird para a reducdo da producdo de lixo e
descarte inadequado dos produtos, pois muitos desses
bens obsoletos acabam sendo jogados fora somente
por ndo terem mais serventia para a pessoa. NOs
estamos sempre nos atualizando e acompanhando as
discussdes nos foruns internacionais e participando
de eventos sobre o tema de forma ativa.” (Setor
Executivo, 2023)

8. Como a E-troka esta trabalhando para reduzir
a desigualdade e promover a inclusdo social
através de sua plataforma?

“No6s proporcionamos um ambiente para que
qualquer pessoa possa usar e fazer uma renda extra,
seja monetizando suas habilidades ou adquirindo
produtos ou servigos que necessitem, sem fazer uso
do dinheiro. Nos incentivamos a troca de bens
obsoletos, evitando o descarte desnecessario de algo
que pode ter grande utilidade para alguém; e, por
outro lado, promovemos a monetizacdo de
habilidades que gerardo renda aos usudrios, o que
diminuira as desigualdades e os niveis de pobreza.”
(Setor Executivo, 2023)

9. Como a digitalizacio esta ajudando a E-troka a
se tornar mais sustentavel e inclusiva?

“Sabemos que as tecnologias disponiveis sdo
essenciais para melhoria de processos e estruturas
organizacionais, além disto também contribuem para
o alcance dos ODS, tendo em vista o maior alcance
que o digital possibilita. Com mais pessoas tendo
acesso a marca e aos recursos oferecidos por tal,
conseguiremos fortalecer o propdsito da empresa e
disseminar uma comunidade forte, diversa e alinhada
as pautas sustentaveis.” (Setor Executivo, 2023)

10. Como a E-troka esta incorporando os
principios ESG (Environmental, social, and
corporate governance) em sua estratégia de

“Estd no nosso planejamento executar o E-TROKA
COMPANY, onde iremos oferecer a empresas a
oportunidade de se associar a E-troka. Assim a
empresa associada recebera o “Selo E-troka”
atendendo aos principios ESG. Ou seja, por meio da
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negocios?

E-troka Company, iremos contribuir com a
construcdo de companhias engajadas com praticas
sustentdveis e socialmente conscientes.” (Setor
Executivo, 2023)

11. Quais sdo as medidas tomadas pela E-troka
para garantir que as trocas sejam justas e
equitativas, de modo que fomentar o consumo
consciente e a economia circular?

“Nos temos uma moeda exclusiva da E-TROKA
chamada trokados que ¢ responsavel por precificar os
produtos e servigos que serdo anunciados, sendo uma
maneira de mediar os valores nas trocas. Além disto,
pretendemos implementar uma triagem, por meio de
um questiondrio, para que consigamos validar se o
preco definido em determinado produto ou servigo
estd coerente com a realidade ou ainda em que
categoria aquele antincio se encaixaria. Assim sera
possivel saber quais os possiveis produtos e/ou
servigos poderdo ser beneficiados com a troca, de
acordo com o anuncio visto pelo usuario.” (Setor
Executivo, 2023)

12. Qual é o futuro da E-troka e quais sido seus
objetivos a longo prazo?

“A nossa expectativa ¢ que consigamos ser a maior
comunidade de trocas do Brasil e quem sabe até
referéncia internacional também. Nosso principal
objetivo a longo prazo ¢ conseguir uma cartela de
clientes ativos, com baixo indice de evasdo, para que
consigamos tornar a empresa autossustentavel. Bem
como, conseguir construir uma comunidade forte que
apoie a causa da E-troka, disseminando o propdsito
da empresa ¢ fortalecendo a marca. Queremos
conquistar territéorios nacionais e internacionais.”
(Setor Executivo, 2023)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

QUADRO 3 — Respostas do Setor de Tecnologia

PERGUNTA

RESPOSTA

1. Como a tecnologia tem sido aplicada na
E-troka e como ela busca ajudar a melhorar a
vida dos cidadios?

“A tecnologia ¢ aplicada na E-troka por meio de um
sistema web de facil acesso para todos, que tem como
finalidade promover um espago para a troca
sustentdvel de produtos e servicos.” (Setor de
Tecnologia, 2023)

2. Como a tecnologia é utilizada para otimizar o
processo de troca de itens entre os usuarios da
E-troka para fomentar a economia circular?

“Por meio de uma interface otimizada e o cadastro
dos anuncios fica facil para que as pessoas consigam
efetuar suas trocas por produtos que elas estavam
necessitando e que outras pessoas iriam simplesmente
descartar. A E-troka, por meio da tecnologia, fornece
todos 0s meios necessarios para que a troca acontega,
desde apresentagdo de antincios até um sistema de
chat.” (Setor de Tecnologia, 2023)

3. Como a E-troka estd utilizando a tecnologia
para aprimorar a sustentabilidade em sua
plataforma?

“A cada troca efetuada dentro da plataforma ¢ um
volume a menos de lixo produzido, a E-troka trabalha
todos os dias para cada vez mais aumentar o nimero
de trocas feitas dentro da plataforma.” (Setor de
Tecnologia, 2023)
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4. Quais sao as tecnologias mais recentes utilizadas
pela E-troka para melhorar a plataforma?

“A tecnologia mais recente ¢ o sistema de chat em
tempo real que as pessoas podem utilizar para
conversarem sobre a troca de produtos ¢ servigos de
forma mais acertada e segura.” (Setor de Tecnologia,
2023)

5. Na sua perspectiva, qual a importancia da
tecnologia para a implementac¢io dos Objetivos de

“A tecnologia ¢ um ponto chave, pois através dela
podemos otimizar todos 0s N0SSOS processos,
aumentando assim, o desenvolvimento de forma

6. Na sua perspectiva, como a digitalizacdo pode
contribuir para o desenvolvimento econdmico
através das ferramentas tecnologicas?

Desenvolvimento Sustentavel? sustentdvel e evitando desperdicio.” (Setor de
Tecnologia, 2023)
“A  digitalizacdo contribui para diminuir o

desperdicio e aumentar a velocidade do
desenvolvimento econdmico por meio da integragdo
com milhdes de usudrios que ndo precisam mais sair
de suas casas para fazer uma compra, trocar ou algo
do tipo.” (Setor de Tecnologia, 2023)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

QUADRO 4 — Respostas do Setor Comercial

PERGUNTA

RESPOSTA

1. Como a E-troka esta incentivando a reciclagem
e a reutilizacfo de itens em sua plataforma?

“Através da economia circular, expondo aos
consumidores os beneficios das trocas comerciais
para obtermos um mercado mais sustentavel.” (Setor
Comercial, 2023)

2. Como a E-troka esta colaborando com
empresas e organizaces para promover a
sustentabilidade e 0 meio ambiente?

“Participacdo em eventos, marketing informativo
pelas redes sociais, por meio de uma plataforma na
qual o uso dos produtos podem ser anunciados de
forma simples ¢ intuitiva, participagdo em eventos ¢
editais para ampliar o conhecimento sobre o mercado
e realizar network.” (Setor Comercial, 2023)

3. Quais sido os principais beneficios que as
empresas e organizacdes obtém ao se associar com
a E-troka em termos de sustentabilidade?

“Exposi¢do da marca, inser¢do em um mercado
inovador, o qual vive um boom ap6s a pandemia do
coronavirus, bem como se beneficia por proporcionar
a democratizagdo do comércio para que pessoas com
realidade socioeconomica desfavorecida tenham
acesso ao mercado digital. Os beneficios ainda se
concentram em investimentos de baixo custo e com
excelente potencial de retorno, respeitando os
principios da  sustentabilidade e  atingindo
consumidores modernos e conscientes (novo
comportamento do consumidor brasileiro).” (Setor
Comercial, 2023)

4. Como a E-troka esta lidando com questdes de
seguranca do meio ambiente, como o descarte de
residuos solidos?

“Através do estimulo ao escambo dentro da
plataforma, combatendo o  consumismo e
disseminando uma cultura sustentavel.” (Setor
Comercial, 2023)

5. Em que medida a E-troka esta contribuindo

“A E-troka estd em expansdo exponencial no
mercado, trabalhando com as ferramentas disponiveis
para disseminar a informacdo e beneficios do nosso
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para a realizacdo dos ODS da ONU?

servico. Indo, portanto, de acordo com os ODS 8, 9,
10, 11 e 12.” (Setor Comercial, 2023)

6. Como a E-troka esta contribuindo para a
promocio de cidades e comunidades sustentaveis e
resilientes?

“Refor¢cando o pensamento consciente da populagédo,
estimulando a troca invés do descarte.” (Setor
Comercial, 2023)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

QUADRO 5 — Respostas do Setor de Relacionamento

PERGUNTA

RESPOSTA

1. Como a E-troka esti trabalhando para
promover a transparéncia e a responsabilidade
ambiental através do seu relacionamento?

“Buscamos promover a transparéncia a partir do
compartilhamento de resultados com toda a equipe,
sejam positivos ou negativos. Além de incluir e pedir
opinides sobre agdes futuras para membros de areas
diferentes. Sobre a responsabilidade ambiental, a
E-troka se baseia no ODS 12 (consumo e produgdo
responsaveis) incentivando a economia circular e a
cultura de trocas para auxiliar na preservacdo da
natureza, através da diminui¢do da exploragdo e do
desperdicio.” (Setor de Relacionamento, 2023)

2. Como a E-troka esta utilizando a tecnologia
para engajar e educar os usudrios sobre questdes
ambientais e de sustentabilidade?

“Através de postagens informativas em nossas midias
sociais como Instagram ¢ Linkedin. Abordamos
conteudos como economia circular, sustentabilidade e
os ODS.” (Setor de Relacionamento, 2023)

3. Em que medida a E-troka estd trabalhando
para melhorar sua performance ambiental e social
com demais organizacdes?

“No momento a E-troka ndo trabalha com outras
organizagoes.” (Setor de Relacionamento, 2023)

4. Como a E-troka esta trabalhando para
melhorar a governanca corporativa e a
responsabilidade social?

“Trabalhamos  para melhorar a governanga
corporativa através da transparéncia entre a equipe ¢
da distribui¢do de fungdes de maneira mais justa
possivel ~para que nenhuma area  fique
sobrecarregada. Sobre a responsabilidade social, as
virtudes da E-troka sdo alinhadas com o incentivo a
protecdo do meio ambiente, que tem influéncia direta
com a melhora da qualidade de vida para todos
dentro da sociedade.” (Setor de Relacionamento,
2023)

5. Quais mecanismos a E-troka esta utilizando
para fomentar a cultura de troca na sociedade e
fortalecer o seu relacionamento com o publico?

“Procuramos realizar esse estimulo através de
eventos como feiras de trocas. Dessa maneira
podemos nos aproximar do publico e mostrar de
maneira pratica como funciona a cultura de trocas.”
(Setor de Relacionamento, 2023)

6. A E-troka tem algum programa de educacio ou
conscientizacdo para aumentar a compreensio
sobre a cultura de troca e sobre o consumo
consciente?

“Sim, E-troka Academy, que tem como objetivo
promover capacitacdes e conhecimentos de alto nivel
para toda a sociedade através de cursos no formato
e-book, pelos quais sera possivel acessar conteudos
de qualidade em prol da construgdo de uma economia
digital voltada para o consumo consciente e
sustentavel.” (Setor de Relacionamento, 2023)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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As respostas dos membros mostram que a plataforma digital da startup E-troka possui
um gigantesco potencial para contribuir para a reducdo de emissdes de carbono e a economia
de recursos naturais. Desde o langcamento da plataforma, no final de 2022, mais de 200
usudrios ja se registraram. NUmero consideravelmente pequeno, porém a empresa estd em
processo de expansdo e, portanto, esse numero ira se ampliar cada vez mais. A plataforma
demonstra ter um impacto positivo na comunidade local, pois ajuda a promover transagdes de
bens e servigos entre vizinhos e entre desconhecidos a um clique de distancia, criando novas
oportunidades de relacdes.

Através da digitalizacdo da sustentabilidade, a E-troka tem buscado transformar a
maneira como as empresas e individuos abordam e contribuem para a implementacdo dos
ODS. A iniciativa da E-troka, ¢ um exemplo notdvel desse potencial, mostrando na pratica
como a tecnologia pode ser utilizada para disseminar e fortalecer a economia circular e,
assim, contribuir para o alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel em ambito
regional. Portanto, ¢ super importante que outras iniciativas sigam o exemplo da E-troka e
reconhecam que a digitalizacdo pode ser utilizada para promover a sustentabilidade de
maneira mais eficiente.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS A LUZ DOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nesta se¢do se encontram os resultados obtidos da pesquisa, onde sdo apresentados e
analisados os dados coletados. Os dados qualitativos estdo organizados por meio de quadros,
por meio dos quais foi possivel identificar algumas tendéncias e realizar inferéncias.

Neste sentido, é importante salientar que os dados qualitativos se mostram totalmente
relevantes para esta investigagdo, uma vez que permitem uma analise e compreensdo mais
aprofundada e contextualizada do objeto de pesquisa estudado. Ao organizar os dados
coletados por meio de quadros, foi possivel sistematizar as informagdes de modo a torna-las
mais faceis de interpretar ¢ melhor responder a pergunta-problema, a qual seja: como a
tecnologia pode ajudar a alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em paises em
desenvolvimento, considerando a urgéncia da implementacdo desses objetivos em relagdo a
transformacao social, econdmica ¢ ambiental?

5.1 Os beneficios da digitalizacido da sustentabilidade para os paises em desenvolvimento

O documento da Capula Mundial sobre a Sociedade da Informacao (2005) reitera que
as ferramentas digitais sdo capazes de apoiar o desenvolvimento sustentavel, nas areas de
administracdo publica, negdcios, educacdo e capacitagcdo, saude, emprego, meio ambiente,
agricultura e ciéncia no ambito das estratégias digitais nacionais.

Ou seja, as tecnologias digitais contribuem, beneficamente, para o avango da ciéncia e
do conhecimento tecnologico para solucionar os desafios globais. No entanto, ¢ importante
ressaltar que os beneficios das tecnologias digitais, as quais fomentam a digitalizagdo da
sustentabilidade, nem sempre sdo compartilhadas de modo equitativo entre os Estados. Isso
quer dizer que os paises menos desenvolvidos, em grande medida, encontram desafios
adicionais na apropria¢do e na implementacao das ferramentas tecnologicas, seja por questdes
estruturais, técnicas, baixo nivel de mao de obra qualificada, acesso limitado a recursos
financeiros internacionais etc. Contudo, diante do apontado ao decorrer deste trabalho, ¢é
inegavel o potencial transformacional das ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento
humano, principalmente no tocante a sustentabilidade.

Sendo assim, infere-se que a digitalizagao da sustentabilidade pode oferecer varios
beneficios para os paises em desenvolvimento, incluindo:
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Quadro 6 — Beneficios e potencial transformacional da digitalizacao da
sustentabilidade para os paises em desenvolvimento

BENEFiCIO POTENCIAL TRANSFORMACIONAL

A digitalizag@o da sustentabilidade tem o potencial de
ampliar o acesso de paises em desenvolvimento a
informagdes e recursos necessarios para promover
praticas sustentaveis em seus territdrios, como
tecnologias de energias renovaveis, métodos
Acesso a informacdes e recursos agricolas sustentaveis ¢ modelos de negdcios
pautados na economia verde e circular.

A digitalizacdo da sustentabilidade pode contribuir,
veementemente, para o fortalecimento da economia
dos paises em desenvolvimento, através da criagdo de
novos setores econdémicos que fomentem tecnologias
sustentaveis e a criacdo de novas oportunidades de
Fortalecimento da economia negocios e empregos impulsionados pela economia
4.0.

Criagdo ¢ adogdo de tecnologias verdes que
fomentem a transi¢do energética, bem como a
apropriag¢do de tecnologias digitais para monitorar e
otimizar o uso de energia em edificios ¢
Melhoria da eficiéncia energética infraestruturas, levando, assim, a economias
significativas de energia e a redugdo de custos.

A digitalizacdo da sustentabilidade, através das
tecnologias  digitais, pode ser utilizada para
monitorar, em tempo real, as condi¢des climaticas e
Melhoria do monitoramento e prevencio de ambientais nos territorios dos paises, fornecendo

desastres naturais alertas para desastres naturais, ajudando a prevenir e
minimizar os danos causados a populagéo.

As ferramentas tecnologicas podem ser usadas de
modo a monitorar ¢ gerenciar os recursos naturais dos
paises em desenvolvimento, tais como: a qualidade
Melhoria da gestiio de recursos da agua, do solo, do ar, dos alimentos ¢ a
biodiversidade das florestas, ajudando, assim, a
garantir a sustentabilidade desses recursos.

A digitalizacdo da sustentabilidade tende, ainda, a
fomentar a transparéncia e a confiabilidade da
populacdo sob as acdes do setor governamental e
empresarial. A tecnologia blockchain, por exemplo,
pode ser usada como instrumento para aumentar a

Aumento da transparéncia e confianca transparéncia e a confianga nas cadeias de
suprimentos e nas transa¢des comerciais, ajudando a
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reduzir o nivel de corrup¢do e aumentar a
confiabilidade nas institui¢oes.

A digitalizagdo da sustentabilidade tem o potencial de
trazer melhorias significativas no bem estar da
populagdo dos paises em desenvolvimento, através do
acesso a servicos de satde e educagdo no formato
Melhoria na qualidade de vida digital; no transporte ecologico e eficiente, bem como
em praticas sustentaveis na area da agricultura, da
producdo de bens e servicos, e na gestdo de residuos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Portanto, ¢ importante frisar que, para que os paises subdesenvolvidos possam se
beneficiar da digitalizagdo da sustentabilidade através de sua adogdo e apropriacdo, eles
necessitam ter acesso as tecnologias sem nenhuma ou poucas barreiras comerciais impostas
pelas nagdes ricas, bem como precisam ter a capacidade de preparar os seus cidaddos e
institui¢des de lidar com as ferramentas digitais impulsionadas pela economia 4.0.

5.2 O papel da tecnologia na promocao da sustentabilidade

A interseccdo entre a tecnologia e a sustentabilidade estabelece o espectro da
digitalizacdo da sustentabilidade (D.S), onde os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) se configuram como a estrutura orientadora para o avango da agenda 2030 a nivel
global, sem deixar de lado as especificidades de cada territorio.

Figura 3 — Intersec¢do entre a Tecnologia e a Sustentabilidade

Tecnologia Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A adocgdo de praticas sustentaveis e o investimento em tecnologias digitais pelos paises
em desenvolvimento, contribuem para o fortalecimento do alcance dos ODS de diversas
maneiras, a exemplo da redu¢do da pobreza e da fome; o aumento da produgdo de alimentos
sem agrotoxicos; a luta contra as mudangas climaticas e a reutilizagao de produtos.

E sob essa perspectiva que a tecnologia possui um papel muito importante na
promocao da sustentabilidade, uma vez que ela pode ser utilizada para construir pontes que
levem a humanidade para um outro patamar de bem-estar.

Portanto, confira a seguir, o quadro que mostra a relacdo entre a digitalizagao da
sustentabilidade e os 17 ODS diante da urgéncia de implementar a agenda 2030 nos paises em
desenvolvimento.
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Quadro 7 — Relagdo entre a Digitalizagao da Sustentabilidade e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A partir de leituras para o desenvolvimento da presente pesquisa, principalmente dos
documentos: Nosso Futuro Comum; Documentos da Capula Mundial sobre a Sociedade da
Informagao; Transformando Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel e a Declaracdo do Rio sobre Desenvolvimento ¢ Meio Ambiente, extraiu-se as
relagdes e os pardmetros entre os ODS e a digitalizagdo da sustentabilidade, dando origem

ao quadro abaixo:

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Digitalizacio da sustentabilidade

ODS 1: Erradicacio da pobreza

Fornece acesso a servicos financeiros digitais para
fomentar a inovacdo, doagdes de terceiros e o
acesso a programas de transferéncia de renda para
populagdes carentes, favorecendo a inclusdo
financeira e oportunidades economicas.
Plataformas  digitais podem ser criadas e
aperfeigoadas para conectar doadores e receptores
de recursos para amenizar a pobreza.

ODS 2: Fome zero e agricultura sustentavel

Desenvolvimento e aperfeicoamento  de
tecnologias agricolas que otimizam o uso de
recursos como agua, qualidade do solo, clima,
logistica, fertilizantes e distribuigdo de alimentos.
Plataformas digitais de comércio eletrénico podem
ser criadas para conectar pequenos e médios
agricultores ao mercado local.

ODS 3: Saude e bem estar

A telemedicina ¢ um exemplo de como o acesso a
cuidados de saude pode ser ampliado para todos
através da Internet. Os governos devem oferecer,
de maneira equitativa, este servigo para a sua
populagdo através de sistemas online para
promover estilos de vida saudaveis.

ODS 4: Educacio de qualidade

Plataformas de aprendizado online a distancia
fornecem acesso a educagdo para pessoas que
vivem em areas remotas ou com acesso limitado ao
ensino presencial. Ferramentas digitais devem ser
popularizadas para ampliar o acesso a educagdo de
qualidade e atender as necessidades de cada
contexto.

ODS 5: Igualdade de Género

A promocgdo de iniciativas de conscientizagdo e
campanhas nas redes sociais para instituir a
igualdade de género e combater a discriminagéo
sdo essenciais. As ferramentas de dentncia online
para combater o assédio sexual e violéncia de
género precisam ser mais divulgadas para mitigar
esse desafio, por exemplo.

A adocdo de sensores e dispositivos de
monitoramento em tempo real para a gestdo dos
recursos hidricos sdo essenciais. Plataformas
digitais podem ser criadas e aperfeigoadas para
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ODS 6: Agua Limpa e Saneamento

coletar dados e, portanto, para promover a
conscientizacdo sobre o uso responsavel da dgua
por todos.

ODS 7: Energia Limpa e Acessivel

A transicdo energética ¢ promovida por
tecnologias de energia renovavel, como turbinas
edlicas, painéis solares e hidrogénio verde para
producdo de energia limpa. A disseminagdo de
plataformas digitais de gestdo de energia que
otimizam o consumo e reduzem o desperdicio sdo
primordiais para atingir este ODS.

ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico

Plataformas digitais de trabalho fieelance e de
economia compartilhada oferecem oportunidades
de emprego nos mais diferentes ramos. No entanto,
¢ crucial a popularizagdo de iniciativas digitais que
oferegam capacitacdo e treinamento para todos, de
modo a melhorar o nivel de empregabilidade.

ODS 9: Industria, Inovacao e Infraestrutura

As tecnologias da economia 4.0, como Internet das
Coisas (IoT) é capaz de otimizar a eficiéncia dos
processos industriais através da autonomagdo. A
Impressdao 3D e a Inteligéncia Artificial (IA) sdo
capazes de reduzir o desperdicio de produtos e
tempo, respectivamente.

ODS 10: Reducio das Desigualdades

A promogdo de plataformas de doagdo para ajudar
projetos sociais que contribuem para a redugio da
desigualdade em relagdo ao acesso de bens e de
Servigos.

ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis

Tecnologias inteligentes sdo promovidas para
melhorar a eficiéncia dos servigos publicos nas
cidades, como iluminagdo publica, coleta de
residuos e transporte. Plataformas digitais de
compartilhamento de transporte, de residéncias e
de espagos tém ajudado a disseminar a
sustentabilidade.

ODS 12: Consumo e Producio Responsaveis

Plataformas de economia circular sdo capazes de
mudar o habito de consumo através do acesso
facilitado a troca, compra ¢ venda de produtos
usados. E neste quadrante que a E-troka esta
inserida.

ODS 13: Acéao contra a Mudanca Global do
Clima

Recursos  tecnoldgicos que possibilitem o
monitoramento e previsdo do clima para mitigar as
mudangas climaticas. Plataformas digitais devem
ser disseminadas para gerar mais engajamento para
promover agdes individuais e coletivas em defesa
do meio ambiente.

tecnoldégicos como  sensores ¢
de monitoramento ocednico para

Recursos
dispositivos
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ODS 14: Vida na Agua coletar dados, analisar e preservar os ecossistemas
marinhos.
Recursos tecnologicos que possibilitem 0

monitoramento e conservagdo de ecossistemas
terrestres, como a utilizagdo de drones, sondas e

ODS 15: Vida Terrestre . ..
satélites para coletar dados geoespaciais.

A disseminagdo de plataformas de denuncia online
e de iniciativas de transparéncia sdo capazes de
combater a corrup¢do e, portanto, promover a
justica, na busca do fortalecimento das institui¢cdes
e da participacdo popular nos processos decisorios.

ODS 16: Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

A criagdo e o aperfeigoamento de plataformas
digitais que promovam mais colaboragdo e
compartilhamento ~ de  conhecimento  para
impulsionar a cooperagdo entre governos,
empresas e sociedade civil.

ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Analisando os exemplos de como a aplicagdo de tecnologias digitais pode fomentar o
desenvolvimento sustentavel em seus trés pilares (social, econdmico e ambiental), pode-se
identificar implicagdes relevantes para as relagdes internacionais, sendo elas: (i) a necessidade
de ampliar a cooperagdo entre os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos na matéria de
tecnologias limpas; (i1) a importancia de aplicar solucdes adaptadas para cada contexto; (ii1) a
urgéncia de investir em capacitacdo tecnologica para as populagdes mais vulnerdveis e (iv) a
necessidade de implementar politicas publicas e regulagdes, a nivel nacional e regional, que
incentivem a inovag¢ao e a implementagao de tecnologias digitais e limpas.

As informagdes inferem, ainda, a importancia de fortalecer as parcerias (ODS 17) para
impulsionar a digitalizagdo da sustentabilidade através de tecnologias digitais de colaboragdo
e compartilhamento de conhecimento, produtos, servigos e experiéncias, onde governos,
empresas e a sociedade civil podem trabalhar em conjunto para desenvolver e implementar
solucdes digitais que promovam a sustentabilidade.

CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que por meio das tecnologias emergentes da economia 4.0, ¢
possivel impulsionar o avango do desenvolvimento sustentavel por meio de uma abordagem
mais tecnologica e digital nos paises em desenvolvimento, com o principal proposito de
implementar a Agenda 2030 em seus territorios. O uso de ferramentas digitais como a
Internet das Coisas, Big Data, Blockchain, Inteligéncia Artificial, Nuvem, Aprendizado de
Maquina e as Plataformas Digitais sdo fundamentais para promover a digitalizacdo da
sustentabilidade como nunca antes visto na historia da humanidade. Sendo assim, novos
processos, produtos e servigos, como ¢ o caso da E-troka, podem ser desenvolvidos e
colocados em pratica para atender as necessidades socioecondmicas e ambientais de modo
mais eficiente nos paises em desenvolvimento.
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Além disso, a tecnologia tem a capacidade de aumentar a eficiéncia, a produtividade e
a digitalizacdo da economia, promover a conscientizagdo ambiental através do acesso a
informacao e melhorar o bem-estar dos cidadaos por meio de servicos e produtos sustentaveis
e de qualidade ofertados por empresas, pelo governo e por organizacdes ndo governamentais.
Ainda tem a capacidade de mitigar o impacto ambiental das atividades humanas através do
uso da ciéncia e do conhecimento técnico, os quais sdo a base para o desenvolvimento de
recursos tecnologicos que solucionem os problemas locais de modo mais eficiente sob a oOtica
da digitalizacdo da sustentabilidade. Contudo, ¢ importante frisar que a implementagdo de
solucdes inovadoras com base tecnologica deve ser realizada considerando as especificidades
locais, de modo a garantir que a tecnologia seja utilizada de forma sustentavel e inclusiva,
contribuindo, assim, para a urgente transformag¢ao no setor social, econdomico e ambiental das
nacgdes em desenvolvimento.

Infere-se, ainda, que a relacdo entre a tecnologia e a sustentabilidade, na perspectiva
das Relacdes Internacionais, deve ser compreendida como uma questdo complexa e
multifacetada, o que exige uma abordagem integrada e holistica das trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental a partir da 6tica dos paises em
desenvolvimento, os quais enfrentam desafios estruturais que dificulta, no curto e médio
prazo, a completa implementacdo da Agenda 2030. Por essa razdo, ¢ necessario promover o
desenvolvimento tecnolégico de maneira sustentdvel e equilibrada através da cooperacao
internacional sob uma abordagem liberal, tendo em conta as necessidades das diferentes
partes interessadas, sem esquecer de respeitar os limites ecologicos do planeta.

Conclui-se, ainda, que a digitalizagdo da sustentabilidade ¢ viabilizada pelas
tecnologias ditas acima, contribuindo, assim, para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Em relagdo a startup E-troka, a mesma enxerga na
digitalizagdo a possibilidade de conectar pessoas e empresas com outras que compartilham os
mesmos valores e objetivos de sustentabilidade. A plataforma digital da E-troka, por exemplo,
permite que os usudrios encontrem € se comuniquem com outras pessoas € empresas na sua
comunidade que estdo interessadas em realizar a troca de servigos e/ou produtos por outros de
igual valor, promovendo, assim, a economia circular. E através da digitalizacdo da
sustentabilidade que ¢ fomentada a criacdo de novos habitos de consumo, a constru¢ao de
uma rede de aliangas, de oportunidades e de colaboragdo para alcangar os objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Por fim, ¢ de suma importancia reiterar que a adogao das tecnologias da economia 4.0
para promover a sustentabilidade, requer um compromisso continuo do setor governamental,
empresarial e da sociedade civil para investir em inovagao e aplicacdo de tecnologias verdes
sem deixar ninguém para trds. Assim, ¢ possivel que a digitalizacdo da sustentabilidade seja
impulsionada de forma constante e sustentdvel, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico e ambiental a longo prazo.
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