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O CONTROLE INTERNO COM FOCO NA GESTAO EMPRESARIAL: UM B
ESTUDO DE CASO NUMA MICROEMPRESA DE MATERIAL DE CONSTRUCAO
CIVIL LOCALIZADA NA CIDADE DE SOSSEGO - PB

INTERNAL CONTROL WITH A FOCUS ON BUSINESS MANAGEMENT: A CASE
STUDY IN A MICRO COMPANY OF CIVIL CONSTRUCTION MATERIALS
LOCATED IN THE CITY OF SOSSEGO - PB

Nubia Islandia Lima Santos !
RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar como funciona o Controle Interno, com foco na
gestdo empresarial, em uma microempresa de material de construcdo civil localizada em um
municipio de pequeno porte. A pesquisa se configurou como uma abordagem qualitativa,
fazendo uso da estratégia de estudo de caso. Utilizando a entrevista estruturada, com
perguntas sobre rotinas do Controle Interno, aplicada junto ao proprietario da empresa.
Adotando a técnica de adequacdo para discutir os dados empiricos relacionando-os as
proposicdes teodricas. Os resultados indicaram que apenas 30% dos procedimentos do
Controle Interno foram aplicados; 20% foram considerados ineficientes, e 50% dos
procedimentos do Controle Interno ndo se aplicam na sua totalidade. Concluindo-se que 0s
procedimentos do Controle Interno analisados funcionam de forma parcial e insuficiente na
empresa observada. Existe implicacGes sobre a aplicacdo do conjunto de procedimentos de
Controle Interno proposto no modelo conceitual adotado neste estudo por esta modalidade de
empresa. Este estudo contribui sugerindo que seja discutido na literatura o desenvolvimento
de um conjunto de procedimentos de Controle Interno mais especifico para as microempresas,
em especial as microempresas localizadas em municipios de pequeno porte, incluindo uma
politica de conscientizacdo dos resultados proporcionados por uma gestdo empresarial
pautada em procedimentos especificos do Controle Interno e, consequentemente, da
Contabilidade.

Palavras-Chave: Estudo de caso; Controle Interno; Gestdo empresarial; Microempresa.

ABSTRACT

This study aimed to analyze how Internal Control works, focusing on business management,
in a micro-enterprise of civil construction material located in a small town. The research
adopted a qualitative approach, making use of the case study strategy. Using the structured
interview, with questions about Internal Control routines, applied with the owner of the
company. Adopting the adequacy technique to discuss the empirical data relating them to
theoretical propositions. The results indicated that only 30% of the Internal Control
procedures were applied; 20% were considered inefficient, and 50% of the Internal Control
procedures were not applied in their entirety. Concluding that the analyzed Internal Control
procedures work partially and insufficiently in the observed company. There are implications
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on the application of the set of Internal Control procedures proposed in the conceptual model
adopted in this study by this type of company. This study contributes by suggesting that the
development of a more specific set of Internal Control procedures for micro-enterprises be
discussed in the literature, especially micro-enterprises located in small towns, including a
policy of awareness of the results provided by a business management based on specific
procedures of Internal Control and, consequently, Accounting.

Accounting.Keywords: Case study; Internal Control; Business management; Micro
enterprise.

1 INTRODUCAO

As empresas sdo organizacdes que fazem parte do cotidiano da sociedade; elas
realizam atividades econémicas com fins negociais e tém como seus principais objetivos o
desempenho econbmico e a geracdo de lucros (MARCONDES, 2019). Neste aspecto, a
empresa € um empreendimento que tem o objetivo de fornecer produtos e servigcos para
atender a necessidade de pessoas, ou de mercados, e com isso elas obtém beneficios
econémicos e agregam valor social (MAXIMIANO, 2006). Sendo assim, elas tém a funcéo de
servir a sociedade oferecendo produtos e servigcos (SCHULTZ, 2016).

Nesta perspectiva, as microempresas se destacam e possuem um papel fundamental na
sociedade, ndo s6 pela receita bruta anual que elas geram, mas também pelo nimero de
colaboradores que possuem e pela sua participacdo na economia brasileira. O Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa (SEBRAE) constatou que pequenos
negocios geram renda em torno de R$ 420 bilhdes por ano, o que equivale a cerca de um tergo
do Produto Interno Bruto (PIB). Ainda de acordo com o SEBRAE (2022), mais de 99% das
empresas do pais sdo microempresas, tornando-se assim as principais geradoras de emprego e
renda de muitas familias brasileiras. Por esta razdo, as microempresas Sao responsaveis por
uma significativa parte dos postos de trabalho e do total de empreendimentos do pais, pois as
mesmas representam um fator de estabilidade social devido ao seu potencial em gerar
empregos, distribuir renda e fortalecer a economia (OLIVEIRA, 2019).

Desse modo, levando em consideracdo a relevancia social e econbémica que estas
empresas possuem, Oliveira (2019) afirma ser importante que estas busquem formas
diferenciadas para gerenciamento dos sistemas e processos, para protecdo do seu patriménio e
evitar assim, o declinio de sua atividade, s@o imprescindiveis informagdes que auxiliem essas
empresas nas suas tomadas de decisbes com foco numa gestdo empresarial eficaz, com a
finalidade de tornar o empreendimento sustentavel. Neste sentido, 0 processo de gestdo visa
garantir que o planejamento estratégico e organizacional, a execucdo e o controle, sendo estes
desenvolvidos de acordo com o modelo de gestdo da empresa (BEUREN, 1998;
GUERREIRO e SOUZA, 2015).

Seguindo essa linha de raciocinio, o controle consiste numa etapa do processo de
gestdo com o objetivo de otimizar o desempenho das organizagGes, independentemente do seu
porte. Mais especificamente, o Controle Interno se destaca como um conjunto de
procedimentos, metodos ou rotinas que tem o objetivo de proteger os ativos das organizagdes
e produzir os dados contabeis confiaveis para ajudar a administragcdo na conducdo ordenada
dos negdcios da empresa (ALMEIDA, 2012).

Nesta perspectiva, o Controle Interno esta diretamente relacionado com o crescimento
acelerado das atividades econdmicas empresariais, tendo em vista que ele contribui de



maneira eficiente na execucdo de suas atividades (NASCIMENTO, GOMES e OLIVEIRA,
2020). O Controle Interno apresenta nitidez e veracidade das informacdes, organizando um
ambiente de forma saudavel, preparando os diretores, gerentes, chefes e o pessoal
colaborador, definindo inclusive a segregacao de fungées (MACEDO, 2016).

Como se observa, considerando o potencial que o Controle Interno apresenta, ele pode
se configurar como grande aliado no processo de execucdo das atividades empresariais e
consequentemente como ferramenta de apoio na gestdo dos negocios da empresa.
Considerando ainda a importancia que as microempresas possuem no cenario econdmico
brasileiro, este estudo busca contribuir e se propbe a analisar como funciona o Controle
Interno com foco na gestdo empresarial de uma microempresa de material de construcao civil
localizada na cidade de Sossego — PB. A cidade de Sossego é municipio brasileiro com uma
populagéo estimada aproximadamente em 3.500 habitantes e com um Produto Interno Bruto
(PIB) per capita menos de R$ 9.000,00 (nove mil reais), sendo assim considerado um
municipio de pequeno porte para o desenvolvimento das atividades comerciais das
microempresas, inclusive com a presenca de pouco estimulo para o desenvolvimento
econdmico.

Estudos anteriores destacam a importancia do Controle Interno como ferramenta
estratégica de apoio na gestdo dos negdcios das empresas (ALVES, 2015; MACEDO, 2016;
NASCIMENTO, GOMES e OLIVEIRA, 2020; PEREIRA, 2004) assim como outros estudos
destacam a importancia das microempresas no cenario econémico nacional (JESUS e
MARINHO, 2019; RODRIGUES e CASTRO, 2017). Diante deste cenario, varios estudos
apontam a eficicia do Controle Interno como ferramenta gerencial e estratégica para as
microempresas (SILVA, 2019; MARTINS, SILVA e PIRES, 2020). Contudo, uma pesquisa
realizada limitada a base de dados do Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (2022) do Ministério da Educacéo
(MEC) ndo encontrou estudo que analisou o Controle Interno com foco gestdo empresarial em
alguma microempresa localizada em um municipio de pequeno porte, com o PIB per capita
muito baixo, a 240 km de distancia da capital do Estado.

Como mencionado anteriormente, as microempresas sao consideradas empresas
relevantes no cenario econémico e social e a gestdo empresarial € fundamental para
manutencdo dessas empresas em suas atividades comerciais. Ante 0 exposto, justifica-se um
estudo sobre como funciona o Controle Interno com foco na gestdo empresarial em uma
microempresa, localizada em municipio de pequeno porte, com recursos escassos € com
poucos estimulos para o desenvolvimento da atividade comercial. Por esta razdo, buscou-se
entender: como funciona o Controle Interno, com foco na gestdo empresarial, em uma
microempresa de material de construcéo civil localizada na cidade de Sossego-PB?

Propondo responder a essa questdo, este estudo objetivou analisar como funciona o
Controle Interno, com foco na gestdo empresarial, em uma microempresa de material de
construcdo civil localizada na cidade de Sossego — PB. De forma especifica, este estudo
objetivou: i) abordar o conhecimento relacionado com microempresa e Controle Interno e; ii)
examinar estudos anteriores relacionados com Controle Interno e gestdo empresarial para
fundamentacéo tedrica do estudo.

Desse modo, a pesquisa contribuird para a literatura cientifica e académica da area
com a apresentacdo deste estudo de caso acerca do Controle Interno com foco na gestdo
empresarial de microempresas de materiais de construcdo civil. Na literatura cientifica, para
0s pesquisadores ampliarem a discussédo acerca da especificidade de um modelo de Controle
Interno para essa modalidade de empresa; na literatura académica para a comunidade ampliar
as comparacgdes entre os estudos realizados em microempresas, visto que os dados e



informacdes deste estudo oportunizam o aprofundamento e a reavaliacdo dos conhecimentos
sobre a temética abordada. Além do mais os estudos citados anteriormente na presente
introducdo que buscaram analisar o Controle Interno envolvendo as microempresas sdo em
maioria voltados para a sua eficacia, podendo os resultados de uma microempresa em um
municipio de pequeno porte refletir a realidade brasileira.

Este estudo esta organizado em cinco sec¢des, respectivamente: (1) esta introducao; (2)
o referencial teorico; (3) a metodologia da pesquisa; (4) a andlise e discussdo dos resultados
da pesquisa; e (5) a concluséo e recomendacoes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conhecimento relacionado com microempresa e Controle Interno

As microempresas sdo consideradas como uma das grandes fontes de desenvolvimento
socioecondmicos do pais, por serem os empreendimentos que assumem uma importancia cada
vez maior como alternativa de ocupacdo para a populacdo economicamente ativa (ROCHA,
2008).

No Brasil, 0 microempresario € visto como empreendedor de necessidade e 0 Governo
Federal vem implementando regras mais flexiveis para estimular a criacdo dessas empresas,
tentando diminuir a informalidade no pais. Sendo assim, o Governo Federal vem arriscando
fomentar este segmento em virtude de a microempresa ser uma das formas de
desenvolvimento socioeconémico bastante eficiente, a fim de que consiga sobreviver no
mercado (ROCHA, 2008).

Pertinente ao Controle Interno, Attie (1998, p. 199-200) destaca que ele “compreende
todos 0s meios planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas
atividades com o proposito de fazer cumprir os seus objetivos”.

De acordo com Pereira (2004, p. 42), “o Controle Interno possui relevancia para o
processo de gestdo das empresas por sua contribuicdo informativa que colabora para a gestao
dos empreendimentos”. Para Lorenzoni e Vieira (2013), o Controle Interno é fundamental
para a gestdo das empresas, considerando que suas diversas atribuicbes demonstram nao
apenas sua relevancia quanto as responsabilidades empresariais, como também sua
preocupacdo em cuidar, analisar, comprovar e desempenhar um controle apropriado sobre os
atos praticados pela administragéo, e ndo se limita apenas em evitar praticas fraudulentas.

Nesta perspectiva, Franca e Leismann (2018), em uma pesquisa sobre Controle Interno
e gestdo de riscos, identificaram que existem falhas no sistema de Controle Interno de uma
empresa de informatica. Adicionalmente, os autores constataram pontos positivos que
merecem destaque, como a existéncia de segregacdo de tarefas e o fato de nunca ter
acontecido fraudes internas. Além disso, os colaboradores conheciam alguns tipos de Controle
Interno e sabiam que deveriam utilizar, porém, com a correria do dia-a-dia acabavam nao
utilizando. Por fim, os autores concluem que séo vérias as contribuicdes que o Controle
Interno pode oferecer a gestdo empresarial, desde que ele seja aplicado e monitorado de forma
adequada, ajudando assim, a prevenir erros, fraudes e atos ilicitos.

Almeida (2018) analisou o grau de influéncia das praticas de Controle Interno das
Micro e Pequenas Empresas (MPE) nas tomadas de decisdes gerenciais na perspectiva de uma
MPE do ramo vidreiro. Por meio do levantamento de dados, o autor chegou a conclusdo de
que a empresa possui um bom nivel de cumprimento das préaticas de Controle Interno, porém,
ainda possui um longo caminho a ser percorrido para melhoria dessas préaticas.



Em outro estudo, Martins, Silva e Pires (2020), pesquisaram a importancia do
Controle Interno como ferramenta gerencial e estratégica para as MPE, com o enfoque na
percepcdo dos profissionais contadores que trabalham ou prestam servigos nestas empresas.
N&o muito diferente dos outros estudos, os autores encontraram que o Controle Interno é uma
ferramenta a ser explorada na gestdo das MPE, com vistas estratégicas de evitar erros, fraudes
e ineficiéncia no processo; muito embora, Martins, Silva e Pires (2020) observaram que 0s
profissionais contadores sdo mais proativos e propensos a contribuir com os controles
internos.

Silva (2019) buscou identificar os procedimentos de Controle Interno que estdo
estruturados nas MPE na cidade de Betim/MG. Como resultado, esse autor percebeu que 0s
procedimentos de Controle Interno sdo incipientes nas empresas pesquisadas, e devido ao
grau de relevancia que essas empresas tém na economia nacional, é de suma importancia o
aprimoramento dos mecanismos de Controle Interno, com vistas ao desenvolvimento e a
sustentacdo dessas empresas, evitando ao maximo o fechamento precoce devido a problemas
de controles internos ineficazes.

Nascimento, Gomes e Oliveira (2020) verificaram o Controle Interno como ferramenta
de desenvolvimento das MPE situadas em um municipio do Sertdo Central do Estado do
Ceara. Os referidos autores destacam que ha conhecimento da importancia do Controle
Interno pelos pesquisados, embora a ferramenta mencionada ndo seja utilizada pelos
proprietarios ou gerentes das empresas com tanta frequéncia, os mesmos reconhecendo que
ela oferece vantagens a gestdo empresarial, desde que seja aplicada e monitorada de forma
adequada. Os autores concluem que o Controle Interno é parte integral na execucdo do
processo administrativo, sendo responsavel pela criacdo de padrbes e medicdo de
desempenho.

Noutro estudo, Santos et al. (2020) investigaram a percep¢do dos auditores e gestores
em relacdo ao Controle Interno como ferramenta de suporte no gerenciamento de riscos nas
empresas. Os autores destacam um ponto comum na visdo dos auditores e dos gestores
observados: a necessidade das empresas que nao possuem sistemas de controle interno
passarem a fazer uso dele, haja vista os beneficios que essa ferramenta traz para a empresa.
Nesse estudo, os gestores afirmaram que o Controle Interno possui mais vantagens que
desvantagens e em suas opinides os sistemas de gestdo de riscos sdo indispensaveis para a
promocdo de oportunidades e melhorias de tarefas e de tomadas de decisdes.

Seguindo a mesma linha de pesquisa, Gomes (2021) averiguou se € possivel prevenir e
evitar a ocorréncia de fraudes e erros com a implantacdo do Controle Interno na organizag&o.
Nesse estudo, 0 autor constatou que a principal tarefa do Controle Interno ndo é somente
encontrar a causa da fraude, mas detectar e interromper a sua expansdo e se estiver bem
projetado e funcionando eficientemente, garante sucesso em todos os segmentos. De acordo
com Gomes (2021), o Controle Interno tem a funcéo de auxiliar na detecgdo de erros, fraudes
e informacOes omissas, podendo ainda demonstrar a veracidade de informacdes que séo
geradas dentro da organizagdo, como os relatérios contabeis, que sdo fundamentais para
averiguar a real situacdo financeira da empresa.

Em uma pesquisa mais recente, Madeira (2021) analisou a utilizacdo das técnicas do
Controle Interno e da auditoria interna na tomada de decis@o e na administragdo das MPE do
bairro Armour de Santana do Livramento — RS. O autor observou que h4 uma baixa adogéo
do Controle Interno e da auditoria interna pelas MPE, possivelmente devido ao custo na
implantacdo desses sistemas, além da necessidade de pessoal treinado e experiente para a
execucdo das responsabilidades.
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Semelhante aos estudos anteriores, Soares, Nunes e Alves (2021) buscaram o0s
conceitos de Controle Interno de acordo com a interpretacdo de autores e entidades ligada ao
controle, criando um entendimento de sua importancia e objetivos para uma maior clareza
sobre o assunto, destacando as MPE, ambiente onde foi aplicado o Controle Interno. O
resultado desse estudo, conforme a pesquisa, foi que o Controle Interno conduziu o
empreendimento aos beneficios dos quais 0s empreséarios almejaram, inclusive sua
necessidade para sobrevivéncia e continuidade das empresas.

2.2 Estudos anteriores relacionados com Controle Interno e gestdo empresarial

Vaérios estudos abordam o Controle Interno com foco na gestdo empresarial, por
exemplo, Silva (2013) relatou que independentemente do porte ou tamanho da empresa,
guando ha implementacdo de um sistema de Controle Interno eficiente nos fluxos
operacionais, haverd garantia e margem de seguranca capaz de evitar fraudes e erros que
proporcionem prejuizos futuros.

Vale (2017) analisou se havia ou ndo a existéncia de Controle Interno nas empresas do
ramo de material de construcdo na cidade de Sousa — PB, demonstrando a importancia do
mesmo na reducdo de erros, fraudes e desperdicios. Como resultado, o autor revela que as
empresas do ramo de material de construcdo civil, na cidade de Sousa — PB, quase que em sua
totalidade, ndo possuem qualquer controle efetivo de suas atividades, apenas aplicam, de
forma insuficiente, uma gestdo sem controle e propensa a todos os tipos de desfalques, erros e
fraudes, sugerindo a imediata revisdo das atividades e a implementacdo de um Controle
Interno eficiente.

Gouveia e Pagnussat (2019) analisaram como o Controle Interno contribui para o
desenvolvimento dos fluxos de caixa, fornecendo dados que sdo importantes para que a
empresa possa tomar decisdes. Neste estudo, 0s autores apontam que a empresa observada
ndo utiliza o controle adequado para demonstracdo de fluxo de caixa, onde penas uma pessoa
é responsavel pelas compras, que sdo feitas sem um levantamento do estoque da empresa.

Oliveira (2019) investigou os procedimentos de Controle Interno aplicados para a
melhoria das rotinas de uma microempresa em Cuiaba — MT. O estudo apresentou a descri¢do
do funcionamento da empresa estudada, os processos de controles internos existentes das
contas, fluxo de caixa, estoque, contas a pagar e receber, e o resultado desse estudo mostrou
gue os procedimentos adotados ndo eram satisfatorios para garantir dados contabeis
confidveis para a transparéncia nas transagdes executadas, o que poderia acarretar fraudes, ma
gestdo e diminuicdo do crescimento da empresa.

Lopes (2021) estudou a importancia da auditoria interna ao longo das tomadas de
decisfes nas empresas e percebeu que a auditoria interna consegue trazer contribuicdes para o
processo de decisdo, ja que é possivel ter um conhecimento de carater mais abrangente da
empresa que estd passando por um processo de audicdo e realizar melhorias, prestando
também apoio ao corpo administrativo para que 0s objetivos propostos ao longo de um
periodo sejam alcancados.

Boschi et al. (2022) investigaram as contribuicbes que o Controle Interno pode
oferecer para a gestdo empresarial de uma empresa de pequeno porte do ramo de vidracaria
localizada no extremo oeste de Santa Catarina. Os autores constataram que o Controle Interno
pode oferecer identificacdo, prevencdo e correcdo de perdas que prejudicam a empresa. Os
autores notaram também que o Controle Interno é indispensavel para 0 bom andamento dos
processos da empresa e das atividades em todos os setores. Por fim, destacaram ainda que o
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Controle Interno assegura informacGes contabeis mais confidveis que servem de base para
gerar os relatérios financeiros e operacionais que sdo utilizados nas tomadas de decisdo do

gestor.

Assim, com base no estudo de Almeida (2012), que desenvolveu as rotinas do
Controle Interno que podem ser utilizadas na gestdo das empresas e no estudo de Nascimento,
Gomes e Oliveira (2020), que apontou que o Controle Interno esta diretamente relacionado
com o crescimento acelerado das atividades econdmicas empresariais, foi desenvolvido o
modelo conceitual adotado para a fundamentacdo tedrica deste estudo (Tabela 1).

Tabela 1 — Modelo conceitual adotado para fundamentacdo tedrica do estudo.

Componentes do modelo

- Defini¢do Autores
conceitual

Sistema orcamentario O sistema de Controle Interno quando bem Attie (1998); Almeida

(receitas, despesas, desenvolvido pode incluir o controle orgamentario (2012); Nascimento,

compras de  matérias- (ATTIE, 1998, p. 114). Gomes e  Oliveira

primas e bens do (2020).

imobilizado).

Valores incorridos do O orcamento é um grande instrumento para o controle, Almeida (2012); Dutra

sistema orcamentario sdo utilizados para comparar os resultados efetivos (2019); Nascimento,

versus valores orgados. com os planejados (DUTRA, 2019). Gomes e  Oliveira
(2020).

Aplicacdo de cotacdo de Através da licitagdo é possivel selecionar a proposta Almeida (2012);

precos junto aos

mais vantajosa entre os fornecedores interessados, de

Nascimento, Gomes e

fornecedores e mapa de forma a realizar contratacBes justas (AZEVEDO, Oliveira (2020);
licitacho para obter as 2020). Azevedo (2020).
melhores condicdes

comerciais.

Conferéncia das O preenchimento correto das notas fiscais demonstra  Almeida (2012);
informacBes nas notas legalidade a empresa por enviar de forma correta os Oliveira e Silva (2019);
fiscais para reduzir a impostos ao Governo, a empresa que estd corretamente  Nascimento, Gomes e

possibilidade de ocorréncia
de erros.

com seus impostos transmite mais confianga aos seus
clientes, pois 0 documento assegura os direitos dos
consumidores (OLIVEIRA e SILVA, 2019).

Oliveira (2020).

Controle dos avisos de
recebimento de material.

A gestdo de estoques é um elemento fundamental tanto
no planejamento estratégico quanto operacional,
porque o controle correto dos estoques elimina
desperdicios de tempo, custo e espaco e atende o
cliente quando ele precisar (ARCARI, 2021).

Almeida (2012);
Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020); Arcari
(2021).

Controle de programacgéo
financeira.

O planejamento financeiro é um aspecto importante
das operagcOes das empresas porque fornece um mapa
para a orientacdo, a coordenacdo e o controle dos
passos que a empresa dara para atingir seus objetivos
(GITMAN e ZUTTER, 2017).

Gitman e Zutter (2017);
Almeida (2012);
Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020).

Todos os pagamentos sio

enviados para a
contabilidade e a
operacionalizacdo da

empresa esta sujeita a uma
verificacdo periédica por
parte da auditoria interna.

Mesmo que uma empresa mantenha um Controle
Interno no processo de suas movimentagBes, mesmo
que seja eficaz para avaliar de maneira detalhada cada
setor da empresa, mas ainda se faz necessario que se
tenha um auditor permanente, que consiga conhecer as
atividades empresarias, além de ser capacitado para a
auditoria interna (LOPES, 2021).

Almeida (2012);
Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020); Lopes
(2021).

Todas as  mercadorias
vendidas sdo contabilizadas
por seu custo
correspondente.

O empresario so saberd da salde de seu negécio se
mantiver um controle eficaz do fluxo de dinheiro que
entra e sai (MACHADO, 2020).

Almeida (2012);
Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020);
Machado (2020).
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Elaboracédo das Ha uma grande importancia na confeccéo periddica de  Almeida (2012); Vale
conciliagBes bancérias em fazer a conciliagdo bancéria, que nada mais é do que (2017);  Nascimento,
base mensal. um ajuste entre o que a empresa escritura no Livio Gomes e  Oliveira

Razdo e o que esta efetivamente exposto no extrato  (2020).
bancario (VALE, 2017).

Planejamento para A analise minuciosa de um cliente potencial é Hoji (2008); Almeida
concessdo do crédito ao necessaria, a medida faz com que uma venda a prazo (2012); Nascimento,
cliente antes de ser tenha maiores possibilidades de se tornar “um valor Gomes e  Oliveira
processada a venda a prazo recebivel”, se a mesma for criteriosa (HOJI, 2008). (2020).

pela empresa.

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Como se observou, hd uma escassez de estudos disponiveis na base de dados do
portal de periddicos da Coordenacdo De Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) do Ministério da Educacdo (MEC), sobre o Controle Interno com foco na gestao
empresarial de alguma microempresa de material de construcéo civil da cidade de Sossego —
PB. Por isso, esse € um tipo de bibliografia que se caracteriza como oportuna e pertinente
para a literatura contabil por ampliar a discusséo sobre essa temaética, caracterizando-se dessa
forma, a originalidade deste estudo.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Desenho do estudo

Inicialmente desenvolveu-se uma pesquisa na literatura especializada utilizando os
termos controle interno e organizacdes, buscando mapear 0 campo a ser estudado e permitir a
identificacdo do modelo conceitual a ser adotado neste trabalho, utilizando o campo busca
avancada, com o recorte temporal entre os anos de 2012 e de 2022, compreendendo uma
década de estudos mais recentes sobre a tematica, para o tipo de documento artigo, restritas a
base de dados do Portal de Periédico da CAPES/MEC.

Dos artigos pesquisados, destacou-se o estudo de Nascimento, Gomes e Oliveira
(2020), que forneceu contetdo motivador para delinear os estudos adotados no modelo
conceitual e para fundamentacdo tedrica do presente estudo de caso. Neste trabalho, foi
realizada uma pesquisa descritiva, aplicando uma abordagem qualitativa e adotando a
recomendacdo de Almeida (2012) sobre os modelos de formulérios de Controle Interno
(também denominado de rotinas do Controle Interno) para fundamentar o guia de entrevista e
um estudo de caso.

O guia de entrevista (ANEXO A) foi estruturado com perguntas abertas sobre os
procedimentos de Controle Interno (que corresponde aos componentes do modelo conceitual)
que estdo relacionadas com: i) o sistema or¢camentario da empresa; ii); a comparacéo entre 0s
valores incorridos com os orgados; iii) 0 uso do formulério de cotacdo de precos junto aos
fornecedores e da aplicacdo do mapa de licitagdo (para selecionar o fornecedor que oferece as
melhores condigdes comerciais); iv) as informacgdes nas notas fiscais (quantidades, precos,
calculos, impostos, nome e endereco eletronico do cliente etc.) como forma de reduzir a
possibilidade de ocorréncia de erros; v) 0 manuseio e controle dos avisos de recebimento de
material (evidéncia do recebimento de bens comprados; vi) 0 manuseio do mapa de controle
de programacdo financeira; vii) 0 processo de pagamento e envio para a contabilidade e as
transacgdes e 0s controles que estdo sujeitos a uma verificacdo periddica por parte de um setor
de auditoria interna; viii) os custos das vendas registrados de forma a ndo permitir que uma



13

venda seja contabilizada sem 0 seu custo correspondente; ix) a contabilidade da empresa
elaborada com base em conciliacdo bancéria mensal e x) o estudo feito para a concessdo do
crédito ao cliente antes de ser processada a venda a prazo (a fim de minimizar as perdas de
contas a receber com clientes duvidosos).

Destaca-se ainda a validade do guia de entrevista, porque ele foi fundamentado na
literatura de Almeida (2012), bem como a sua confiabilidade, porque ele j& foi aplicado em
outros estudos sobre pequenas empresas (NASCIMENTO, GOMES e OLIVEIRA, 2020). Por
estas consideragOes, para analisar como funciona o Controle Interno com foco na gestdo
empresarial em uma microempresa de material de construcdo civil localizada na cidade de
Sossego/PB — objetivo deste estudo — foi selecionada a abordagem qualitativa e escolhido o
estudo de caso como estratégia de investigacdo (CRESWELL, 2007; YIN, 2005).

O procedimento seguinte foi a elaboracdo do protocolo para o estudo de caso,
seguindo as orientacdes de Yin (2005), que foi composto por: i) introducdo ao estudo de caso
e objetivo do protocolo, ii) procedimentos da coleta de dados e iii) perguntas do estudo de
caso, resultando na tabela de dados disposta no APENDICE A que norteou 0s procedimentos
da coleta de dados, em estudo de caso unico. Além disso, foram elaboradas a Carta de
apresentacdo (APENDICE B) e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE C).

Por fim, os dados coletados na entrevista foram codificados pela agregacdo em
unidades de palavras, denominadas de categoria de analise, representadas por nuvens de
palavras (BARDIN, 2016), por meio do editor de texto Google Documentos, de acordo com
cada componente do modelo conceitual adotado para fundamentacéo tedrica do estudo.

3.2 Participante da replicacédo do estudo

No Brasil, a Lei Complementar N.° 123, de 14 de dezembro de 2006 (lei que institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte) definiu duas
classificagcbes de empresas: i) as microempresas; e ii) as empresas de pequeno porte em
funcdo da receita bruta anual. Ademais, 0 SEBRAE e o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) adotam o critério de classificacdo das empresas em fungdo do nimero de
colaboradores.

Com base nestas informagdes dispostas anteriormente tanto da lei como do SEBRAE,
tem-se o participante da replicagdo do estudo, uma microempresa, cadastrada como
Microempreendedor Individual (MEI), com receita bruta anual igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) (Lei Complementar N.° 123), do segmento de
comercio e servigos, na atividade de material de construcdo civil, desde de 2002, e com 01
(um) colaborador (SEBRAE), estabelecida em um municipio de pequeno porte.

Diante do exposto, o participante da replicagdo do estudo trata-se de uma
microempresa que teve o inicio de suas atividades, de forma informal, pelo proprietéario dentro
da prdpria residéncia e s6 com a ampliacdo dos negocios, fez necessario o quanto antes a sua
formalizagdo. Contudo, a referida ampliagdo dos negocios aconteceu apenas por meio da
ampliacdo da aquisicdo de produtos para expandir a empresa no municipio, dai a necessidade
da sua formalizacdo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Descricdo da coleta dos dados

Os dados foram coletados por meio de entrevista, conduzida presencialmente
(CRESWELL, 2007), com duragdo média de 30 minutos, no més de fevereiro de 2023. O
participante da replicacdo do estudo foi contatado por telefone e presencialmente para garantir
que a entrevista fosse realizada e também para identificar a fonte de informacdo —
respondente-chave — para as perguntas abertas. No caso, a fonte de identificacdo foi o
proprietario da empresa. No caso, a fonte de identificacdo foi o proprietario da empresa. A
entrevista foi conduzida pessoalmente, seguida da carta de apresentacdo para conhecimento
da proposta de estudo e do TCLE para esclarecer ao proprietario da empresa sobre o0s
propdsitos da entrevista, para que a sua manifestacdo de vontade no sentido de participar ou
ndo, fosse absolutamente livre e consciente.

A entrevista foi conduzida seguindo o protocolo de estudo de caso, de acordo com a
orientacdo de Yin (2005). A entrevista foi gravada, transcrita e submetida ao processo do
editor de texto Google Documentos. No editor de texto foi utilizada a categoria extensdes e
dentro dessa categoria foi utilizado o word cloud generator e logo a seguir a opgdo modern,
que gerou os blocos de palavras (nuvens de palavras) (Disponivel em: <
https://docs.google.com/document/u/0/?tgif=d >. Acesso em: 13 mar. 2023.

Na sequéncia, procedeu-se a codificacdo (unidade de registro) por palavras, a medida
que a entrevista foi transcrita e categorizada, em cada componente de modelo (rotinas do
Controle Interno), blocos de palavras foram formados, fundamentados na linguagem real do
respondente, chamados por Creswell (2007) de palavras in vivo. Estes blocos de palavras,
chamados de nuvens de palavras, continham as palavras mais frequentes da fonte de
informac&o. Por ultimo, as palavras mais frequentes da fonte de informac&o, de cada nuvem
de palavras, constituiram a sintese conclusiva do estudo empirico (Tabela 2), obtida por meio
da matriz conceitual fornecida pelo editor de texto.

4.2 Sintese da fonte de informacéo empirica obtida

Para atingir o objetivo deste estudo e ampliar pesquisas sobre como funciona o
Controle Interno com foco na gestdo empresarial, foi entrevistado o proprietario de uma
microempresa de material de construcdo civil localizada na cidade de Sossego — PB e com
base nas respostas do proprietario da empresa, conduzidas pelo guia de entrevista, que sev
relacionou com cada componente do modelo conceitual ou rotinas do Controle Interno
adotado para fundamentacéo tedrica do estudo, foi desenvolvida uma nuvem de palavras, com
0 suporte do editor de texto Google Documentos, totalizando dez nuvens de palavras
analisadas a seguir.

O primeiro componente do modelo conceitual “sistema orgamentario” esta
representado pela primeira nuvem de palavras (Figura 1).


https://docs.google.com/document/u/0/?tgif=d
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Figura 1 — Primeira nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente sdo: sistema orcamentario, empresa, porte, receitas e despesas. Verifica-se por
estas palavras analisadas que a fonte de informacdo, ao se referir ao sistema orcamentario
como parte do Controle Interno com foco na gestdo empresarial, ela se reporta apenas ao
monitoramento dos elementos receitas e despesas para avaliar a estratégia da empresa
classificada como microempresa.

O componente do modelo conceitual “valores incorridos do sistema orgamentario
versus valores or¢ados” esta representado pela segunda nuvem de palavras (Figura 2).

Figura 2 — Segunda nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Constata-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente sdo: empresa, vendedores e comparados. Nota-se por estas palavras que o
proprietario da microempresa observada faz uso de uma relagdo de forma simples e direta
junto aos vendedores no momento em que a transagdo comercial ocorre, ou seja, a eficacia
do orcamento na sua plenitude como um instrumento para o planejamento com foco na
gestdo empresarial para fins de comparacéo € ineficiente nesta empresa, a parte que se refere
aos valores orgados € negligenciada.
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O componente do modelo conceitual “aplicagdo de cotagdo de prego ¢ mapa de
licitagdo para obter melhores condigdes comerciais™ esta representado pela terceira nuvem de
palavras (Figura 3).

Figura 3 — Terceira nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebe-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente sdo: empresa, fornecedores e clientes. Atraves das palavras mais frequentes
apresentadas pelo proprietario da microempresa, nota-se que a empresa até faz cotacdo de
precos junto aos fornecedores na hora da compra de produtos para obter melhores condicGes
comerciais para os seus clientes, porém, ainda ndo trabalha com o mapa de licitacdo para
constituir e selecionar uma proposta mais vantajosa entre os fornecedores interessados.

O componente do modelo conceitual “conferéncia das informagdes nas notas fiscais
para reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros” é representado pela quarta nuvem de
palavras (Figura 4).

Figura 4 — Quarta nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nota-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste componente
sdo: notas fiscais, impostos, cidade, cliente e empresa. Como se observa, por meio destas
palavras, a fonte de informacdo mesmo estando localizada em um municipio pequeno no
Estado da Paraiba, composto apenas por pouco mais que 3.500 habitantes (IBGE, 2010),
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sabem-se da importancia da conferéncia das notas fiscais tanto para a empresa como para o
cliente, pois por um lado a empresa observada prima pela legalidade tributéria por outro lado
ela prima pela economia na reducao dos gastos e confiabilidade dos clientes.

O componente do modelo conceitual “controle dos avisos de recebimento de
material” é representado pela quinta nuvem de palavras (Figura 5).

Figura 5 — Quinta nuvem de palavras.

materiais
controlar

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Repara-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente sdo: controlar, recebimento e materiais. Observa-se através das palavras mais
frequentes que a empresa observada apresenta o cuidado em controlar o recebimento de
materiais. O zelo no controle dos avisos de recebimento de material apresentado pela fonte
de informacgdo, que seja no material para a comercializacdo, que seja no material para
consumo, remete a uma estratégia correta da gestdo de estoques, visando eliminar
desperdicios de tempo, custo, espaco e além do mais, atende o cliente de forma satisfatoria.
Essa postura da empresa observada é salutar para o Controle Interno como ferramenta de
apoio na gestdo empresarial.

O componente do modelo conceitual “controle de programacdo financeira” esta
representado pela sexta nuvem de palavras (Figura 6).

Figura 6 — Sexta nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).



18

Observa-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente sdo: financeira e programa. De acordo com a fonte de informagéo, com a
implantacdo dos programas eletronicos, a gestdo da microempresa (coisas) ficou mais
acessivel, porém, ainda existe dificuldades para organizar a programacdo financeira da
empresa, consequentemente o planejamento financeiro que é um dos principais componentes
para o funcionamento sustentavel da empresa € descuidado.

O componente do modelo conceitual “todos os pagamentos sdo enviados para a
contabilidade e a operacionalizacdo da empresa esta sujeita a uma verificacdo periddica por
parte da auditoria interna” é representado pela sétima nuvem de palavras (Figura 7).

Figura 7 — Sétima nuvem de palavras.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Percebe-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente, que apresenta um significado com o objetivo do estudo, €: empresa. De acordo
com o proprietario da empresa, a empresa até tem enviado todas as coisas (documentos) para
a contabilidade, entretanto todas essas coisas se relacionam apenas com 0s pagamentos para
fins fiscais e ndo existe uma verificacdo periddica por parte de um setor de auditoria interna
com relacdo a operacionalizacdo da empresa. O proprio proprietario até tenta desenvolver esse
papel de forma muito elementar.

O componente do modelo conceitual “todas mercadorias vendidas sdo contabilizadas
por seu custo correspondente” esta representado pela oitava nuvem de palavras (Figura 8).

Figura 8 — Oitava nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Identifica-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente sd0: empresa e custo. E impressionante a consciéncia do proprietario, pois, por
se tratar de uma microempresa e ela estando também situada em um municipio pequeno do
Estado da Paraiba, 0 acesso aos recursos profissionais e operacionais sdo bem dificeis (as
coisas se tornam mais dificeis no dizer do proprietario da empresa), e mesmo trabalhando
com algumas planilhas para que as mercadorias ndo sejam contabilizadas sem seu custo, tem
a convicgdo de que precisa melhorar nesse ponto para ter uma margem de segurancga capaz
de evitar erros que proporcionem prejuizos futuros.

O componente do modelo conceitual “claboragdo das conciliagdes bancarias em base
mensal” é representado pela nona nuvem de palavras (Figura 9).

Figura 9 — Nona nuvem de palavras.

119

p—t—
—
cmpresa

—
—

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ver-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste componente
sdo: empresa, contabilidade e depdsito. De acordo com a fonte de informacéo, ele entende a
importancia dessa préatica junto a contabilidade, inclusive ha poucos dias atras vivenciou uma
situacdo de um depdsito indevido que a contabilidade da empresa diagnosticou o problema e
resolveu de imediato. Por essa razdo, ha uma conciliacdo periddica tanto por parte da
empresa como por parte da contabilidade para um encontro de informacdo entre a empresa e
a contabilidade.

O componente do modelo conceitual “planejamento para concessdo do crédito ao
cliente antes de ser processada a venda a prazo pela empresa” esta representado pela décima
e ultima nuvem de palavras para este estudo (Figura 10).
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Figura 10 — Décima nuvem de palavras.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Constata-se nessa nuvem de palavras que as palavras mais frequentes deste
componente sdo: empresa, clientes, receber contas, perdas e prazo. Embora a fonte de
informac&o relate a prospecgdo de cliente por conta da venda a prazo através da andlise
minuciosa de um cliente potencial, gerando as contas a receber. Contudo a pratica de
concessdo de crédito antes de processar a venda pela empresa € uma meta ainda a ser
alcancada para evitar perdas de clientes.

Resumindo, na Tabela 4 elaborou-se a sintese conclusiva do modelo empirico, com
as palavras mais frequentes de cada nuvem de palavras, relacionadas com o modelo
conceitual, com o objetivo de conduzir a discussdo das evidéncias (resultados) obtidas,
adequando-as as proposicdes teoricas.

Tabela 2 - Sintese conclusiva do estudo empirico.

Nuvem de . Componentes do
Palavras mais frequentes

palavras modelo conceitual
L Sistema : x .
Primeira . Empresa Porte Receitas Despesas Néo se aplica
or¢amentario

Segunda Empresa Vendedores Comparados E ineficiente

Terceira Empresa Fornecedores Clientes Né&o se aplica
Quarta Notas fiscais Impostos Cidade Cliente  Empresa Aplica
Quinta Controlar Recebimento Materiais Aplica
Sexta Financeira Programa N&o se aplica
Sétima Empresa N&o se aplica
Oitava Empresa Custo E ineficiente
Nona Empresa Contabilidade Deposito Aplica
Décima Empresa Clientes R::eocnetk;(ser Perdas Prazo Né&o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.3 Discussao dos resultados

Como tal, na microempresa observada, apenas os componentes do modelo conceitual
da quarta, da quinta e da nona nuvens de palavras, a “conferéncia das informagdes nas notas
fiscais para reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros”, 0 “controle dos avisos de
recebimento de material” ¢ a “elaboragdao das conciliagdes bancarias em base mensal”
respectivamente, séo aplicados em correspondéncia com o0s ensinamentos da literatura
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(ALMEIDA, 2012) e atendem os requisitos basicos do Controle Interno com foco na gestéo
empresarial.

As evidéncias apresentadas nestes componentes do modelo conceitual demonstram
que a empresa observada prima pela conferéncia das informagdes nas notas fiscais para
reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros. A aplicacdo dessa rotina do Controle Interno
pela empresa incorre no preenchimento correto das notas ficais, na forma correta de enviar
0S impostos ao governo, assim como na transmissdo de confianga aos seus clientes
(ALMEIDA, 2012; OLIVEIRA, 2019; NASCIMENTO, GOMES e OLIVEIRA, 2020). Essa
evidencia é consistente com o estudo de Gomes (2021), que destaca que o Controle Interno
tem a funcédo de auxiliar na deteccéo de erros, fraudes e informagdes omissas, podendo ainda
demonstrar a veracidade de informacGes geradas dentro da organizacdo, que s&o
fundamentais para averiguar a real situacdo financeira.

A rotina do controle dos avisos de recebimento de material é fundamental para a
gestdo dos estoques, influenciando a eliminagdo de desperdicio de tempo, custo e espago,
além de atender ao cliente quando ele precisa (ARCARI, 2021). Essa evidéncia se assemelha
com o estudo de Almeida (2012) e o resultado se compara com o estudo de Almeida (2018),
que analisou o grau de influéncia das praticas de Controle Interno numa MPE do ramo
vidreiro e concluiu que a empresa possuia um bom nivel de préticas de Controle Interno,
porém algumas melhorias ainda sdo necessarias.

A evidéncia encontrada na empresa observada quanto a rotina de elaboragdo das
conciliacbes bancarias em base mensal é consistente com o observado na literatura de
Almeida (2012). A confeccdo periodica da conciliagdo bancéria visa ajustar o que esta
exposto no extrato bancario e na escrituracdo contabil (VALE, 2017).

Relativamente a segunda e a oitava nuvens de palavras, correspondente aos
procedimentos do Controle Interno “valores incorridos do sistema or¢amentario versus
valores orgados” ¢ “todas as mercadorias vendidas sdo contabilizadas por seu custo
correspondente”, respectivamente, analisados neste estudo, observou-se que estes
componentes do modelo conceitual sdo ineficientes na empresa observada, inclusive a parte
dos valores orcados do sistema orcamentario € totalmente negligenciada. N&o
completamente, mas, a empresa trabalha com algumas planilhas para que as mercadorias ndo
sejam contabilizadas sem seu custo. Nesta perspectiva, os estudos de Silva (2019) e de
Gouveia e Pagnussat (2019) corroboram com os resultados dessa analise. Inclusive, o estudo
de Gouveia e Pagnussat (2019) foi bem pontual nessa questdo ao identificar que o controle
na empresa analisada era ineficiente, pois o Unico controle que existia era realizado por uma
pessoa responsavel pelas compras e mesmo assim, a pessoa responsavel fazia as compras
sem um levantamento dos estoques da empresa.

No que diz respeito a primeira, a terceira, a sexta, a sétima e a décima nuvens de
palavras, relativa a “sistema orcamentario”, a “aplicacdo de cotagdo de preco e mapa de
licitagdo para obter melhores condigdes comerciais”, ao “controle de programagao
financeira”, a “todos os pagamentos sdo enviados para a contabilidade e a operacionalizagido
da empresa estd sujeita a uma verificagdo periodica por parte da auditoria interna” € ao
“planejamento para concessdo do crédito ao cliente antes de ser processada a venda a prazo
pela empresa”, respectivamente. Estas cinco nuvens de palavras estéo relacionadas com cinco
procedimentos de Controle de Interno que foram analisados neste estudo. Como resultado,
obteve-se que estes cinco procedimentos do Controle Interno ndo se aplicam na empresa
observada.

Esse resultado, com relacdo a esses cinco componentes do modelo conceitual
(primeira, terceira, sexta, sétima e décima) ndo surpreende, visto que ele se assemelha aos
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resultados dos estudos de Vale (2017), Oliveira (2019) e Nascimento, Gomes e Oliveira
(2020) e Lopes (2021). No estudo de Vale (2017) constou a ndo existéncia em quase sua
totalidade de Controle Interno nas empresas do ramo de material de construcdo na cidade de
Sousa — PB. Da mesma forma o estudo de Oliveira (2019) apontou que os procedimentos de
Controle Interno para a melhoria das rotinas de uma microempresa em Cuiabd — MT néo séo
satisfatorios. J& no estudo de Nascimento, Gomes e Oliveira (2020) verificou como o Controle
Interno é competente como ferramenta de desenvolvimento nas MPE situadas em um
municipio do Sertdo Central do Ceard. E Lopes (2021) destaca a importancia da auditoria
interna ao longo das tomadas de decisGes, tendo em vista que, através dela é possivel ter um
conhecimento amplo sobre a empresa.

Ap0s a analise e discussao dos dez componentes do modelo conceitual observados na
microempresa de material de construgédo civil localizada na cidade de Sossego — PB, este
estudo aponta que o Controle Interno com foco na gestdo empresarial funciona de forma
parcialmente precéria. De forma parcialmente precéria porque apenas 30% dos procedimentos
do Controle Interno foram considerados como aplicados, ainda assim, precisam ser
melhorados e 20% foram considerados ineficientes e ndo se aplicam na sua totalidade como
sugere a literatura. Dentre os dez componentes do modelo conceitual observados na empresa
em questdo, 50% destes componentes ndo foram aplicados como orienta a literatura (Tabela
2).

5 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar como funciona o Controle Interno com foco na gestéo
empresarial em uma microempresa de material de construcdo civil localizada na cidade de
Sossego — PB. Para a revisdo de literatura, primeiramente, desenvolveu-se uma pesquisa na
literatura, depois se utilizou de estudos que foram necessarios para atender o presente estudo
de caso. Como estratégia de investigacao e pesquisa, utilizou-se o estudo de caso com 0 apoio
do modelo conceitual fundamentado por Nascimento, Gomes e Oliveira (2020) e de Almeida
(2012).

Para o tratamento dos dados, usou-se o editor de texto Google Documentos para
construir as nuvens de palavras e depois realizar a analise de conteudo seguindo Bardin
(2016). No tratamento de dados, priorizou-se o procedimento de codificacdo (de unidade de
texto) por palavras, em cada componente de modelo conceitual (procedimentos do Controle
Interno), formando-se blocos de palavras fundamentados na linguagem real do respondente,
chamados por Creswell (2007) de palavras in vivo.

Assim, observou-se que apenas pouquissimas rotinas do Controle Interno foram
aplicadas na empresa pesquisada. Dentre eles estdo, a “conferéncia das informagdes nas notas
fiscais para reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros”, o ‘“controle dos avisos de
recebimento de material” ¢ a “elaboracdo das conciliacdes bancarias em base mensal”,
representando apenas 30% dos procedimentos do Controle Interno que séo aplicados na
gestdo da empresa para melhoria de suas rotinas como recomenda a literatura.

Observou-se ainda que em torno de 20% dos procedimentos do Controle Interno que
foram analisados, quais sejam, “valores incorridos do sistema orgamentario versus valores
or¢ados” e “todas mercadorias vendidas sdo contabilizadas por seu custo correspondente”,
respectivamente, eles sdo ineficientes. Eles sdo ineficientes porque a empresa observada faz
uso de uma relacdo, de forma simples, das transagdes comerciais como elas ocorrem, mas nao
consiste num orgamento como um instrumento para o planejamento como prediz a literatura.
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A empresa observada até faz uso de uma planilha com o preco de mercadoria para que a
mesma ndo seja contabilizada e comercializada sem a efetiva precificacdo do produto.
Contudo, sabe-se que para esse procedimento do Controle Interno funcionar eficientemente se
faz necessario o uso da Contabilidade de Custo para que os produtos sejam precificados com
seguranga.

Constatou-se que 50% dos componentes do modelo conceitual desenvolvido para
fundamentar este estudo ndo foram aplicados pela empresa observada. Ou seja, se 0 objetivo
desse estudo é analisar como funciona o Controle Interno com foco na gestdo empresarial na
microempresa em questdo, no que diz respeito a elaboracdo do sistema orcamentario, a
aplicacdo e cotacdo de preco e mapa de licitagédo, a elaboracdo do controle de programagéo
financeira, a realizacdo de verificacdo periodica por uma auditoria interna com relacdo a
operacionalizacdo da empresa e ao planejamento para concessdo do crédito ao cliente, pode-se
generalizar que estes procedimentos do Controle Interno desenvolvido por Almeida (2012)
ndo foram empregados nesta microempresa de material de construgéo.

Por estas razdes, pode-se concluir que o objetivo deste estudo foi alcancado, tendo em
vista que ao analisar vis a vis (modelo conceitual X sintese conclusiva) como funciona um
conjunto de procedimentos do Controle Interno, com foco na gestdo empresarial,
desenvolvido por Almeida (2012), em uma microempresa de material de construcéo civil em
um municipio de pequeno porte, apontou-se que o conjunto de procedimentos do Controle
Interno funciona de forma parcial e insuficiente na empresa observada. Ainda que o
proprietario da empresa procure da melhor maneira se adequar as boas praticas de gestdo
empresarial, elas ndo atendem aos preceitos tracados por Almeida (2012). Deste modo, 0s
achados neste estudo nédo se diferenciam dos achados nos estudos de Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020), de Oliveira (2019), de Gouveia e Pagnussat (2019), de Vale (2017). S&o
todos estudos que investigaram a funcionalidade do Controle Interno nas microempresas e 0s
resultados se assemelharam a este estudo. Ou seja, existe implicages sobre a aplicacdo do
conjunto de procedimentos de Controle Interno apresentado na literatura por estas
modalidades de empresas.

Desse modo, este estudo sugere que seja discutido pelos pesquisadores o
desenvolvimento de um conjunto de procedimentos de Controle Interno mais especifico para
as microempresas, em especial as microempresas localizadas em municipios de pequeno
porte, incluindo uma politica de conscientizacdo dos resultados proporcionados por uma
gestdo empresarial pautada em procedimentos especificos do Controle Interno e,
consequentemente, da Contabilidade, ou entdo vamos observar com frequéncia um indice
cada vez mais elevado de mortalidade dessas empresas. De acordo com a pesquisa
Sobrevivéncia de Empresas em 2020, realizada com base em dados da Receita Federal e com
levantamento de campo, a taxa de mortalidade das microempresas, apds cinco anos, € de
21,6% e as de pequeno porte, de 17% (SEBRAE, 2021).

Contudo, o estudo apresenta limitacOes, entre elas, estdo os aspectos metodologicos.
Umas das limitacGes diz respeito a quantidade de empresas observadas, outras delas referem-
se a quantidade de fontes de informacOes apresentadas pela empresa. Diante do exposto,
recomenda-se para futuras investigagdes a ampliacdo da quantidade de empresas, realizando o
levantamento de todas as microempresas do Estado da Paraiba, ao invés de estudos
individualizados como o elaborado por Vale (2017) e este aqui. Ademais, outra recomendagéo
diz respeito ao nimero de entrevistados, entrevistando ndo somente o proprietario da empresa,
mas também o0s colaboradores, e consequentemente, ampliando a quantidade de horas de
entrevista para que se possa proporcionar um conteddo robusto para uma analise mais
consistente da tematica estudada.
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ANEXO A - GUIA DE ENTREVISTA

1. A empresa usa um sistema orgcamentario (receitas, despesas, compras de matérias-primas e
bens do imobilizado)?

2. Os valores incorridos sdo comparados com os orgcados, sendo analisadas as variagOes
anormais e/ou significativas?

3. A empresa aplica formulario de cotacdo de pregos junto aos fornecedores e aplica 0 mapa
de licitacdo para obter as melhores condi¢des comerciais?

4. As informacdes nas notas fiscais (quantidades, precos, célculos, impostos, nome e endereco
eletronico do cliente etc.) sdo conferidos de forma a reduzir a possibilidade de ocorréncia de
erros?

5. A organizagcdo manuseia e controla os avisos de recebimento de material (evidéncia do
recebimento de bens comprados)?

6. A organizacdo manuseia 0 mapa de controle de programacéo financeira?

7. A organizacdo envia todo o processo de pagamento para a contabilidade e esta sujeita a
uma verificacdo periodica por parte de um setor de auditoria interna?

8. A organizacao registra os custos das vendas de forma a ndo permitir que uma venda seja
contabilizada sem seu custo correspondente?

9. A contabilidade da empresa elabora conciliagbes bancéarias em base mensal (poderia
detectar um recebimento nao depositado — recibo de deposito falso — e até mesmo omisséo ou
erro de contabilizagdo)?

10. E feito um estudo para concesséo do crédito ao cliente antes de ser processada a venda a
prazo pela empresa (a fim de minimizar as perdas de contas a receber com clientes
duvidosos)?

Fonte: Nascimento, Gomes e Oliveira (2020); Almeida (2012).
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TABELA DE DADOS

Introdugéo ao | Objetivo: Analisar como funciona o Controle Interno, com foco na gestdo empresarial, em uma microempresa de material de construcdo civil
estudo de caso e | localizada na cidade de Sossego — PB.
jetiv . - - L I

grk‘)(J)fo c c?l o do Tipo e natureza do estudo: E uma estratégia de Estudo de Caso Unico para uma abordagem qualitativa

) Contexto da informacdo: Uma microempresa de material de construgdo civil, com receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
Procedimentos  da | sessenta mil reais), nos termos da classificagdo da Lei Complementar N.° 123/20086, estabelecida na cidade de Sossego — PB.
coleta de dados - . o -

Fonte da informacdo: O proprietario da microempresa

Perguntas do estudo de caso

Respostas

Autores

1. A empresa usa um sistema or¢amentario (receitas,
despesas, compras de matérias-primas e bens do
imobilizado)?

O sistema de Controle Interno quando bem
desenvolvido pode incluir o controle orcamentario
Attie (1998, p.114).

Attie (1998); Almeida (2012); Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020).

2. Os valores incorridos sdo comparados com 0s
orcados, sendo analisadas as variagcGes anormais e/ou
significativas?

O orcamento € um grande instrumento para o controle,
sdo utilizados para comparar os resultados efetivos
com os planejados (DUTRA, 2019).

Almeida (2012); Dutra (2019); Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020).

3. A empresa aplica formulério de cotacdo de precos
junto aos fornecedores e aplica 0 mapa de licitacdo
para obter as melhores condi¢Bes comerciais?

Através da licitacdo é possivel selecionar a proposta
mais vantajosa entre os fornecedores interessados, de
forma a realizar contratagdes justas (AZEVEDO,
2020).

Almeida (2012); Nascimento, Gomes e Oliveira
(2020); Azevedo (2020).

4. As informagbes nas notas fiscais (quantidades,
precos, calculos, impostos, nome e enderego eletrénico
do cliente etc.) sdo conferidos de forma a reduzir a
possibilidade de ocorréncia de erros?

O preenchimento correto das notas fiscais demonstra
legalidade a empresa por enviar de forma correta 0s
impostos ao Governo, a empresa que esta corretamente
com seus impostos transmite mais confianca aos seus
clientes, pois o documento assegura os direitos dos
consumidores (OLIVEIRA e SILVA, 2019).

Almeida (2012); Oliveira e Silva (2019); Nascimento,
Gomes e Oliveira (2020).

5. A organizacdo manuseia e controla os avisos de
recebimento de material (evidéncia do recebimento de
bens comprados)?

A gestdo de estoques é um elemento fundamental tanto
no planejamento estratégico quanto operacional,
porque o controle correto dos estoques elimina
desperdicios de tempo, custo e espaco e atende o
cliente quando ele precisar (ARCARI, 2021).

Almeida (2012); Nascimento, Gomes e Oliveira
(2020); Arcari (2021).
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6. A organizacdo manuseia 0 mapa de controle de
programacdo financeira?

O planejamento financeiro € um aspecto importante
das operagOes das empresas porque fornece um mapa
para a orientacdo, a coordenacdo e o controle dos
passos que a empresa dard para atingir seus objetivos
(GITMAN, 2010).

Gitman (2010); Almeida (2012); Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020).

7. A organizacdo envia todo o processo de pagamento
para a contabilidade e esta sujeita a uma verificacdo
periddica por parte de um setor de auditoria interna?

Mesmo que uma empresa mantenha um Controle
Interno no processo de suas movimentagdes, mesmo
que seja eficaz para avaliar de maneira detalhada cada
setor da empresa, mas ainda se faz necessario que se
tenha um auditor permanente, que consiga conhecer as
atividades empresarias, além de ser capacitado para a
auditoria interna (LOPES, 2021).

Almeida (2012); Nascimento, Gomes e Oliveira
(2020); Lopes (2021).

8. A organizagdo registra 0s custos das vendas de
forma a ndo permitir que uma venda seja contabilizada
sem seu custo correspondente?

O empresério sé saberd da salude de seu negécio se
mantiver um controle eficaz do fluxo de dinheiro que
entra e sai (MACHADO, 2020).

Almeida (2012); Nascimento, Gomes e Oliveira
(2020); Machado (2020).

9. A contabilidade da empresa elabora conciliagdes
bancarias em base mensal (poderia detectar um
recebimento ndo depositado — recibo de deposito falso
— e até mesmo omissdo ou erro de contabilizagao)?

H& uma grande importancia na confeccdo periddica de
fazer a conciliagdo bancéria, que nada mais é do que
um ajuste entre 0 que a empresa escritura no Livro
Razdo e o que esta efetivamente exposto no extrato
bancario (VALE, 2017).

Almeida (2012); Vale (2017); Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020).

10. E feito um estudo para concessdo do crédito ao
cliente antes de ser processada a venda a prazo pela
empresa (a fim de minimizar as perdas de contas a
receber com clientes duvidosos)?

A analise minuciosa de um cliente potencial é
necessaria, a medida faz com que uma venda a prazo
tenha maiores possibilidades de se tornar “um valor
recebivel”, se a mesma for criteriosa (HOJI, 2008).

Hoji (2008); Almeida (2012); Nascimento, Gomes e
Oliveira (2020).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTACAO

Z
<
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS |
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

Prezado proprietario da microempresa de material de construgdo civil na cidade de
Sossego — PB,

Meu nome é Nubia Islandia Lima Santos e estou a realizar uma pesquisa sobre o
CONTROLE INTERNO COM FOCO NA GESTAO EMPRESARIAL: um estudo de
caso numa microempresa de material de construcdo civil na cidade de Sossego — PB. Esta
pesquisa é realizada no ambito do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), apresentado ao
curso de Ciéncias Contabeis, do Departamento de Contabilidade, do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), como requisito parcial a
obtencéo do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis. Tenho como orientadora a Professora
Doutora Ana Maria da Paixdo Duarte. Para a realizacdo de nossa pesquisa, realizamos o
presente Guia de entrevista, que anexamos, e ao qual vimos solicitar a sua colaboragédo. O
sucesso desta pesquisa depende da sua preciosa ajuda na obten¢éo de respostas.

O fato é que o nimero de microempresas tem sido crescente no decorrer dos anos,

tornando-as assim como as principais geradoras de emprego e renda de muitas familias
brasileiras. Por esta razao, é necessaria uma ferramenta que as auxiliem nas suas tomadas de
decisdes, com foco na gestdo empresarial eficaz para tornar o empreendimento sustentavel.
Neste sentido, podemos destacar a importancia do Controle Interno como ferramenta
estratégica potencial na gestdo empresarial das empresas, independente do seu porte.
A sua participagdo € muito importante, pois poderd permitir-nos compreender a
funcionalidade do Controle Interno como ferramenta de auxilio na tomada de deciséo, dentro
da gestdo empresarial, numa microempresa de material de construgdo civil na cidade de
Sossego — PB. Todas as respostas sdo tratadas anonimamente, conforme ja previamente
acordamos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Com os melhores cumprimentos,

Nubia Islandia Lima Santos
nubia.lima@aluno.uepb.edu.br
UEPB - BR

Ciente: 25/01/2023.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

I~
&
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS |
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

O (a) Senhor (a) esta sendo convidado a participar da pesquisa: O CONTROLE
INTERNO COM FOCO NA GESTAO EMPRESARIAL: um estudo de caso numa
microempresa de material de construcdo civil na cidade de Sossego — PB. O nosso objetivo é
compreender a funcionalidade do Controle Interno como ferramenta de auxilio na tomada de
deciséo, dentro da gestdo empresarial, numa microempresa de material de construgéo civil na
cidade de Sossego — PB. O (a) senhor (a) recebera todos os esclarecimentos necessarios antes
e no decorrer da pesquisa e Ihe asseguramos que seu nome nao aparecera, sendo mantido o
mais rigoroso sigilo através da omissdo total de quaisquer informacdes que permitam
identifica-lo (a).

A sua participacdo sera através de uma entrevista, que vocé devera responder na data
combinada com um tempo estimado para seu preenchimento de aproximadamente 60
minutos. N&o existe obrigatoriamente, um tempo pré-determinado para responder a entrevista.
Seré respeitado o tempo de cada um para respondé-la. Informamos que o Senhor (a) pode se
recusar a responder qualquer questdo que lhe traga constrangimento, podendo desistir de
participar da pesquisa em qualquer momento sem nenhum prejuizo para o senhor (a).

Os resultados da pesquisa serdo divulgados no @mbito da Universidade Estadual da
Paraiba, podendo ser publicados posteriormente. Os dados e materiais utilizados na pesquisa
ficardo sobre a guarda do pesquisador.

Se o senhor (a) tiver qualquer duvida com relacdo a pesquisa, por favor entre em
contato com: Nuabia Islandia  Lima  Santos, no enderego eletrbnico:
nubia.lima@aluno.uepb.edu.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com o pesquisador responsavel
e a outra com o sujeito da pesquisa.

Sossego (PB), 25 de janeiro de 2023.

Nubia Islandia Lima Santos
nubia.lima@aluno.uepb.edu.br
UEPB - BR

Carlos Antonio Alves da Silva
Telefone: (83) 993802929
carlinhosvev@gmail.com
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