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A CLASSIFICACAO DOCUMENTAL COMO SUBSIDIO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL NA GESTAO PUBLICA

Josealdo Rodrigues Leite?

RESUMO

A classificacdo documental organiza e ajuda a recuperar documentos, enquanto a
avaliacao define seu prazo de guarda e destinacao final. Nesta vertente, objetivou-se
compreender a relevancia da classificacdo documental como subsidio da
transformacao digital em organizacdes publicas a partir de uma revisao de literatura.
Justificou-se este estudo por considerar a importancia da gestdo documental na
administracdo publica, especialmente em um contexto de transformacéao digital. Além
disso, a Secretaria de Estado da Administragdo € uma das principais responsaveis
pela gestdo de documentos no Estado, tornando relevante a analise de sua
abordagem metodolégica para a classificacdo documental. Sob os prismas
metodoldgicos, aplicou-se uma Revisdo Basica de Literatura norteada por uma
abordagem qualitativa em conjunto com o método comparativo e exploratério. Nesta
concepcao, verificou-se que o Arquivista possui um papel fundamental para a
implementacédo de praticas de gestdo documental eficientes e adequadas ao contexto
da transformacao digital.

Palavras-chave: Classificacdo Documental na Gestdo Publica. Transformacéao
Digital. Arquivologia.

ABSTRACT

Document classification organizes and recovers documents, while evaluation defines
their storage period and final destination. In this aspect, the objective was to
understand the relevance of document classification as a subsidy of digital
transformation in public organizations. This study was justified by considering the
importance of document management in public administration, especially in a context
of digital transformation. In addition, the State Secretariat for Administration is one of
the main bodies responsible for document management in the State, making it relevant
to analyze its methodological approach to document classification. Under the
methodological prisms, a literature review guided by a documentary and qualitative
research was applied together with the comparative and exploratory method. In this
conception, it was verified that the Archivist has a fundamental role for the
implementation of efficient and adequate document management practices in the
context of the digital transformation.

Keywords: Document Classification in Public Management. Digital Transformation
and Archivology.

! josealdonet@gmail.com



1 INTRODUCAO

A classificacdo e avaliacdo de documentos nas organiza¢cfes publicas sao
processos importantes para a gestdo documental, permitindo a organizacdo e
identificacdo dos documentos de acordo com sua natureza e valor. A classificagéo
permite a definicdo de critérios para a organizagdo e recuperagdo dos documentos,
engquanto a avaliacdo determina o prazo de guarda e a destinagdo dos documentos.
Esses processos sdo fundamentais para garantir a transparéncia, eficiéncia e
efetividade das atividades desenvolvidas pelas organizagfes publicas.

Além disso, a transformagéo digital vem revolucionando a forma como as
organizacdes lidam com a gestdo documental. Nesse contexto, a classificacdo
documental torna-se um importante subsidio para a efetividade da transformacao
digital.

Nesta conjuntura, justificou-se a selecédo tematica por considerar a importancia
da gestdo documental na administracdo publica, especialmente em um contexto de
transformacdo digital. Ndo obstante, existe uma elevada demanda por estudos
tedricos voltados para a viabilizacdo deste tema sob os conhecimentos da Ciéncia da
Informacao e da Arquivologia.

O objetivo geral deste estudo € compreender a relevancia da classificacdo
documental como subsidio da transformacédo digital em organizacfes publicas. Em
relacdo aos objetivos especificos, tenciona-se: caracterizar a classificacdo arquivistica
como ferramenta para gestao eficiente e apresentar uma abordagem metodol6gica
para implementacao de uma classificacdo arquivistica.

Paralelamente, as organiza¢des publicas enfrentam diversas dificuldades para
realizar a classificacdo de documentos de forma adequada. Uma das principais
barreiras € a falta de padronizacéo e uniformidade na classificagcdo dos documentos,
0 que pode gerar inconsisténcias e dificuldades na recuperacéo de informacgdes. Além
disso, a grande quantidade de documentos produzidos pelas organiza¢des publicas
pode dificultar o processo de classificacdo, especialmente se ndo houver um sistema
de gestdo documental eficiente. Com isso, norteou-se o0 presente estudo atraves da
seguinte problematica: Como a classificacdo documental pode ser parte da
transformacao digital no segmento publico?

Dessarte, espera-se corroborar ativamente para com as areas da Gestdo em

Administracéo Publica e do Direito, além de suas respectivas derivacoes. O propoésito



adicional deste artigo é fornecer um conteudo tedrico devidamente fundamentado
para aplicacdes em estudos futuros.

Por conseguinte, a pesquisa também busca contribuir para a discusséo sobre
os beneficios e adversidades dos instrumentos de classificagdo documental nas
organizacdes publicas, visando fomentar praticas mais eficientes e efetivas de gestao
documental.

Assim, a estrutura desta pesquisa apresenta-se a partir de quatro pilares

tedricos centrais: “A Classificacdo Documental: Historico e Conceitos”, “Impactos da
Transformacéo Digital e a Classificagdao Documental”, “A Classificagado Documental na
Secretaria de Estado da Administracdo” e “Beneficios e Adversidades dos
Instrumentos de Classificagdo de Documentos nas Organizagdes Publicas”.

Na secdo 2.1 sdo apresentados 0s principais conceitos e historico da
classificagdo documental. Através do item 2.1.1 denota-se como a classificacédo
documental pode ser definida e quais s@o seus principais objetivos.

Em relacdo ao topico 2.2, demonstra-se como a transformacao digital impacta
a classificagdo documental, abordando os principais desafios e oportunidades. J& o
subitem 2.2.1 relaciona os principais beneficios da utilizacdo de instrumentos de
classificagcdo documental nas organizacfes publicas em conjunto com os obstaculos
encontrados nesse processo.

Em complemento, o capitulo 3 evidencia o delineamento metodoldgico
incorporado a este estudo, seguido pelo capitulo 4 que abrange toda a discussao e 0s
resultados obtidos com essa analise. Por fim, o capitulo 5 engloba as consideracdes

finais tendo como base os objetivos estabelecidos previamente.

2 ANOTABILIDADE DA CLASSIFICACAO DOCUMENTAL

A classificagdo documental consiste em um processo elementar para a gestao
documental, permitindo a organizacao e identificagcdo dos documentos de acordo com
sua natureza e valor. A natureza dos documentos refere-se a sua origem e fungéo na
organizagédo, enquanto o valor esta relacionado a utilidade imediata, historica ou legal.
Esse processo envolve a atribuicdo de cddigos e tipologias que permitem a
organizacdo sistematica dos documentos, mantendo a relacdo organica dos
documentos com suas unidades produtoras e acumuladoras de modo a facilitar sua

recuperacao e preservacao.



Igualmente, denota-se em simultaneidade com variados beneficios para a
gestdo documental, permitindo a organizacdo e identificacdo dos documentos de
forma sistematica e eficiente. Entre os principais beneficios, destaca-se a facilidade
de acesso e recuperacdo da série documental, o que contribui para a tomada de
decisGes mais informadas e efetivas (Barros; Sousa, 2019).

Para além de facilitar o acesso e recuperacao de informacdes, a classificacédo
documental traz beneficios como agilidade na localizacdo de séries, otimizacdo do
espaco fisico e digital, cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, preservacao
e protecdo de documentos, e facilitacdo da colaboracdo e compartiihamento de
informacdes. Ao aplicar critérios adequados de classificacdo, as organizacdes podem
melhorar a eficiéncia operacional, tomar decisbes mais informadas e garantir a
conformidade com regulamentacdes (Barros; Sousa, 2019).

Esses sdo documentos intermediarios que possuem importancia
administrativa, legal ou fiscal por um periodo determinado, mas que ndo necessitam
ser preservados permanentemente. Para tanto, a atribuicdo da avaliagdo adequada
facilita a identificacdo desses documentos, permitindo que sejam tratados de acordo
com as politicas de retencdo estabelecidas. Isso contribui para a transparéncia das
organizacdes, fornecendo um maior controle e monitoramento das atividades
desenvolvidas (Santos et al., 2019).

Nesta logica, com uma gestdo documental adequada, é possivel aumentar a
agilidade na localizacdo e recuperacdo de informacOes relevantes. Isso pode
contribuir para a melhoria do desempenho da organizacdo como um todo,
principalmente no direcionamento dos recursos para outras areas prioritarias (Sousa,
2021).

2.1 A Classificacdo Documental: Histérico e Conceitos

Gradativamente o cenario das organizacdes publicas vem sendo modificados
em funcdo do desenvolvimento tecnolégico e dos aspectos enraizados na
globalizagéo, tais como a digitalizacdo, a automacdo, o acesso a informacédo, a
integracdo, a colaboragdo global, a transparéncia, a prestacdo de contas, a
participacéo cidadao e os desafios de privacidade (Santos et al., 2019).

A estrutura de classificacdo também pode ser flexivel e adaptavel as

necessidades especificas da organizacdo. A medida que novos critérios ou



subdivisbes sao identificados, eles podem ser incorporados a estrutura existente,
garantindo que os documentos sejam classificados de acordo com os critérios mais
relevantes (Freitas; Albuquerque, 2017).

Dentre os conceitos mais notérios da classificacdo documental esté a definicao
de uma estrutura de classificacdo, que consiste na hierarquizacdo dos critérios de
denominacéo. Essa estrutura pode ser organizada em uma arvore de categorias, onde
cada nO representa um critério e 0s agrupamento posteriores representam
subdivisdes do critério anterior. Dessa maneira, € verossimil criar uma hierarquia
voltada para a organizacao e a recuperacao dos documentos (Davanzo et al., 2021).

Inobstantemente, a realizacdo deste processo precisa ser aplicada de forma
consistente e padronizada. Para tanto, é fundamental estabelecer diretrizes claras e
procedimentos operacionais para a classificacdo e a organizacdo dos documentos,
além de capacitar os usuarios e disponibilizar ferramentas e tecnologias adequadas
para a gestdo (Davanzo et al., 2021).

Historicamente, esta pratica remonta a Antiguidade, quando j4 se fazia
necessario organizar e categorizar informagdes registradas em papiros, pergaminhos
e tdbuas de argila. Na Grécia Antiga, por exemplo, foram criadas bibliotecas com
catdlogos organizados por assunto e autor. JA na Idade Média, os mosteiros
mantinham grandes colecfes de manuscritos que eram organizados por temas,
autores e assuntos (Lopes; Blattmann, 2017).

Na era moderna, com o surgimento da imprensa, a quantidade de informacdes
produzidas aumentou exponencialmente, tornando ainda mais necessaria a
organizacdo e classificacdo dos documentos. Com a Revolucdo Industrial, novas
técnicas de producéo e distribuicdo de documentos foram criadas, como a fotocépia
e a impressdo em série, 0 que aumentou ainda mais a necessidade de um sistema de
classificagcdo documental eficiente (Freitas; Albuquerque, 2017).

Atualmente, a classificacdo documental é uma pratica que deveria ser essencial
em organizacdes de todos os portes, beneficiando, desta forma, a gestdo documental
e a tomada de decisdes, além de construir uma vantagem competitiva (Freitas;
Albuquerque, 2017).

No periodo moderno, essa ferramenta possui enorme serventia para a
obtencdo de vantagem competitiva pelas organizagdes. ISso ocorre porque a
classificagdo permite uma gestdo mais eficiente dos documentos, além da rapida

identificacdo e recuperacdo de informacdes relevantes, sendo elementar para a



tomada de decisfes estratégicas, inclusive quanto a produtividade (Lopes; Blattmann,
2017). E importante também que o processo de classificacdo arquivistica dos
documentos faz ressaltar manutencdo do carater organico do acervo, conecta o
documento a sua histdria administrativa, bem como garante a custodia juridica da
massa documental.

Com isso, as empresas podem gerenciar seus documentos de forma
organizada e estruturada, de acordo com a sua natureza, conteudos e valores. Isso
permite que as informagdes sejam facilmente encontradas e acessadas pelos
colaboradores, demostrando uma agilidade elevada nos processos e para a satisfacao
dos consumidores (Lopes; Blattmann, 2017).

Em relacdo ao eixo publico, este cenario dispde de caracteristicas singulares,
porém, a classificagdo documental pode ser ainda mais relevante, uma vez que as
instituicbes governamentais lidam com um grande volume de informacbes e
documentos que precisam ser armazenados e acessados de maneira eficiente. Além
disso, muitos desses documentos sdo considerados de valor permanente ou
intermediarios que precisam ser preservados por longos periodos, de acordo com as
normas e leis que regem a gestdo documental e alguns tipos documentais no setor
publico (Lopes; Blattmann, 2017).

A adocdo de um sistema de classificacdo arquivistica pode ajudar as
instituicbes governamentais a melhorar a transparéncia e a prestacao de contas, uma
vez que as informagdes podem ser facilmente encontradas e compartilhadas com a
sociedade. Isso também pode contribuir para a reducao de burocracia e melhoria da
eficiéncia no setor publico, uma vez que os documentos podem ser gerenciados de
forma mais eficiente e com menor chance de extravio ou perda de informacoes
importantes (Rios; Cordeiro, 2010).

Além disso, a classificacdo documental também pode ser Gtil no contexto de
politicas de acesso a informacgéo, uma vez que a organizacdo dos documentos pode
facilitar o processo de busca e fornecimento das informacdes solicitadas pelos
cidaddos. Nesse sentido, a gestdo documental eficiente pode contribuir para uma
maior transparéncia e democracia no setor publico, permitindo que os cidaddos
tenham acesso as informacdes necessérias para participar ativamente da vida politica
e social do pais (Freitas; Albuquerque, 2017).

Contudo, a classificagéo arquivistica no cenario nacional demonstra como € de

grande valia fornecer aos usuarios uma visdo clara das fungbes e atividades
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realizadas pela organizacdo produtora dos documentos. Essa classificacdo deve ser
feita de forma légica e estruturada, seguindo a hierarquia, as funcdes, competéncia e
atividades, bem a histéria administrativa da organizagdo. Quando realizada
adequadamente, a classificacdo arquivistica é essencial para ajudar os usuarios a
realizarem suas pesquisas de forma eficiente em todas as areas (Lopes; Blattmann,
2017).

De acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos, a classificacéo
€ a base para a organizacéo fisica e intelectual dos documentos arquivados, sendo
fundamental para a sua recuperacéo. E por meio da classificacéo que os documentos
sdo agrupados e organizados de acordo com as suas caracteristicas e relacao
organica, favorecendo uma recuperacdo mais rédpida e eficaz. Destarte, a
classificacdo de documentos em arquivos é primordial para a gestdo documental e
para a eficiéncia dos processos organizacionais (Lopes; Blattmann, 2017).

A partir da analise na praxis, € possivel estabelecer uma estrutura de
classificagdo documental que reflita de maneira precisa e organizada as atividades e
operacbes da organizacdo. Isso se torna essencial para uma gestdo documental
eficaz, uma vez que os documentos podem ser classificados e organizados de acordo
com as funcBes especificas da organizacdo, facilitando a recuperacdo e o
gerenciamento de informacfes relevantes para a tomada de decisdes e o
cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias (Freitas; Albuquerque, 2017).

O Quadro 1 elucida acerca do Modelo de anélise de funcbes de uma

organizacao cuja classificacdo documental se faz elementar:
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Quadro 1 — Funcdes Organizacionais e a Classificacdo Documental

ETAPAS

ELEMENTOS

1 - Fatores a considerar

Existéncia de legislacao arquivistica e
Principios que regem a construcdo de linguagens
documentarias

2 - Contextualizacao

Denominagao (nome e sigla), localizacao, area de
atuacao, criacdo e vinculagdo administrativa e
politica

3 - Estrutura organizacional

Organograma, atribuicoes, unidades
organizacionais da atividade-meio e da atividade-
fim e alteracdes e modificacoes

4 - Unidade organizacional

Denominacéo, localizagao, responsaveis,
vinculagdo hierarquica

5 - Atribuigao

Descricdo das atividades que compdem a
atribuicao

6 — Atividade

Descricao das tarefas que compdem a atividade

7 —Tarefa

Identificacdo dos tipos documentais que podem
ser resultado das tarefas executadas.

8 - Validacao técnica

Aplicavel para areas complexas, em termos
técnicos.

Fonte: Rios; Cordeiro, 2010, p. 135.

Neste contexto, faz-se pertinente relacionar os instrumentos da gestao

documental em acordo com a classificacdo documental para a preservacao da historia

e memoria (Figura 1):

Figura 1 — Instrumentos Fundamentais da Gestdo Documental

INSTRUMENTOS FUNDAMENTAIS
DE GESTAO DOCUMENTAL

CLASSIFICACAO \

PLANO DE CLASSIFICAGAO

-

‘ AVALIACAO

TABELA DE TEMPORALIDADE

ACESSO A INFORMAGAO,
PRESERVACAO DA HISTORIA E
MEMORIA.

Fonte: Governo do Estado do Espirito Santo (2018, p. 16).
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Assim, a gestdo documental define-se como de um conjunto de préticas e
procedimentos que visa a auxiliar a organizacdo, armazenamento e acesso a
documentos e informacdes relevantes para uma organizacdo. Para alcancar estes
objetivos, existem diversos instrumentos fundamentais que devem ser aplicados de
forma eficiente (Bottcher; Sliwka, 2020).

Mediante ao exposto, a metodologia PODC (Planejamento, Organizacéo,
Controle e Lideranca) traduz-se como uma opcao viavel para o gerenciamento
documental, haja vista que abrange as principais etapas da gestdo documental de
forma integrada e estruturada. O planejamento consiste na definicdo dos objetivos,
politicas e procedimentos para a gestdo documental, considerando as necessidades
e demandas da organizacéo (Carvalho, 2023).

A organizacdo envolve a definicdo de critérios de classificacdo, avaliacdo
indexacdo e armazenamento dos documentos, bem como a elaboracéo de planos de
acao para sua implementacdo. O controle se refere a monitoracdo e avaliacdo dos
resultados da gestdo documental, a fim de identificar possiveis problemas e
oportunidades de melhoria. Por fim, a lideranga consiste no engajamento e orientagao
dos colaboradores responsaveis pela gestdo documental, visando a sua capacitacdo
e 0 desenvolvimento de uma cultura de gestdo documental na organizacao (Carvalho,
2023).

A aplicacdo da metodologia PODC na gestdo documental permite uma
abordagem sistemética e integrada, que garante a eficiéncia, eficacia e efetividade na
gestdo de documentos e informacdes. Além disso, a metodologia ajuda a minimizar
riscos e custos associados a ma gestdo documental, tais como perda de documentos
importantes, retrabalho e litigios judiciais. Em resumo, a metodologia PODC é uma
opcédo viavel para o gerenciamento documental, pois proporciona uma abordagem
estruturada e integrada que ajuda a garantir a eficacia e eficiéncia da gestdo de

documentos e informagdes na organizacgéo (Carvalho, 2023).
2.1.1 Impactos da Transformacéao Digital e a Classificagdo Documental
A transformacao digital pode ser considerada como um dos pilares do atual

cenario empresarial e governamental. Essa transformacao tem se mostrado cada vez

mais necessaria para a garantia da competitividade e eficiéncia das empresas e
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organizacdes, bem como para a melhoria dos servicos publicos e a promocao da
transparéncia e democracia (Flores, 2018).

Este processo tem impactado profundamente a forma como as empresas e
organizagbes lidam com a gestdo de seus documentos e informagbes. Nesse
contexto, a classificagdo documental € uma das ferramentas mais importantes para
garantir a eficiéncia e a seguranca dos processos de gestdo documental, bem como
para a obtenc&o de vantagem competitiva (Nelli, 2020).

A transformacao digital € baseada no uso de tecnologias e ferramentas digitais
para a otimizacao e inovacao dos processos empresariais e governamentais. Essas
tecnologias incluem a inteligéncia artificial, a analise de dados, a Internet das Coisas,
a automacdo de processos, entre outras. Com a adocdo dessas tecnologias, é
possivel promover a melhoria dos processos, a reducao de custos, a otimizacao do
tempo, a personalizacdo dos servi¢cos, entre outros beneficios (Pinto; Schmidt, 2019).

Logo, a classificacdo documental na organizacdo dos documentos precisa ser
desempenhada de acordo com critérios pré-definidos, como a natureza e o contetdo
deles. Essa organizacao faz com que as informagdes sejam facilmente encontradas e
acessadas pelos colaboradores, além de possibilitar a identificacéo e preservacao de
documentos. Com a transformacao digital, a classificacdo documental pode ser ainda
mais eficiente e integrada, permitindo uma gestdo mais estruturada e automatizada
dos documentos (Santos, 2022).

Além disso, a transformacao digital tem trazido novas ferramentas e tecnologias
para a gestdo documental, como a inteligéncia artificial e a analise de dados. Essas
tecnologias permitem uma gestdo mais inteligente e estratégica dos documentos,
possibilitando a identificacdo de padrdes e tendéncias nas informagdes, bem como a
previsdo de necessidades futuras. Isso pode ser fundamental para a tomada de
decisfes estratégicas e para a otimizacdo dos processos empresariais (Santos, 2022).

Porém, tais mudancas também sdo condizentes com os novos desafios para a
gestdo das organizacdes, como a necessidade de lidar com um grande volume de
informacdes e dados. Nesse sentido, a classificagdo documental pode ser ainda mais
relevante para garantir a eficiéncia e a seguranca dos processos de gestédo
documental, bem como para a preservacdo de documentos de valor permanente.
Além disso, a adogdo de novas tecnologias e ferramentas pode exigir novas
habilidades e capacitacdes por parte dos colaboradores, o que pode demandar

investimentos em treinamentos e capacitacdes especificas (Nelli, 2020).
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O advento tecnologico fez com que a abordagem da classificacdo documental
fosse favorecida em diferentes aspectos, trazendo mudancas substanciais na
abordagem da classificacdo documental. Antes, a classificagdo documental era
realizada de forma manual, exigindo muito tempo e esfor¢o dos colaboradores. Com
0 avanco da tecnologia, surgiu a possibilidade de realizar a classificacdo documental
de forma automatizada, através do uso de softwares e algoritmos que identificam
padrbes e caracteristicas nos documentos, construindo metadados arquivisticos que
complementam a producao dos documentos nas instituicoes (Nelli, 2020).

Essa abordagem automatizada traz diversas vantagens, como a reducéo do
tempo e do custo do processo de classificacdo, a melhoria da precisdo e da
consisténcia das classificacdes e a facilidade de integragdo com outras ferramentas e
sistemas de gestao documental (Flores, 2018).

Além disso, a classificacdo documental automatizada pode ser combinada com
outras tecnologias, como a analise de dados e a inteligéncia artificial, para permitir a
identificacdo de padrdes e tendéncias nas informagdes, bem como a sugestdo de
classificagdes mais precisas e eficientes (Nelli, 2020).

Entretanto, é importante destacar que a abordagem automatizada da
classificagdo documental ndo substitui totalmente a abordagem manual. Ainda é
necessaria a participacdo humana na validacdo e correcdo das classificacoes,
especialmente em casos de documentos complexos ou sensiveis (Nelli, 2020).

Dessa forma, a abordagem da classificacdo documental evoluiu
significativamente com o advento tecnolégico, trazendo beneficios para a eficiéncia e
precisdo dos processos de gestdo documental. A combinacdo de tecnologias e
abordagens manuais e automatizadas pode trazer resultados ainda mais positivos
para a gestdo documental nas empresas e organizagdes (Santos, 2022).

Isto é, entre as principais tecnologias utilizadas na gestdo de arquivos esta a
digitalizacdo de documentos, que permite a adequagéo dos documentos em papel por
arquivos digitais, facilitando o acesso e a gestdo das informacdes. Além disso, a
adocado de sistemas de gestdo documental e de ferramentas de automacédo de
processos tem ajudado a simplificar e agilizar a gestdo de documentos e informacgdes
(Flores, 2018).

Além disso, a inteligéncia artificial também pode ser utilizada na preservacao e
conservacdo de documentos historicos, por meio da analise e identificacdo de

problemas como desgaste fisico e envelhecimento (Flores, 2018).
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Do mesmo modo, a globalizacdo é um fendmeno que tem impactado
significativamente o mundo empresarial e governamental. Com a expansdo dos
mercados e a intensificagdo da competicao, as empresas e organiza¢des precisam se
adaptar as novas demandas e desafios para garantir a sua sobrevivéncia e
crescimento. Nesse contexto, a transformacéo digital tem se mostrado cada vez mais
necessaria para a otimizagdo e inovacdo dos processos empresariais e
governamentais, bem como para a melhoria dos servigos e produtos oferecidos aos
clientes e usuarios (Pinto; Schmidt, 2019).

Paralelamente, a globalizacdo, a transformacdo digital e a classificacédo
documental estdo interligadas de maneira complementar. Ou seja, a adocao de
tecnologias e ferramentas digitais pode contribuir para a eficiéncia e competitividade
das empresas e para a melhoria dos servicos publicos, enquanto a classificagéo
documental pode garantir a organizacéo e a seguranca das informacfes, bem como
a promocao da transparéncia (Gomes et al., 2020).

Os planos de classificacdo, no entanto, mostram-se como estratégias
indispensavel para a gestdo de documentos ao passo que valorizam a identificacédo

dos documentos de forma eficiente (Gomes et al., 2020).

2.2 A Classificacdo Documental na Secretaria de Estado da Administracao

A aplicabilidade da classificagdo documental na Secretarias de Estado da
Administracdo se da a partir de uma demanda por melhorias perante um crescente
dos dados e a oportunidade gerada pelos elementos nato-digitais, apos a ado¢éao do
PBDOC - Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos. Alids, a adocdo de
métodos e técnicas de classificacdo documental possibilita uma organizacédo
sistematica dos documentos, facilitando a localizacéo e recuperacédo das informacdes,
além de contribuir para a preservagdo dos documentos e a garantia da sua
autenticidade e integridade (Rodrigues, 2020).

Com a era digital, a aplicacéo da classificagdo documental tem ganhado ainda
mais relevancia, uma vez que o0s documentos eletrbnicos exigem uma gestao
especifica e eficiente. A classificacdo de documentos eletrénicos pode ser feita com o
uso de ferramentas de gestdo documental e de automacdo de processos, que
permitem a criacdo de um sistema de organizacao e gestdo de documentos mais agil

e eficiente. Dessa forma, a aplicagéo da classificagdo documental nas Secretarias de
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Estado da Administracdo é fundamental para a garantia da qualidade dos servicos
prestados e para a transparéncia e eficiéncia da gestao publica (Rodrigues, 2020).

Em contrapartida, a tabela de temporalidade de documentos de arquivo mostra-
se como uma ferramenta para a gestdo documental, uma vez que permite a definicdo
do prazo de guarda e destino final dos documentos. A tabela de temporalidade € uma
referéncia para a gestado documental, pois define a necessidade ou ndo de manter os
documentos por um periodo determinado de tempo, de acordo com a legislacdo e a
natureza dos documentos. Além disso, a tabela de temporalidade auxilia na
identificacdo dos documentos que ja cumpriram seu ciclo de vida util e que podem ser
eliminados, reduzindo o volume de documentos armazenados e facilitando a gestdo e
conservacao dos documentos (Pinto; Schmidt, 2019).

Nesta concepcdo, o acesso a informacao nas grandes organizacfes passa a
ser um elo imprescindivel no periodo moderno. Ainda mais, os Knowledge
Organization System (KO’s), representam um conjunto de estruturas e tecnologias
gue possibilitam a organizacéo e recuperacao de informacdes de forma mais eficiente
e precisa. Esses sistemas sdo compostos por vocabulérios controlados, tesauros,
ontologias, entre outros elementos, que sao utilizados para representar e classificar
informacBes em um determinado dominio (Joshi et al., 2021).

Os KO’s sao basilares para garantir o acesso a informacao de qualidade nas
grandes organizagfes, uma vez que permitem a organizagdo e recuperacao de
informagdes de forma padronizada e estruturada, facilitando a sua localizacdo e
entendimento. Além disso, os KOS contribuem para a interoperabilidade entre
sistemas e a integracdo de diferentes fontes de informacédo, permitindo que as
organizacgdes possam trabalhar com dados e informagcdes mais completas e precisas.
Dessa forma, os KOS representam uma importante estratégia para a gestdo da
informacé&o nas grandes organizacdes, possibilitando a otimiza¢do dos processos e a

tomada de decisdes mais embasadas e assertivas (Figura 3).
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Figura 3 — Modalidades de KO'’s
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N&o obstante, a probleméatica referente aos sistemas de representacao do
conhecimento encontra-se vinculada a sua estrutura, ao grau de liberdade semantica
que apresentam e a formulacdo dos conceitos e termos utilizados. Tais fatores
conduzem a um amplo espectro de possibilidades em sua implementac&o. No ambito
dos arquivos, verifica-se a adocgao frequente de sistemas de representacdo do
conhecimento que sejam estruturados, complexos e dotados de construcéo
semantica. Tal tendéncia é atribuida & maneira como 0s instrumentos arquivisticos
sdo concebidos, com énfase na relagdo entre contexto e contetdo, bem como em
principios que sdo amplos e facilmente adaptaveis as distintas esferas administrativas
(Barros; Sousa, 2019).

Similarmente, as etapas da classificagdo documental devem ser seguidas
conforme € estabelecido pela gestédo interna, principalmente durante o uso destas
ferramentas na Secretaria de Estado da Administracdo. Este processo é essencial
para a gestdo da informagdo em ambientes organizacionais. As etapas elementares
para a classificacdo documental incluem a identificacdo dos documentos, a andlise
dos seus conteudos, a escolha dos critérios de classificacdo e a atribuicdo das
respectivas categorias (Gama et al., 2021).
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Tradicionalmente, a classificacdo documental era realizada manualmente, com
a utilizacdo de cédigos alfanuméricos ou numeéricos para a identificacdo e ordenacao
dos documentos. Por vezes, esse processo demandava muito tempo e esforco, além
de estar sujeito a erros humanos e limitacdes fisicas de espago para o
armazenamento dos documentos (Rodrigues, 2020).

Com as mudancas recentes, a classificacdo documental passou a contar com
o auxilio de tecnologias, tais como sistemas de gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) e inteligéncia artificial. Essas tecnologias permitem uma maior
rapidez e precisdo na identificacdo, andlise e classificagdo dos documentos, bem
como uma melhor organizacao e facilidade de acesso as informacfes (Rodrigues,
2020).

2.2.1 Beneficios e Adversidades dos Instrumentos de Classificacdo de

Documentos nas Organizacdes Publicas

A classificagdo arquivistica tem se mostrado fundamental no contexto do setor
publico, trazendo diversos beneficios para a gestdo documental. Entre eles, destaca-
se a organizacdao e o controle dos documentos, o que facilita a localizacdo e o acesso
as informacdes relevantes para a tomada de decisdo. Além disso, a classificacao
contribui para a transparéncia e a accountability, permitindo que a sociedade possa
fiscalizar as atividades desenvolvidas pelas organizacfes publicas (Lolli et al., 2019).

Nas ultimas décadas, a classificacdo arquivistica no setor publico passou por
diversas mudancas de panorama, impulsionadas pelo avanco da tecnologia e pela
necessidade de se adaptar as novas demandas da sociedade. O surgimento de
ferramentas de gestdo documental, como os sistemas eletronicos de gerenciamento
de documentos, trouxe maior agilidade e eficiéncia ao processo de classificacdo, além
de contribuir para a preservagéo e seguranca dos documentos. Também houve um
movimento para tornar os processos de classificacdo mais padronizados e orientados
por normas e diretrizes, visando garantir a uniformidade e a qualidade dos servigos
prestados (Pajeu; Araujo, 2020).

Diante dessas mudancas, € fundamental que os arquivistas, estejam
atualizados e preparados para lidar com as novas demandas do setor publico. A
adocao de praticas eficientes de classificagdo contribui para a melhoria da gestéao



19

documental nas organizagdes publicas, garantindo transparéncia, eficiéncia e
efetividade na prestacéo de servicos a sociedade (Pajeu; Araujo, 2020).

Para lidar com os desafios do mundo digital e atender as expectativas
crescentes da sociedade, as organizacdes publicas tém investido cada vez mais em
ferramentas e estratégias de gestdo documental modernas e eficientes. Entre as
ferramentas mais utilizadas, destacam-se os sistemas de gerenciamento eletrénico de
documentos, que permitem a classificacdo, organizacdo e recuperacdo de
documentos de forma mais agil e segura. Além disso, a ado¢do de metodologias de
trabalho baseadas em processos tem se mostrado fundamental para a padronizacéo
e melhoria continua da gestdo documental (Lolli et al., 2019).

Outra estratégia importante é a adoc¢do de politicas e diretrizes que orientem o
processo de classificacdo arquivistica. Essas politicas devem considerar as
especificidades de cada organizacdo e estabelecer critérios claros para a
classificacéo, avaliacao e destinacao final dos documentos. Além disso, € importante
que as politicas estejam alinhadas as normas e diretrizes internacionais de gestéo
documental, garantindo a qualidade e a uniformidade dos servi¢os prestados (Pajeu;
Araujo, 2020).

Na busca por uma melhoria continua da gestdo documental, € fundamental que
as organizacoes publicas estejam abertas a inovacdo e ao uso de tecnologias
emergentes. Nesse sentido, a adocao de solugdes baseadas em inteligéncia artificial
e machine learning pode trazer ganhos significativos para a classificagdo e
recuperacdo de documentos, além de contribuir para a automatizacdo de processos
e a reducdo de erros (Alencar; Cervantes, 2019).

Enfim, é importante ressaltar que a gestdo documental ndo € um processo
estatico, mas sim dindmico e em constante evolucao. Por isso, é fundamental que as
organizacdes publicas estejam sempre atentas as mudancas do contexto em que
estdo inseridas e dispostas a investir em novas ferramentas e estratégias para garantir
uma gestao documental eficiente e efetiva (Pajeu; Araujo, 2020).

A falta de recursos e capacitacdo adequada dos profissionais responsaveis
pela gestdo documental também pode dificultar a implementagdo de um sistema de
classificacdo eficiente e efetivo. Embora a classificacdo arquivistica moderna traga
consigo muitos beneficios, ela também apresenta alguns pontos de dificuldade que

precisam ser enfrentados (Alencar; Cervantes, 2019).
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Um desses pontos € a falta de padronizacdo na utilizacdo de sistemas de
classificagcdo. Como as organizacdes publicas e privadas tém diferentes necessidades
e demandas, muitas vezes desenvolvem seus préprios sistemas de classificagcao, o
que pode tornar a troca de informacdes entre elas mais dificil (Pajeu; Araujo, 2020).

Outro ponto de dificuldade é a falta de treinamento adequado dos profissionais
de gestdo documental. Muitos profissionais ndo tém conhecimento suficiente sobre as
melhores préticas e as ferramentas disponiveis para a classificagdo arquivistica, o que
pode levar a erros na organizacao e recuperagcao de documentos (Lolli et al., 2019).

Para enfrentar esses desafios, € fundamental que as organizacfes publicas
realizem um planejamento estratégico para a gestdo de documentos, com a defini¢cao
clara de objetivos, metas e prazos para a implementacéo de sistemas de classificacao
arquivistica padronizados e eficientes. Aléem disso, € essencial que os profissionais de
gestdo documental recebam treinamento adequado e continuo sobre as melhores
praticas e ferramentas disponiveis para a classificacdo arquivistica, bem como sobre
a utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais (Pajel; Araujo, 2020).

A construcdo de um processo de melhoria continua na gestao documental pode
ser alcancada, resultando em beneficios como maior eficiéncia e efetividade na
recuperacao de informacdes, maior transparéncia e prestacao de contas por parte das
organizacdes publicas e a garantia da preservacao e acesso aos documentos de valor
histérico e cultural (Lolli et al., 2019).

Entretanto a falta de recursos financeiros e tecnoldgicos adequados também
pode ser um obstaculo para a implementacéo de uma classificacao arquivistica eficaz.
Sem as ferramentas e 0 suporte necessarios, os profissionais de gestdo documental
podem ter dificuldades para manter a organizacdo e a recuperacdo de documentos
de forma precisa e eficiente (Alencar; Cervantes, 2019).

Uma das vantagens da classificacdo funcional de documentos € que ela
permite uma organizacdo mais eficiente e clara dos documentos, facilitando a
localizagdo de informagdes relevantes. Aléem disso, essa abordagem pode contribuir
para a padronizacédo dos procedimentos e fluxos de informacéao, o que pode levar a
uma maior eficiéncia e qualidade na tomada de decisfes (Silva; Albuquerque, 2018).

Outro beneficio da classificagdo funcional é a sua adaptabilidade a diferentes
contextos organizacionais. Ela pode ser utilizada em organizacbes publicas e
privadas, independentemente do tamanho ou complexidade da estrutura

organizacional. Além disso, a classificacao funcional é flexivel e pode ser atualizada
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conforme as necessidades da organizacdo mudam ao longo do tempo (Silva,;
Albuquerque, 2018).

Por conseguinte, a classificacao funcional de documentos também pode ser um
importante instrumento para a transparéncia e prestagédo de contas. Ao classificar os
documentos com base nas fun¢des da organizacao, € possivel identificar informacdes
gue possam ser de interesse publico e que devam ser divulgadas de forma
transparente. Isso pode contribuir para uma gestao mais ética e responsavel, além de
aumentar a confianca do publico na organizacao (Prando; Godoi, 2020).

Com o advento tecnoldgico, as praticas arquivisticas tiveram que se adaptar a
uma nova realidade. A gestdo de documentos em meio digital, por exemplo, exigiu a
criacdo de novos métodos de classificacdo e recuperacdo da informacdo. As
ferramentas tecnolégicas, como softwares de gerenciamento eletrdnico de
documentos, possibilitaram o desenvolvimento de estratégias mais eficientes de
gestdo documental (Silva; Albugquerque, 2018).

Nesse contexto, a ado¢ao de padrdes e normas para a gestao de documentos
eletronicos se tornou fundamental. Dentre eles, destacam-se a ISO 15489 e a ISO
27001, que estabelecem diretrizes para a gestdo de documentos e a seguranca da
informacéo, respectivamente. Além disso, as ontologias tém sido amplamente
utilizadas como uma forma de classificacdo mais precisa e eficiente, permitindo uma
melhor organizacgéo e recuperacéo das informacoes contidas nos documentos (Silva;
Albuquerque, 2018).

Assim, ha a economia de tempo e recursos na gestdo documental, ja que 0s
documentos menos relevantes podem ser gerenciados de forma mais simplificada.
Para que a gestdo documental seja viavel e eficaz, € necessario que haja um
planejamento estratégico bem estruturado. Esse planejamento deve abranger desde
a identificacdo dos documentos a serem gerenciados até a definicdo de politicas e
procedimentos para a gestao desses documentos (Silva; Albuguerque, 2018).

Nesse contexto, a elaboracdo de um planejamento estratégico para a gestéao
documental é ainda mais relevante, pois permite que os gestores publicos enfrentem
os desafios impostos pela gestdo de documentos de forma mais eficiente e eficaz.
Assim, a construcdo de uma melhoria continua na gestdo documental no ambito
publico é possivel, desde que haja um planejamento estratégico bem estruturado e
adequado as necessidades da organizacéo (Alencar; Cervantes, 2019).
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A disposicéo logistica de documentos em um 6rgdo publico é um aspecto
crucial para a organizacao e gestao eficiente desses documentos. A Secretaria de
Estado da Administragéo deve levar em consideragao sua estrutura organizacional,
assim como as padronizagBes administrativas e burocraticas vigentes, a fim de
garantir que os documentos sejam classificados e organizados de maneira adequada
(Conceicao; Conceicéao, 2018).

A segmentacgdo dos documentos em uma Secretaria de Estado deve ser feita
de forma cuidadosa e estratégica, levando em consideragdo as caracteristicas
especificas de cada tipo de documento, suas funcdes administrativas e sua
importancia para a tomada de decisdo. Essa segmentacdo pode ser alcangcada por
meio de sistemas de classificacdo arquivistica, que tém um poder representativo forte
e sado profundamente formalizados (Prando; Godoi, 2020).

Ainda mais, € cabivel ressaltar que a classificacdo por funcdes é fundamental
para a organizacao e gestdo de documentos arquivisticos. Ela permite a identificacéo
das atividades administrativas e dos processos produtivos de uma organizacao,
facilitando a compreenséo dos documentos e sua recuperagao posterior. Entretanto,
a falta de padronizacédo na utilizacdo de sistemas de classificacdo pode dificultar a
troca de informacfes entre organizacdes publicas e privadas, tornando necessaria a
adocdao de praticas comuns e a utilizacao de padrdes internacionais de classificacéao
(Pajeq; Araujo, 2020).

Ademais, a formacédo adequada dos profissionais de gestdo documental é
imprescindivel para a aplicacdo correta e para a continuidade da classificacdo
arquivistica moderna. E preciso que esses profissionais estejam capacitados para
utilizar as melhores praticas e ferramentas disponiveis para a organizacdo e
recuperacéo de documentos, garantindo assim a eficiéncia e efetividade dos sistemas
de classificacdo (Pajeu; Araujo, 2020).

E fundamental que a classificacéo seja atualizada constantemente, de acordo
com as mudancgas na estrutura organizacional do 6rgao produtor e com as demandas
dos usuérios, a fim de garantir uma representacéo eficiente e precisa das informacgdes

contidas nos documentos arquivisticos (Barros; Sousa, 2019).
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3 METODOLOGIA

Este estudo aborda a classificacdo documental como apoio advindo da
transformacao digital. Isto é, trata-se de uma revisdo de literatura norteada por uma
abordagem qualitativa em conjunto com o método comparativo e exploratoério em
relacdo as possibilidades de implementacdo dos instrumentos de classificacdo de
documentos nas organizacdes publicas.

A selecdo metodologica contempla obras e artigos cientificos dos ultimos 5
anos com enfoque em referéncias nas linguas portuguesa e inglesa. Ademais,
estruturou-se este artigo através de panoramas atualizados em conjunto com o
direcionamento para a aplicagcdo das palavras-chave norteadoras desta pesquisa
(“Classificacdo Documental na Gestdo Publica”; “Transformagédo Digital e
Arquivologia” em base de dados como Scielo e Google Académico com o intuito de
relacionar um conteudo robusto.

Semelhantemente, foram empregados critérios de selecdo para excluir
informagdes de artigos que ndo se mostraram como relevantes para o tema em
guestao, que tinham restricdes de acesso, estavam além do periodo determinado, nao
estavam alinhados com as definicfes de idioma (portugués e inglés) ou apresentavam
fragmentacao e falta de dados completos.

Neste prisma metodolégico, essa abordagem é configurada a partir da
necessidade de investigar fatos e explica-los de acordo com suas similaridades e
pontos de diferencas. Normalmente, esse método envolve a comparacdo de duas
séries ou fatos de natureza analoga, provenientes de diferentes meios sociais ou
areas do conhecimento, a fim de detectar o que é comum a ambos (Fachin, 2005).

E amplamente utilizado em diversas areas das ciéncias, sobretudo nas ciéncias
sociais. A sua aplicacao se justifica pela possibilidade de se trabalhar com grandes
grupos humanos em universos populacionais distintos e distantes geograficamente.
Por meio desse meétodo, € possivel conduzir pesquisas comparando sociedades
separadas por grandes distancias geograficas, abordando uma variedade de assuntos
gue dependem da formacéo e dos objetivos do pesquisador.

Em conformidade com Marconi e Lakatos (2003, p. 107), o “método
comparativo € usado tanto para comparacdes de grupos no presente, no passado, ou
entre os existentes e os do passado, quanto entre sociedades de iguais ou de

diferentes estagios de desenvolvimento”.
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Nesta vertente, a abordagem qualitativa na pesquisa nao possui uma estrutura
rigida, permitindo que os pesquisadores explorem novos enfoques através da
imaginacdo e da criatividade. Além disso, os documentos sdo frequentemente
utilizados como fontes de dados importantes para outros tipos de estudos qualitativos,

0 gque os torna merecedores de uma atencao especial (Sa-Silva et al., 2009).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Mediante aos dados apresentados no decorrer desta pesquisa, pontuou-se
como a classificagdo documental tem sido cada vez necessaria para as organizacdes
publicas, sobretudo com o advento tecnoldgico.

Neste prisma, levantou-se 68 artigos na base do Scielo enquanto o Google
Académico apresentou 144 artigos. Apds a aplicacdo dos niveis de exclusao,
obtiveram-se 28 obras completares a esse estudo durante a composicdo da
fundamentacéo teorica.

Dessarte, convém frisar como a Secretaria de Estado da Administracédo tende
a alcancar uma maior organizacao tendo como base 0s processos modernizados, bem
como ja ocorre em outros vinculos publicos, onde o investimento em solucdes
tecnolégicas e na capacitacdo dos servidores pode favorecer um amplo
aperfeicoamento.

Com a utilizagéao de sistemas informatizados e a ado¢ao de normas de gestao
documental, € possivel garantir maior transparéncia, agilidade e seguranca na gestéao
dos documentos, contribuindo para a efetividade das politicas publicas e para a
prestacdo de servicos de qualidade a populacdo, bem como é apresentado atraves
do Quadro 1:

Quadro 1 — Implantagéo de Plataforma Digital em uma Organizacao Publica

Autor, Ano Santos, 2022.

Objetivo do Investigar a implantacdo da plataforma digital Ajulnteligente

Estudo pela Prefeitura de Aracaju/SE e seus respectivos servicos para
a populacéo.

Descricao Estudo descritivo, exploratério e qualitativo e empregou

pesquisa documental como fonte de evidéncias, a partir da
analise de matérias veiculadas em websites de noticias, sites
oficiais das organizagbes publicas e a propria plataforma
Ajulnteligente.

Amostra Plataforma digital Ajulnteligente pela Prefeitura de Aracaju.

Resultados Ademais, através de cerca de 60 noticias analisadas sobre a

plataforma, aliado ao estudo na propria Ajulnteli-gente,
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identificou-se mais de 900 atividades presentes que
colaboram para uma gestdo menos burocratica, mais transpa-

rente e eficiente para o setor publico.

Conclusodes

Evidencia-se, com os resultados da pesquisa, a importancia
da implantacdo e constante aprimoramento que o0s 6rgaos
publicos devem exercer em suas atividades atrelando a

tecnologia em seus processos de forma estratégica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De maneira similar, € de grande valia correlacionar como deve ser feita a

aplicacao de ferramentas organizacionais na praxis (Quadro 2):

Quadro 2 — Aplicacdo de uma Ferramenta para Classificacdo Arquivistica

Autor, Ano

Gomes et al., 2020.

Objetivo do
Estudo

Construir e demonstrar uma ferramenta desenvolvi-da a fim de
reduzir o aspecto subjetivo inerente a classifica-¢ao

arquivistica, tornando-a mais consistente.

Descricao

Desenvolvi-mento da ferramenta foi feito com uso da
linguagem de programacao Python 3.7 e da linguagem de
consulta SPARQL.

Amostra

Tendo-se em conta que erros de classifi-cagdo podem
prejudicar a grande maioria das funcdes arquivis-ticas,
especialmente a avaliacdo e a descri-cdo, foi elaborado um

software denominado Ontolo-gical Classifier (OntoClass).

Resultados

A partir de testes realizados com uma ontologia simples criada
especificamente para este trabalho, conclui-se que o
OntoClass alcanga seu objetivo, apesar de ainda serem
necessarios testes em situacdes reais e apesar de haver
alguns requisitos a cumprir para obter resultados positivos de

sua utilizacao.

Conclusdes

O OntoClass atende mais a busca contextual e ndo a de

documentos individuais. Apesar disso, seu desenvolvimento

da margem para um aprofundamento ainda maior dos estudos
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relativos a recuperacao da informacéo arquivistica, tendo em
vista a importancia das ontologias para a ideia de fazer-se uma
classificacdo a partir de metadados incluidos diretamente no

sistema em uso.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A utilizacdo de ferramentas para classificacdo arquivistica com base em
ontologias € cada vez mais relevante na pratica, uma vez que auxilia na organizacado
e na gestao dos arquivos. Essas ferramentas permitem a criagcdo de uma estrutura
hierarquica e padronizada de categorias e subcategorias, possibilitando a
classificagcdo mais precisa e eficiente dos documentos arquivisticos (Gomes et al.,
2020).

Isto posto, a utilizacdo de ontologias na classificacdo arquivistica permite a
recuperacdo de informacdes de forma mais agil e precisa, o que é de extrema
importancia para a efetividade do servigo arquivistico. Isso porque, com a aplicacéo
de uma ontologia, é possivel identificar os termos-chave e as relacbes semanticas
entre eles, facilitando a busca e a localizacdo dos documentos de interesse (L6w et
al. 2021).

Por fim, a importancia da classificacdo arquivistica com base em ontologias se
da pelo fato de que os arquivos sdo fundamentais para a preservacado da memoria e
da histéria das organizacdes e da sociedade como um todo. A gestdo adequada
desses documentos, por meio de uma classificacdo sistematica e padronizada,
possibilita a preservacdo e 0 acesso a informacdes relevantes, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade mais informada e consciente de sua histéria (Luz,
2016).

O Quadro 3 correlaciona os estudos elementares para esta investigacao

referentes ao recorte temporal definido na metodologia:

Quadro 3 — Descricao dos Trabalhos Analisados na Revisdo de Literatura

Identificacao Objetivo do Metodologia Resultados
estudo
Amorim e Stadler | Investigar as Carater descritivo | Os servidores
(2019) dificuldades e uma abordagem | possuem um

enfrentadas pelos
orgaos publicos do
executivo de

qualitativa. Para a
coleta de dados,
foram utilizados

satisfatorio
conhecimento
sobre a LAl,
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Londrina — PR na
disponibilizagao
eficaz de
informacgdes
publicas. Ele
busca
compreender 0s
principais
obstaculos que
impedem ou
dificultam a
divulgacédo
adequada de
dados publicos,
apesar da
existéncia da Lei
de Acesso a
Informacgéo (LAI),
em vigor desde
2011. O estudo
também tem como
propésito analisar

guestionarios
aplicados aos
servidores dos
orgaos publicos do
executivo de
Londrina — PR.
Esses
questionarios
buscaram avaliar o
conhecimento dos
servidores acerca
da LAlI, identificar
a cultura de
protecdo em
relacéo a
divulgacao de
dados publicos e
compreender 0s
desafios
enfrentados no
processo de
disponibilizagéao de

compreendendo
suas diretrizes e
objetivos. No
entanto,
constatou-se que
ainda prevalece
uma cultura de
protecdo em
relacéo a
divulgacao de
informacgdes
publicas.

Essa cultura de
protecdo pode
estar relacionada a
diversos fatores,
como a resisténcia
a mudancas na
cultura
organizacional, o
receio de expor
informacgdes

a contribuicdo da | informacdes. sensiveis, a falta
informatizag&o no de familiaridade
atendimento dos com o0s
pedidos de acesso procedimentos de
a informacao. transparéncia ou a
auséncia de uma
cultura de
transparéncia
efetiva no
ambiente publico.
Santos et al. Detectar falhas no | Metodologia O estudo revelou
(2020) tempo de gualitativa, visando | que diversos

arquivamento e na
procura por
documentos no
arquivo publico de
uma prefeitura
municipal. Essas
falhas sao
identificadas
atraves da
aplicacdo do
diagrama de
Ishikawa, que é
uma ferramenta de
analise de causa e
efeito, permitindo

a compreensao
aprofundada dos
problemas
relacionados ao
tempo de
arquivamento e a
busca por
documentos. O
estudo adotou um
formato de estudo
de caso, focando
em uma prefeitura
municipal
especifica. As
técnicas de coleta

fatores elevam o
tempo de
arquivamento e a
procura por
documentos,
sendo necessarias
algumas medidas
para a melhoria da
gualidade no setor.
As principais
falhas encontradas
estao relacionadas
ao fator humano,
maquinario,
infraestrutura e
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identificar os
principais fatores
gue impactam a
qualidade do
processo de
arquivamento.

de dados
empregadas foram
a observacéo e a
aplicacao de
entrevistas
semiestruturadas.
A observacao
permitiu aos
pesquisadores
acompanhar o
processo de
arquivamento e a
procura por
documentos em
tempo real,
identificando
aspectos criticos e
areas
problematicas.

meétodos adotados.
Entre as falhas
identificadas,
destacam-se a
falta de
capacitacdo dos
colaboradores,
problemas com os
equipamentos
utilizados para
arquivamento e
recuperacao, a
falta de um espaco
fisico adequado
para o arquivo, a
utilizacdo de
meétodos
ultrapassados para
busca e
arquivamento, e a
presenca de
documentos
obsoletos ou sem
utilidade ainda
arquivados.

Com base nos
resultados obtidos,
o estudo propde
medidas para
melhorar a
gualidade do
processo de
arquivamento,
incluindo a
digitalizacao e
eliminacao de
documentos
obsoletos,
capacitacdo de
colaboradores,
otimizacao do
espaco fisico de
trabalho, estimulo
da inter-relagéo
entre os setores,
atualizacao dos
métodos de busca,
manutencgao e
aquisicao de
equipamentos e
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obediéncia ao
limite estabelecido
para o
arquivamento em
caixas.

Torres (2018)

Criar um Modelo
de Integracéo dos
Instrumentos de
Classificacao para
a Camara
Municipal do
Porto, Portugal.
Esse modelo visa
facilitar a
interoperabilidade
semantica entre o
Sistema de
Arquivo da
instituicdo, que
inclui o aplicativo
de gestao
documental e o
arquivo fisico, e as
demais entidades
da administracao
publica.

A metodologia
utilizada para a
criagéo do Modelo
de Integracao dos
Instrumentos de
Classificacao
envolveu uma
analise cuidada da
situacao atual da
Camara Municipal
do Porto em
relacéo a
organizacao fisica
dos processos
administrativos. A
partir dessa
analise, foram
identificadas as
caréncias
existentes,
especialmente em
termos de
interoperabilidade
entre o Sistema de
Arquivo e outras
entidades da
administracao
publica.

Com base nessa
identificacédo, a
equipe
responsavel pelo
projeto concebeu
um plano de acéo
para desenvolver
um modelo que
pudesse integrar
0s instrumentos de
classificacao ja
existentes com o
novo Plano de
Classificacao
MEF-PCIAAL.

O resultado
alcancado foi a
criagéo do Modelo
de Integracao dos
Instrumentos de
Classificacao,
devidamente
articulado com o
Plano de
Classificacao
MEF-PCIAAL.
Esse modelo
permitiu a
otimizacao da
organizacao fisica
dos processos
administrativos na
Camara Municipal
do Porto,
garantindo que a
transicado para o
novo Sistema de
Gestéo
Documental
ocorresse de
forma suave e
eficiente.

Com a
implementagéo
desse modelo, a
Camara Municipal
alcancou maior
interoperabilidade
semantica entre o
seu Sistema de
Arquivo e as
demais entidades
da administracao
publica. Isso
significa que a
troca de
informacgdes e
documentos entre
a instituicéo e
outras entidades
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ficou mais
facilitada,
promovendo uma
gestao mais eficaz
da informacao e a
modernizacao
administrativa.

Leme (2019)

Desenvolver uma
proposta
metodoldgica para
a identificacéo
arquivistica, a fim
de subsidiar a
elaboracao de um
Plano de
Classificacao para
a Prefeitura
Municipal de
Marilia. O Plano
de Classificacéo €
um instrumento
fundamental para
a gestao de
documentos e
transparéncia nas
atividades
administrativas da
administracao
publica, e a
pesquisa visa
preencher uma
lacuna observada
na falta de um
estudo sobre as
competéncias,
funcoes,
atividades e
documentos
produzidos e
acumulados pela
estrutura
administrativa da
prefeitura.

A pesquisa foi
conduzida em
formato
exploratorio,
dividido em uma
fase tedrica e
outra prética.
Utilizaram-se
procedimentos de
coleta de dados,
Ccomo pesquisa
bibliografica e
documental, para
identificar o 6rgéo
produtor e seus
documentos. O
estudo também
analisou estudos
de classificagao
publicados no
Brasil, identificou
principais autores
e elencou as
necessidades
metodoldgicas
para a
identificacéo do
orgao produtor por
meio dos
documentos
constitutivos. Além
disso, foi definida
uma metodologia
para a
identificacédo dos
tipos documentais
produzidos pelos
orgaos e sugeridos
elementos para a
proposta de
etapas para
elaboracao do
Plano de

A aplicacao do
método de
identificacéo
arquivistica
demonstrou ser
fundamental para
0 desenvolvimento
de uma proposta
de Plano de
Classificacdo para
a Prefeitura
Municipal de
Marilia. Através
dessa
metodologia, foi
possivel realizar
um diagndstico
dos conjuntos
documentais
produzidos e
arquivados por
duas divisdes da
estrutura
administrativa da
prefeitura: uma
divisédo
subordinada a
Secretaria
Municipal de
Obras Publicas e
outra subordinada
ao Gabinete do
Prefeito.

Como resultado
final, concluiu-se
gue a identificacao
arquivistica atua
como um
fundamento solido
para o
desenvolvimento
do Plano de
Classificacdo. A
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Classificacao
municipal.

proposta de Plano
de Classificacéo
busca atender as
necessidades de
gestao de
documentos da
administracao
publica, garantindo
transparéncia nas
atividades
administrativas e
contribuindo para
a preservacao da
memoéria do
municipio.

Araujo (2021)

Promover a
substituicdo do
papel pelo formato
digital nas
instituicoes e
empresas,
principalmente na
administracao
publica, em
conformidade com
as politicas
europeias que
incentivam a
reducao do uso de
papel. Através da
Plataforma "CLAV
- Classificacao e
avaliacdo da
informacéao
publica"
desenvolvida pela
DGLAB (Direcao-
Geral do Livro, dos
Arquivos e das
Bibliotecas),
busca-se
disponibilizar
instrumentos,
como a Lista
Consolidada, para
classificacéo e
avaliacdo da
informacgéao publica
de forma
eletrénica.

O projeto foi
conduzido em trés
fases.
Inicialmente, foi
realizado um
estudo tedrico
comparativo entre
a abordagem do
CLAV em Portugal
e uma abordagem
semelhante na
regiao de
Andaluzia,
Espanha. Esse
estudo buscou
identificar as
formas de
classificacao
desenvolvidas e as
tecnologias
utilizadas para a
implementacéo,
permitindo uma
analise
comparativa entre
as abordagens
adotadas em
ambos os paises.
Em seguida, foi
desenvolvido um
modelo grafico
seguindo as
especificacdes do
Business Process

Apos a
implementacéo do
workflow para a
gestao dos
pedidos na
plataforma CLAV,
verificou-se que
todo o processo se
tornou mais
simples e rapido
para o0s
responsaveis pelo
tratamento desses
pedidos. A
automacao dos
processos através
da plataforma
eliminou a
necessidade de
documentos
fisicos e permitiu
gue todas as
etapas fossem
realizadas
eletronicamente.
Com a adocao da
plataforma CLAV e
0 uso de
esquemas de
metainformacao
para a
interoperabilidade,
as instituicdes
publicas e
empresas podem
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Model and
Notation (BPMN).

reduzir
significativamente
0 uso de papel,
optando pelo
formato digital
para a prestacéo
de servicos e
disponibilizagéao de
documentacéo.

Silva e Souza
(2020).

Analisar as
principais
contribuicdes,
riscos e limitagdes
da utilizacéo do
Sistema Eletronico
de Informacdes
(SEIl) na gestéo de
documentos e
tramitacdo de
processos na
Universidade
Federal de Vicosa
(UFV). O SEI é
uma ferramenta
desenvolvida pelo
Tribunal Regional
Federal da quarta
regido e é parte do
projeto Processo
Eletrénico
Nacional, que visa
promover a
modernizacao da
gestdo publica e a
eficiéncia nos
processos.

Estudo de caso
com a Comissao
de Gestao e
Acompanhamento
do SEl na UFV.
Esse estudo
envolveu a
realizacéo de
entrevistas com 0s
membros da
COMISSao e um
levantamento
documental
relacionado a
utilizacao do
sistema na
instituicdo. Através
dessas
abordagens, foi
possivel obter uma
analise satisfatoria
das contribuicoes,
riscos e limitacbes
do SEI na gestéo
de documentos e
tramitacdo de
processos na UFV.

O estudo revelou
gue o Sistema
Eletrdnico de
Informagoes (SEI)
contribui
significativamente
com a economia
de recursos e a
eficiéncia dos
servigos publicos
na Universidade
Federal de Vigosa.
A utilizacdo do SEI
permitiu criar,
assinar, tramitar e
gerenciar toda a
massa documental
remotamente,
agilizando os
processos e
promovendo a
publicidade dos
atos processuais.
Entretanto, foram
identificados riscos
e limitacoes em
relacdo a gestao
documental. O SEI
nao é considerado
um Sistema
Informatizado de
Gestao
Arquivistica de
Documentos, o
gue pode colocar
em risco as
informacgdes
produzidas nele.
As incoeréncias
encontradas
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exigem a
implementacgéo de
medidas efetivas
de atualizacao
para garantir a
integridade e a
preservacao
adequada dos
documentos.

Gomes (2022)

Investigar a
transformacao
digital no cenario
informacional atual
e analisar as
perspectivas para
a Ciéncia da
Informacao. Para
ISSo, busca-se
identificar o
contexto
informacional
digital na
sociedade
contemporanea e
analisar como a
transformacao
digital e a
Inteligéncia
Artificial (1A)
impactam nos
servicos de
informacao.

A metodologia
adotada neste
artigo € uma
pesquisa tedrica
de carater
descritivo e
exploratorio. Por
meio de uma
analise da
literatura, o estudo
busca responder
aos objetivos
propostos. A
pesquisa tedrica
permite a
investigacdo das
tendéncias e
praticas sociais
relacionadas a
producéao,
distribuicao,
acesso e uso da
informacao
mediada pelas
tecnologias de
informacéao e
comunicacao.

Os resultados da
pesquisa revelam
que as préticas
sociais
relacionadas a
informacéao
passaram por uma
significativa
transformacao
com o advento das
tecnologias
digitais. A
producéo,
distribuicao,
acesso e uso da
informacéo séo
cada vez mais
diversificados, com
a interacao entre
individuos e
organizacdes
suportada por
tecnologias de
informacéao e
comunicagéo para
a troca de dados e
informacdes.

O mundo digital
assumiu um papel
preponderante na
maneira como a
informacao é
processada,
armazenada e
comunicada.
Nesse contexto, a
Inteligéncia
Artificial (1A) tem
um impacto
crescente nos
servicos de
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informacéo,
especialmente nos
arquivos e
bibliotecas, e a
tendéncia é que
esse impacto seja
ainda mais
significativo nos
préximos anos.
Conclui-se que as
tecnologias digitais
e a lA trazem
novos desafios
aos profissionais
da informacao. A
transformacao
digital requer uma
adaptacao
continua por parte
desses
profissionais para
atender as
demandas da
sociedade
contemporanea,
bem como para
aproveitar as
oportunidades que
as tecnologias
oferecem para
melhorar a
eficiéncia e
eficacia dos
servigos de
informacéo.

Paletta e Gonzalez
(2021)

Este estudo tem
como foco
identificar e
valorizar as
oportunidades de
emprego na area
da Ciéncia da
Informacéo,
considerando as
competéncias em
tecnologias da
informacéo e
comunicacoes
(TICs) e a andlise
das atribuicdes,

O método utilizado
neste estudo é a
analise de
conteldo textual,
gue se divide em
duas fases
distintas. A
primeira fase
consiste na busca,
selecao,
categorizacao e
analise do
conteludo das
propagandas de
emprego

Os resultados da
analise
demonstram que o
reconhecimento
profissional e
salarial dos
profissionais da
Ciéncia da
Informacéao é
maior quanto mais
capacitados estao
para atender as
atividades digitais.
A transformacéo
digital tem
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conhecimentos e
habilidades
necessarias no
ambiente digital. A
transformacao
digital tem
impactado
significativamente
0 mercado de
trabalho, e é
fundamental
compreender
como as
competéncias
digitais estéo
relacionadas as
ofertas de
emprego na
Ciéncia da
Informacéo.

relacionadas a
Ciéncia da
Informacao. A
segunda fase é a
interpretacéo dos
requisitos e
habilidades
exigidas nos
anuncios,
especialmente em
relacéo a
capacitacao digital
dos profissionais.

influenciado as
denominacoes
especificas desses
profissionais,
levando em conta
0 uso das
tecnologias da
informacgéo e
comunicacao em
suas atividades.
Além disso, é
enfatizado que a
procura por
competéncias
relacionadas com
asTICs e
indispensavel nos
perfis profissionais
mais modernos,
abrangendo tanto
as funcoes
classicas quanto
as exigidas pela
sociedade e
economia digitais.
Em concluséao, a
analise revela a
importancia das
competéncias
digitais para os
profissionais da
Ciéncia da
Informacéao e
como essas
habilidades séo
valorizadas no
mercado de
trabalho. A
transformacao
digital tem
impactado
significativamente
as atribuicdes e
demandas desses
profissionais,
tornando a
capacitacao em
tecnologias da
informacéo e
comunicacao
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indispensavel para
atender as
necessidades da
sociedade e
economia digitais.

Sousa (2020)

Esta pesquisa
aplicada tem como
objetivo apontar
medidas que
garantam as
propriedades
essenciais do
documento de
inteligéncia diante
das
vulnerabilidades
advindas do
documento digital.
Com a crescente
digitalizacao dos
documentos,
torna-se crucial
assegurar a
seguranca,
autenticidade e
preservacao
desses
documentos para
0 contexto de
inteligéncia. O
estudo emprega
uma metodologia
exploratoria de
abordagem
gualitativa,
utilizando analise
de conteudo
documental
académico
selecionado por
meio de Revisdo
Sistematica de
Literatura
combinada com o
método TEMAC
(Técnica de
Mapeamento de
Conceitos). Essa
abordagem visa
identificar a

O estudo utiliza
uma metodologia
exploratéria com
abordagem
qualitativa. Para
iSs0, sao
selecionados
documentos
académicos
relevantes,
utilizando uma
Revisao
Sistematica de
Literatura, a fim de
obter informacgdes
detalhadas sobre
as
vulnerabilidades
do documento
digital e as
propriedades
necessarias para
garantir a
seguranca e
integridade do
documento de
inteligéncia. O
método TEMAC é
aplicado para
mapear e analisar
conceitos-chave
relacionados ao
tema. Através da
analise de
conteudo
documental, o
estudo identifica
as
vulnerabilidades
do documento
digital que podem
afetar a
integridade e
confiabilidade do
documento de

Os resultados da
pesquisa indicam
lacunas técnicas a
serem superadas
para a efetiva
integracao entre o
Sistema
Informatizado de
Gestéo
Arquivistica de
Documento
(SIGAD) e 0
Repositorio Digital
Confiavel (RDC-
Arq). Além disso, o
estudo lanca as
bases para futuros
estudos de caso
voltados para a
implantacéo de
repositorios
digitais com
certificacao de
confiabilidade,
buscando garantir
a preservacao de
documentos de
inteligéncia a
longo prazo. A
pesquisa também
sugere a
realizacdo de
estudos
aprofundados
sobre a aplicagéao
do Long Term
Digital
Preservation as a
Service
(LTDPaaS) como
plataforma de
armazenamento
confiavel para a
arquitetura de
nuvem,
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relacdo de causa e
efeito entre as
vulnerabilidades
do documento
digital e as
propriedades
imprescindiveis ao
documento de
inteligéncia.

inteligéncia. Com
base nessa
analise, sao
apontadas
medidas eficazes
para mitigar essas
vulnerabilidades.
Entre as medidas
identificadas estao
a implementagao
da Cadeia de
Custodia Digital e
a Curadoria
Digital, que s&o
abordadas como
parte da hipétese
de pesquisa.

possibilitando a
seguranca e
acessibilidade
continua dos
documentos.

Em concluséo,
esta pesquisa
aplicada destaca a
importancia de
garantir as
propriedades
imprescindiveis ao
documento de
inteligéncia diante
das
vulnerabilidades
do documento
digital. A utilizacao
da metodologia
exploratéria e da
analise de
contetido
documental
permitiu identificar
medidas eficazes
para mitigar as
vulnerabilidades,
bem como propor
diretrizes para a
implantagao
dessas medidas
nas instituicoes. A
pesquisa também
aponta para
lacunas técnicas e
sugere estudos
futuros que podem
fortalecer a
seguranca e
preservacao dos
documentos de
inteligéncia no
ambiente digital,
buscando atender
as demandas de
confiabilidade e
acessibilidade
continua.
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Flores (2018)

Analisar os
desdobramentos
da transformacéao
digital aplicada aos
arquivos,
considerando as
opcdes de
inovacao
sustentada e
disrupcéo
tecnoldgica.
Busca-se
compreender 0s
impactos dessa
transformacao na
area da
Arquivologia e nos
arquivistas,
examinando as
consequéncias
positivas e
negativas dessa
revolucao digital
na sociedade.

A presente
metodologia
baseia-se em uma
revisao
bibliografica e
analise de fontes
académicas

Partindo da
inovacao
sustentada e
disrupcéo
tecnoldgica,
reconhece-se que
a transformacéao
digital é inevitavel
e traz consigo
tanto beneficios
guanto desafios
para a sociedade.

Silva (2020)

Abordar as
metodologias e
cenarios de
pesquisa ha
Arquivologia
brasileira, com um
foco especial em
sua relacédo com a
Organizacéao do
Conhecimento. O
estudo é
conduzido sob a
|6gica indutiva,
com abordagem
gualitativa e
estratégia de
analise de
conteudo. O
contexto da
transformacao
digital é
considerado
relevante, e 0
artigo explora a
dialogicidade entre
a Organizacao do

Este artigo de
revisao utiliza a
abordagem
qualitativa,
permitindo uma
analise mais
aprofundada das
metodologias e
cenarios de
pesquisa na
Arquivologia
brasileira e sua
conexao com a
Organizacao do
Conhecimento. A
estratégia de
andlise de
conteudo é
empregada para
examinar e
sintetizar as
informacgdes
presentes na
literatura
relevante,
destacando as

Os resultados
deste artigo de
revisao
demonstram a
importancia da
relacdo entre a
Organizacao do
Conhecimento e a
Arquivologia no
contexto da
transformacao
digital. A
dialogicidade entre
essas areas
oportuniza a
expansao das
pesquisas em
Arquivologia, bem
como sua
influéncia e
relevancia no
mercado
informacional por
meio dos Sistemas
de Informacgé&o
Digital. A analise
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Conhecimento e a
Engenharia do
Conhecimento,
identificando
oportunidades de
pesquisa na area
de Arquivologia e
sua influéncia no
mercado
informacional
através dos
Sistemas de

Informacéao Digital.

principais
tendéncias e
relacbes
identificadas.

A analise deste
artigo de reviséo
revela a relevancia
da transformacao
digital no contexto
atual, destacando
a importancia da
dialogicidade entre
a Organizacao do
Conhecimento e a
Engenharia do
Conhecimento.
Essa interacao
entre os campos
oportuniza
investigacbes em
Arquivologia,
considerando sua
capilaridade no
mercado
informacional por
meio dos Sistemas
de Informacéo
Digital. As
metodologias
utilizadas na
pesquisa em
Arquivologia séao
exploradas, bem
COMOo 0S cenarios
em que essas
pesquisas se
desenvolvem,
proporcionando
uma compreensao
mais abrangente
das praticas e
tendéncias da
area.

de conteudo
permitiu identificar
tendéncias,
lacunas e desafios
na pesquisa em
Arquivologia
brasileira,
destacando como
a area esta se
adaptando e
respondendo as
demandas do
cenario digital. Em
concluséo, este
artigo de revisao
ressalta a
importancia da
relacédo entre a
Organizacao do
Conhecimento e a
Arquivologia no
contexto da
transformacao
digital. A
abordagem
qualitativa e a
estratégia de
analise de
conteudo
permitiram uma
compreensao mais
profunda das
metodologias e
cenarios de
pesquisa na area.
A dialogicidade
entre essas duas
areas oferece
oportunidades de
investigacéo e
capilaridade da
Arquivologia no
mercado
informacional por
meio dos Sistemas
de Informacgé&o
Digital.

Luz (2018)

Analisar a relagéo
entre a

O estudo utiliza
uma abordagem

Os resultados do
estudo mostram
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preservacao
digital, a curadoria
digital e a cadeia
de custodia no
contexto da gestao
e guarda de
documentos
arquivisticos ao
longo do tempo.
Busca-se
compreender
como esses
conceitos estao
interligados e
como contribuem
para garantir a
autenticidade,
confiabilidade e
integridade dos
documentos
arquivisticos em
ambientes digitais.
Além disso, o
trabalho destaca
as competéncias
necessarias para
atuar nesse
cenario, incluindo
a biblioteconomia
digital, o
arquivamento
digitale o
gerenciamento e
ciéncia de dados.

analitica e
interpretativa,
buscando
relacionar os
conceitos de
preservacao
digital, curadoria
digital e cadeia de
custodia no
contexto da gestao
e guarda de
documentos
arquivisticos. A
metodologia
empregada
envolve a revisao
de literatura e
analise conceitual
para identificar as
conexoes e
interdependéncias
entre esses
elementos.

gue os sistemas e
repositorios de
gestao e guarda
de documentos
sao fundamentais
para a
estruturacéo das
evidéncias
resultantes das
transacoes das
instituicées no
ambiente digital. O
entorno digital é
composto por
plataformas e
modelos
responsaveis por
custodiar os
documentos
arquivisticos em
formato binario,
garantindo sua
autenticidade e
integridade ao
longo do tempo.
Ao comparar o
entorno digital com
0 modelo de
record continuum,
o estudo evidencia
a estrutura do
fluxo documental
desde o ambiente
de negdcios até os
ambientes de
difuséo,
destacando a
importancia da
cadeia de custddia
para a guarda e
protecdo dos
arquivos, assim
como as acgdes de
curadoria digital
para a
sustentabilidade
dos dados a longo
prazo e a
agregacao de
valor aos
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documentos em
toda sua vida util.

Maximo e Ribeiro
(2022)

Estudar o caso
especifico da
Universidade
Federal de
Uberlandia (UFU)
em relacdo a
transformacao
digital do acervo
académico, com
foco na
perspectiva das
finangas publicas.
O objetivo era
verificar se o
processo de
transformacao
digital representa
um aumento ou
uma reducéo de
custos para a
instituicao.

Pesquisa
bibliografica
alinhada a uma
pesquisa
documental. A
pesquisa
bibliografica
permitiu a reviséo
e analise da
literatura relevante
sobre
transformacao
digital,
digitalizacdo de
acervos
académicos e
seus impactos
financeiros. A
pesquisa
documental, por
sua vez, envolveu
a andlise de
documentos e
registros
relacionados a
transformacao
digital do acervo
académico da
UFU.

Com base na
analise descritiva
realizada neste
estudo, os
resultados
indicaram que a
transformacao
digital do acervo
académico da
UFU resultou em
um aumento de
custos a curto
prazo. No entanto,
h& uma
perspectiva de
reducédo de custos
a meédio e longo
prazo. Isso
significa que os
investimentos
iniciais
necessarios para a
implementacéo da
transformacao
digital geraram
custos adicionais
no curto prazo,
mas espera-se
gue esses custos
sejam
compensados ao
longo do tempo
por meio de maior
eficiéncia, reducao
de papel e custos
de
armazenamento, e
ganhos em
agilidade e
produtividade.

Alvarenga (2019)

O propdsito desta
pesquisa é
analisar o efeito da
Transformacéao
Digital nas praticas
de Gestéo do
Conhecimento na
Administracéo

Estudo
guantitativo,
suportado pela
aplicacao de um
guestionario a uma
amostra de 54
colaboradores de
duas areas

Os resultados
obtidos por meio
da andlise do
guestionario
permitiram concluir
que a
Transformacéo
Digital influenciou
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Pudblica
portuguesa. A
pesquisa busca
verificar se a
Transformacéao
Digital teve
impacto nas
praticas de GC
das organizacoes
publicas e
identificar como
essa
transformacao
pode agilizar e
simplificar o
trabalho, levando a
ganhos de
eficiéncia.

governativas do
Ministério do
Ambiente, do
Governo de
Portugal. O
questionério foi
projetado para
avaliar a
percepcao dos
colaboradores
sobre a influéncia
da Transformacéo
Digital nas praticas
de Gestéo do
Conhecimento na
administracao
publica.

a Gestédo do
Conhecimento nas
organizacdes
publicas
estudadas. Eles
também
demonstraram que
a
consciencializacao
sobre como essa
transformacao
pode agilizar e
simplificar o
trabalho é crucial,
resultando em
ganhos de
eficiéncia para a
Administracéo
Publica.

Em suma, esta
pesquisa destaca
a importancia da
Transformacéo
Digital na
Administracéo
Publica
portuguesa,
mostrando que ela
influenciou
positivamente as
praticas de Gestdo
do Conhecimento
nas organizacdes
publicas
analisadas.

5 CONCLUSAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em sintese, averiguou-se neste artigo a classificagdo documental como

subsidio da transformacao digital € de suma relevancia nas mudancas ocorridas no

contexto da Gestdo Publica.

Assim, percebeu-se a notabilidade de um sistema de gestdo documental

eficiente, capaz de garantir a preservagao, o acesso e a seguranga dos documentos

em meio ao contexto da transformacéao digital.
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A abrangéncia metodolégica permitiu a descricdo quanto a melhoria da
organizacdo dos documentos produzidos e recebidos, além de destacar a
necessidade da utilizacdo de um plano de classificacdo e a implementacdo de um
sistema de gestdo documental que visa aprimorar a eficiéncia e a eficacia dos
processos administrativos.

De modo igual, a implementacao de ferramentas de classificacdo documental
fortalece a reducdo do tempo de busca e recuperacdo de documentos, além de
corroborar para a promocao da sustentabilidade, ao reduzir a utilizagédo de papel e
aprimorar a gestdo dos documentos eletrénicos.

Portanto, a descricdo apresentada neste artigo evidencia a importancia da
transformacao digital para as organizagbes, bem como a necessidade de se adotar
praticas de gestdo documental eficientes, capazes de garantir a preservacao, o
acesso e a seguranca dos documentos, em meio ao contexto da transformacao digital.

Nesta concepcdo, 0 Arquivista possui um papel elementar para a
implementacédo de praticas de gestdo documental eficientes e adequadas ao contexto
da transformacao digital partindo de uma capacitacao assertiva.

E evidente que um sistema de gest&o documental eficiente se torna um alicerce
fundamental para garantir a preservacao, acessibilidade e seguranca dos documentos
em um cenario de rapida digitalizacdo. A metodologia empregada proporcionou uma
visdo abrangente das melhorias na organizacdo documental, destacando a
importancia de um plano de classificacéo e a implementacdo de um sistema de gestao
documental que otimize a eficiéncia dos processos administrativos.

Nesse sentido, a implementacao de ferramentas de classificacdo documental
reduz o tempo gasto na busca e recuperacdo de documentos a medida que contribui
para a promocao da sustentabilidade, ao reduzir o uso de papel e aprimorar a gestao
dos documentos eletrénicos.

No contexto da transformacéao digital, a atuacao da SEAD torna-se ainda mais
relevante, devido ao papel estratégico na formulacéo de politicas e diretrizes para a
modernizacdo da administracdo publica. A SEAD pode liderar esfor¢os para aprimorar
a gestado documental e promover a adoc¢ao de boas praticas, incluindo a classificagéo

documental.
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