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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo identificar se o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica
(Sapiens) € um sistema inovador e sustentavel. O estudo utilizou como metodologia, a analise
bibliografica e documental, com leitura seletiva, com revisdo de artigos cientificos, livros, sites
governamentais, Portal da Advocacia-Geral da Uni&o (AGU), dados da Semana da Inovacgéo da
Semana da Inovagdo 2020 da Escola da AGU, Constituicdo Federal de 1988, Relatérios de
Gestdo da Advocacia-Geral da Unido (AGU) e da Procuradoria-Geral Federal (PGF) dos anos
de 2015 a 2021 e dados do Planejamento Estratégico AGU Ciclo de 2020-23. A monografia
apresenta aspectos referentes a importancia da inovagéo e sustentabilidade na administracao
publica, bem como os reflexos trazidos pela implantacdo do Sistema AGU de Inteligéncia
Juridica(Sapiens) para a Advocacia-Geral da Unido(AGU), abordando, os seguintes aspectos:
motivacao da criacdo dele; suas contribuicdes no que se refere atomada de decisdo, elaboracédo
de documentos, simplificacdo da rotina de trabalho, aumento da eficiéncia, celeridade
processual, economia de tempo e recursos econdmicos, uso de recursos tecnoldgicos e
inteligéncia artificial e implementacdo do sistema para o Super Sapiens. Através das fontes de
pesquisa foi possivel perceber que Sapiens trouxe diversos beneficios e inovagdes para a
Advocacia-Geral da Unido(AGU), isso no que se refere a acessibilidade, comunicagbes e
prestacdo de servicos, a execucao das atividades desempenhadas pela instituicdo e pelos seus
servidores e a minimizacao de custos operacionais com a tramitacdo eletronica. Colaborando
para que a AGU seja uma organizacao inovadora sustentavel, trazendo resultados positivos para
a sociedade e 0 meio ambiente. O Sapiens pode ser considerado sustentavel em trés vertentes:
ambiental, quando transformou a tramitacdo fisica em eletrénica, reduzindo o consumo de papel
e de seus residuos e também com a reducdo de emissdo de CO2, devido a diminuicdo de
veiculos transitando com processos e/ou funcionérios para execucao das suas atividades, visto
que, com ele existe a possibilidade da realizagdo do trabalho remoto; social, pois ele é capaz de
gerar qualidade no trabalho prestado a sociedade, porque facilita e diminui o tempo de
tramitacdo de processos, além de trazer qualidade de vida no trabalho dos seus usuarios, por
ndo existir acumulos de processos em mesas e arquivos, ja que a maioria dos tramites
processuais sdo realizados eletronicamente; econdmica, porque gera economia de recursos
financeiros principalmente devido a tramitacéo eletronica e o uso de inteligéncia artificial. De

maneira geral, o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens) vem fazendo com que a



Advocacia-Geral da Unido(AGU) esteja na era da inovacdo, 0 que Se concretiza por todos 0s
avancos trazidos para os tramites processuais na AGU e futuramente para toda a Advocacia
brasileira.

Palavras-chave: Sistema AGU de inteligéncia Juridica. Advocacia-Geral da Unido. Inovador.
Sustentavel. Super Sapiens.



ABSTRACT

This work aims to identify whether the AGU Legal Intelligence System (Sapiens) is an
innovative and sustainable system. The study used as a methodology, bibliographic and
documental analysis, with selective reading, with review of scientific articles, books,
government websites, Portal of the Attorney General's Office data from the Innovation Week of
the Innovation Week 2020 of the AGU School, Federal Constitution of 1988, Management
Reports of the Attorney General's Office and the Federal Attorney General's Office from 2015
to 2021 and data from the AGU Strategic Planning Cycle 2020-23. The monograph presents
aspects regarding the importance of innovation and sustainability in public administration, as
well as the reflexes brought by the implantation of the AGU System of Legal Intelligence
(Sapiens) for the Advocacy-General of the Union, approaching, the following aspects:
motivation of the creation of it; their contributions with regard to decision making, document
preparation, simplification of the work routine, increased efficiency, procedural celerity, time
and economic resources savings, use of technological resources and artificial intelligence and
system implementation for Super Sapiens . Through the research sources, it was possible to
perceive that Sapiens brought several benefits and innovations to the Attorney General's Office,
in terms of accessibility, communications and service provision, the execution of activities
performed by the institution and its servers and the minimization of operating costs with
electronic processing. Collaborating so that AGU is a sustainable innovative organization,
bringing positive results for society and the environment. Sapiens can be considered sustainable
in three aspects: environmental, when it transformed the physical process into electronic,
reducing the consumption of paper and its waste and also with the reduction of CO2 emissions,
due to the reduction of vehicles transiting with processes and/or employees to carry out their
activities, since with them there is the possibility of carrying out remote work; social, because
it is capable of generating quality of work provided to society, since the system facilitates and
reduces the time of processing of processes, in addition to bringing a quality of life in the work
of its users, since, there are no accumulations of processes in tables and files since most of the
procedural steps are carried out electronically; economic, because it generates savings of
financial resources mainly due to electronic processing and the use of artificial intelligence. In

general, the AGU Legal Intelligence System has been making the Attorney General's Office in



the era of innovation, which is materialized by all the advances brought to the procedural

procedures at AGU and in the future for all Brazilian Lawyers.

Keywords: AGU Legal Intelligence System. Attorney General of the Union. Innovative.

Sustainable. Super Sapiens.
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1 INTRODUCAO

A Advocacia-Geral da Unido esté prevista no Artigo 131 da Constituicdo Federal de
1988.(BRASIL,1988). Com o intuito de unificar a representacao judicial e extrajudicial dos
Poderes da Unido e assumir as atividades juridicas de consultoria e de assessoramento ao Poder
Executivo. As normas e regulamentos que disciplinam a sua cria¢do e funcionamento séo: a
Lei Complementar n° 73, de 10 de fevereiro de 1993, sua Lei Organica, o Decreto n® 7.392, de
13 de dezembro de 2010 e o Decreto n° 7.526, de 15 de julho de 2011.

Ela tem funcdo essencial a justica e € a instituicdo brasileira responsavel pelo exercicio
da advocacia publica, em &mbito Federal, na defesa judicial e extrajudicial dos trés Poderes da
Unido (Executivo, Judiciario e Legislativo); presta consultoria e assessoramento juridico ao
Poder Executivo e representa o Brasil perante a justica de outros paises e jurisdicdes
internacionais. Além dos orgaos da administracdo direta, a AGU representa judicialmente
centenas de autarquias e fundacOes federais. Sua estrutura organica compde: a AGU a
Procuradoria-Geral da Unido(PGU), a Consultoria-Geral da Unido(CGU), a Procuradoria-Geral
Federal(PGF) e a Procuradoria-Geral do Banco Central do Brasil(PGBC). (RELATORIO DE
GESTAO, 2015).

Sabendo que a Administragdo Publica enfrenta diversos desafios para colocar em pratica
suas competéncias, 1sso no que se refere a escassez de recursos, alta demanda de trabalho, falta
de praticidade e de ferramentas adequadas, fazendo muitas vezes com que a eficiéncia do
servigo publico seja comprometida. A Advocacia-Geral da Unido iniciou, em 2014, a
implantacao do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens), que foi instituido por meio da
Portaria n° 125, de 30 de abril de 2014, na qual tornou obrigatéria a utilizagdo do Sapiens no
ambito da AGU. O sistema ¢ um gerenciador eletronico de documentos (GED), que possui
recursos avangados de apoio a producdo de conteudo juridico e de controle de fluxos
administrativos, que tem como foco a integracdo dos sistemas j& informatizados do Poder
Judiciario e do Poder Executivo.

Segundo os Relatorios de Gestdao da AGU (2015 a 2021), o sistema foi implantado
objetivando a contribui¢do na tomada de decisdo, elaboracdo de documentos, simplificagcdo da
rotina de trabalho, aumento da eficiéncia, além de gerar celeridade processual e economia de
recursos, 1sso devido ao uso de recursos tecnologicos e da inteligéncia artificial. Ja que antes os

processos e documentos eram elaborados e distribuidos de forma fisica, ao invés de eletrnica,
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0 que gerava acumulo de trabalho e papel, atraso nos processos e muitas vezes insatisfacao,
tanto por parte dos usuarios, quanto dos que forneciam os servigos. A criagdo do sistema Sapiens
fez valer o que versa o disposto do Art. 5°, LXXVIII da Constitui¢ao Federal( BRASIL, 1988),
o qual estabelece que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo”. Além de ratificar
o Decreto n° 8.539 de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Por conseguinte, um mundo globalizado como o0 nosso tornou-se quase que obrigatério
o desenvolvimento tecnolégico, com intuito de melhorar a eficiéncia e a eficacia dos servicos
prestados a sociedade através do uso da inovacdo. Mas vale salientar que, devemos pensar a
respeito da utilizacdo racional dos recursos naturais, para que exista um equilibrio entre a
necessidade de inovar e também de proteger nosso meio ambiente. Sabemos que, a inovagdo e
a sustentabilidade tém ganhado grande relevancia nos dias atuais, ndo apenas no contexto
social, mas principalmente no meio organizacional publico e privado. Tornando-se cada vez
mais indispensavel a adoc¢do de préaticas sustentaveis para beneficio da coletividade.

Contudo, pensando em produzir ainda mais e melhor a AGU implementou o Sapiens,
lancando o Super Sapiens, uma ferramenta de ultima geragdo, que traz consigo avangos
significativos no que se refere a interface do sistema, ao processo de triagem, distribuicdo e
producdo de documentos juridicos, trazendo maior praticidade e integragdo das procuradorias
publicas e o poder judiciario, com a finalidade de ultrapassar as barreiras da Advocacia-Geral
da Unidao(AGU), tornando-se uma plataforma tecnologica utilizada por toda a advocacia
publica brasileira.

Nesse sentido, a Administracdo Publica tem a funcdo primordial de implantar,
regulamentar, fiscalizar e disseminar politicas inovadoras e sustentaveis, afim de preservar o
meio ambiente e conservar 0s ecossistemas para que, desta maneira, cheguemos a um modelo
de desenvolvimento. Entretanto, ndo devemos esquecer da importancia das acdes individuais,
pois ndo € apenas o Estado que tem o dever de proteger e desenvolver a¢des sustentaveis, nds
como cidadaos também devemos fazer a nossa parte.

Perante 0 exposto, a pesquisa desenvolveu-se a partir da pergunta problema: De que
maneira o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens) pode ser considerado um sistema

Inovador e Sustentavel?
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Uma vez que, sdo caracteristicas imprescindiveis para uma ferramenta da administracéo
pablica neste século, onde tudo vem sendo melhorado afim de tornar os ambientes competitivos
e com qualidade de servicos prestados aos cidaddos. O projeto tem como objetivo geral:
identificar as caracteristicas inovadoras e sustentaveis do sistema e objetivos especificos:
apresentar o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens); mostrar o que motivou a criacdo
dele e trazer os beneficios gerados por ele para a Advocacia-geral da Unido.

A metodologia de pesquisa escolhida para alcance dos objetivos pretendidos foi a
bibliografica e documental, com leitura seletiva, revisdo de artigos cientificos, livros, sites
governamentais, relatorios e revistas sobre sustentabilidade, inovacéo e sobre o Sistema AGU
de Inteligéncia Juridica(Sapiens), com o intuito de obter-se embasamento tedrico sobre o
assunto abordado.

Inicialmente serdo abordados aspectos relevantes relacionados a inovagdo e a
sustentabilidade na administracdo publica, posteriormente serdo levantados pontos relacionados
a criagdo, a implantacdo e implementacdo do Sapiens para o0 Super Sapiens, e por fim serdo

demonstrados os aspectos inovadores e sustentaveis do sistema.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No referencial tedrico devem ser expostos os principais fundamentos considerados
como expressivos para o respaldo cientifico, os quais serdo de extrema importancia para
compreensdo da pesquisa. Os temas propostos para fins de contextualizacdo serdo: Inovacdo na
Administracdo Publica, Sustentabilidade na Administracdo Publica, Sistema AGU de

Inteligéncia Juridica e Super Sapiens.

2.1 INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica é o controle do Estado, que se encontra organizado afim de
atender as demandas da coletividade. E por isso que ela precisa esta em constante evolugao.
Pensando nisso, a Administracdo Publica brasileira vem se transformando constantemente. De
acordo com (SILVA, 2017), os governos republicanos do Brasil, evoluiram por meio de trés
modelos de gestdo, sendo eles o modelo Patrimonialista, 0 modelo Burocratico e 0 modelo
Gerencial. O modelo Patrimonialista, herdado da Corte Portuguesa em 1808, predominou
durante a Republica Velha (1989 a 1930), nele ndo existia a diferenciacdo entre o publico e o

privado, o que favorecia o nepotismo, 0 empreguismo, a arbitragem de decisdes, a corrupgao e
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0 descaso com os cidaddos. Entdo surge o modelo Burocratico com o principal objetivo de
modernizar a administracdo publica afim de combater o patrimonialismo. Sendo suas principais
caracteristicas o pelo formalismo, a impessoalidade, a hierarquia e a administracao profissional.
Porém, esse modelo ndo se fortaleceu, causando um enrijecimento na administracdo publica,
sendo considerado um sinénimo de ineficiéncia. (BRESSER-PEREIRA, 2015 apud SILVA
2017).

Devido a crise sofrida pelo modelo Burocrético, a expansao das demandas sociais e ao
novo cenario politico-econdmico de ideologia neoliberal, tornou-se indispensavel uma nova
reforma, dando lugar a administracdo gerencial, que iniciou-se no Brasil na década de 1990 e
ficou conhecida como Nova Administracdo Publica, seu intuito era construir um novo perfil de
Estado com base na eficacia e qualificacdo para ampliar a qualidade do servico publico prestado
aos cidaddos, além da reducdo dos seus custos. (BRESSER,1996; KEINERT,2007;
OLIVEIRA, 2015). Apesar de todas as reformas podemos concluir que, a Administracéo
Publica brasileira se respalda predominantemente no modelo Gerencial, contudo, apresenta
elementos dos modelos burocraticos atrelados as caracteristicas patrimonialistas e que mesmo
com os avancos alcancados, ainda ha muito o que se aprimorar.

Segundo Thompson (1965), algumas estruturas burocréaticas existentes nas organizacfes
publicas podem se tornar barreiras a capacidade de inovacdo. Alguns estudos mais recentes
apontam que o0s principais obstaculos para a inovagdo no servico publico estdo relacionados a
resisténcias a mudancas, o0 medo dos riscos, a falta de capacidade de aprendizagem ou a
questdes relacionadas a prépria estrutura organizacional.(KOCH E HAUKNES, 2005;
TOWNSEND, 2013; STEWART-WEEKS E KASTELLE, 2015). Entretanto, os principios do
Novo Servico Publico e da Nova Governanca Publica podem gerar oportunidade de inovacao.
(GAIA e KLUMB, 2016).

E nitido que, nas Ultimas décadas as organizagdes pblicas brasileiras vém evoluindo
no que se refere a inovacao, pois tornou-se algo imprescindivel, ja que, a administracédo publica
precisa estar preparada para solucionar as novas demandas da sociedade e a crescente
dificuldade de seus ambientes. Desta maneira, € importante que sejam introduzidas novidades
ou até mesmo que seja renovado algo ja existente, fazendo adequacgdes pertinentes aos
processos organizacionais promovendo consequéncias ao Estado e a sociedade. A cobranca por
eficiéncia e transparéncia nos dias atuais tem sido cada vez maior. Por isso 0s gestores publicos

precisam inovar em busca de novos caminhos para melhorar a produtividade, reformulando ou
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alterando as praticas tradicionais, que ndo produzem bons resultados econémicos, sociais e
ambientais, descentralizando e incentivando a participacdo como forma de democratizar as
decisOes e 0 acesso aos servicos publicos. (FARAH, 2005; CORREA, 2015).

De acordo com Schwella(2005, p.259): “Governos ¢ servigos publicos ao redor do
mundo vém enfrentando muitos desafios resultantes do prdprio contexto de governar e de
prestar servicos. E necessario, dessa forma, implantar politicas e processos inovadores a fim de
enfrenta-los”, pois a tecnologia esta alterando a forma dos governos se relacionarem com o0s
cidaddos, fazendo com que a administracdo plblica se torne cada vez mais sensiveis a
mudancas. Vale salientar que, as inovag¢fes no servigo publico ndo se restringem aos servicos
prestados aos cidaddos, mas ao relacionamento entre o pablico e o privado e 0s governos.
(BALBE, 2010).

Conforme Baracchini(2002), o conceito de inovacdo no setor publico passa a ser
semelhante ao usado pelo mundo empresarial, ou seja, algo atual ou a melhoria de um produto,
processo ou costume com éxito no mercado.

Segundo Oliveira (2014, p.13-14):

O Manual de Oslo classifica a inovagdo em quatro tipos: inovacdo de produto
relacionados a produtos e servigos inteiramente novos e melhorias importantes nos ja
existentes; inovagéo de processo — relacionados a melhorias significativas no processo
de produgdo e distribuicdo; inovacdo organizacional - relacionados ao
desenvolvimento de melhores préticas gerenciais; e inovagdo de marketing —
relacionados a mudangas no composto de marketing (produto, pre¢o, promocao,

colocagdo). (OLIVEIRA, 2014, p.13-14).

A inovacdo no setor privado possui incentivos relacionados a ganhos de
competitividade, que pode ser revertida em lucro. J& quando se trata do setor publico, é
importante ter claro que os incentivos continuam a existir, mas ndo sdo os mesmos. O setor
publico envolve elementos menos diretos e objetivos como por exemplo: retorno social e
ganhos para a sociedade. (OLIVEIRA, 2014).

Para Carvalho e Lopez:

Os recursos estdo cada vez mais escassos. Assim, para atender as necessidades
crescentes da sociedade, a inovagao se torna requisito necessario para o enfrentamento
dos desafios atuais da administracdo publica. Ndo é mais possivel a gestdo publica
pautar-se por mecanismos burocraticos ou corporativistas no dia a dia de suas
atividades. E preciso inovar para alcancar a eficiéncia, elencada pela Emenda
Constitucional 19/98 como um dos principios pelo qual sera regida a administracao
publica. (CARVALHO; LOPEZ, 2015, p. 2).

Assim, o gestor publico deve estimular as inovages, seja com praticas administrativas
ou com parcerias, pensando na implementacdo de estratégias e melhorias continuas que se
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manifestem também através do desenvolvimento sustentdvel. Rompendo-se as formas
preestabelecidas de desenvolvimento.

2.2 SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Desde da época da Conferéncia de Estocolmo, que teve inicio em 1972, a Organizagéo
das Nacbes Unidas (ONU) desenvolve reflexdes, discussdes e dissemina a ideia de
desenvolvimento sustentavel. O Relatério Brundtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre
0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento de 1987 é considerado um marco histérico na evolugéo
do desenvolvimento sustentavel. (Consultoria-Geral da Unido - Guia Nacional de ContratacGes
Sustentaveis. 42 ed. 2021).

De acordo com a Consultoria-Geral da Unido no Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis. 4% ed. (2021), o desenvolvimento, a protecdo ao meio ambiente e a
sustentabilidade sdo valores que se complementam, ndo sendo viavel nos tempos atuais pensar
apenas no fator econdmico. O desenvolvimento deve vir acompanhado e orientado por
necessidades socioambientais e com fundamento na sustentabilidade, conforme a prdpria
Constituicdo Federal versa no seu artigo 225: “Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes. ” (CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, ARTIGO 225).

A sustentabilidade organizacional é o conjunto de acdes realizadas pelas organizagdes
com a finalidade de atuar de maneira consciente, isso no que se refere tanto ao meio ambiente
guanto a sociedade.

Para Schneider (2015, p. 102), “Sustentabilidade ¢ um termo usado para definir agoes e
atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos, sem
comprometer o futuro e o patriménio das proximas geracfes. A definicdo se relaciona com o
desenvolvimento econdmico sem agredir o meio ambiente, ou seja, 0 uso de recursos naturais
de forma inteligente para que no futuro ndo venham a faltar. ”

Segundo Barbieri (2007, p. 88), Organizagao inovadora “¢ a que introduz novidades de
qualquer tipo em bases sistematicas e colhe os resultados esperados”. E organizagao sustentavel
é a que simultaneamente procura ser eficiente em termos econdmicos, respeitar a capacidade
de suporte do meio ambiente e ser instrumento de justica social, promovendo a incluséo social,
a protecdo as minorias e grupos vulneraveis, o equilibrio entre os géneros etc. (BARBIERI,

2007, p. 98-99). Para que os conceitos nao se contradigam é necessario levar em consideracéo
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que, uma organizagdo inovadora sustentavel “ndo ¢ a que introduz novidades de qualquer tipo,
mas novidades que atendam as multiplas dimensdes da sustentabilidade em bases sistematicas
e colham resultados positivos para ela, para a sociedade e o meio ambiente” (BARBIERI, 2007,
p. 105).

“O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geracGes futuras de atenderem as suas proprias necessidades.
” (CMMAD; 1988, pg. 46). Ao inovar deve-se levar em consideracdo o tripé da
sustentabilidade, que envolve aspectos fundamentais da administragdo, como o social,
ambiental e econdmico, que devem interagir em harmonia no desenvolvimento da economia e
da industria para garantir a integridade da sociedade e do planeta. Mas vale salientar que, o
desenvolvimento sustentavel engloba também outras dimensdes como a ética e a juridico-
politica.

No que se refere ao bem-estar social, a Consultoria-Geral da Unido no Guia Nacional
de Contratacfes Sustentaveis. 42 ed. 2021, p.12) diz que:

“Relaciona-se com a efetivacdo de direitos sociais, como salde, educacdo e
seguranca, entre outros, assim como a garantia dos direitos assegurados aos
trabalhadores, tais como proibi¢do do trabalho do menor, fixagdo de salario minimo,
medidas relacionadas a fixacdo da jornada de trabalho e medidas de protecdo a
seguranca e a saide no ambiente de trabalho, a titulo de mera exemplificagao. ”

Ja relacionado ao desenvolvimento econdmico a Consultoria-Geral da Unido no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis. 42 ed. 2021, p.12) explica que “ele ndo é um fim em si
mesmo e diz respeito a implementacdo de medidas estatais que contribuam para a efetivacao de
garantias dignas de vida e desenvolvimento das potencialidades humanas. ”

E com relacédo a preservacdo do meio ambiente a Consultoria-Geral da Unido no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis. 4* ed. 2021, p.13) informa que, “constitui importante
elo da corrente do desenvolvimento sustentavel e impde que tanto o bem-estar social quanto o
desenvolvimento econdmico sejam alcangados sem prejuizo do meio ambiente ecologicamente
equilibrado, que deve ser mantido e preservado pela geragdo atual em beneficio proprio e das
futuras geragdes.” E que, “as dimensdes ética e juridico-politica reforcam a
multidimensionalidade e transversalidade da sustentabilidade, principio juridico para a
concretizagdo do bem-estar social e da solidariedade intergeracional.”

De acordo com Wosniak e Resende(2012), devido as transformacdes ocorridas na
economia mundial e nas conjunturas sociopoliticas, a administracdo estratégica deixou de ser

uma caracteristica exclusiva das organizacdes empresariais privadas, tornando cada vez mais
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frequente sua adogdo nas esferas publicas de gestdo, fazendo com que haja reviséo das praticas
administrativas internas para obter ganhos em termos de tempo, efetividade nas acdes e
otimizacao dos servicos prestados a comunidade.

Em escala mundial, existem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que
sdo: erradicacdo da pobreza; fome zero e agricultura sustentavel; salde e bem-estar; educacao
de qualidade; igualdade de género; &gua limpa e saneamento; energia limpa e acessivel,
trabalho decente e crescimento econémico; inovacdo infraestrutura; reducao das desigualdades;
cidades e comunidades sustentaveis; consumo e producao responsaveis; acao contra a mudanca
global do clima; vida na agua: vida terrestre; paz, justica e instituicdes eficazes e parcerias e
meios de implementacdo. Eles tratam-se da agenda mundial adotada durante a Cupula das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015, composta por 17
objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030. Com a abordagem de quatro dimensées
principais, a saber: social, ambiental, econdmica e institucional. (PORTAL ODS BRASIL,
2022).

Logo, podemos concluir que, o desenvolvimento sustentavel tem a necessidade de
evoluir, com o principal objetivo de mudar a realidade. Mas isso ndo é dever apenas da
administracdo publica, todavia, toda a sociedade deve somar esforgcos para colocar em pratica
todas a acfes que visem preservar 0 meio ambiente, tornando a sociedade livre, justa, solidaria

e sobretudo, sustentavel.

2.3 SISTEMA AGU DE INTELIGENCIA JURIDICA (SAPIENS)

Foi no ano de 2014, que a Advocacia-Geral da Unido iniciou a implantacdo do Sistema
AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens). Segundo a Assessoria de Comunicacdo da AGU, em
21 de janeiro de 2014 foi efetuado o primeiro registro no referido sistema, porém ele sé foi
considerado implantado nacionalmente em maio de 2017.

A obrigatoriedade de utilizacdo do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens) no
ambito da AGU foi instituida pela Portaria n® 125, de 30 de abril de 2014:

Art. 1° Instituir o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS, como sistema
oficial de informac@es, documentos e processos eletrénicos no &mbito da Advocacia-
Geral da Unido.

Art. 2° O Sistema SAPIENS é instrumento de utilizagdo obrigatéria na gestdo
documental e controle de fluxos de trabalho pelos Membros e Servidores da
Advocacia-Geral da Unido, nos 6rgdos em que implantado.

Art. 3 °. Fica instituido o Comité Gestor Nacional do Sistema SAPIENS e aprovado
seu Regimento Interno, na forma do Anexo desta Portaria.
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Art. 4 °. Em cada 6rgdo da AGU serd designado Servidor ou Membro de Carreira
responsavel pelo acompanhamento das demandas relativas ao SAPIENS.

O Sapiens pode ser definido como um Gerenciador Eletronico de Documentos (GED),
que possui avangados recursos de apoio a producgéo de contetdo juridico e de controle de fluxos
administrativos, focado na integragdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciario e do
Poder Executivo.

Umas das suas principais funcionalidades é a simplificacdo de rotinas e expedientes,
com o auxilio de ferramentas de inteligéncia, ajudando no processo de tomada de deciséo e na
elaboragédo de documentos, unificando e relacionando os elementos constantes nos processos
administrativos, inclusive dossiés judiciais, colocando a AGU definitivamente na era da
virtualizacdo e do processo administrativo eletrénico, trazendo a harmonia dos varios sistemas
informatizados da administracdo publica, de forma transparente para o usuario. Além de
gerenciar a adocao de modelos e teses de direito padronizadas em ambito nacional, de forma a
tornar coesa a atuacdo dos Advogados Publicos Federais em todo o territorio nacional e em
todas as instancias. AGU (2018, p.10).

De acordo com CHAVES (2014, p.21):

O Sapiens é uma ferramenta de controle de fluxo de trabalho voltada & organizacéao
da AGU. Permite que seja mensurada de maneira apurada a quantidade de trabalho e
o0 prazo médio de realiza¢do nas 27 unidades da Federacdo. Na &rea judicial, contribui
com a uniformizacdo das manifestagdes juridicas, facilita a consulta e pesquisa da
base documental das areas do consultivo e do contencioso. O sistema incorpora
ferramentas de apoio & producdo de texto, com sugestdes de conteddo juridico,
modelos de peticBes e de tramitacdo de processos (fluxo de trabalho).

Sabemos que, o grande volume de trabalho é um dos fatores que muitas vezes
leva ao atraso de execucdes de determinas tarefas, fazendo com que ocorra insatisfacao, tanto
por parte de quem executa, devido a sobrecarga e aumento do estresse, quanto por parte de
qguem depende da resolucdo daquela determinada demanda, pois precisa esperar muito mais
tempo. Para isto, torna-se necessario a realizacéo de estudos, afim de entender o que gera esse
grande volume, em busca de solugOes eficazes que serdo capazes de trazer satisfagcdo para
ambas as partes.

Conforme NUNES (2018, p.3), o Sapiens tem o objetivo de “facilitar o trabalho
do Procurador, tornando mais rapida e simplificada a producdo de pecas, automatizando e
eliminando a necessidade de registro manual da produgao juridica”. Ela trata-se de ferramenta
gue auxilia, inclusive, na tomada de decisdo, sugerindo teses juridicas cabiveis em cada caso

concreto.
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Segundo (BOUERES, 2019 apud Revista da AGU, p.125 e 126 et al., 2019):

De acordo com o Procurador Federal Dr. Eduardo Alexandre Lang um dos
idealizadores do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica — SAPIENS em entrevista, a
criagdo de um gerenciador eletrdnico de documentos nasceu da necessidade de lidar
com um volume muito grande de trabalho. No ano de 2012, em exercicio na
Procuradoria Regional Federal da 4* Regido (PRF 4% Regido), observou-se uma
necessidade especifica do Setor de Lotacdo, no qual eram recebidos 1000 processos/
més por advogado. Dividindo-se esse quantitativo por 8 horas de trabalho distribuidas
em 20 dias Uteis, esse resultado corresponde a uma média de 6 minutos por processo
judicial, englobando a leitura do processo, preparacdo de recursos - especial ou
extraordinario - e encaminhamento para peticionamento eletrénico ou impresséo, no
caso do rito ordinario. Dessa forma, identificou-se a necessidade de dar vasdo a essa
demanda por meio de uma ferramenta pensada para gerar operagdes em bloco, realizar
automatizacdo de cadastros, gerar pecas de maneira automatizada e fazer o
peticionamento eletrénico. Desde a sua criagdo, ocorreram diversas atualiza¢des do
sistema bem como diferentes ciclos de implantacdo. O SAPIENS teve seu projeto
piloto iniciado na Secretaria-Geral de Administracdo da AGU, em 2014, e foi
considerado implantado nacionalmente em maio de 2017.

Com base no exposto seria impossivel tratar a demanda de trabalho no tempo estipulado.
Havendo desta forma, uma abundéncia muito grande de servigos e consequentemente grande
insatisfacdo de maneira geral.

Ainda segundo o Procurador Federal Dr. Eduardo Alexandre Lang em entrevista
concedida a (BOUERES,2019 apud Revista da AGU, p.126 et al., 2019):

O SAPIENS é um sistema complexo, uma vez que reflete a complexidade da
Advocacia-Geral da Unido, 6rgdo que conta com quatro grandes areas de atuagdo —
Contencioso, Consultivo, Cobranca e Recuperacdo de Créditos e Representacdo
Extrajudicial - com cerca de 20 mil pessoas atuando. S3o 12 Orgdos Centrais, sendo
que dentro de um mesmo 6rgdo central ha unidades que trabalham de modo diferente,
ou seja, ndo ha uma padronizacdo, e 0 SAPIENS ¢é estruturado para atender
simultaneamente todas essas realidades. De forma a abrigar essa gama de
peculiaridades o sistema é mais abstrato, e, por conseguinte, menos intuitivo,
demandando maior treinamento.

Antes da implantacdo do Sistema AGU de inteligéncia Juridica (Sapiens) existia um
grande acumulo de processos e documentos, tanto nos arquivos quanto nos ambientes de
trabalho. Os processos eram distribuidos ou transportados de um setor para outro ou de uma
unidade para outra por meio fisico, causando gastos de tempo e com transportes. Porém com a
implantacdo do sistema todos 0os movimentos de processos e documentos passam a ser
acompanhados eletronicamente pelo Sapiens.

Para isso algumas rotinas de trabalho foram adequadas. A recepcdo de documentos e
processos em papel foram convertidos em copias eletrbnicas por meio da digitalizacéo,
passando a ser hibridos (parte meio fisico/ parte meio eletrénico). Apos o registro no Sapiens
eles deixaram de ser transportados em meio fisico, sendo suas movimenta¢Ges acompanhadas

por tarefas, atividades e tramites eletrénicos. Os processos em meio fisicos ap6s digitalizados
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foram encaminhados ao setor de protocolo, onde o arquivista fez o descarte ou enviou para o
arquivo definitivo, onde juntou-se neles despachos informando qual a providencia realizada.

Ja os digitalizados foram juntados a um Namero Unico de Protocolo (NUP) e passaram
a ser componentes digitais daquele processo ou documento. A movimentagdo entre unidades e
setores da AGU séo registradas por tarefas, que indica o que deve ser feito, por atividades que
indicam o que foi feito e por tramitagdes, que indica onde esta o processo ou documento. E por
comunicacéo que inclui o controle do expediente encaminhado a um 6rgao externo, isso quando
0 documento é encaminhado a um 6rgdo que ndo compde a estrutura da AGU.

Logo, podemos afirmar que o sistema é de extrema importancia para a Advocacia-Geral
da Unido e para a administracao publica, pois seria muito dificultoso realizar tantos tramites de
processos e documentos de maneira habil sem ele.

Devido a tantos avan¢os a Advocacia-Geral da Unido venceu o Prémio Innovare do ano
de 2020, na categoria Advocacia, com o Sistema de Inteligéncia Juridica da AGU (Sapiens)
foram 106 inscritos na categoria, mas os dois projetos finalistas foram da AGU. O Prémio
Innovare vem atuando desde o ano de 2004 para estimular a criacdo de boas solucdes que
colaborem para tornar a justica brasileira mais rapida, resolvendo a dificuldade de acesso da
populacdo ao Poder Judiciario. (PORTAL AGU, 2020). Seus principais objetivos sao
identificar, divulgar e difundir préticas que contribuam para o aprimoramento da Justica no
Brasil. Sua criagdo se deu com a finalidade de contribuir com bem publico. (PORTAL
INSTITUTO INNOVARE, 2022).

O Sapiens revolucionou a gestdo de processos na AGU ao introduzir a experiéncia da
inteligéncia artificial, facilitando o trabalho dos membros da AGU na elaboracdo de pecas
juridicas, pareceres, contestacfes e recursos junto ao Poder Judiciario. O sistema apresenta
sugestdes, que aparecem de acordo com 0 assunto e a importancia da tese a ser discutida,
fazendo com que todos 0s meses sejam movimentadas cerca de um milh&o de intimagdes,
permitindo ganho de tempo na escolha de argumentos juridicos mais sélido e eficiente.

Em fala de agradecimento pelo Prémio Innovare, o Procurador Federal Eduardo
Alexandre Lang, um dos autores do Sapiens junto com o Procurador Federal Mauro Lucio
Baioneta Nogueira, disse: “a equipe da AGU trabalha incansavelmente na construgdo de uma
Advocacia-Geral da Unidao mais tecnoldgica e inovadora”. “A nossa satisfacdo, sem davida, é
enorme, pois o Prémio Innovare vem coroar um esfor¢o coletivo da nossa instituicdo na busca

por uma Advocacia de Estado mais segura, eficiente e moderna”, lembrando que, uma
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Advocacia Publica forte e bem estruturada traz ganhos para toda a sociedade. Eduardo Lang
ainda explica que, “O Sapiens consegue fazer o cruzamento dos dados produzidos pelos nossos
colegas com o rastreio das informacdes do Poder Judiciario para que 0s argumentos com mais
chances de vitoria sejam aqueles sugeridos para o procurador ou advogado que esta elaborando
sua manifestacdo juridica”. (PORTAL AGU, 2020).

Segundo Caio Castelliano de Vasconcelos, o diretor do Departamento de Gestdo
Estratégica da AGU, o Sapiens torna 0s processos judiciais mais ageis, ja que as respostas da
AGU sdo apresentadas em prazo menor do que 0 previsto nos prazos recursais. Apenas a
insercdo automatica dos subsidios de outros 6rgdos publicos no Sapiens foi capaz de gerar
economia de R$ 26 milhdes em recursos humanos. Como o projeto estd sendo expandido para
as procuradorias-gerais dos estados e municipios brasileiros, os beneficios econdmicos serdo
ainda maiores. “O Sapiens ¢ o sistema mais integrado ao Poder Judicidrio no pais. Ele tem
integracdo com 92 sistemas de tribunais do Brasil. Isso facilita bastante a vida do advogado,
porque em vez de ele ter que acessar site por site dos tribunais, colocar login, senha, e juntar
sua peca, ele recebe a intimacédo, produz a manifestacdo e faz o peticionamento. Tudo em um

Unico sistema”, detalha Caio Castelliano.

24 O NOVO SISTEMA AGU DE INTELIGENCIA JURIDICA (SUPER
SAPIENS)

A Portaria Normativa AGU n° 8, de 31 de maio de 2021 que disciplina as formas de
acesso, utilizacdo e manutencdo do mddulo Administrativo do Sistema AGU de Inteligéncia
Juridica no art. 2° define o Super Sapiens como o sistema oficial de informac6es, documentos
e processos eletrénicos no ambito da Advocacia-Geral da Unido, e sua utilizacdo € obrigatoria
na gestdo documental e controle de fluxos de trabalho pelos Membros e Servidores da
Advocacia-Geral da Unido, nos 6rgdos em que implantado.

De acordo com o portal da Advocacia-Geral da Unido, o lancamento do Sistema do
Super Sapiens marca uma nova etapa do Sapiens, pois ele traz avancgos significativos no que se
refere ao processo de triagem, distribuicdo e producdo de documentos juridicos. S&o mais de
100 mil usuérios internos e externos que passam a contar com ferramentas de Ultima geracéo
para produzir mais e melhor. O sistema além de aumentar as chances de vitoria da AGU nos
processos judiciais permite a integracdo com bases de dados de diversas instituicdes publicas.

Um exemplo é o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), cujas a¢des previdenciarias
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representam grande volume de trabalho na AGU. Em alguns casos, o tempo de espera para
envio das informag6es costumava demorar pelo menos 15 dias. Agora, a inser¢do dos subsidios
de outros 6rgédos no Sapiens € imediata. De acordo com estimativa do Departamento de Gestéo
Estratégica da AGU, somente essa mudanca podera gerar economia anual de mais de R$ 100
milhdes em recursos humanos. Caio Castelliano, diretor do Departamento de Gestéo
Estratégica, ressalta os beneficios da integracdo. “A AGU recebe, em média, um milhdo de
intimacgdes por més. Como lidar com esse volume? Decidimos investir de forma muito decisiva
em tecnologia. Com o0s outros 6rgdos publicos, a gente forma uma comunidade de
desenvolvimento. A AGU se beneficia do desenvolvimento feito pelas procuradorias dos
estados e capitais e vice-versa. Assim, todos juntos fortalecem a Advocacia Publica”.
(PORTAL AGU, 2020)

O Super Sapiens traz consigo diversos avancos, dentre os principais esta a sua interface
nova e moderna, que foi criada de acordo com os conceitos de Material Design do Google,
tendo como base a experiéncia do usuario, ela ¢ intuitiva e focada na simplicidade, facilitando
o0 controle de demandas, a pesquisa e a obtencdo das informacdes. Sua logica é muito parecida
com os leitores de e-mail, entretanto, ao invés de receber e-mails, 0s usuérios recebem tarefas,
gue podem ser agrupadas e movimentadas em bloco, de acordo com a semelhanca das
demandas, além disso é permitido criar pastas, arrastar, soltar e filtrar os processos.

Ainda conforme o portal da AGU, o Super Sapiens possui total suporte para utilizagdo
em smartphones, tablets, notebooks e desktops com duas telas, sendo também compativel com
todos os sistemas operacionais, inclusive iOS e Android.

Devido a existéncia de diversos recursos de inteligéncia artificial, o Super Sapiens é
70% mais rapido e muito mais pratico do que a versdo anterior do Sapiens. Ele traz novos
algoritmos de compreenséo da linguagem que melhoram a qualidade das sugestdes feitas pelo
sistema. Além de permitir que a assinatura dos documentos seja feita com registro de usuario e
senha. Com a possibilidade de receber as tarefas, lancar atividades e, em alguns casos, fazer o
peticionamento eletrénico junto ao Poder Judiciario sem a necessidade do uso do token. A
assinatura digital pode ser feita utilizando o proprio smartphone, inclusive através de biometria,
gracas ao certificado em nuvem. Ele também possui listas de carregamento infinito, que
permitem um fluxo continuo de operagdes, sem muitas telas ou idas e vindas para executar as
tarefas, simplificando o trabalho dos usuarios. (PORTAL AGU, 2021)
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Nele é possivel ainda que, os usuérios cadastrem regras para que o sistema etiquete
automaticamente suas tarefas e defina as agdes para automatizar o trabalho, contribuindo para
o0 aperfeicoamento do processo de triagem.

E importante frisarmos também que, o Super Sapiens esta alinhado aos objetivos
estratégicos do novo ciclo do Planejamento Estratégico da AGU, que envolve, o
desenvolvimento de competéncias, com foco no desempenho da institucional, com fomento a
transformacéo digital e fortalecimento da governanca e da inovagédo. De acordo com o Portal
da Advocacia Geral da Unido, o sistema foi implementado com o apoio de colaboradores de
diversos 6rgdos da AGU e levou em consideragdo diversas demandas dos seus usuérios. Ele
integra os sistemas informatizados do Poder Judiciario e do Poder Executivo.

Vale a pena citarmos ainda que, além de tudo que ja foi exposto, o gerenciador
eletronico de producéo juridica possui madulos juridicos que integram o Sistema Unico de
Procuradorias Publicas (SUPP), que foi desenvolvido e disponibilizado gratuitamente pela
AGU para ser a plataforma tecnoldgica utilizada por toda a Advocacia Publica brasileira.
Muitas Procuradorias Estaduais e Municipais ja fecharam acordos para implantacdo do SUPP
e centenas de procuradorias e instituicdes de todo pais vem demostrando interesse pelo sistema.
(PORTAL AGU, 2021)

Diante de todas essas informaces, logo podemos perceber que, 0 Super Sapiens é um
sistema extremamente pensado e que facilmente se expandird nacionalmente, trazendo muitos

avancos nao apenas para a advocacia brasileira, mas para a administracéo publica e a sociedade.

2.1.8 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (ROBOS) NA AGU

A Inteligéncia Artificial (1A) originou-se atraves do matematico britanico Alan Turing,
que criou uma maquina decodificadora de mensagens durante a Segunda Guerra Mundial.
Entretanto o impulso definitivo da IA aconteceu somente na primeira década deste século, com
a evolucdo da internet e dos microprocessadores, reducdo dos custos de armazenagem em
nuvens, novos algoritmos e outras inovagdes. (PEIXOTO; SILVA, 2019)

Conforme Fernandes; Costa; Carvalho (2018) a Inteligéncia Artificial € um campo da
ciéncia da computacdo e é utilizada para designar o conjunto de técnicas, dispositivos e
algoritmos computacionais, além de métodos estatisticos e matematicos capazes de reproduzir

algumas das capacidades cognitivas humanas.
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Existem vérias definigdes para inteligéncia artificial (IA). Entretanto, a IA é fazer com
que os computadores pensem como os seres humanos. (MARCELO MODOLO, 2009).

Quando falamos em administracdo publica, os sistemas inteligentes podem ser
utilizados tanto no campo operacional interno, quanto no externo. Internamente, 0s meios
informaticos podem ser utilizados para o desempenho de atividades informativas, que dizem
respeito ao fluxo de informagdes entre mecanismos informaticos, e para atividades decisorias,
consistentes no exercicio de competéncias, podendo levar a uma total automatizacao de varias
tarefas, dispensando a atuacdo humana em casos concretos. (BREGA,2012).

J& externamente, apesar de nem todos os servicos serem prestados através de sistemas
informaticos, a inteligéncia artificial apresenta-se como uma grande facilitadora do
relacionamento entre administracdo e administrado, tanto no que se refere ao exercicio da
democracia, quanto ao acesso a dados e servicos publicos. (DESORDI; BONA, 2020).

A Advocacia-Geral da Unido tem usado aplicativos inteligentes, robds, nos quais o
Sapiens possui suporte. Os robds fazem uso da inteligéncia artificial para execugéo de tarefas
realizadas anteriormente apenas por humanos, fazendo com que haja aumento da produtividade.
Os principais aplicativos utilizados sdo: Camelo, Loki, Macro E-Saj, Mano, Mara, Mast,
Mercurio, Mouse Recorder, Optimus, Panda, Prime, Sagui, Robd Cadastro, Robd Instrucao,
Yoda, Storm, Thor e Suricato e Dr. Jorge. Eles séo utilizados para triagem e consultas aos
sistemas, mas respeitando os requisitos e critérios de utilizacdo, nem todas as Procuradorias
fazem uso de todos esses robés. (AGU, 2022).

Diante disso, é notorio o grau de inovacao adotado pela AGU, isso nao apenas pelo uso
do sistema Sapiens, mas pelo uso da tecnologia de maneira geral, na qual cada dia vem sendo
incorporada nas instituicdes com o objetivo de fazer mais e melhor pela sociedade, fazendo
com que haja avango na administracdo publica, que muitas vezes € criticada pela burocracia

atribuida a seus servigos prestados ao povo.

3 METODOLOGIA

Segundo Praga (2015), a metodologia, de um modo geral, estd norteada por duas
vertentes, métodos qualitativos e métodos quantitativos. Tanto os qualitativos quanto os
quantitativos devem ser delineados em ordem de alcangar os objetivos propostos, produzindo

resultados que podem confirmar ou negar as hipGteses lancadas. E no item metodologia que o
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pesquisador deve descrever quais 0s procedimentos técnicos serdo utilizados no trabalho, como
realizara a coleta de dados, a tabulagdo dos resultados e anélise geral dos resultados obtidos.

Escolher a metodologia requer uma série de escolhas, pois € necessario determinar onde,
como e por que sera realizada a pesquisa, ou seja, precisa-se definir o tipo de pesquisa e 0 seu
universo, bem como os instrumentos de coleta e de analise de dados.

Segundo Macedo (1994, p. 13), a pesquisa bibliografica: “Trata-se do primeiro passo
em qualquer tipo de pesquisa cientifica, com o fim de revisar a literatura existente e nédo
redundar o tema de estudo ou experimenta¢do”. Desta forma para Lakatos e Marconi (2003, p.
183): “[...] a pesquisa bibliografica ndo ¢ mera repeti¢ao do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusoes inovadoras”.

Com base nas definices anteriores, a metodologia de pesquisa escolhida para alcance
dos objetivos pretendidos foi a bibliografica e documental, com o intuito de obter-se
embasamento tedrico sobre a tematica escolhida.

A fase inicial da pesquisa deu-se no més de fevereiro de 2022 e foi até meados do més
de setembro de 2022, nela foram observados livros, revistas, artigos cientificos, sites
governamentais, relatorios de gestdo da AGU dos anos de 2015 a 2021 e a Constitui¢do Federal,
a fim de coletar informacg6es necesséarias para o desenvolvimento da monografia.

Apos coletadas as informacdes foi feita a estruturacao de cada uma delas de acordo com
a sua relevancia e importancia para o tema tratado.

Por fim, os resultados e discussdes foram organizados baseados nas informacdes obtidas
dos Relatorios de Gestdo da AGU e dos Relatdrios de Gestdo da Procuradoria Geral Federal,
um dos 6rgdos da AGU, referentes aos anos de 2015 a 2021, do Planejamento Estratégico AGU
Ciclo de 2020-23 e da semana da Inovagdo 2020 da Escola AGU, o principal objetivo da
estruturacdo foi mostrar de formar mais cronoldgica os avancos trazidos pelo sistema AGU de

Inteligéncia Juridica.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 O SURGIMENTO DO SISTEMA AGU DE INTELIGENCIA JURIDICA
(SAPIENS)
Advocacia-Geral da Unido (AGU) € a instituicdo que, diretamente ou através de 6rgédo

vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicialmente, cabendo-lhe as atividades de
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consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo (art. 131, Constituicdo Federal). A
efetiva implementacdo da AGU ocorreu por intermédio da edicdo da Lei Complementar n°
73/1993, que instituiu a Lei Organica da Advocacia-Geral da Unido, dispondo acerca de sua
organizacdo, estrutura, funcionamento e carreiras. Ademais, a Estrutura Regimental e o0 Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo da AGU e da PGF foram aprovados no Decreto
7.392/2010(Relatorio de Gestdo da AGU, 2020, p.10 e p.12).

Sua Composicéo se da pelo: Advogado-Geral da Unido, Conselho Superior, Secretaria-
Geral de Consultoria, Secretaria-Geral de Contencioso, Consultoria-Geral da Uniéo,
Procuradoria-Geral da Unido, Procuradoria-Geral Federal, Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, Procuradoria-Geral do Banco Central, Secretaria-Geral de Administracdo, Ouvidoria
e Escola da AGU.

O Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (SAPIENS), foi instituido como o sistema
oficial de informagdes, documentos e processos eletronicos no ambito da Advocacia-Geral da
Unido pela Portaria n® 125, de 30 de abril de 2014, sendo sua utilizacdo obrigatoria na gestdo
documental e controle de fluxos de trabalho pelos Membros e Servidores da Advocacia-Geral
da Unido, nos 6rgaos em que implantado.

A sua criacdo segundo um dos seus idealizadores, o Procurador Federal Dr. Eduardo
Alexandre Lang, se deu pela necessidade de lidar com um grande volume de trabalho,
especialmente no ano de 2012, na Procuradoria Regional Federal da 42 Regido (PRF 42 Regido),
no Setor de Lotacdo, onde eram recebidos 1000 processos/més por advogado. Entdo dividindo-
se esse quantitativo por 8 horas de trabalho distribuidas em 20 dias Uteis, esse resultado
correspondia a uma média de 6 minutos por processo judicial, englobando a leitura do processo,
preparacdo de recursos especial ou extraordinario e encaminhamento para peticionamento
eletrbnico ou impressao, no caso do rito ordinario.

Dessa forma, identificou-se a necessidade de dar vasao a essa demanda por meio de uma
ferramenta pensada para gerar operagdes em bloco, realizar automatizacdo de cadastros, gerar
pecas de maneira automatizada e fazer o peticionamento eletrénico. Isto é, o Sistema Sapiens
foi desenvolvido no &mbito da instituicdo com intuito de substituir a tramitacdo fisica de
processos pela tramitagdo eletronica, sendo suas funcionalidades direcionadas as &reas
administrativa, consultiva e contenciosa, de forma a garantir maior eficiéncia, otimizacgéo e
uniformidade na producédo dos conteudos juridicos. (BOUERES, 2019 apud Revista da AGU,
2019)
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Figura 1- Interface do Sistema AGU de Inteligéncia Juridica —SAPIENS
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administrativos, focado na integracdo com os sistemas informatizados do Poder
Judiciario e do Poder Executivo.
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Fonte: https://sapiens.agu.gov.br/

Em todas as frentes de atuacdo da AGU os desafios institucionais sdo crescentes em
complexidade e volume de atribui¢bes. Importando destacar que esse volume de atuacdo da
AGU esta muito relacionado ao crescimento dos processos judiciais em tramite no Brasil. Por
esse motivo foram necessarias a criacdo e a implantacdo do Sistema AGU de Inteligéncia
Juridica (Sapiens), para suportar os principais processos de trabalho finalisticos, gerenciais e de
apoio de todas as unidades da AGU no territério nacional.

4.2 CARACTERISTICAS INOVADORAS E SUSTENTAVEIS DO SISTEMA
AGU DE INTELIGENCIA JURIDICA (SAPIENS)

A instrucdo normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, estabelece regras para
elaboracdo dos Planos de Gestao de Logistica Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012, e d& outras providéncias. No seu Art. 1° Ficam instituidas as
regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), na Administracéo
Publica Federal direta, autarquica, fundacional e nas empresas estatais dependentes, conforme
determina a alinea “b” do inciso I do art. 11 do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

Com essa diretriz, a Secretaria-geral da Administracdo da Advocacia-Geral da Unido,
por meio da Portaria n® 432, de 6 de outubro de 2014, instituiu Comissdo Nacional Gestora do
Plano de Logistica Sustentavel, no &mbito da Advocacia-Geral da Uniéo, envolvendo todas as



28

unidades da AGU, seus dirigentes, membros, servidores e colaboradores. Abarcando as normas
vinculadas a sustentabilidade e os sistemas de gestdo socioambiental, a transparéncia e acesso
a informacdo, as campanhas de comunicacéo e sensibilizacdo, criando uma nova postura da
instituicdo. Com acOes sustentaveis visando menor impacto ambiental, mais justica social e
eficiéncia econdmica ganharam corpo nos programas e projetos desenvolvidos na instituicéo.
(PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL,2015).

Figura 2 — Plano de Logistica Sustentavel

Fonte: Relatério de Gestdo da AGU, 2021

Com base no Plano de Logistica Sustentavel(2014, p.26), as unidades da AGU, cujos
servicos que executam apresentem interface direta com os temas tratados no PLS promoverao
ajustes nas rotinas de forma a inserir a perspectiva da sustentabilidade, estando o Sistema AGU
de Inteligéncia Juridica(Sapiens) nos sistemas corporativos em que essa questdo se aplica.

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005), a inovacao, para ser reconhecida como
tal, requer trés critérios essenciais: i) apresentar novidade no contexto em que é introduzida; ii)
ser implementavel, ndo se constituindo apenas em uma ideia; e iii) gerar melhores resultados
em termos de eficiéncia, eficicia e satisfacdo do usuario. Sendo assim a inovagdo € a
implementacao de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um
processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas

de negdcios, na organizacéao do local de trabalho ou nas relagGes externas (OECD, 2005, p. 55).
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Deste modo, o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens), facilmente se encaixa
nesses critérios, o que se confirmaré nas explanagdes a seguir, principalmente por ter trazido
consigo o advento do processo eletronico na AGU, sustentabilidade, facilidade nas tramitacdes,
uso de tecnologias (inteligéncia artificial) e integracdo entre os diferentes 6rgdos da AGU e
algumas procuradorias brasileiras conforme o sistema vem sendo implementado.

Segundo o Relatorio de Gestdo do Exercicio (2015), o Sapiens auxiliou na gestdo de
riscos e controles internos da Escola da Advocacia-Geral da Unido (EAGU), pois possibilitou
qgue eventuais problemas de instrucdo e de desconformidade fossem mais rapidamente
detectados e sanados.

Ajudou a diminuir a quantidade de papel descartado para reciclagem para 9,870
toneladas, nas unidades do Rio de Janeiro. Colaborou sobremaneira no atingimento das metas
constantes no planejamento estratégico da AGU, como é o exemplo da reducdo do tempo médio
de atendimento de demandas, a diminuicdo de custos operacionais com telefone, veiculos, e
principalmente insumos tais como: papel A4, envelopes, dentre outros, sem contar com o
projeto de Teletrabalho, que gera economia com diarias e/ou deslocamento. O Sapiens trouxe
otimizacdo dos servicos, gerando maior fluidez e desempenho funcional e operacional dos
servidores envolvidos, em especial no que tange a fiscalizacdo dos contratos.

Na Superintendéncia de Pernambuco a completa adesdo ao Sapiens viabilizou a
melhoria continua da padroniza¢do dos procedimentos relativos ao servigo de recebimento,
movimentacao e expedicdo de documentos e processos. A adesdo e migracdo da totalidade dos
processos administrativos fisicos para o Sistema Sapiens, além de otimizacdo de tempo de
resposta, representou uma significativa economia de material de expediente, reducéo de volume
de impressdo e maquinas copiadoras e liberacdo de espacos fisicos, antes destinados aos
arquivos de processos fisicos.

Ressalta-se ainda que, a adesdo ao Sapiens contribuiu com a implantagdo definitiva da
unificacdo dos protocolos nas Unidades sediadas em um unico imovel e também com a
reavaliacdo quantitativa e qualitativa do catadlogo do almoxarifado, gerando uma racionalizacéo
nos itens.

A integracdo entre o Sapiens e 0s principais sistemas informatizados da Advocacia-
Geral da Unido trouxe o desenvolvimento de mddulos especifico, assegurando a uniformidade,

acessibilidade, celeridade e seguranca da informacao.
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No tocante a tecnologia da informagéo, a Advocacia-Geral da Unido se consolidou ainda
mais com a implantacdo do Sapiens, pois ele é uma ferramenta inteligente, capaz de fazer
interpretacdes de similaridade e sugerir informagdes de pesquisas, jurisprudéncias,
destinatarios, notas padrdes entre outras informacgdes em tempo real.

No final do ano de 2015, cerca de 13 mil membros e servidores da Advocacia-Geral da
Unido (AGU) passaram a usar exclusivamente o Sistema AGU de Inteligéncia Juridica
(Sapiens) na rotina administrativa de trabalho. Ele é um sistema hibrido de gestéo arquivista de
documentos (isto €, permite a tramitacdo de processos fisicos ou eletrénicos).

Conforme o Relatdrio de Gestdo do Exercicio (2016), a implantacdo do médulo Divida
do Sapiens, permitiu a integragdo com o Sapiens Administrativo e Judicial, bem como a
desterritorializacdo da atuacdo dos Procuradores Federais na matéria de inscricdo em divida
ativa e ajuizamento de execucdes fiscais. Além da inscricdo, emissdo de Certiddes de divida
ativa (CDAs), controle de pagamentos e parcelamentos e o ajuizamento de execucdes fiscais.

A atuacdo operacional da Coordenacdo-Geral de Documentagéo e Informacao (CGDI),
consubstanciada na consolidacdo do Sistema Sapiens, no ano de 2016, continuou colaborando
no atingimento das metas de corte no consumo de papel.

A recepcdo, triagem, cadastro, distribuicdo de tarefas foi ampliada juntamente com a
expedicdo de documentos e processos. No ano de 2016, a digitalizacdo de documentos e
processos também foi ampliada. E a implantacdo do sistema informatizado nos fluxos de
atividades administrativas e finalisticas da AGU aprimorou e agilizou a comunicacgéo entre as
unidades da AGU e outros 6rgaos da Administracdo Federal e do Poder Judiciario. Além de ter
possibilitado que, eventuais problemas de instrucdo e de desconformidade sejam mais
rapidamente detectados e sanados.

Em conformidade com o Relatério de Gestdo do Exercicio (2017), o Sapiens
proporcionou maior velocidade e interagdo entre as areas, pois foi possivel que, o Departamento
de Tecnologia da Informacdo (DTI), a Divisdo de Licitacdo e a Divisdo de Contratos
trabalhassem simultaneamente para melhor instrucdo dos processos. Também foi notado uma
reducdo de 45,06% nos residuos de papel A4 em relacdo ao ano de 2016. Essa reducgéo se deu
devido a diminui¢do do consumo de papel, 0 que sem dlvida traduz-se em uma agédo de
sustentabilidade de grande impacto, pois atua na diminuicdo da producéo do residuo, 0 que na
verdade seria o ideal de sustentabilidade.
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Conforme o Relatério de Gestdo da Procuradoria-Geral Federal (2019), com a
implantacdo do médulo Sapiens Divida a partir de 2016 houve uma evolugéo da arrecadacéo e
da gestdo dos creditos administrados pela Procuradoria-Geral Federal, seja pela possibilidade
de efetivamente gerir o crédito publico em todas as etapas posteriores a inscri¢ao, seja pelo

acréscimo de arrecadacao identifica dono sistema.

Figura 3 - Evolugdo do volume financeiro de arrecadagéo

Volume Financeiro da Arrecadacao

2016 2017 2018 2019

m Arrecadagdo (Bilhdes) *Sem inclusdo dos créditos da ANATEL

Fonte: Relatério de Gestdo da Procuradoria-Geral Federal,2019

Em relagdo ao acréscimo de arrecadacao identificado no Sapiens Divida, observa-se
que, até novembro de 2019, ja se experimentou um acréscimo de 120% da arrecadagéo de 2018.

Em 2019, por sua vez, duplicou a arrecadacdo de 2017.

Figura 4 - Total de Arrecadacéo por ano na divida ativa 2016-2019

Total arrecadado por ano

2018
n 2017

12 mMI 62 Ml 115 Ml 256 M

Fonte: Relatério de Gestdo da Procuradoria-Geral Federal, 2020
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De acordo com o Relatério de Gestdo da Procuradoria-Geral Federal (2020), em virtude
da ampliagdo do uso do Sapiens, aliada a virtualizacdo dos processos judiciais e administrativos,
e, ainda, dos relatdrios de gestdo existentes, tornou-se possivel um aprimoramento da atuagédo
na fase do juizo de admissibilidade. A existéncia dessas informagdes em muitos casos dispensa
a instauracdo de instrucdo preliminar, sendo possivel a conclusdo com os dados existentes no
referido sistema. O percentual de casos arquivados desta forma tem aumentado nos ultimos
anos.

Figura 5- Casos Arquivados

Arguivamento Sumario

Fonte: Relatério de Gestao da Procuradoria-Geral Federal, 2020

Ja com base no Planejamento Estratégico AGU Ciclo de 2020-23, até o ano de 2018,
para atuar na defesa do INSS, nas acdes de beneficio previdenciario, os Procuradores e
servidores tinham que consultar manualmente os sistemas do INSS ou usar robds para obtencao
dos subsidios para a defesa e depois juntar no Sapiens, gerando maior risco de erros, devido a
atuacdo estritamente humana, elevacdo do consumo de horas das equipes e eventual falta de

informacdes em tempo habil.

Figura 6- Estrutura de obtencdo de dados para defesa do INSS até 2018
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Fonte: Planejamento Estratégico AGU Ciclo de 2020-23
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A partir de margo 2019 iniciou-se uma integracdo do Sapiens via APIs com 0s sistemas
do INSS, eliminando a atuacdo das equipes na busca pelos subsidios, pois ele coleta as
informacdes do sistema do INSS durante a noite e pela manha ja esta disponivel para atuagédo
dos Procuradores ou Advogados da Unido. As informacgdes sdo registradas automaticamente
nos processos, de forma estruturada. Os documentos gerados sdo chamados de Dossié
Previdenciario. Além do ganho de tempo e economia de recursos, o Dossié facilita o0 consumo
das informacdes por parte dos procuradores. S6 no ano de 2019 foram registradas mais de 1,5

milhdo de novas acbes previdenciarias.

Figura 7- Estrutura de obtencdo de dados para defesa do INSS a partir de 2016
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Fonte: Planejamento Estratégico AGU Ciclo de 2020-23

Segundo a semana da Inovacao da Escola AGU (2020), com a integragéo entre o Sapiens
e os sistemas do INSS é possivel gerar economia de recursos, isso no que se refere a instrucéo
de processos. Conforme mostra a tabela abaixo, foi possivel gerar uma economia de
105.792.177,22(cento e cinco milhdes, setecentos e noventa e dois mil, cento e setenta e sete
reais e 22 centavos) baseado em 500.322(quinhentos mil, trezentos e vinte e dois) processos
que foram tratados.

Tabela 1- VValor economizado em processos tratados em 2020

Tempo médio para Despesa média do

Quantidade de instrugéio de servidor civil ativo | Valor forga de . i
Tempo total por ) Valor estimadode | Valor estimado de

Assuntos Processos pracesso para . das autaquias do trabalho de i N i
. o més{em horas) i economia por més | economia por ANO

(més) defesa judicial(em poder executivo trabalho
minutos)? federal pormés® | servidor/hora

Beneficio de Incapacidads 250.161 14 58,371 R$10.168,00| RS 57,77 | RS 3.372.246,09 | RS 40.466.953,04
Aposentadoria por idade 100.064 25 41,654 R$10.168,00| RS 57,77 | RS 2.408.747,20 | RS 28.904.966,45
LOAS(BPC) 75.043 26 32521 R$10.168,00| RS 57,77 | RS 1.878.822,82 | RS  22.545.873,83
Salario Maternidade 25.016 14 5.837 R$10.168,00| RS 57,77 | RS 337.224,61 | RS 4.046.695,30
Pensio 25.016 23 9.590 R$10.168,00| RS 57,77 | RS 554.011,86 | RS 6.648.142,28
Outros 25.016 1 4,586 R$10.168,00| RS 57,77 | RS 264.962,19 | RS 3.179.546,32
Total 500.322 152,598 R$10.168,00| RS 57,77 | RS 8.816.014,77 | RS 105.792.177,22

1Fonte: Extracdo do Sapiens no Més de novembro de 2020. CPF Consultas nas APIS
2Fonte: Levantamento qualitativo Procuradoria-Geral Federal.
3Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Boletim Estatistico de Pessoal e Informag6es
Organizacionais. Vol.21, n.249(Jan. 2017). Brasilia. MP,2017 p.42.
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Consoante ao Relatério de Gestdo do Exercicio (2020), foram desenvolvidas
plataformas tecnoldgicas e rede de cooperagdo, sendo o Super Sapiens, 0 Sapiens
implementado, o principal ativo tecnologico da AGU.

O Super Sapiens visou trazer uma série de inovacbes ao Sapiens, tais como:
modernizagdo da interface, uso em smartphones e tablets, melhorias nos mecanismos de
pesquisa e obtencdo de informac6es, maior velocidade de resposta, além de diferentes solugdes
de inteligéncia artificial. Aos poucos o Sapiens caminha para se tornar a plataforma tecnoldgica
de toda a advocacia publica brasileira.

O sistema é a base para o Sistema Unico de Procuradorias (SUPP) e estd sendo
disponibilizado gratuitamente para diversas procuradorias estaduais e municipais no Pais. Ao
todo, ja foram firmados 37 acordos de cooperacao técnicas e 0 objetivo € criar uma comunidade
de desenvolvimento com todos os parceiros, de forma a construir uma rede que torne o SUPP
e 0 Sapiens cada vez mais robustos, gerando ganhos para toda a advocacia publica no pais. O
sistema ja é utilizado por mais de 100 mil usuérios e possui uma base de dados de mais de 1
bilh&o de documentos.

Em funcdo dos profundos avancos entregues pelo Sapiens e o impacto gerado para a
Justica no Brasil, o projeto foi o grande vencedor da 172 Edicdo do Prémio Innovare, disputado

com outras 106 iniciativas de todo o pais na categoria Advocacia.
Figura 8 - Interface do SUPER SAPIENS
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O Relatério de Gestdo do Exercicio(2021) versa que, o Sistema Unico de Processo
Eletrénico em Rede(SUPER.BR) é um do médulo administrativo inovador do Super Sapiens,
que ja é considerado o novo sistema da administracdo publica federal, que incorpora conceitos
de producéo e gestdo de documentos e processos administrativos, fazendo uso das solucGes de
mensuracdo de produtividade, triagem, notificacdo de resposta, criagdo de etiquetas e de
atribuicdes para elevar a eficiéncia da atividade publica. Ele conectara todos os 6rgéos da

Administracdo Publica.
Figura 9 - Md6dulos do Sapiens
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Fonte: Relatério de Gestdo da AGU, 2021

Os desafios para uma instituicdo que precisa atuar em cerca de 14,8 milhdes de
processos judiciais em um ano sdo inimeros, mas sao superados pela capacidade que a AGU
vem demonstrando de encontrar solugdes inovadoras e decisivas.

Em 2021, a taxa de sucesso judicial da instituicdo subiu para 62,6%, superando a meta

que havia sido estabelecida. O tempo necessario para atender a demandas de consultoria juridica

foi reduzido para oito dias.
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4.2.1 BENEFICIOS TRAZIDOS PELO SISTEMA AGU DE INTELIGENCIA
JURIDICA (SAPIENS)

Com base nos Relatérios de Gestdo dos anos de 2015 a 2021, podemos perceber que, 0
Sapiens € um sistema que trouxe diversos beneficios para a Advocacia-Geral da Unido, alguns
relacionados a acessibilidade, comunicagdes e prestacdo de servicos estdo elencados na tabela
a sequir:

Tabela 2 - Beneficios na acessibilidade, comunicacdes e prestacéo de servicos

Abreviacdo dos prazos de tramitacdo de processos entre as unidades

Acessibilidade de processos licitatdrios, chamamentos publicos, dispensas de licitacbes e inexigibilidades

Aprimoramento da prestacdo dos servigos a sociedade

Aprimoramento e agilidade de comunicacéo entre as unidades da AGU e outros 6rgdos da Administragéo Federal
e do Poder Judiciério

Integracdo de todas as solucbes

Integracdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciério e do Poder Executivo

Padronizacdo de recebimento, movimentacao e expedicdo de documentos e processos

Possibilitacdo de integracdo com o Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacéao ao Cidadéao (e-SIC) e o Sistema
de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV).

Proporciona maior velocidade e interacdo entre as diferentes areas

Assegurar uniformidade, acessibilidade, celeridade e seguranga da informacéo

Centralizacdo da divida de todas as autarquias e fundagdes publicas em uma Unica plataforma com o médulo
SAPIENS - DIVIDA

Facilitacdo da interacdo entre as Procuradorias e as entidades

Liberacdo de espagos fisicos antes destinados aos arquivos

Unificacéo e relacdo dos elementos constantes dos Processos administrativos, inclusive dossiés judiciais

Fonte: Relatérios de Gestdo do Exercicio da AGU
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No que se refere a execucéo das atividades desempenhadas pela instituicdo e pelos seus

servidores o Sapiens trouxe muitas melhorias, as principais estéo descritas na tabela abaixo:

Tabela 3 - Melhoria no desempenho de competéncias

Apoio a produgdo de contetdo juridico

Auxilio na tomada de decisao

Ajuda na elaboracdo de documentos com suas ferramentas de inteligéncia

Controle administrativos

Maior fluidez e desempenho funcional e operacional dos servidores envolvidos

Otimizacéo de tempo de resposta

Otimizacao dos servicos

Possibilita as interpretacfes de similaridade e sugerir informagdes de pesquisas, jurisprudéncias, destinatarios
e notas padrdes

Possibilita o Teletrabalho

Possibilitou a mais rapida detec¢do de problemas e desconformidade

Simplificacdo de rotinas e expedientes

Fonte: Relatérios de Gestdo do Exercicio da AGU

Foi possivel notar a minimizacdo de custos operacionais relacionados aos elementos da
tabela a seguir:

Tabela 4 - Minimizac&o de custos operacionais

Telefone

Veiculos

Papel A4

Envelopes

Outros materiais expedientes

Fonte: Relatérios de Gestdo do Exercicio da AGU

A substituicdo da tramitacéo fisica pela eletronica trazida pela Sapiens também trouxe
beneficios ao meio ambiente:
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Tabela 5- Beneficios ao meio ambiente
Reducéo do uso de papel

Reduc&o dos residuos gerados pelos papeis

Diminuicéo na emisséo de CO2

Fonte: Relat6rios de Gestdo do Exercicio da AGU

Levando em consideracéo todos os beneficios e caracteristicas do Sistema AGU
de Inteligéncia Juridica (Sapiens), podemos perceber que ele contribui para que a AGU seja
uma organizacdo inovadora sustentavel, pois ele trouxe consigo novidades que atendem as
maltiplas dimensdes da sustentabilidade em bases sisteméticas com a colheita de resultados
positivos para a sociedade e 0 meio ambiente.

O Sapiens traz tracos de sustentabilidade ambiental ao transformar a tramitacéo
fisica em eletrdnica, gerando reducdo do consumo de papel, diminuicéo dos residuos gerados
por ele e a reducéo de emissdo de CO2, ja que diminuiu a necessidade de veiculos transitando
com processos e/ou funcionarios para execucdo das suas atividades, pela possibilidade de
trabalho remoto que ele oferece. Sabemos que, a producdo do papel requer o corte de muitas
arvores, 0 gasto de centenas de litros de agua e a emissdo de gases na atmosfera pelas fabricas
e veiculos que as transportam. Entdo cada folha economizada ja é de grande valia para o0 meio
ambiente.

Ja no que se refere a sustentabilidade econdmica, podemos identificar através dos
exemplos j& elencados anteriormente que, o sistema trouxe economia de recursos financeiros,
0 que € de grande valia para a administracdo publica, ja que, na maioria das vezes 0s recursos
S80 escassos.

Relativo a sustentabilidade social, podemos citar a melhoria do trabalho prestada a
sociedade, uma vez que o sistema facilita e diminui o tempo de tramitacdo de processos, alem
de trazer qualidade de vida no trabalho dos seus usuérios, tendo em vista que, ndo existem
acumulos de processos em mesas e arquivos, pois a maioria dos tramites processuais sdo

realizados eletronicamente.
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4.2.2USO DE ROBOS PELO SISTEMA AGU DE INTELIGENCIA JURIDICA
(SAPIENS)

Além de todos os beneficios ja expostos, o0 Sapiens também possui suporte para uso de

aplicativos inteligentes, Robos, que usam a inteligéncia artificial para execucao de tarefas, que

anteriormente eram realizadas apenas por humanos.

Eles sdo capazes de aumentar a produtividade, ou seja, na triagem e consultas aos

sistemas, respeitando os requisitos e critérios de utilizacdo. Os principais aplicativos utilizados

pela AGU sdo: Camelo, Loki, Macro E-Saj, Mano, Mara, Mast, Mercudrio, Mouse Recorder,

Optimus, Panda, Prime, Sagui, Robd Cadastro, Robd Instrucdo, Yoda, Storm, Thor e Suricato

e Dr. Jorge.

A seguir serdo citados alguns deles junto com suas respectivas funcionalidades:

O Prime é um programa de automacdo que |é o conteudo dos documentos
visualizados no SAPIENS, nos formatos HTML e PDF pesquisavel, permitindo o
etiquetamento inicial ou sua complementacdo, sendo Util para todos os sistemas.
Funciona na aba de tarefas, mediante a analise de “expressdes-chaves” pré-definidas
(editaveis) pelo usudrio, das quais sdao geradas “etiquetas” programadas, que
permitem o direcionamento das tarefas, ou até mesmo indicacao da peca processual
adequada ao caso concreto;

O Optimus é um sistema de automacdo que serve ao etiquetamento de tarefas no
SAPIENS com base nas movimentacGes processuais, para os sistemas integrados,
funciona nas tarefas “ANALISAR INTIMACAO”, mediante a andlise de “palavras-
chaves” pré-definidas (editaveis) pelo usudrio, das quais sdo geradas “etiquetas” que
permitem o direcionamento automatico das tarefas pelo prdprio setor de Cadastro,
bem como facilitam o filtro das atividades pelos demais usuarios;

O Mercurio € um macrossistema de triagem, distribuicao e etiqguetamento em lote e
de forma automatizada. O aplicativo conta com mecanismos de autotriagem, pela
qual o usuério cadastra previamente os despacho e sentengas repetitivas com
paradigmas e 0s associa a uma etiqueta. Ao disparar 0 mecanismo sao etiquetadas
todas as intimacGes com textos semelhantes. Além disso, contém mddulos que
permitem o etiquetamento, alteracdo do setor e distribui¢do de forma automatizada

na aba de intimacdes, sendo muito funcional para a pré-triagem;
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e O Thor Rob6 que realiza integracdo do Creta (JEF 5% Regido) com o SAPIENS,
permitindo cadastramento automatizado de Dossiés Judiciais, Intimacbes e
Citacoes;

e O Suricato tem por objetivo auxiliar na filtragem das pautas de julgamento,
destacando os processos de maior interesse (por exemplo: agdes prioritérias, grandes
devedores etc.), previamente cadastrados no sistema pelo usuério. (Relatorio de
gestdo do exercicio da AGU (2020).

De acordo com a Rede da Procuradoria-Geral Federal (2022), ja existe um percentual

de 42,85% de robotizagdo nas Procuradorias-Gerais Federais, de 12 a 52 regido, 0 que torna
ainda mais &gil execucdo de tarefas, triagem e distribuicdo de processos. A meta é que haja

robotizacdo em todas as unidades.

Figura 10- Mapa de Robotizagdo nas 5 Regides da Procuradoria-Geral Federal
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Fonte: Rede da Procuradoria-Geral Federal

Com isso comprova-se a eficiéncia e eficacia do sistema AGU de Inteligéncia Juridica
(Sapiens), que desde implantado vem contribuindo para o melhor desempenho de todos os

Orgdos da AGU em que foi implantado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi feita com o objetivo de identificar se o Sistema AGU de Inteligéncia
Juridica (Sapiens) é um sistema inovador e sustentavel, bem como os reflexos trazidos pela sua
implantacdo para a Advocacia-Geral da Unido. Nela foram abordados, os seguintes aspectos:
motivacao da criacdo dele, suas contribui¢fes no que se refere a tomada de deciséo, elaboracéo
de documentos, simplificacdo da rotina de trabalho, aumento da eficiéncia, celeridade
processual, economia de tempo e recursos econdmicos, uso de recursos tecnoldgicos e
inteligéncia artificial e implementacéo do sistema para o Super Sapiens.

Para alcancar estes objetivos foram utilizados o portal da Advocacia-Geral da Uni&o, os
Relatorios de Gestdo do Exercicio da AGU e da Procuradoria-Geral Federal dos anos de 2015
a 2021, o Planejamento Estratégico AGU Ciclo de 2020-23, dados da semana da Inovagéo 2020
da Escola AGU e artigos cientificos.

Através das fontes bibliografica e documentais foi possivel perceber que, o Sistema
AGU de inteligéncia Juridica(Sapiens) trouxe diversos beneficios e inovacbes para a
Advocacia-Geral da Unido. A respeito da acessibilidade, comunicacGes e prestacdo de servicos
podemos citar: a abreviacdo dos prazos de tramitacdo de processos, acessibilidade de processos
licitatérios, chamamentos publicos, dispensas de licitagdes e inexigibilidades, melhoria dos
servicos prestados a sociedade, agilidade de comunicacao entre as unidades da AGU e outros
orgdos da administracdo federal e do poder judiciario, integracdo de com o0s sistemas
informatizados do poder judiciario e do poder executivo, padronizacdo do recebimento,
movimentacdo e expedicdo de documentos e processos, uniformidade, acessibilidade,
celeridade e seguranca da informacao.

Ja no que se refere a execugdo das atividades desempenhadas pela instituicdo e pelos
seus servidores podemos mencionar como beneficios: apoio a produgdo de contetdo juridico,
auxilio na tomada de decisdo, ajuda na elaboracdo de documentos com suas ferramentas de
inteligéncia, como é o exemplo dos robés(Camelo, Loki, Macro E-Saj, Mano, Mara, Mast,
Mercdrio, Mouse Recorder, Optimus, Panda, Prime, Sagui, Robd Cadastro, Robé Instrucéo,
Yoda, Storm, Thor e Suricato, Dr. Jorge e outros), controle administrativos, maior fluidez e
desempenho funcional e operacional dos servidores envolvidos, otimizacdo de tempo de
resposta otimizacdo dos servicos, possibilita as interpretacbes de similaridade e sugerir

informagBes de pesquisas, jurisprudéncias, destinatarios e notas padrdes, possibilita o
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teletrabalho, além da deteccdo de problemas e desconformidade simplificacdo de rotinas e
expedientes.

Com relacdo aos custos operacionais podemos expor a minimizacdo de gastos com
telefone, veiculos, papel A4, envelopes e outros materiais expedientes. Por fim, a substitui¢éo
da tramitacdo fisica de processos pela eletrénica trazida pela Sapiens trouxe beneficios ao meio
ambiente como ¢é o exemplo da reducéo do uso de papel, reducdo dos residuos gerados pelos
papeis, diminuicdo na emissao de CO2.

Ao levarmos em consideracdo todos os beneficios e caracteristicas do Sistema AGU de
Inteligéncia Juridica (Sapiens), percebemos que, ele colabora para que a AGU seja uma
organizacgdo inovadora sustentavel, pois ele atende as diversas extensdes de sustentabilidade
trazendo resultados positivos para a sociedade e o0 meio ambiente.

O Sapiens pode ser considerado sustentavel em trés vertentes: a ambiental, social e
econémica. No que compete a sustentabilidade ambiental, quando transformou a tramitacéo
fisica em eletronica, reduzindo o consumo de papel e de seus residuos e também com a reducéo
de emissdo de CO2, em razdo da diminuicdo da necessidade de veiculos transitando com
processos e/ou funcionarios para execucdo das suas atividades, visto que, com ele existe a
possibilidade da realizacdo do trabalho remoto. Estamos ciente de que, a producdo do papel
requer o corte de diversas arvores, 0 gasto de centenas de litros de 4gua e a emissao de gases na
atmosfera pelas fabricas e veiculos que as transportam, desta maneira, vale a pena economizar
cada folha.

Quando nos referimos a sustentabilidade econémica, podemos citar a economia de
recursos financeiros, que € gerada pela maioria das vantagens trazidas pelo sistema, sendo a
tramitacdo eletronica e o uso de inteligéncia artificial um dos principais responsaveis.

Relativo a sustentabilidade social o Sapiens € capaz de gerar qualidade do trabalho
prestado a sociedade, uma vez que o sistema facilita e diminui o tempo de tramitacdo de
processos, alem de trazer qualidade de vida no trabalho dos seus usuarios, ja que, ndo existem
acumulos de processos em mesas e arquivo, pois a maioria dos tramites processuais s@o
realizados eletronicamente.

Logo, é perceptivel que o Sistema AGU de Inteligéncia-Sapiens faz com que a
Advocacia-Geral da Unido esteja na era da inovagéo, o que se concretiza por todos os avancos
trazidos para os tramites processuais na AGU e futuramente para toda a Advocacia brasileira.
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