@\

A
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS V
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU EM GESTAO EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA

ARIANA OLIVEIRA GALIZA

O COMPROMISSO DO COMPLIANCE NA GESTAO PUBLICA:
ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DE MANUAL DE CONDUTA NA
FUNDAGAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE - PB SAUDE

JOAO PESSOA - PB
ANO 2023



ARIANA OLIVEIRA GALIZA

O COMPROMISSO DO COMPLIANCE NA GESTAO PUBLICA:
ACOMPANHAMENTO DA ELABORACAO DE MANUAL DE CONDUTA NA
FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE - PB SAUDE

Trabalho de Conclusado de Curso (Artigo)
apresentado a Coordenagéao do Curso de
Especializacao em Gestéao em
Administracdo Publica da Universidade
Estadual da Paraiba em parceira com a
Escola de Servigco Publico do Estado da
Paraiba, como requisito parcial a
obtengdo do titulo de especialista em
Gestao em Administragcdo Publica.

Orientador: Prof. Dr. Josemar Henrique de Melo.

JOAO PESSOA - PB
ANO 2023



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reproducéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

G161lc Galiza, Ariana Oliveira.
O compromisso do compliance na gestdo publica
[manuscrito] : acompanhamento da elaboragdo de manual de
conduta na Fundacao Paraibana de Gestdo em Salde - PB
Saude / Ariana Oliveira Galiza. - 2023.

39 p.

Digitado.

Monografia (Especializacdo em Gestdo em Administracéo
Pulblica) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Bioldgicas e Sociais Aplicadas, 2023.

"Orientacdo : Prof. Dr. Josemar Henrique de Melo,
Coordenacao do Curso de Arquivologia - CCBSA. "

1. Gestéo publica. 2. Governanga publica. 3. Codigo de
integridade. 4. Compliance. I. Titulo

21. ed. CDD 351

Elaborada por Elesbao S. Neto - CRB - 15/347 BSC5/UEPB




ARIANA OLIVEIRA GALIZA

O COMPROMISSO DO COMPLIANCE NA GESTAO PUBLICA:;
ACOMPANHAMENTO DA ELABORAGAO DE MANUAL DE CONDUTA NA
FUNDAGAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE - PB SAUDE

Trabalho de Conclusao de Curso (Artigo)
‘apresentado a/ao Coordenagao do Curso
de Especializagago em Gestdo em
Administragao Publica da Universidade
Estadual da Paraiba em parceira com a
_Esca}a de Servigo Publico do Estado da
Paraiba, como requ;s;ta pa :
obtengdo do titulo de especialista em

ZGam@ em Administragao Publica.




Aos meus filhos, Maria Eduarda e Jo&o
Pedro, e aos meus pais, Hélio e Beta,
pelo suporte de amor, paciéncia e carinho,
aos meus colegas de curso pela parceria

e enriguecimento mutuo, DEDICO.



SUMARIO

TINTRODUGAOD ..ottt eeee e ereeee e 8
2 GOVERNANGCA PUBLICA E COMPLIANCE ..........coooeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
2.1 A Legislagdo de Amparo a Elaboragcédo do Conceito de Compliance........... 11

2.2 Os Programas de Compliance e a Governanga Publica...............ccccevvveeen. 12
2.2.1 O Compliance nas Organizagdes Publicas...............cccccceeeeeeeeernnnnnnn.. 14

2.3 Manual de COMPIIANCE ..............ouuueeeeeeeieee et 15

S METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeees 16
4 A FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE - PB SAUDE..................... 16
5 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS .......cooiiiiieeeeee e 17
5.1 As Experiéncias dos Estudos sobre o Manual de Integridade...................... 18

5.2 Os Trabalhos Resultantes da Execug¢ao do Plano de AG&o..........cccoevvueenen. 19

5.3 Entrevista com Membros da Equipe e Apuragao de Resultados ................. 19

B CONCLUSAOD ...ttt ettt e ete e stesee e 21
REFERENCIAS ...ttt e ettt ee e eeenneteenenens 22
APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA ..ottt 26
APENDICE B — CESSAO DE DIREITOS DE ENTREVISTA ......ccoovieieeeeeeee e 27
ANEXO A — PLANO DE ACAO - FUNDACAO PB SAUDE ......c..cocccoviieeeeeeeeeeen, 28
ANEXO B — ATA DE REUNIAO - FUNDAGCAO PB SAUDE .......cccoovoveeeeeeeee, 31
ANEXO C — APRESENTACAO DE TRABALHOS - FUNDACAO PB SAUDE ......... 33
ANEXO D — QUESTIONARIO DIAGNOSTICO — FUNDACAO PB SAUDE .............. 39

ANEXO E — QUADRO DE CAPTAGAO DE RISCOS - FUNDAGCAO PB SAUDE ..... 40



O COMPROMISSO DO COMPLIANCE NA GESTAO PUBLICA:
ACOMPANHAMENTO DA ELABORACAO DE MANUAL DE CONDUTA NA
FUNDACAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE - PB SAUDE

Ariana Oliveira Galiza

RESUMO

Considerando a necessidade institucional de refor¢ar os seus valores, bem como os
esforcos no combate a corrupgao no ambito da recém-criada Fundacao Paraibana
de Gestdao em Saude (PB Saude), seu corpo diretivo destinou foco aos principios
que orientam a condugao de suas atividades. O presente estudo tem como objetivo
geral apresentar a tentativa de construgdo e implementagdo de um programa de
compliance, dentro de uma estrutura de Governanca Publica na qual foram iniciadas
estas tratativas, a partir do propdsito de sustentagcdo de seu principal pilar, que é a
Etica. Através de uma abordagem de estudo de caso, foram acompanhados e
descritos por meio de registros documentais e entrevistas semiestruturadas estes
movimentos em busca dos elementos que propiciariam a base de sua elaboragao e
atuagao, modelados por meio de plano de agao para realizagdo da investigagao, de
estudos e de levantamento do conjunto de medidas, mecanismos e procedimentos
necessarios a execugdo de um programa de integridade e compilados em um
documento oficial, também denominado Manual de Compliance. A experiéncia
adentrou em um campo de reconhecimento de identidade organizacional, pois a
definicdo de tais valores em um cddigo de conduta esta intimamente ligada ao
compromisso da instituicio em formar pessoas éticas, capazes de pensar
criticamente e influenciar a sociedade, revelando um potencial de maior € melhor
qualidade na entrega do servigo publico e na geragao de valor publico.

Palavras-chave: Gestdao Publica, Governanga Publica, Cédigo de Integridade,
Compliance.

ABSTRACT

In light of the institutional need to reinforce its values and combat corruption within
the recently established Fundagédo Paraibana de Gestdo em Saude (PB Saude), its
leadership has focused on the guiding principles of its operations.The overarching
goal is to present the attempt to construct and implement a compliance program
within a framework of Public Governance, initiated with the purpose of upholding its
core pillar, which is Ethics. Through a case study approach, these initiatives were
tracked, documented, and described through documentary records and semi-
structured interviews, seeking the elements that would form the foundation for its
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development and implementation. They were further structured through an action
plan for conducting the investigation, research, and the identification of the
comprehensive set of measures, mechanisms, and procedures required for the
execution of an integrity program, also known as the Compliance Manual. This
experience ventured into the realm of organizational identity recognition, as the
definition of these values within a code of conduct is closely tied to the institution's
commitment to nurturing ethical individuals capable of critical thinking and influencing
society. This, in turn, reveals the potential in enhanced quality in public service
delivery and the creation of public value.

Keywords: Public Management, Public Governance, Integrity Code, Compliance.



1 INTRODUGAO

O presente trabalho se propbée a acompanhar as iniciativas de
estabelecimento de programa institucional, abordando a relevancia do cumprimento
de atividade que perpassa por rotinas bem estabelecidas de obediéncia as normas,
chamada de Compliance, através do aprimoramento das melhores praticas de
gestdo e da forma de governancga tragada para o ambiente da Fundagao Paraibana
de Gestdo em Saude - PB Saude, entidade participante da administracao indireta do
Estado da Paraiba, sempre com o foco principal em proteger a administragdo dos
riscos da corrupgéo.

Tendo como ponto de partida a corrupgcdo, um mal persistente em todas as
estruturas humanas, que drena ndo sO os recursos publicos, mas consome a
eficiéncia da agdo do Estado. Esta nocividade n&o se confina em fronteiras, portanto,
nao € um problema exclusivamente brasileiro, estatal ou empresarial, e o desafio de
confronto é encontrado em todos os paises. Seu enfrentamento se inicia com uma
conjugacgao de tomadas de decisbes amparadas em normas que norteiam o correto
funcionamento das instituicbes, através da governancga.

Originalmente, a governanga, nascida no setor privado, se relaciona a
necessidade de estipular condicées de atuagado em situagdo gerada pela troca dos
dirigentes empresariais, que deixaram de ser efetuadas diretamente por seus
proprietarios e converteram-se a administragdo de terceiros, a quem foi delegada
autoridade e poder para administrar recursos pertencentes aqueles, pois havia
necessidade de prestacao de contas e tratamento de interesses em comum.

Derivada desta premissa, a governanga publica se aperfeicoa com objetivos
bem estabelecidos dentro de seu ambito, objetivando o interesse publico e o
controle de suas funcbes através de seus principais pilares: transparéncia,
integridade e responsabilizagdo na prestagado de contas (accountability).

Nesta direcdo, o Compliance foi apresentado inicialmente como um esforgo
global de empresas com foco na manutengdo da economia das nagdes, no
monitoramento e minimizacdo de crises financeiras e no combate ao crime
organizado. Permitindo, assim, o seu crescimento em resultados, de forma a se
espalhar em conceito, convengdes e formato fora da esfera empresarial, atingindo
também o setor publico com 0 mesmo apelo: a construgdo de maior seguranga.

Desta forma, tornou-se mais necessario a comprovagdo das acgbes de
transparéncia nos processos através de registros que incorporem uma
documentacdo firme e de condutas que aprimorem o aprofundamento do
compromisso com a legitimidade de suas atividades, da eficiéncia ao longo da
obtencao dos resultados auferidos e do empenho em prol da prestagcao de servicos
ao cidadéo, objetivo finalistico de todo servigo publico.

Tendo como elemento precipuo a missédo atribuida aos agentes autorizados
pela Administragdo Publica e elevando o grau da necessidade de acuidade de seus
procedimentos, como a identificacdo perfeita de seus usuarios e suas necessidades,
estes agentes se pautam na consonéncia com as leis vigentes gerando um padréo
de trabalho cujos efeitos nos seus resultados estabelece a preservagcéo e a
confiabilidade da instituicdo e a sua representatividade dentre os organismos
constituintes do Estado da Paraiba.

Os primeiros passos na direcao das normas de Compliance no Brasil provém
das caracteristicas elencadas pela Lei n° 12.846/2013, chamada de Lei
Anticorrupgdo, em seguida com sua regulamentacdo através do Decreto n°
11.129/2022. Continuando com seus desdobramentos, suas ligagées com as agdes



de governanga que visam primordialmente controlar o desvio de recursos e o conflito
de interesses, através da politica de governanca da Administracdo Publica disposta
no Decreto n® 9.203/2017, bem como sua configuragdo enquanto politica publica,
firmando-se como marco regulatério do setor, até seus resultados voltados aos
objetivos das instituicées publicas.

Apesar de amplamente divulgado, é livre aos entes federativos a aceitagéo
destas diretrizes e modo de atuacéo, no entanto, o estabelecimento de estruturagao
e execucgao de politicas de compliance nas esferas estaduais e municipais ainda é
insuficiente, com pouca e lenta ades&do dos gestores, pois carece, pela sua
caracteristica, de um vivido acompanhamento, de constante autoandlise e de
revisdo de desempenho.

No ambito da Fundacdo Paraibana de Gestdo em Saude — PB SAUDE,
iniciou-se o Plano de Agao, ao final do ano de 2022, com objetivo geral de estudo e
levantamento do conjunto de medidas, mecanismos e procedimentos necessarios a
implementagdo de um programa de integridade, também denominado compliance.

Ao final, busca-se entender: o programa de compliance desenvolvido pela
entidade esta alinhado com os meios de condugao para a resolugdo dos problemas
do ambiente publico, contrapondo-se a uma tendéncia burocratica, trazendo
seguranga e continuidade de melhorias através de uma linha de atuagdo que
pavimenta um trabalho institucional coeso e que promova perpetuagdo do
aprimoramento na geragao de valor publico?

Para realizacdo da investigacdo da pesquisa aplicada, optou-se por um
estudo de caso, adotando método de abordagem através de entrevista
semiestruturada aos membros nominados para a elaboragdo do Manual de
Integridade da instituicdo, para destacar a importédncia que os programas de
compliance tém na busca por uma governanga mais integra e efetiva na Fundagao
PB Saude, entidade pertencente a administragdo indireta do Estado da Paraiba.

2 GOVERNANGA PUBLICA E COMPLIANCE

A governanga, inicialmente, teve origem no ambito corporativo, e se
relacionou ao momento histérico no qual as organizagbes empresariais se afastaram
do modelo classico de gestdo pelo proprietario e se moveram para uma
administracao por terceiros, que receberam o poder e a autoridade para o
gerenciamento da empresa. Por muitas vezes, porém, as discordancias entre esses
novos administradores e os proprietarios acabou por gerar conflitos de interesses,
de forma que cada parte tinha como mote obter o maximo de beneficio proprio.
(TCU, 2014, p. 11). Desse modo, a governanga € um alinhamento de estratégias
que tém por objetivo regular a administragdo e o controle das instituigdes, conforme
definicdo apresentada pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa:

Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e
controle e demais partes interessadas. As boas praticas de governancga
corporativa convertem principios em recomendagdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestédo
da organizacao, sua longevidade e o bem comum. (IBGC, 2023)

Neste aspecto, o ente publico se assemelha ao comportamento empresarial
que busca em seus procedimentos a protecdo aos riscos potenciais de danos a



instituicdo e a sustentabilidade nos processos entre todos os atores envolvidos,
inclusive atingindo o organograma funcional.

A governanga publica em sua perspectiva organizacional materializa este
propésito, o de preservar e aumentar o valor que o Estado produz aqueles que
assiste. Expressa-se em monitorar e analisar o relacionamento e a equipe de gestao.

Ha que se diferenciar a Governanga do Compliance. A primeira se configura
como o alinhamento dos objetivos da alta administracdo governamental, ou
setorizada, aos interesses e valores institucionais da organizagdo. Tem o carater de
proporcionar a melhoria da gestdo e se baseia em transparéncia, equidade,
prestagcdes de contas ou accountability, responsabilidade da entidade publica.

A governanga consiste, de modo geral, em melhores praticas para a protegéo
dos interesses governamentais e atendimento ao propdsito do servigo publico,
trazendo um carater de posicionamento estratégico para o gerenciamento de
pessoas e de contribuicdo aos seus resultados, de sua evolugdo para melhorias e
mudancgas, de maneira a atender a necessidade de gerar eficiéncia e satisfazer o
requisito da funcao social das instituicdes publicas.

O segundo termo, o compliance originou-se da governanga e caminha pelo
viés de agir em conformidade com as normas e regramentos do ente que o
congrega com as premissas estipuladas pela governancga.

Compliance — do termo inglés comply — significa o ato ou procedimento
para assegurar o cumprimento das normas reguladoras de determinado
setor. (...) O impulso inicial ao compliance partiu das instituicées financeiras
e tomou corpo apés os mundialmente famosos escandalos de governancga
(Barings, Enron, World Com, Parmalat) e a crise financeira de 2008[1]. (...)
Nessa linha, as empresas tem desenvolvido programas e politicas que
agregam (i) a orientagéo, formacéo e reciclagem de empregados e diretores
sobre politicas de combate a lavagem de dinheiro; (ii) a elaboragdo de
Cddigos internos de conduta, organizar a coleta, sistematizagcdo e
checagem de informagbes sobre clientes, empregados, parceiros,
representantes, fornecedores e operagbes praticadas com sua colaboragao
ou assisténcia; (iii) o desenvolvimento de sistemas de comunicagao interna
e externa que facilite o repasse de informagdes sobre atos suspeitos; (iv) a
implementacdo de sistema de controle interno de atos imprudentes ou
dolosos, com mecanismos de apuragéo e sangao disciplinar (GOIS, 2014, p.
8 apud BOTTINI, 2013, s/p).

Ainda que pormenorizadas suas particularidades, a relagdo entre esses dois
conceitos € mais acentuada pois, como principios da governanga publica, nos
termos do Art. 3 do Decreto 9.203/2017, responsavel por consolidar as diretrizes de
formulacdo de programa de integridade no setor publico, tem-se: capacidade de
resposta; integridade; confiabilidade; melhoria regulatéria; prestacdo de contas,
responsabilidade e transparéncia.

E possivel compreender, portanto, a relagdo entre o compliance e a
governanga publica, pois os eixos e diretrizes de ambos se encontram
alinhados e se complementam, conforme deixa claro o Decreto n°
9.203/2017, bem como a finalidade a qual se destinam, que é o
cumprimento ético e eficiente das atividades da organizagao, a preservagao
da legalidade e reducao de riscos a administragcdo (CABALLERO e NETO,
2020, p. 217)

Portanto, o Decreto 9.203/2017 reforca o tema como o “conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
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direcionar e monitorar a gestado, com vistas a condugao das politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da sociedade”.

2.1 A Legislagao de Amparo a Elaboragao do Conceito de Compliance

A trajetdria que alicergca e abarca a matéria de Compliance no Brasil parte de
previsdo constitucional, em seu art. 37, em que se apresentam como raizes 0s
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, tem-
se o0 cerne do que se desdobra em termos de construgcédo de linha de trabalho na
legislagao brasileira sobre o tema.

Nossa constituicdo também discorre sobre a improbidade administrativa,
porém as normas que exteriorizam a transparéncia necessaria dos atos de gestao,
de modo a evitar os atos de corrupgdo e ma gestdo publica, tem seu marco
regulatorio iniciando a partir das diretrizes da Lei de Integridade das Pessoas
Juridicas, a Lei n° 12.824/2013, também chamada Lei Anticorrup¢&o. Em seu art. 7°
destaca que € dever das instituicdes publicas garantir “a existéncia de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e a aplicagao efetiva de cédigos de ética e de conduta no ambito da
pessoa juridica”.

Avancando com a atualizagao e regulamentacédo da Lei Anticorrupgao, temos
o Decreto n® 11.129/2022, que versa sobre o dominio da responsabilizagao objetiva
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragcéao
Publica, nacional ou estrangeira, incorporando diretrizes que pacificam e incorporam
seguranca juridica no trato das punigdes.

O diploma legal supracitado, mesmo prevendo san¢des especificas para as
pessoas juridicas que praticarem as condutas nela previstas, ndao exclui a
possibilidade de condenagdo da administracdo publica por atos de improbidade
administrativa, ou seja, existe tanto a previsao de sangdes para a empresa € 0s seus
responsaveis que praticaram a ilicitude quanto para o ente publico e seus agentes
envolvidos na transgressao.

Com a Lei Anticorrupgdo, as empresas e instituigbes tornaram-se
corresponsaveis pelos atos de ilegalidade entre as partes envolvidas mesmo néao
figurando em nenhum dos lados e ndo existindo como responsavel direto pela
ilicitude, mas por permitir que ela seja concretizada através dos contratos por ela
intermediados e assim sujeitos a sang¢des, multas e interdicdes de suas atividades.

‘A norma busca responsabilizar as pessoas juridicas pela pratica de atos
lesivos a Administragdo Publica”, de acordo com (Goais, 2014, p. 103), no entanto o
entendimento da lei se expande além do sentido vertical e se desloca no sentido
horizontal, podendo envolver e desdobrar-se juridicamente sobre as relagdes
privadas e transbordar nas relagdes e contratos do setor publico.

Em sequéncia, com a Lei n° 12.527/2011, que regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas, pavimentando,
assim o caminho para um acompanhamento efetivo e amplo das contas, contratos e
demais registros da Administragéo Publica em todas as suas esferas.

Por sua vez, o Estatuto das Estatais (Lei n° 13.393/2016) torna obrigatéria,
por parte das empresas publicas e sociedades de economia mista, a adocido de
regras de estruturas e praticas de gestao de riscos e controle interno. Além disso, a
lei determina a elaboragdo e divulgagdo de Cddigo de Conduta de Integridade.
(Coelho, 2016).
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Outro exemplo da forte tendéncia que se tornou o compliance no setor publico
€ a Lei n°® 13.848/2019, que trata das agéncias reguladoras. A legislagado dispbe
sobre as necessidades desses 6rgédos de “adotar praticas de gestao de riscos e de
controle interno e elaborar e divulgar programa de integridade, com o objetivo de
promover a ado¢ao de medidas e ag¢des institucionais destinadas a prevencao, a
detecgao, a punicao e a remediagao de fraudes e atos de corrupgao”.

Conforme determinacéo do art. 20 do supracitado Decreto 9.203/2017, e com
o intuito de impulsionar a composigao individual dos programas de integridade, a
Controladoria Geral da Unido (CGU) elaborou a Portaria n° 1.089/2018 que
estabelece orientagcdes para a estruturagcdo, a execugao e o monitoramento desta
iniciativa.

E importante destacar também que, embora sejam importantes, tais normas
nao sao o suficiente para garantir a integridade e conformidade na Administragao
Publica. E preciso implementar programas voltados para essas acdes, e o Estado
deve dar o exemplo na busca por mais ética e transparéncia.

Assim sendo, a Administracdo Publica tem direcionado sua preocupagao em
conhecer bem seus servidores, dirigentes, fornecedores, publico atendido e seus
objetivos, de modo a assegurar que as interagcbes realizadas guardem coeréncia
entre sua execugao e sua responsabilidade preservada.

No estado da Paraiba, iniciativas nesta diregcdo pertencem as acodes
apresentadas no Portal da Transparéncia, responsavel pela divulgagdo da
apresentacao de contas do governo, e sdo acompanhadas pelo Conselho de
Transparéncia Publica e Combate a Corrupgéo vinculado a Controladoria Geral do
Estado, criada através do Decreto Estadual n°® 36.303/2015, com a funcao de
coordenar os esforcos de aperfeicoamento do combate a corrupgdo no estado,
composto por representantes dos trés poderes, entidades governamentais
convidadas, como tribunais e a participagao da sociedade civil.

Como produto de seus trabalhos, tem-se também, a ratificagdo da Lei
Anticorrupgéo no estado da Paraiba advinda do Decreto Estadual n° 38.308/2018,
que regulamenta as diretrizes do diploma federal em solo paraibano.

2.2 Os Programas de Compliance e a Governanga Publica

O nao cumprimento das leis, normas, bem como a ocorréncia de acgdes
antiéticas ou abusivas, sdo sintomas que pde em risco o compliance. Quando esses
riscos comprometem areas mais vulneraveis aos desvios de conduta, especialmente
nos setores que lidam com licitagcbes e contratos, ha mais possibilidades para
ocorréncia de corrupcao.

No entanto, acompanhar as tendéncias ndao pode ser atitude totalmente
empirica das instituigdes, a opg¢ao por gerenciar os riscos administrativos, juridicos,
financeiros e n&o de controlar algo que ndo se consegue ter pleno controle, € o
caminho comumente utilizado.

A transparéncia e a integridade sao produtos que n&o dispensam o
compromisso permanente da equipe e o0s programas que roteirizam o
estabelecimento de regras passam pela necessidade de condutas que propiciem a
unido da cultura e dos objetivos conduzidos pelos seus dirigentes. Esta € uma
atengao necessaria de todo o comando e gestdo, bem como a forma de agir de todo
0 grupo institucional.

Os 6rgaos publicos, com alinhamento a estratégias de governanga, buscam
elencar normativos e regras reunidos de forma clara e simples, formando seu proprio
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Cadigo de Etica, a sua Politica de Conformidade, Integridade ou de Compliance, a
fim de banir relagcbes publico-privadas desonestas e evitar a ocorréncia de
escandalos envolvendo os agentes publicos.

O que precisa ser levado em consideragao € o conjunto de relacionamentos
internos e externos que a empresa mantém. Uma forma util de sistematiza-
los é raciocinar em termos dos diferentes publicos com os quais a empresa
interage: os administradores, a dire¢cdo e os funciondrios; os concorrentes e
0 meio ambiente; os acionistas, os fornecedores e os clientes; os
organismos governamentais federais, estaduais e municipais ligados
diretamente as atividades da empresa; as esferas politicas, incluindo
Executivo e Legislativo; as comunidades nas quais a empresa e suas
eventuais subsidiarias estao incluidas. (ETHOS, 2000, p. 11).

Sua implantagao deve ser divulgada e cumprida em toda estrutura funcional,
bem como e, principalmente, pelos seus dirigentes, que devem ser exemplos de
atitudes promovendo a concretizagdo das diretrizes de seus codigos por ser um
programa assumido, construido e defendido por todos os componentes da instituigao
publica. A responsabilidade e o sucesso desta condugado repousam na consisténcia
e manutencdo destes principios, ja que suas agbes se concretizam na
representacdo do modo de pensar e agir, tanto para o meio interno quanto para o
externo.

Parte de uma associacao entre conduta e prevencido a perdas, a devida
geracédo de ferramentas de controle e o posicionamento da Administragdo Publica,
corroboram com os critérios de atuacdo e operacionalizacdo que as acbes de
governancga sustentam; estas vertentes previnem a propria interven¢cdo do Estado,
através de Leis e Resolugdes e servira como seu papel de 6rgao regulador.

Desta forma as penalidades sofridas podem abalar a imagem das institui¢cées,
provocar um esvaziamento de seus resultados, prejuizos ao erario, além de expor o
orgao ao risco da sua existéncia e atingir a responsabilidade social que a instituicdo
tem perante seus funcionarios e usuarios.

Portanto, ao examinar e ampliar o significado de codigo de conduta e de boas
praticas, entende-se que sdo documentos que “representam o fendmeno de
autorregulagdo e, ..., sao instrumentos que expressam parametros de
comportamentos com certo reconhecimento social e capacidade de medir a
diligéncia ou sua caréncia no trabalho, suscetiveis de desencadear a
responsabilidade do sujeito.” (Saddy, 2017, p. 31).

Assim, os cdédigos tratados atingem o propdsito de ser um instrumento de
autorregulagdo, em que pese nao o amontoado de regras orquestradas para um
funcionamento ideal e especifico de um grupo, mas algo bastante estudado,
negociado, testado, validado internamente e reconhecido externamente.

Na pratica, os programas de compliance nao sao apenas um empilhamento
organizado dos sistemas de auditoria interna ou de arbitragem, pois vao muito além,
revelando-se como uma espécie de aceite institucional guiado pela finalidade
preventiva, programado por uma série de condutas destinadas a reduzir os riscos da
atividade, e que engloba as diversas perspectivas decisoérias do ambito empresarial.
(Silveira, Saad-Diniz, 2015, p. 255).

2.2.1 O Compliance nas Organizagoes Publicas
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Possuir uma politica de conformidade, ou politica de Compliance, € amparar-
se em principios e regras que disciplinem um ordenamento de ag¢des em que
prevalece a conquista do propdsito estabelecido: a prestacdo de servicos com
eficiéncia, eficacia e economicidade. Tal politica é disseminada em todos os niveis
de organizacgéao e hierarquicamente vivenciada em toda sua ordenacéo.

Portanto, a referida politica trata-se de um componente essencial do sistema
de controles uma vez que fornece as diretrizes que se convertem em freios e
escudos capazes de gerenciar 0s riscos, mitigar os prejuizos das organizagdes e de
sua imagem, bem como de garantir que os organismos publicos conduzam suas
atividades de acordo com o regime legal e regulamentar.

Ainda assim, é importante salientar que € necessario ampliar o arcabouco
regulatorio para as negociagdes entre os entes publico e privado. Pois é importante
melhorar cada vez mais o ambiente de entendimento e a aplicacdo adequada da
regulamentagdo, procurando maior aderéncia a efetividade dos resultados
esperados, sem que o cumprimento das leis seja motivo para engessamento de
operagbes, evitando uma rota paralela e ilegal, buscando a simplificagdo de
processos sem perder os mecanismos de controle de informacgéo.

Por conseguinte, interagir com os demais 6rgaos de controle e execugéo,
ouvindo seus agentes e atuando para um aperfeicoamento na burocracia envolvida,
sem perder seu significado de prevengao a corrupgao, sdo atitudes bem-vindas e
n&o significaria eliminar seus registros.

Faz-se necessario alinhar a regulagdo brasileira aos padrbes setoriais
seguindo a proporcionalidade na regulagdo prudencial, com normas compativeis
com os riscos de cada operagao, assim, estes mecanismos devem conduzir e
efetivamente fomentar a montagem de Codigos e Normas de Conduta e Integridade
adaptados e construidos por cada érgao ou ente, propiciando monitorizagao e
registros, tornando-se uma pratica de aperfeicoamento continuo, com radar pronto a
captar as anomalias do percurso e permitir a calibragem de controles e esforgos.

Este avango é bem necessario e propicio ja que, com o advento das
tecnologias da informacao e abertura constante na busca de transparéncia, surge
uma melhor comunicagdo com o publico interno e externo. O processo de
aperfeicoamento de normas, absorcado e adaptacao das interacdes entre os setores
publico e privado deve seguir alinhado a construgdo de averiguagbes dentro dos
mesmos eixos de compromissos desenvolvidos pelas agdes de compliance e
governanga.

O seu objetivo de atuagéo se torna até mesmo mais um aliado no combate as
atividades irregulares, podendo ajudar e alertar através de denuncias as autoridades
competentes, bem como a continuar contribuindo com o setor e dar-lhe a
confiabilidade e estabilidade necessarias para sua manutencdo e minimizacdo de
crises sistémicas.

Outra conduta a ser perseguida € a da transparéncia, pois, “trata-se de um
eficiente antidoto contra a corrupcdo, uma vez que a transparéncia funciona como
um indutor para que os agentes publicos ajam com responsabilidade quando sabem
estar sendo observados.” (Maraschin, 2017, p. 20).

A existéncia de cddigo de conduta é elemento que deve ser participe das
acdes de todos os agentes publicos, com ampla divulgagédo e construindo elos bem
estruturados e capazes de ofuscar tentativas de ilicitude e ilegalidades.

2.3 Manual de Compliance
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Um Manual de Compliance tem como objetivo manter documento escrito que
permita, preestabeleca, oriente e mantenha em conformidade os procedimentos, as
regras e os controles internos da administracdo no que diz respeito ao cumprimento
das regulamentagodes vigentes.

Partindo deste entendimento e baseado nas determinagdes estabelecidas na
Portaria n°® 1.089/2018 da Controladoria Geral da Unido - CGU, que disciplina a
construgdo de manual de integridade a partir de trés fases bem organizadas e com
objetivos definidos, gerando, assim, um norte para a efetiva realizagdo de
formatagdo de um cdédigo claro, preciso e suficiente aos entes federativos, s&o
postulados os guias de ética, cédigos de conduta, planos de integridade ou manuais
de compliance.

Estabelecendo como primeiro ato do roteiro estipulado pela referida portaria,
pressupde inicialmente, a composi¢gao de unidade de gestdo da integridade, sendo
este grupo designado pela alta administracdo e que sera responsavel por capitanear
todas as acgdes de configuracdo da norma, bem como encarregado pela sua
execugcao e monitoramento. Este ponto abrange entdo tanto a designagado dos
agentes responsaveis pela formulagdo do codigo, quanto a articulagdo para
capacitagcao desta equipe e sua continuidade de trabalho, nas fases de implantagao
e acompanhamento de resultados.

Um segundo momento, consiste na montagem especifica e pormenorizada da
elaboragcdo de plano de integridade que se inicia ao elencar os elementos,
caracteristicas e peculiaridades essenciais da instituicdo ao qual se destina. Esta
modelagem se alinha primeiramente ao fio condutor que se ampara em seus
propésitos ordenados pelas premissas estipuladas na governanca. Desta forma,
permite um entendimento ou mapeamento do o6rgdo ou entidade, de suas
vulnerabilidades e ameacas, oportunidade para o estabelecimento de rotina de
enfrentamento dos problemas encontrados e de crescimento institucional.

Finalizando em sua fase terceira, a portaria aborda a execucdo e
monitoramento do programa com énfase para o alcance e a expansao as politicas
publicas implementadas, bem como para fornecedores e outras organizagdes
publicas ou privadas com as quais os 6rgdos mantiverem relacdo. Neste item é
importante uma apurada atencédo para que estas equipes, quando chamadas para
interpretar e aplicar o cddigo, estejam aptas a esta decodificagdo ou tradugdo do
programa sem ruidos, com adesdo e compreensao aos postulados que miram na
protecdo contra ma conduta e na resolugcao de conflitos e entre elas o fato de serem
configurados como instrumentos de exteriorizagcdo de determinados
comportamentos, entendidos como aqueles que melhoram o exercicio dos direitos e
obrigacgdes legalmente estabelecidos.

Para adquirir efetividade e harmonia nesta edificacdo, os canais de
comunicagdo devem estar desobstruidos e atentos a quaisquer interrupgoes, seja
em relacao a divulgagéo e o acesso a redagao do documento, seja na realimentagéo
de informacdes pertinentes a correta interpretacao, orientacées e disseminag¢ao do
conteudo normativo.

Outra vertente que também deve ser perseguida é a de melhoramentos das
praticas da documentagao, meio pelo qual se ancora a comprovagao da existéncia
de rastro da ilicitude e de seus responsaveis, conduzindo a uma puni¢do necessaria
e inibidora de novos casos.

E vital que este processo de autoconhecimento seja mantido perene,
acompanhado e revisado, pois s6 assim garantira a almejada blindagem aos atos
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ilicitos, bem como traria melhoria ao desempenho de resolugcdo de problemas e
mitigagao de riscos.

Portanto é bastante propicio pontuar como essencial o treinamento do 6rgéo,
encaixando a criagao de cultura que pode ser construido coletivamente sob a ética
legal do organismo em que o programa de integridade, ou cddigo de conduta, esta
inserido e sera desenvolvido.

3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo, predominantemente de natureza aplicada, foi
realizada em uma abordagem qualitativa, por meio do procedimento de estudo de
caso, com pesquisa de campo. Para tanto, foram aplicadas entrevistas,
acompanhadas do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sem a utilizagdo do
recurso de gravagao, aos advogados da Assessoria Executiva de Assuntos Juridicos,
sujeitos da pesquisa, pertencentes ao quadro efetivo da Fundagdo Paraibana de
Gestdo em Saude - PB Saude, que foram nomeados para compor a equipe de
elaboragcdo do Manual de Integridade da Fundacdo, além da analise de material
proveniente dos trabalhos de construgcdo e modelagem por eles realizados durante a
elaboragdo do manual de Compliance.

Segundo (Yin, 2001, p.32) “o estudo de caso € uma investigacao empirica de
um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndao estao claramente definidos”. Com isso,
entende-se que os estudos de casos se afastam da generalizagdo de resultados e
buscam uma compreensdao mais especifica da realidade da organizagdo em
observagéo e geram o conhecimento que permite a analise intensiva de informagdes,
amparar decisdes e compreensao dos fatos.

O periodo de coleta de dados e observagao ocorreu entre junho e agosto de
2023 e tais comprovagdes e registros foram disponibilizados para apreciagéao
através de documentos internos como ata de reunido de apresentacédo e condugao
dos trabalhos da equipe, esquema de plano de acao tragado, oficios de habilitagao e
autorizacdo de abertura do processo de criagdo do cddigo de integridade para
posterior aplicacao na instituicio.

Cumulou-se também de abordagem qualitativa e exploratoria, pois perseguiu
a busca da compatibilidade entre a natureza da instituicdo selecionada para objeto
de estudo e sua perspectiva de atendimento a regulamentagdo vigente, com os
dados analisados por meio de leitura analitica e analise descritiva.

Durante a construgdo e desenvolvimento do artigo foram coletados dados
através de entrevista semiestruturada aos advogados pertencentes a equipe
responsavel pela modelagem do manual, cedida no proprio ambiente de trabalho, e
interpretados a realidade do ambiente, com a ajuda de seus mecanismos de
regulacdo, da legislacdo e por fim, de sua politica interna. Bem como foram
analisadas a producédo de documentos como atas, relatorios e oficios na formatagao
do seu codigo.

4 A FUNDAGAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE - PB SAUDE

A Fundacao Paraibana de Gestdo em Saude - PB Saude, nascida a partir do
Decreto Estadual n° 40.096/2020, é uma fundagdo governamental com natureza
juridica de direito privado, dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial.



Integrante da Administracdo Indireta Estadual, a PB Saude, portanto, é
vinculada finalisticamente a Secretaria de Estado da Saude, compondo de forma
inalienavel o Sistema Unico de Saude (SUS) paraibano, tratando-se de um modelo
de gestdo voltado aos cuidados das unidades da Rede Estadual de Saude,
responsavel por gerenciar servicos em saude e demais equipamentos hospitalares
do estado.

O objetivo de sua criagdo é de gerir e prestar servigos as unidades de saude
estaduais sob total responsabilidade da Secretaria de Estado da Saude, portanto, a
PB Saude vem substituindo o modelo de gestdo sob os cuidados das Organizagdes
Sociais (OS), organizagdes estas sem fins lucrativos, que obtiveram a qualificagao
por meio de decreto presidencial para realizar atividades de interesse publico, em
parceria com o Estado, voltadas ao ensino, a pesquisa cientifica, a tecnologia, ao
meio ambiente, a cultura e a saude. Tais parcerias de contratagdo ocorreram no
estado da Paraiba desde o inicio dos anos 2000 para o gerenciamento dos
equipamentos hospitalares e perduraram no estado até 2018.

A entidade PB Saude possui estatuto e regulamento préprios de compras e
contratagdes, amparados nas regulamentagdes licitatorias, permitindo maior
agilidade de desempenho e simplificacdo dos processos através da administragéao
indireta.

Associada a sua lei de criagao, a Lei Complementar n°® 157, de 17 de fevereiro
de 2020, em seu art. 9° prevé que a PB Saude deve contar com estruturas de
controle interno e compliance vinculadas ao seu Conselho de Administragao.

O referido diploma legal configura a PB Saude como sendo uma fundagao
publica com personalidade juridica de direito privado, possuindo assim um regime
juridico hibrido, estando sob a regulagcdo de um alicerce juridico bastante amplo,
envolvendo aspectos publicos e privados.

5 APRESENTAGAO E ANALISE DE RESULTADOS

A Fundacao PB Saude se debrucga na elaboragdo de um manual de conduta
que sintetize e oriente seus funcionarios e quadro de gestdo dentro das melhores
praticas de desempenho e ética, para isso, como primeira tarefa, a designacéo na
implementagdo da governanga interna ficou a cargo dos advogados lotados na
Assessoria Executiva de Assuntos Juridicos, destacada para a elaboragdo do
manual, acompanhada dos representantes da Diretoria Administrativa Financeira da
PB Saude. Conforme apresentado em Ata no Anexo B.

Sendo assim, a entidade se dirigiu por desenvolver a continuidade das
estratégias de governanga em explanagdo das regras e controles proprios da
instituicdo, por estarem expostos a diversos riscos’, inclusive os riscos sistémicos,
legais, financeiros e daqueles que podem abalar sua imagem e reputagéao.

Com esta finalidade, ao término do ano de 2022 sua dire¢do redigiu um Plano
de Acdo que se posicionou como um sumario de estudos e levantamentos do
conjunto de medidas, mecanismos e procedimentos necessarios a implementagéo
de um programa de integridade, também denominado Manual de Conduta e
Integridade, ou Manual de Compliance. Este plano de agao, apresentado e aprovado
em 01/12/2022 pelos seus dirigentes e equipe responsavel, contendo a exibicdo de

" Risco ¢ o efeito da incerteza nos objetivos ou a possibilidade de que um evento ocorra e afete, positivamente ou
negativamente, os objetivos, Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).
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seus objetivos gerais e especificos, foi baseado na ferramenta de gerenciamento de
projetos com metodologia 5W2H?2.

Esculpido como um instrumento que garante simplicidade e orientado a agéo,
ganhando boa visualizagdo e assimilagdo de conteudo para desenvolvimento das
tarefas em equipe, em que se espera uma forte ligacdo e compromisso de
cumprimento de prazos e execuc¢ao de tarefas por parte de seus envolvidos.

Neste esquema, configurado por etapas que conduzem ao objetivo tragado,
em que a obtencdo de resultados de cada fase foi idealizada através da atribuigcao
de tarefas nas quais se definem com precisdo elementos como: seu formato, a
equipe envolvida, os prazos de realizagao, dentre outros atributos, estdo acostados
no anexo A, e serviu de guia para o direcionamento dos esforgos e agdes da equipe.

5.1 As Experiéncias dos Estudos sobre o Manual de Integridade

Atendendo as diretrizes estipuladas em seu plano de agéo, os integrantes do
grupo foram iniciados aos estudos normativos do vasto arcaboucgo legal existente
sobre a matéria, considerando o regime juridico hibrido ao qual esta submetida a PB
Saude. A preocupacao da equipe se amparou nos preceitos do direito publico,
dando amplo destaque ante sua imperatividade legal mais especificamente no que
diz respeito as aquisi¢gdes e contratos, legislacdo trabalhista e no que tange a
probidade administrativa.

Da mesma forma, realizaram estudos comparativos em instituices
congéneres e areas de atuagdo semelhantes, de seus Cddigos de Integridade e
Conduta, a fim de buscar conhecer a realidade dos programas ja implantados,
através da Fundacido Inova Capixaba e da Associacdo Beneficente Siria-Hcor.
Como resultado, esta pesquisa propiciou identificacdo através de familiaridade com
as rotinas ja implementadas nestas instituicobes bem como tomar como base
modelos de sucesso ja adotados. A documentagdo comprobatéria esta apresentada
no Anexo C.

Outra atitude realizada foi uma visita técnica institucional a Companhia de
Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA, para troca de experiéncia, apresentagdo do
Cddigo de Conduta e Integridade e obtencéo dos relatos de vivéncia estabelecidos
nos desdobramentos da aplicacdo das convencgdes enunciadas dos preceitos em
seu regulamento, bem como conhecer o amadurecimento percebido pela equipe da
corporacéao. A referida empresa publica possui mais de 20 mil funcionarios no estado
da Paraiba e o0 seu manual, em atuacdo ha 5 anos, continua em aperfeicoamento,
através da avaliagcdo de suas normas, buscando diagnostico de performance e
certificacdo de desempenho em plataformas especializadas. Possui na atualidade
equipe dedicada de 3 a 4 funcionarios exclusivos para acompanhamento das
politicas de compliance na empresa.

Este ultimo movimento trouxe uma reoxigenagdo na leitura bem pontuada
sobre o nivel de dedicacédo e o formato de abrangéncia necessarios na elaboragao
do manual de codigo de ética e conduta que marcou muito a compreensdo da
equipe.

5.2 Os Trabalhos Resultantes da Execug¢ao do Plano de Agao

2 A ferramenta SW2H (anagrama das palavras em inglés why, where, when, who, what, how much e how many, em portugés
temos: porque, onde, quando, quem, o que, quanto € como) ¢ um plano de a¢do que serve para mapeamento e padronizacdo
de processos, além de estabelecer procedimentos associadores e indicadores, Vergara (2006), que se originou pela busca de
qualidade na produgéo industrial e eliminagdo de possiveis dividas que possam surgir sobre os processos ¢ suas atividades
pois sdo tratados de forma direta, minuciosa e pensada para gerar boa compreensdo ao maior nimero de agentes envolvidos.
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De acordo com o plano de agao, revelado em ata no dia 16/01/2023, a equipe
se movimentou em aplicar questionario diagndstico e direcionado as principais
divisbes de trabalho interno da instituicdo, considerando o organograma institucional
e as unidades hospitalares geridas, com o intuito de estimular o debate, propiciar a
participacdo de todos os envolvidos e de captar informacdes sensiveis sobre os
processos desenvolvidos nos respectivos setores integrantes da Fundagao.

Os questionarios iniciais apresentados foram elaborados com base em
pesquisa realizada junto ao material de acesso publico e fornecido pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU) e intitulado Guia Pratico de
Gestéo de Riscos para Integridade.

O formulario foi facilmente distribuido de forma eletrénica aos grupos de
profissionais selecionados do organograma da Fundacdo e suas informacdes
colhidas através da plataforma Google Forms. Nesta primeira fase, apreciou-se a
escuta dos gestores de equipe, a inclusdo de mais colaboradores estaria
programada para as fases seguintes. O conjunto de questdes esta apresentado no
Anexo D.

A partir destas respostas, construiu-se um compéndio de informacdes que
resultou em um quadro de palavras-chave acerca do que os atores envolvidos
entendem como os setores mais propicios a riscos, quais 0s principais e de maior
impacto, bem como os comportamentos geradores de riscos a serem evitados.
Dados disponibilizado no Anexo E. Elementos estes que se correlacionariam com
um mapa de atuagao para os proximos passos de atendimento do Plano de Acao
tracado.

No entanto, esta apresentagcdo contém os ultimos registros e frutos de
atuacao da equipe, que nao mais prosperou no cumprimento das acdes propostas
em plano de agcdo ou ampliou a varredura de seus estudos pelo motivo de
suspensao de seus trabalhos por periodo nao divulgado e sem previsao de retorno.

5.3 Entrevista com Membros da Equipe e Apuragao de Resultados

A entrevista se concentrou em captar e avaliar os resultados da linha de
atuagao tracada e dos objetivos projetados no plano de acgéo, se foram cumpridos,
se houve assimilagdo dos conceitos de relevancia que envolvem o Compliance e
observar qual a abrangéncia de seu alcance. O roteiro basilar esta apresentado no
Apéndice A.

Devido as caracteristicas da entrevista semiestruturada, de acordo com as
respostas fornecidas pelos integrantes que concederam entrevista, a saber os
funcionarios pertencentes ao quadro efetivo da Fundacdo PB Saude, Nivaldo Izidro
Alves Junior e Eduardo Tomasi, a conversa foi conduzida para uma maior sondagem
de determinada explicagdo ou argumentag&do, para ampliar a compreensdo da
abordagem seguida pela equipe e evidenciada na documentagao de suporte.

Os depoimentos ratificaram ndo s6 os trabalhos demonstrados nos registros
encartados, mas também externaram as dedugdes obtidas dessa experiéncia e que
sustentam um olhar diferenciado para a tarefa, com o propdsito de expansao de
conhecimento em busca da exceléncia dos atributos de melhores praticas na
composi¢cao do Manual de Integridade da instituigcao.

Norteando-se pela apuracdo das informacdes recolhidas através de
documentacao aportada e das elucidacdes prestadas pelos entrevistados, pode-se
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assim reunir os elementos de amparo a uma interpretagdo geral da situacdo em
estudo.

‘A percepcéo de evitar os pontos vulneraveis na instituicdo através de uma
avaliagdao ampla das atividades desenvolvidas em que se objetivam os melhores
resultados de atuacido preventiva em cada setor para minimizar riscos e possiveis
perdas” € um consenso perseguido pela equipe, de acordo com o advogado
Eduardo Tomasi.

E com esta convicgéao ele continua a discernir sobre a ideia de engessamento
de agdes ao elencar a configuragdo de um manual de ética, que “através do
compartilhamento do conhecimento objetiva-se o direcionamento dos diversos
setores para atuacido preventiva da instituicdo, em que pese uma visdo prévia de
possivel engessamento, acredito que faga parte de uma etapa inicial para fins de
adaptacao aos novos protocolos propostos, gerando um trabalho seguro e eficiente
a curto prazo”.

Portanto, entende-se que a premissa da constituicdo do cddigo & forte o
suficiente para fundamentar, mesmo que temporalmente, a necessidade de regras
de atuacgao mais restritivas e de controle que se justificam para proporcionar um bem
maior.

Com a visita em campo, concatenada com os diplomas legais e a discussao
do material de estudos, oportunizou-se uma visualizagdo da complexidade da tarefa
e a equipe atentou que ndo deveriam focar unicamente nos aspectos juridicos e de
improbidade administrativa, segundo o advogado Nivaldo Izidro. Desta forma
propagando, portanto, a necessidade de extensdo de conhecimento, através de
treinamentos especificos, para promover minimamente um bom material e adentrar
em um exame mais vasto e que consiga abranger os saberes médicos que elucidem
o detalhamento necessario a lapidagdo do trabalho proposto. Assim agregando o
que realmente € necessario na busca da instrugdo suficiente e ndo de seu
conhecimento técnico ou que adentre em um nicho de especializacédo, da formagao
na area de saude.

Nesta mesma abordagem, se espera também o conhecimento de saberes nas
areas trabalhistas, sobre a protecdo de dados dos pacientes, de relacionamento com
os fornecedores, questées ambientais, assédio moral, sexual e de género, conduta
interdepartamental e interpessoal, tratos com a imprensa e midias sociais, todos sao
temas de muita vulnerabilidade e que sao inerentes e pertencentes a atuagédo da
Fundacéo.

Outro ponto vislumbrado como medida chave também mencionado pelo
advogado Nivaldo lzidro, seria a necessidade de aprofundamento na cultura
organizacional em formagao, ndo apenas os estudos juridicos e normativos, mas ao
se permitir ampliar a escuta aos varios niveis do ecossistema organizacional, se
propicia gerar uma opinidao melhor delineada e apropriada as decisdes do que sera
pertencente aos estudos de viabilizagdo do manual, pois assim extrairia 0s
elementos para a modelagem das praticas assertivas almejadas ao trabalho.

Sendo assim, percebemos que, apesar da clareza da equipe sobre a
importancia do tema, sua preparagcao para desenvolver os itens tragados do plano
de acao podem ser insuficientes para captar a realidade que cerca a instituicdo, faz-
se necessario realizar as investigagbes com a sensibilidade correta e abarcar os
saberes necessarios para o discernimento dessa realidade. Assim transformar seu
trabalho em algo pratico e aplicado ao ambiente de trabalho.

Inferimos outro desdobramento proveniente da repercussao desta consciéncia,
reverberada pela necessidade de ampliagdo de conhecimentos, € o poder de



entrever que o combate a corrupgéao, objetivo maior e causa deste trabalho, ndo é a
unica motivagao para este desdobramento, ou seja, ndo € a unica fonte de prejuizo
ao erario e também a qualidade dos servigos prestados ou ao valor publico que se
espera alcangar, mas a nogao das variadas forgas, de variadas fontes com poder de
degradacéao e suas distintas magnitudes, que também desgastam as instituicdes e a
gestao de resultados.

Ainda neste diapasao de reflexbes provocadas e compreendidas pelo trabalho
em grupo, enxerga-se uma preocupagao relevante sobre os resultados dos trabalhos
obtidos sob a égide da aplicagdo e do acompanhamento de medidas de Compliance,
a expectativa de sua melhoria do capital humano em formagéo, considerando a
recente constituicdo da entidade. Justifica-se, pois, pela contribuicdo dada na
participacao dos servidores da Fundagao PB Saude integrando grande parcela desta
tentativa de acerto, uma contribuicdo para o aperfeicoamento da gestao e evolugéo
para a instituicao.

Um outro enfoque muito importante, sob a visdo da equipe e abordado por
Nivaldo Izidro, € que, “o entendimento de conquista dos objetivos esperados pela
atuagao pratica de um Manual de Integridade, € que, mesmo diante da importancia
da sua construgdo, ainda sim, isso ndo € o fim”. O advogado sugere o uso de
indicadores de acompanhamento como um método auxiliar gerador de parametros
para esse exame de acoplamento entre as regras e os resultados desejados,
criando condigbes de calibragem e reconhecimento de falhas de atuacao, analise e
reforco de acodes.

Esta compreensdo aponta mais uma vez para o rastreamento que permitira
uma afericdo das melhores praticas e assim fornecer informagdes que podem
motivar fundamentacdo fidedigna para formulagdo de politicas de gestao
institucionais, melhorar niveis de qualidade de processos, descobrir necessidades e
falhas de planejamento, bem como um controle nitido de prevencédo dos riscos e
mitigacao dos varios prejuizos.

Por fim, a execucdo de uma conduta customizada a instituicdo e que
preceitua e pratica a ética e a conformidade com as regras, independente dos atores
envolvidos, necessita da anuéncia de todos para prevalecer, principalmente de seus
gestores. Significa uma integracdo de esforgcos que colabora para a seguranga e
afastamento de prejuizos ao erario e danos a funcionalidade dos servigos publicos,
nao importando quem esteja no comando, ou seja, sdo engajamentos que devem
independer de governos que, porventura, sao eleitos, concursados ou por escolha a
depender da decisdo de uma autoridade competente.

Portanto, se existem, na instituicdo, lideres comprometidos com a integridade
da organizacgao, por consequéncia os colaboradores, funcionarios e até mesmo a
comunidade do seu entorno também ser&o conduzidos para esse objetivo comum e
todos se beneficiam, independente do governo em atuagao.

6 CONCLUSAO

Entende-se que o combate a corrupcdo em quaisquer instituicdes, sejam
publicas ou privadas e com qualquer porte, € um esfor¢o continuo. O foco principal
da atuagdo deve residir em estratégias de antecipagcdo de problemas, na sua
prevencao e na sua deteccao, contribuicido essencial para as estruturas basilares da
Governanga Publica.

O desenvolvimento dos 6rgaos executivos responsaveis pelos fluxos de
demanda dentro dos parametros de boa governanga, em uma atuagdo com
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transparéncia na gestdo dos processos do setor e a promogdo de um ambiente
coordenado organicamente saudavel e confiavel, com a constante analise da
legalidade e com a correta classificagdo e registro de seus procedimentos é um
caminho construido com assertividade e seguranga para o problema.

Através das rotinas e dos compromissos estipulados com a cultura do
compliance tem-se um alicerce para estabelecer os lagos de confiabilidade e
credibilidade dos 6rgaos e instituicbes junto a populagdo ao qual estes servem e
para a qual foram criados, buscando constantemente esforgos significativos fitando
influenciar as estruturas de Estado e com o intuito de aumentar sua capacidade de
entrega dos resultados demandados pela sociedade, em termos de servigos e
politicas publicas, bem como buscando a reducédo de seus custos e a melhoria do
gerenciamento de seus riscos.

A Fundagao Paraibana de Gestdo em Saude, entidade constituinte da
administracao indireta do Estado da Paraiba, em sua empreitada na concepg¢ao de
Manual de Integridade, é estimulada a investigar suas agdes e aprofundar-se no
conhecimento de seus riscos e no debate de seus controles.

Analisando tanto os registros documentais de suas ac¢des, quanto o retorno
das experiéncias dos participantes da equipe encarregada de elencar os atributos de
constituicdo do Manual de Etica e Conduta da Fundagédo PB Saude, temos como
alcangados os objetivos estabelecidos por toda a varredura estabelecida ao entorno
desta modelagem, que se pautou pela busca de sua identidade e ndo de uma
tentativa de adaptacéo de outros casos de sucesso.

Apura-se pela necessidade de constante engajamento da instituicdo n&o soé
com a formulagdo de manual, mas com os passos seguintes a uma futura aplicagéao
deste trabalho que n&o findou concluso até o término deste artigo.

Ou seja, adotar um plano estabelecido em regras de conduta e integridade
aplicado as instituicbes publicas ultrapassa a formulagdo de regras, muitas vezes
replicadas ou recortadas de manuais de ética existentes, € aprofundar-se nos
problemas vigentes, extrair suas fragilidades e estudar continuamente sua
fortificagcdo, suas alternativas de solucdo e obter mais autoconhecimento e
crescimento organizacional.
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Qual a importancia percebida pela equipe na realiza¢gdo de construgdo do
Manual de Compliance e quais os resultados esperados?

A extracdo dos estudos dentro do arcabouco juridico e da legislacdo vigente
para o tema causam efeitos de engessamento ou direcionamento de
composicdo de diretrizes do manual?

Como se pretende extrair as melhores praticas nos estudos realizados em
instituicbes do mesmo género ou similares a Fundacdo PB Salde e que ja
possuem Manuais de Compliance em atividade?

Quais as observagBes e impressdes reconhecidas em visita técnica como a
realizada - CAGEPA?

Que mecanismos ou técnicas pretendem ser utilizados para apurar os
elementos de construgdo do Manual de Conduta da Fundagdo PB Salde?

Dentre os resultados até entdo organizados pelas investigacdes e
questionarios realizados, quais os aproveitamentos foram identificados
destes atos?
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Eu, Nivaldo Izidro Alves Junior declaro que autorizo, de forma gratuita e sem onus, a
divulgagao da minha entrevista, dos relatos de minha autoria para fins de produgdo de arfiiéc
cientifico desenvolvido no Curso de Especializagao em Gestao em Administragao Publica,
autorizada  pelo  Conselho  Universitirio  desta  Universidade,  através da
RESOLUGAO/UEPB/CONSEPE/030/2021. Tenho conhecimento de que o referido trabalho esta
sendo realizado pela aluna Ariana Oliveira Galiza, sob a orientagdo do Professor Dr. Josemar
Henrique de Melo. Igualmente que, diante do interesse da aluna pela utilizagao destes relatos,
caso haja desdobramento da atividade, serei antecipadamente informado.

Estou ciente de que a entrevista cedida podera ser apresentada em outras atividades
académicas, como palestras, mostras, aulas, sempre, sem fins lucrativos.

Jodo Pessoa, 31 de agosto de 2023.

M;m% \i&dﬁéﬁ IK/ hwzs

Nivaldo Izidro Alves Juni
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ANEXO A - PLANO DE AGAO - FUNDAGAO PB SAUDE

Vs

GOVERNO
DA PARAIBA

FUNDAGAD PARAIBANA DE BESTAD EM SAUDE

PLANO DE AGAO

PLANO DE AGAO 5W2H

RESPONSAVEL: Assessoria Executiva de Assuntos Juridicos (AEAJ)

1.0BJETIVO GERAL: Estudo e levantamento do conjunto de medidas, mecanismos e procedimentos necessarios a implementacio de um programa de integridade, também denominado compliance )
no ambito da Fundacdo Paraibana de Gestao em Salde - PB SAUDE.

1.1.0bjetivos ifi quﬁni;sn dos principios éticos que norteiam as agbes da PB SAIUDE e seus compromissos de conduta, tanto institucionais (relagao com seus empregados) quartol
com os usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS), bem como as empresas fornecedoras de bens ou prestadoras de servigo, a serem escritos em documento denominado cadigo

1.2. Objetivos Especificos: Anilise da legislagao anticorrupgao em vigor para criagéo e definigio de programas preventivos no &mbito da organizagéo, com o objetivo de estabelecimento
de uma cultura de estimulo & pratica de atos em conformidade com a Lei

Quando?

Situagdo Atual Observagbes

Inicio Fim

1°Etapa

1.1. Estudo da
Legislagdo
anticorrupgao, bem
como do arcabougo : Advogados do ; i '
de normas aplicadas| Reunides e quadro da Sala de Reunides Ftapa necessaria para definigdo do “ambiente de
B discussies e AEAJ 011 2/2022 15/12/2022 i y Ainiciar ontrole” (o que se pretende controlar), quais|
a organizagio, com Auditdrios 1 ou 2 it i 5 i
o obichan de cieiinir periodicas. . komportamentos antiéticos ou ilegais se objetivam
) s mitigar.
todos os possiveis
problemas de
conduta os quais a
fundagao possa
estar sujeita.

Fundag&o Paraibana de Gestao em Salide
Direcao Superior

GOVERNO
DA PARAIBA

FUNDAGAD PARAIBANA DE SESTAD EM SAUDE

PLANO DE AGAO

Por meio da
andlise do s
arcabougo E muito importante que, antes de se falar em|
itnabve: da avaliagdo de riscos, se conhega os objetivos de sua|
enn'evistasrcom Advogados do prganizacdo e do seu programa de compfance)
: uadro da pois este pilar € uma das bases do sucesso do)
1.2. Avaliagdo de | empregados de q P Zias y :
Risoos Sk ek & AEAJ 16/12/2022 15/01/2023 Sala de Reunides Ainiciar programa de compliance, uma vez que o codigo dej
A konduta, as poliicas e os esforgos de|
pur;l']emdea Imonitoramente deverdo ser construidos com base|
dan e o nos riscos que forem identificados coma relevantes)
mﬂ;”;‘zg n: [urante esta fase de analise.
entidade.
Realizando
2*Etapa ri;mées Admf:dc:: g |4 etapa em comento & uma oportunidade del
S DR pen I[asdmm qf;JEAT o umentar a integragdo entre 0s empregados da PB|
del icdo 0 empregacos ) 05 [SAUDE. Em certas circunstancias, um debate|
ookt s g (areas representinten berto, com a finalidade de obter fal formulagéo|
condutas desejaveis, i i P -
| estratégicas) do | da Diregao Sala de Reunides, . pode ser muito (itil para despertar a consciéncia das|
como também dos | quadro efetivo da [Superior da PB| 17/01/2023 | 31/01/2023 e e Ainiciar bessoas.
comportamentos a | instituigdo, bem | SAUDEe o f
serem vedados, para cOmo 03 Assistente Ha o risco de tais debales serem administrados e
fins de elaboragdo representantes da| Técnico da fransformados em D?nrtunldades: a organizagdo :'rilara
do Cadigo de Etica e Diregdo Superior Diregao utomaticamente, estimulos para a formulagao de criticas|
Conduta. da PB SAUDE e o]  Superior a4 eld diac30
ASTIDS.
22. Discussao dos Advogados do
pontos chaves do Realizando A a3 e Reunk
Codigo de Eticae | reunides ) or | osiwwzo22 | 211042005 | S22 o Reunides Adniciar
riadicas A Auditérios 1 ou 2.
Conduta e redagio Pe! representantes
do documento. (semanais), com |~ Diregao

Fundagio Paraibana de Gestao em Salde
Diregao Superior
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os integrantes do

Superior da PB

o0s objetivos do

grupo de trabalho.| SAUDEe o
Assistente
Técnico da
Direcdo
Superior.
Reunido Ordinarial
ou Extraordindria | Membros do A Por se tratar da principal de politica de integridade]
2.3 Aprvacha do do Conseho de | Conselhode | 22/04/2023 02/05/2023 pkkJonfertngia, A iniciar 2 um dos pilares do compliance, € necessaria 3|
documerin. Administracio da | Administragio pRiTet utorizagdo do Conselho de Administragao.
PB SAUDE
Reunides com
todas as areas da 4o adianta criar Codigo se ele ndo for difundido e|
organizagio de AEA jaceito por toda a organizagdo. Para tanto, €
forma sistematica J mportante realizar uma campanha completa de|
\ para divulgagio e Assesspr\a de % -, endumarkleiing e comunicagdo intema.  Nao|
2.4. Divuigagdo do orlentagbes sobre Comunicagdo 09/05/2023 10/05/2023 Aud\tﬁrms 1 ou 2e A iniciar jppenas clll\n_llgue‘ o documento, mas demonstre aj
documento. 2 eda sitio oficial. mportancia prética dele para todos. Além disso|
a u?cllgc. Tecnologia da alguns pontos devem ser reforgados|
Inclusive, com Informagao periodicamente em treinamentos, ressaltando a
recursos de hecessidade de se respeitar essas regras.
tecnologia da
informacao.
] AEAJ Frecucdo de treinamentos para todos o)
Comunicar a toda Assessoiads kcolaboradores, terceiros, distribuidores, parceiros
2.5. Treinamento e a organizagio Comunicacs Auditor lcomerciais, incluindo os membros do Conselho de|
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Daniel Beltrammi — Diretor Superintendente

Girlando G. da Silva = Diretor Administrativo e Financeiro

Gilberto C. Teodbzio = Diretor de Atencao & Salde

Jodo Pessoa, 01 de dezembro de 2022
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ATA DE REUNIAO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE - PBSAUDE
PBS-OFN-2022/00078

Pauta: Apresentagdo do relatdrio de atividades relativo @ 1° etapa do estudo da legislagdo
anticorrupgéo e do arcabouco juridico aplicado & Fundagdo, bem como abertura da 2° etapa da
implementagédo do programa de integridade da PBSAUDE

As 14:00h, do dia 16 de janeiro de 2023, na sala de reunides do Hospital Metropolitano Dom José
Maria Pires, em Santa Rita/PB, reuniram-se as Senhoras e os Senhores: Girlando Gomes da Silva,
Lidyane Silva Moreira, Abrado Flavio Nascimento Souza, Nivaldo Izidro Alves Junior, Pedro Paulo
Ribeire Barbosa Lira, Eduardo Tomasi e Cledson da Silva Fernandes, a fim de discutirem a pauta do
dia

Iniciada a reunido, apos os cumprimentos de praxe, o Diretor Administrativo-Financeiro da PBSAUDE,
Dr. Girlando Gomes da Silva, intreduziu a tematica, reiterando a importancia da implementagéo do
programa de integridade no dmbito da gestao das unidades hospitalares do Estado da Paraiba. Ato
continuo, passou a palavra para a Assessoria Executiva de Assuntos Juridicos, representada pela
Assessora Executiva de Assuntos Juridicos, Dra. Lidyane Silva Moreira, e pelos advogados do quadro
efetivo da PBSAUDE.

Em seguida, os advogados PBSAUDE apresentaram o relatério de atividades relativo & 1° etapa do
estudo da legislagdo anticorrupgdo e do arcabougo juridico aplicade 4 Fundagéo, apontando os
problemas especificos de conduta e de rotina administrativa que a instituigao pode estar sujeita. Nessa
esteira, expuseram os resultados da avaliagdo de riscos, alcangados através de entrevistas com
empregados e setores estratégicos da Fundagdo, bem como por meio da anélise de documentos
utilizados pela PBSAUDE. Informaram, ainda, que a referida etapa teve inicio a altura do dia 1° de
dezembro de 2022 e foi concluida no dia 15 de janeiro de 2023.

Finalizada a exposic&o, a palavra retornou ac presidente da reunio, Dr. Girlande Gomes da Silva, que
abriu a pauta para livre discussdo. Ao final, sugeriu pela producac de uma matriz de riscos, em que
seja indicada de forma pormenorizada o grau de adversidade de cada situagao apontada como
potencial problema.

Doravante, concluida a deliberagéo, aprovou-se o aludido relatério preliminar e determinou-se pela
abertura da 2° etapa do plano de agdo relativo & implementagio do compliance no ambito da
Fundag&o, qual seja, a de discussdo e definigdo das condutas desejaveis, como também dos
comportamentos a serem vedados, para fins de elaboragéo do Cédigo de Etica e Conduta, de acordo
com o Plano de Agdo acostado ao documento PBS-OFN-2022/00078.

Sendo o que havia para 0 memento, deu-se por encerrada a reunido as 15:00h €, para constar, lavra-
se a presente ata, que, apos lida e aprovada, segue assinada por seus participantes.

Santa Rita/PB, 16 de janeiro de 2023
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA (DAF)

ATA DE REUNIAO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE - PBSAUDE
PBS-OFN-2022/00078

Pauta: Apresentagéo do relatério de atividades relativo a 1° etapa do estudo da legislagdo
anticorrupgéo e do arcabougo juridico aplicado 4 Fundag&o, bem como abertura da 2° etapa da
implementag&o do programa de integridade da PBSAUDE

GIRLANDO @'MES DA SILVA
Diretor Administrativo-Financeiro — PBSAUDE

LIDYANE SILVA MOREIRA
Assessora Executiva de Assuntos Juridicos — PBSAUDE

ABRAAO FLAVIO N IMENTO SOUZA
Assistente Técnico da Diregao,Superior —- PBSAUDE

i%’(/{ﬂ”
NIVALDO IZID! )AL Eéé;umon
Advogad SAUDE

Ol 0] Jy 1 B
PEDRO PAULO RIBEIRO BARBOSA LIRA
Advogado, - PBSAUDE

_~ EDUARDO TOMASI
Advogado — PBSAUDE

CLEDSGN DA SILVA i’ERNANDES

Advogado — PBSAUDE

Ciente e de acordo. Procedam-se as demais etapas de implementag&o do programa de integridade da
PBSAUDE.

DANIEL BELTRAMMI
Diretor Superintendente — PBSAUDE

FUNDAGCAO PARAIBANA DE GESTAO EM SAUDE - PB SAUDE
R. Roberto Santos Corréa, s/n - Varzea Nova - Santa Rita - PB
CEP: 58.319-000
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ANEXO C — APRESENTAGAO DE TRABALHOS - FUNDAGAO PB SAUDE

FUNDACAD PARAIBANA DE GESTAD EM SAI DA PARAIBA

APRESENTAGAO

Trata-se o presente relatério da apresentagdo das agdes realizadas no curso da
primeira etapa do plano de agédo para implementagdo do Programa de Integridade e
Compliance no ambito da Fundagdo Paraibana de Gestdo em Salde, conforme Lei
Complementar n® 157/2020, e Decreto n® 40.096 de 2022.

Acerca do plano de agdo, a sua primeira etapa consiste, de forma geral, na
obtencdo de diagnéstico institucional relativo aos aspectos inerentes a seu campo de
atuacgao e a legislagao aplicavel. Para tanto, foi previsto estudo da legislagao aplicavel e
entrevistas com empregados, valendo transcricao de trecho do plano:

Advogados do L .
quadro da lapa necessdng par delmgds oo “embenis def
AZAL Oirzion22 | 16ramnzs | Sniade Reurides. A iniciar fontrule” (0 que se melende conkoiar). quas)
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Frivgar.

£ muto imponame que. antes ds se falar enf

quiiro o o este pilar & uma das bases do sucesso o
AEAJ ten22022 | 18012023 | Saace Reunces A iniczar programa de compliance. uma veZ que o cidgo oo

frios rscos qua fanem identiicados come reievanies
fruranie exia fass de andkse.

ESTUDOS NORMATIVOS REALIZADOS

Primeiramente, cumpre destacar que a Fundagdo PB Saude tem por sua finalidade
exercer atividades de gestao e prestagcdo de servigos de salde, bem como executar
acbes, programas e estratégias que venham a ser objeto de determinagées das Politicas
de Salde emanadas pela Secretaria de Estado da Salde, conforme artigo 4° da lei
complementar n® 157 de 2020.

Além disso, dispde o referido diploma legal que a PB Saude se configura como
sendo uma fundagao publica com personalidade juridica de direito privado, possuindo
assim um regime juridico hibrido, estando sob a regulacdo de um arcabougo juridico
bastante amplo, envolvendo aspectos publicos e privados.

Nesse contexto, destaca-se que o estudo iniciou-se por normas gerais de direito
pablico, mais precisamente aquelas voltadas aos aspectos de aquisi¢bes, probidade
administrativa e disposi¢es anticorrupgao.

Por conseguinte, passou-se a analise dos pontos legais relacionados aos aspectos
privados da instituigho, com énfase na legislagdo de pessoal e especial atencdo a

ClIIMNACAA DADAIRBANA NE AESTAN EM SAITNE . DR SAIINDE
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protegio de dados visto sua relevancia juridica recente com o advento da Lei Geral de
Protecao de Dados.

Uma terceira via de andlise foi estabelecida com foco nas normativas que
envolvem a atividade fim da instituigéo, qual seja, a gestdo e prestagéo de servigos de
salde. Destaca-se que esse ponto se mostrou, e ainda se mostra, como sendo de maior
sensibilidade visto as particularidades do servico em si e a amplitude de normas e
protocolos relacionados a equipe assistencial multidisciplinar.

ASPECTO PUBLICO

No ambito do direito publico, trés diplomas legais merecem destaque: Lei
Anticorrupgao, Lei de Improbidade Administrativa e a Nova Lei de Licitagbes. Além de
expressa disposigdo de sua aplicagdo a esta instituigao, podemos destacar das referidas
leis um rol de condutas que sao vedadas e tipificadas como infragdes nas esferas civil,
administrativa e penal.

Como exemplo, temos:

A) (Lei Anticorrupgao) Art. 5° Constituem atos lesivos a administragéo publica,
nacional ou estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas
pessoas juridicas mencionadas no paragrafo unico do art. 1°, que atentem
contra o patriménio plblico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administragdo puUblica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, assim definidos:
IV - no tocante a licitagGes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagéo ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;

B) (Nova Lei de Licitagbes) Patrocinio de contratacdo indevida (Incluido
pela Lei n® 14.133, de 2021)
Art. 337-G. Patrocinar, direta ou indiretamente,
interesse privado perante a Administragdo Publica,
dando causa a instauragéo de licitagdo ou a celebragao
de contrato cuja invalidagdo vier a ser decretada pelo
Poder Judiciario;

C) (Lei de Improbidade Administrativa) Art. 11. Constitui ato de improbidade

administrativa que atenta contra os principios da administragéo publica a a¢ao

ou omisséo dolosa que viole os deveres de honestidade, de imparcialidade e

de legalidade, caracterizada por uma das seguintes condutas: (Redacéo
dada pela Lei n® 14.230, de 2021)

V - frustrar, em ofensa & imparcialidade, o carater

concorrencial de concurso publico, de chamamento

ou de procedimento licitatorio, com vistas a obtengéao
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de beneficio préprio, direto ou indireto, ou de
terceiros;

ASPECTO PRIVADO

Quanto ao aspecto privado, devemos destacar a propria Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), em vista do vinculo celetista da PB Salde com seus empregados,
visando sua correta aplicagdo. E imperioso que a legislagéo trabalhista seja observada
nas rotinas diarias envolvendo os trabalhadores a fim de se evitar litigios, concesséo de
vantagens e pagamentos indevidos nesse ambito.

Ainda neste ponto, a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegéo de Dados, foi
objeto de andlise, haja vista os importantes conceitos e diretrizes que séo trazidos e
aplicaveis na esfera publica e privada, com destaque para:

A) Art. 1° Esta Lei dispe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

B) Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagéo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente
a salude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

C) Art. 13. Na realizagdo de estudos em salde publica, os érgaos
de pesquisa poderdo ter acesso a bases de dados pessoais, que
seréo tratados exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente para a
finalidade de realizagdo de estudos e pesquisas e mantidos em
ambiente controlado e seguro, conforme praticas de seguranga
previstas em regulamento especifico e que incluam, sempre que
possivel, a anonimizagdo ou pseudonimizagdo dos dados, bem
como considerem os devidos padres éticos relacionados a estudos
e pesquisas.

§ 1° A divulgacao dos resultados ou de qualquer excerto do
estudo ou da pesquisa de que trata o caput deste artigo em
nenhuma hipétese podera revelar dados pessoais.

ASPECTO MEDICO HOSPITALAR
Em se tratando desse ponto, reforgamos a necessidade de maior debate sobre o

tema, ante o vasto rol de profissionais de salde envolvidos em todos os processos da
Fundagio e sua ampla base de regulagéo.
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Assim, considerando a atividade desenvolvida pela Fundagdo, tomou-se como
principal base de analise o Cédigo de Etica Médica, desenvolvido pelo Conselho Federal
de Medicina.

Reforca-se a necessidade de inclusdo do tema no Programa de Integridade e
Compliance desta Fundagao, tendo em vista que a sua fungao é o atendimento &
populacdo, de modo que ha no referido diploma dispositivos que impactam diretamente
na atividade desenvolvida, desde os bons servicos que devem ser prestados a elaboragao
de um laudo ou fornecimento de atestado médico legivel.

Cita-se abaixo alguns dispositivos:

A) Art. 7°Deixar de atender em setores de urgéncia e emergéncia, quando for de
sua obrigagéo fazé-lo, mesmo respaldado por decis&o majoritaria da categoria.

B) Art. 8° Afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente,
sem deixar outro médico encarregado do atendimento de seus pacientes
internados ou em estado grave.

C) Art. 9° Deixar de comparecer a plantao em horario preestabelecido ou
abandona-lo sem a presenga de substituto, salvo por justo impedimento.

D) Art. 11 Receitar, atestar ou emitir laudos de forma secreta ou ilegivel, sem a
devida identificagdo de seu numero de registro no Conselho Regional de
Medicina da sua jurisdigdo, bem comao assinar em branco folhas de receituarios,
atestados, laudos ou quaisquer outros documentos médicos.

E) Art. 20 Permitir que interesses pecuniarios, politicos, religiosos ou de quaisquer
outras ordens, do seu empregador ou superior hierarquico ou do financiador
publico ou privado da assisténcia & saude, interfiram na escolha dos melhores
meios de prevengdo, diagnédstico ou tratamento disponiveis e cientificamente
reconhecidos no interesse da saude do paciente ou da sociedade.

F) Art. 23 Tratar o ser humano sem civilidade ou consideragéo, desrespeitar sua

dignidade ou discrimina-lo de qualquer forma ou sob qualquer pretexto.
Paragrafo Unico. O médico deve ter para com seus colegas respeito, consideragao
e solidariedade.

G) Art. 24 Deixar de garantir ac paciente o exercicio do direito de decidir liviemente

sobre sua pessoa ou seu bem-estar, bem como exercer sua autoridade para
limita-lo.
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ESTUDO COMPARATIVO

De forma complementar aos pontos ja trazidos, foi realizada pesquisa em Cédigos
de Integridade e Conduta de instituigbes congéneres a fim de buscar conhecer a realidade
de programas ja implantados e especificidades inerentes as areas de atuagdo. Tal
pesquisa visa criar uma familiaridade com as rotinas ja implementadas em outras
instituicdes bem como tomar como base modelos de sucesso ja adotados.

Como exemplo, citamos o tratamento dado pela Fundagao Inova Capixaba e pela
Associagao Beneficente Siria-Hcor no que diz respeito ao relacionamente com midias de
comunicagao, valendo a transcrigéo:

reRbaig

CAPITULO IV - DO RELACIONAMENTO COM A MIDIA E COM A IMPRENSA

Art. 8° E vedado a qualquer pessoa n&o autorizada se relacionar com a midia e com a
imprensa em nome da INOVA Capixaba.

§1° Informagdes, conteudos, imagens e documentos sobre a INOVA Capixaba nao
podem ser divulgados em qualquer meio de comunicagéo (incluindo redes sociais} sem
autorizagio prévia.

§2° A autorizagao a que se referem o caput e o §1° deste artigo sé pode ser concedida
pelo Diretor-Geral da iNOVA Capixaba.

§3° N&o é permitido manifestar opinides pessoais publicamente identificando-se como
sendo ou tendo sido colaborader da INOVA Capixaba.

§4° Opinides de carater pessoal, expressadas por meio de redes sociais ou outras
midias nac devem, em nenhuma hipdtese, representar a posigio da iINOVA Capixaba.
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CONCLUSOES

Tendo em vista o regime juridico hibrido ac qual esta submetido a PB Saude, &
vasto o arcabougo legal que regula sua atuagéo, tendo os preceitos de direito pablico
amplo destaque ante a sua imperatividade legal, mais especificamente no que diz respeito
a aquisiges e contratos e no que tange a probidade administrativa.

No ambito privado, os processos relativos & gestdo de pessoal ainda requerem
maior analise e acompanhamento ante a auséncia de resposta ao questionario proposto e
situagdes evidenciadas na rotina de trabalho desta AEAJ, sem prejuizo da continuidade
dos trabalhos no aspecto privado.

Quanto ao aspecto médico-hospitalar, como ja dito, esse deve merecer atengéo

nas proximas fases do plano de aclo ante a sensibilidade do tema e demais motivos ja
expostos.

Por fim, as proximas etapas do plano de ag&o ocorrerao em complementaridade do
ja efetivado com ampliacdo dos debates e atores envolvidos visando a continuidade da
definicdo de condutas a serem vedadas no ambito da Fundagao, condutas desejaveis e
elaboragéo do Cédigo de Conduta e Etica.
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ANEXO D — QUESTIONARIO DIAGNOSTICO - FUNDAGAO PB SAUDE

FUMBAERN PREARAAN BE GEXTY

FUNDACAD PARAIBAMNA DE GESTAD EM SAUDE + PB SAUDE )
R. Roberto Santogs Corréa, s'n - Varzea Movae - Santa Rita - PB Fagina 1de1
CEP: 58.319-000

s SAUDE I HoHGH

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

De forma objetiva, descreva as fungdes desempenhadas pelo seu
setor/geréncia.

CQuantos colaboradoes ofa) mesmo(a) possui?

Quals areas de atuacao de seu setor/geréncia estao mais vulneraveis a riscos
gue possam comprometer a integridade administrativa e legal da PBSalde?

Cuais os principais riscos de integridade aos quais lais areas de atuacdo
podem estar sujeitos? (Ex. Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses
privados, nepotismo, conflito de interesses, pressdo interna ou externa ilegal
ou antiética para influenciar agente publico, solicitagdo ou recebimento de
vantagem indevida, utiizacio de recursos pablicos em favor de interesses
privados)

Dentro dessas areas, em guais processos de trabalho os riscos determinados
podemn se manifestar?

Dentro de cada processo, identifique o evento/comportamento gue se guer
evitar, ou seja, como determinado risco pode se manifestar?

Quais fatores podem dar causa & manifestacio de um risco determinado
nessa arealprocesso?

Dentre tais fatores, & possivel elencar quais seriam os riscos mais criticos? Se
sim, guais?
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ANEXO E - QUADRO DE CAPTAGAO DE RISCOS - FUNDAGAO PB SAUDE

‘i : GOVERN
s SEUUE I it o

SETORES MAIS PROPICIOS A

PRINCIPAIS RISCOS

COMPORTAMENTOS A SEREM EVITADOS

s COM CONTRATOS DE
TERCEIRIZAGAO
OPERACIONAL

* OPME
« CDI

¢ RECEBIMENTOS DE
PRODUTOS E NOTA FISCAL

s NIR
s TERAPIA INTENSIVA
» CENTRO CIRURGICO
o HEMODINAMICA

o GESTAO PATRIMONIAL
» GESTAO DE PESSOAS
» LOGISTICA

SOLICITACAO/RECEBIMENTO DE
VANTAGEM INDEVIDA

CONFLITO DE INTERESSE
CORRUPCAO

POSTURA ANTIETICA

ABUSO DE POSIGAO OU PODER

INDEVIDA UTILIZAGAO DOS
RECURSOS PUBLICOS

PRESSAO INTERNA OU EXTERNA
EVENTOS ADVERSOS
FRAGILIDADE NOS REGISTROS
FALTA DE TRANSPARENCIA

EXPLORAGAOQ DE BENS PUBLICOS

EM FAVOR PESSOAL

PAGAMENTOS DE DESPESAS
INSUFICIENTEMENTE
COMPROVADAS

RISCOS
s LIGADOS A INTERFERENCIA DE INTERESSES o FALTA DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL
FORNECEDORES PRIVADOS
EXTERNOS ¢ FALTA DE ISONOMIA NOS ATENDIMENTOS

AOS USUARIOS
* RECEBER FORNECEDOR SOZINHO

* TRATATIVAS COM FORNECEDOR POR
MEIO INFORMAL

e COMPORTAMENTO PESSOAL ANTIETICO
» RECEBIMENTO DE BRINDES

* NAO ADESAO AOS PROTOCOLOS
INTERNOS

« NAO ADESAO AOS PRINCIPIOS DO SUS

« INFRAGCOES A0S CODIGOS DE ETICA
PROFISSIONAL

e FALHAS NOS REGISTROS
« EMERGENCIA COMPROVADA

« ELABORAGAO DE EDITAIS E TR COM
INDICIOS DE DIRECIONAMENTO

¢ IMPLANTAGCAO DE HORAS EXTRAS
INDEVIDAS

e PECULATO/APROPRIACAO

40



