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RESUMO

Em 2020 o mundo pbde evidenciar o surgimento de uma nova doenca que
posteriormente ocasionou uma pandemia de propor¢gdes globais, colapsando
sistemas publicos e privados em todo o planeta. A Covid-19, sindrome respiratoria
aguda grave, causada pelo virus SARS-CoV-2, deixou aproximadamente 700 mil
mortos no Brasil. Este trabalho teve como objetivo evidenciar o crescimento das acdes
de Assisténcia Farmacéutica e identificar aspectos psicossociais, ocasionados nos
farmacéuticos que atuaram na linha de frente da pandemia da Covid-19.Tratou-se de
um estudo observacional e transversal com abordagem descritiva. Foram visitadas
101 empresas, em Campina Grande-PB, sendo que 68 (67%) foram incluidas na
pesquisa por seus farmacéuticos aceitarem participar da pesquisa e preencherem
corretamente o formulario. A recusa da participacdo pelos profissionais podemos
relacionar a falta de autonomia ou a sua omissao no exercicio profissional. Dentre os
farmacéuticos participantes, a maioria 47 (69%) era do género feminino,
apresentavam idade de 31-40 anos, 29 (43%), eram casados, 35 (51%), concluiram o
curso no periodo de 2017-2023, sendo 46 (68%) em instituicdes privadas e 58 (86%)
eram poés graduados. Quanto a funcdo exercida, 60 (88%) atuavam como
Farmacéutico Diretor Técnico. Dentre os desafios enfrentados na farmacia
comunitaria com a pandemia da Covid-19, 21 (31%) dos profissionais citaram o
contado direto com os clientes e 16 (23%) foi a exposicdo ao SARS-CoV-2. Com
relacdo aos servicos implantados na farmacia com a pandemia da Covid-19, a
realizacdo de testes rapidos foi a situacdo mais vivenciada em todos os
estabelecimentos visitados. Na avaliagio dos aspectos psicossociais 0s
farmacéuticos relataram com maior frequéncia estresse associado a insonia 17 (25%)
e estresse e ansiedade 15 (22%). Com os servicos clinicos implantados nas
farmacias, o profissional passou a ser procurado na busca por informacdo sobre
medicamentos, sendo mais valorizado pela comunidade. Mesmo dominando as
técnicas de administracdo empresarial, o farmacéutico ndo pode descuidar de sua
esséncia de cuidador, zelando sempre pela promocéo, protecdo e recuperagcdo da

saude dos clientes/pacientes.

Palavras-chave: drogarias; farmacéuticos; pandemia; empreendedorismo.



ABSTRACT
In 2020, the world witnessed the emergence of a new disease that subsequently

caused a pandemic of global proportions, collapsing public and private systems across
the planet. Covid-19, severe acute respiratory syndrome, caused by the SARS-CoV-2
virus, which left approximately 700,000 dead in Brazil. This work aimed to highlight the
growth of Pharmaceutical Assistance actions and identify psychosocial aspects,
caused by pharmacists who worked on the front line of the Covid-19 pandemic. It was
an observational and cross-sectional study with a descriptive approach. 101
companies were visited in Campina Grande-PB, 68 (67%) of which were included in
the research because their pharmacists agreed to participate in the research and
correctly filled out the form. The refusal of participation by professionals can be related
to a lack of autonomy or their omission in professional practice. Among the participating
pharmacists, the majority 47 (69%) were female, aged 31-40 years, 29 (43%), were
married, 35 (51%), completed the course in the period 2017-2023, 46 (68%) in private
institutions and 58 (86%) were postgraduates. Regarding the role performed, 60 (88%)
worked as Technical Director Pharmacist. Among the challenges faced in community
pharmacy with the Covid-19 pandemic, 21 (31%) of professionals cited direct contact
with customers and 16 (23%) were exposure to SARS-CoV-2. Regarding the services
implemented in the pharmacy due to the Covid-19 pandemic, rapid tests were the most
common situation experienced in all establishments visited. When evaluating
psychosocial aspects, pharmacists most frequently reported stress associated with
insomnia 17 (25%) and stress and anxiety 15 (22%). With clinical services
implemented in pharmacies, professionals began to be sought after in the search for
information about medicines, being more valued by the community. Even mastering
business administration techniques, pharmacists cannot neglect their essence as
caregivers, always ensuring the promotion, protection and recovery of the health of
clients/patients. When evaluating psychosocial aspects, pharmacists more frequently
reported stress associated with insomnia 17 (25%) and stress and anxiety 15 (22%).
With clinical services implemented in pharmacies, professionals began to be sought
after in the search for information about medicines, being more valued by the
community. Even mastering business administration techniques, the pharmacist
cannot neglect his essence as a caregiver, always ensuring the promotion, protection
and recovery of the health of clients/patients.

Keywords: drugstores; pharmacists; pandemic; entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

Dentre as pessoas vulneraveis durante a pandemia da Doenca do Coronavirus
2019 (Covid-19), que é uma infeccao respiratéria provocada pelo Coronavirus da
Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), estdo os profissionais da
saude. Quem trabalha na linha de frente sofre com mais intensidade os efeitos
nefastos da pandemia. Dentre os danos causados estdo 0s psicossociais, como
estresse, ansiedade, medo e depresséo. Pode-se elencar como fontes de estresse, a
propria natureza da infeccdo, a incerteza quanto a eficiéncia dos testes, a morosidade
das vacinac0fes, tratamentos ineficazes, agravamento e morte de alguns pacientes,
insuficiéncia de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), falta de medicamentos,
sobrecarga nas jornadas de trabalho, condicGes precéarias de repouso (Horta et al.
2021).

Foi importante observar que ao iniciar a pandemia no Brasil em 2020, o
profissional farmacéutico, além das atividades voltadas a logistica do medicamento,
teve o desafio e a oportunidade de implantar os servigos clinicos farmacéuticos em
farmécias comunitarias. De acordo com Strand et al. (2020), o farmacéutico é o
profissional qualificado para estar na linha de frente no combate as probleméticas que
a pandemia trouxe, onde destaca-se o exercicio de suas funcdes realizadas em
drogarias, tendo o papel de fornecer diversos servigos de promogao a saude no ambito
de suas atividades diarias. Neste cenario, o profissional deste segmento teve que se
adequar em virtude da emergéncia de saude publica internacional relacionada ao
SARS-CoV-2, onde ficou autorizado em carater temporario e excepcional, a utilizacao
de "testes rapidos" (ensaios imunocromatograficos), sem fins de diagndstico
confirmatério, em farmacias com licenca sanitaria e autorizacdo de funcionamento
mediante a publicacdo da RDC n° 377, de 28 de abril de 2020 (Brasil, 2020a).

Essa estratégia recebeu bastante notoriedade devido ao fato de que em muitas
comunidades o farmacéutico acabou sendo o profissional de saiude mais acessivel,
sendo por vezes as farmacias comunitarias um dos primeiros locais de contato do
paciente com o sistema de salde (Hedima; Adeyemi; Ikunaiye, 2021). Ao implantar a
realizacdo de testes rapidos nos estabelecimentos, 0S mesmos precisaram seguir
critérios que estabelecessem tanto a seguranca do profissional responsavel pela

execucao dos testes, quanto aos colaboradores e usuarios do estabelecimento que
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passaram a utilizar o servico, de maneira a estabelecer um ambiente mais seguro,
evitando possiveis riscos de infec¢ao pela Covid-19 (Brasil, 2020b; Brasil, 2021).

Assim, a Assisténcia Farmacéutica de forma integrativa e participativa com o
paciente, com base na relagao prescritor/paciente/farmacéutico, tem sido valorizada
e reconhecida pela sociedade e mercado, possibilitando a promo¢éo do uso racional
de medicamentos, em nivel comunitario e hospitalar (Vidotti et al. 2000). Consoante,
Arrais et al. (2016) explicaram que, apesar da grande maioria de medicamentos
consumidos na pandemia serem isentos de prescricdo, ndo se pode menosprezar as
possiveis intoxicacdes, interacbes medicamentosas, Reacfes Adversas a
Medicamentos (RAMs) e efeitos colaterais que podem causar a Seus usuarios,
ressaltando assim o papel do farmacéutico na promocéo, protecdo e recuperacao e
saude de seus clientes/pacientes.

Portanto, este trabalho teve como objetivo conhecer as atividades que
contribuiram para o crescimento das acdes de Assisténcia Farmacéutica em

Farmacias Comunitarias com a pandemia da Covid-19.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Evidenciar o crescimento das agcdes de Assisténcia Farmacéutica e identificar
aspectos psicossociais, ocasionados nos farmacéuticos que atuaram na linha de

frente da pandemia da Covid-19.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar o perfil sociodemogréafico dos farmacéuticos atuantes em farmacias
comunitarias;

e Identificar as acOes de Assisténcia Farmacéutica desenvolvidas durante a
pandemia da Covid-19, destacando as inovadoras;

e Analisar a importancia de um profissional de saide no combate a desinformacéo
sobre medicamentos;

e Verificar a importancia do profissional farmacéutico no ambiente comercial,

e Constatar desafios enfrentados pelo profissional durante a pandemia da Covid-
19;

e Relacionar possiveis aspectos psicossociais, ocasionados pela Covid-19 nos

farmacéuticos que atuaram na linha de frente.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A Farmacia Comunitaria

Segundo Correr e Otuki (2013) o termo “Farmacia Comunitaria” refere-se aos
estabelecimentos farmacéuticos ndo hospitalares e ndo ambulatoriais que atendem a
comunidade. No Brasil sdo, em sua maioria privadas, de propriedade particular, mas
existem também farmécias publicas, sejam elas vinculadas a rede nacional de
farmécias populares ou as esferas publicas municipais ou estaduais. Farmacia
comunitaria € uma terminologia utilizada mundialmente para designar farméacias que
atendem o publico oferecendo ndo s6 medicamentos e outros produtos, mas tambéem
servicos de saude.

Portanto, as farmacias comunitarias se referem aos estabelecimentos do
comércio varejista privado tendo o farmacéutico como Responsavel Técnico (RT),
atendendo as exigéncias da Lei n°® 5.991 de 1973 regulamentada pelo Decreto 74.170
de 1974, onde o atendimento ao paciente acontece no nivel de atencéo primaria a
saude, com a responsabilidade técnica, legal e privativa de farmacéutico (Brasil, 1973,
1974). Também ocupa um importante espaco no cenario da saude publica brasileira,
como local de dispensacao de medicamentos e de continua promocéao da saude para
a populacéo (Brasil, 2014).

A principal preocupacgéo de trabalho do farmacéutico na farmécia comunitéria
tende a se direcionar para planejamento, abastecimento e dispensacdo dos
medicamentos. Em decorréncia desse foco, sua pratica mostra-se pouco efetiva sobre
a morbimortalidade relacionada a medicamentos. Os servicos atribuidos ao
profissional farmacéutico passaram a ser oficial e documentados apds a aprovacao
da Resolucéo da Diretoria Colegiada a RDC n° 44 de agosto de 2009, que dispde dos
procedimentos de boas praticas farmacéuticas, do processo de funcionamento,
dispensacado e comercializacdo de farmacos em drogarias e farmacias comunitarias,
podendo desta forma tornar o procedimento padréao (Brasil, 2009; Ferreira et al. 2017).

Quando existe um acompanhamento de qualquer natureza, por parte do
farmacéutico, no consumo ou ndo de medicamentos, passa a existir o que hoje
chamamos de servicos farmacéuticos na farméacia clinica. Atento a essa
contextualizacdo, o Conselho Federal de Farmacia (CFF) regulamentou as atribuicbes

do profissional na prestacdo desses servi¢os através da Resolucdo n° 585 de 29 de
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agosto de 2013 (CFF, 2013a). Com a promocao e a realizacdo desses servigos, 0
farmacéutico volta a ser considerado ndo mais “o profissional do medicamento”, mas
sim “o profissional do cuidado”, assumindo um papel mais relevante na saude da
sociedade. O CFF também aprovou a Resolucao 586, de 29 de agosto de 2013, que
é fundamental na medida em que permite ao farmacéutico prescrever medicamentos
gue, mesmo sendo limitados, resolvem a problematica de varios pacientes (CFF,
2013Db).

3.2 Praticas farmacéuticas na Farméacia Comunitéaria

A RDC n° 44/2009, que trata das Boas Préaticas de Farmacia e Drogarias,
dispbe das funcbes de um farmacéutico nas drogarias e farmécias, que abrange
funcBes internas (burocréticas, como aquisi¢cao, estoque entre outas) € nos servigos
farmacéuticos (Brasil, 2009). A soma dessas atribuicbes tem acarretado sobrecarga
de trabalho no qual podem interferir na dispensacdo de medicamentos, ou seja,
atencdo basica ao paciente que € maior motivo de preocupacdo no tocante a
automedicacao

Pereira (2015) explicou que a atuacdo do farmacéutico na farmacia traz muitos
beneficios a sociedade, no entanto, o profissional enfrenta diversas dificuldades para
exercer 0s servigos clinicos, como por exemplo, a falta de incentivo por parte dos
proprietarios das drogarias, a grande concorréncia dos balconistas para a realizacéao
de vendas, o desconhecimento e inseguranca de alguns profissionais, e a falta de
reconhecimento da profissédo farmacéutica.

Portanto, para que o farmacéutico esteja mais presente na dispensacdo e
assim promova atencao aos pacientes, faz-se necessario ajustar a essas demandas
de trabalho a presenca de mais de um profissional por unidade e assim dividir as
tarefas. Mengue et al. (2016) alertaram que tais praticas sdo regulamentadas por
manuais confeccionados pelo CFF e disponibilizadas pelos Conselhos Regionais de
Farmacia (CRF) de cada estado, para que deste modo o trabalho possa seguir um
Procedimento Operacional Padrao (POP), fazendo com que o trabalho farmacéutico

siga dentro dos padrbes de qualidade uniforme e dentro das legisla¢des atuais.
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3.3 Servicos farmacéuticos em Farmécias Comunitérias

Com a necessidade que as farmacias tiveram de se reinventar, cada dia mais
se tornou necessario a implementacdo de servicos farmacéuticos, na qual o
profissional com conhecimentos técnicos em salde passou a atuar como um
prestador de saude e ndo apenas uma presenca no balcdo. Entretanto, 0os servicos
prestados pelo profissional farmacéutico cada dia mais toma seu espaco. Apesar da
importancia reconhecida das atribuicdes prestadas nas farmacias, o acesso ao
profissional farmacéutico ainda vem sendo limitado, Miller et al. (2016) comentaram
gue em 2016, apenas um quarto da populacdo atendida em farmacias, afirmou que
tinham recebido informacfes vindas de um farmacéutico relacionado ao uso de
medicamentos

Ainda enfatizaram que apesar do crescimento da implementacao dos servigos
farmacéuticos dentro de drogarias, a maioria das pessoas ainda afirmam que as
informacdes obtidas sobre farmacos se restringem apenas durante a consulta e
prescricdo por parte dos médicos. Essa restricdo reflete de forma negativa na adesao
medicamentosa por parte do paciente, sendo que o principal grupo de pacientes que
ndo adere a terapia por falta de entendimento, estdo os idosos, que sao 0S maiores
usuarios de medicamentos e necessitam de um acompanhamento diferenciado e
cauteloso, pois os mesmos fazem uso de diversos medicamentos de forma
simultanea.

Nos dias atuais, apesar de ter o comércio de produtos como sua principal fonte
de lucratividade, as farmacias e drogarias ndo sdo mais classificadas como um
comércio varejista. Para o funcionamento de uma farmacia, € indispensavel
documentos expedidos por 6rgaos regulatérios que determinam normas técnicas para
prestacdo de servicos como unidade de saude. Entre os principais 6rgaos, estdo a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Agéncia Estadual de Vigilancia
Sanitaria (AGEVISA), Vigilancia Sanitaria Municipal (VISA) e o CRF, que tem o papel
de assegurar que as farmacias e drogarias sigam normas sanitarias de higiene, bem
como a presenca do profissional farmacéutico que assume o papel de Responsavel
Técnico (RT) (Brasil, 2009).

Estudos realizados por Ferreira et al. (2019) apontaram que a populagéo
demanda de orientacdo para adesao de um melhor cuidado a saude, seja ela de forma

individual ou coletiva, sendo ainda necessario o acompanhamento ao individuo
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durante todo o processo de terapia farmacolégica e ndo farmacoldgica, levando em
consideracao as orientacfes para mudancas de habitos de vida, alimentares e fisicos.
O farmacéutico, ao realizar o acompanhamento, faz o levantamento de informacdes
referentes ao ambiente em que o0 paciente vive, poder aquisitivo, parametros
fisiolégicos, bioquimicos e antropométricos, tendo como intuito ndo errar nas suas
orientacdes, passando medidas que o paciente ndo possa aderir.

Para Silva e Araujo (2020), o farmacéutico tem a possibilidade de enxergar a
populacado local de forma mais ampla, pode adequar a farmacia e drogaria na qual
presta servico, de forma que possa atender as demandas e necessidades especificas
daquele local. Além desses fatores, o contato proximo ao paciente ajuda o0 mesmo a
orientar e acompanhar a evolugao da terapia medicamentosa do individuo que recebe
o atendimento, podendo complementar a farmacoterapia com indicagao de mudancas
no seu estilo de vida, habitos alimentares e de forma individual atender cada paciente
assistido na farmacia.

Miller et al. (2016) reconheceram a farmacia como um estabelecimento de
saude e reforcaram ainda mais a necessidade do farmacéutico dentro dessas
unidades para que o mesmo possa coordenar e realizar os procedimentos de salude
no qual o é habilitado a fazer, sendo que inimeros servigos podem ser implementados
agregando ainda mais na assisténcia prestada em farmacias e drogarias. Segundo os
mesmos autores, entre 0sS principais servicos prestados pelo farmacéutico em
drogarias, estdo o manejo de problemas de saude autolimitados, que se trata de
quando o paciente procura o farmacéutico para realizar uma consulta e relatar
problemas que o incomoda, sendo possivel a indicacdo de Medicamentos Isentos de
Prescricdes (MIPs). Outro servico de essencial importancia esta a educacdo em
saude, que visa reforcar a adesdo ao tratamento além da reducao do uso irracional
de medicamento. O rastreamento em saude € outra atribuicdo de enorme importancia,
sendo que o farmacéutico atende pessoas assintomaticas buscando através do seu
olhar técnico detectar ou prevenir possiveis doencas.

De acordo com Correr (2018), atraves do servico de conciliagdo de
medicamentos, o farmacéutico confere os medicamentos utilizados pelo paciente e a
interacdo entre eles e o que podem causar. Ainda explicou que outro servico de
grande importancia e bastante requisitado é a farmacoterapia, processo no qual
pacientes com alta hospitalar recente sao orientados evitando a necessidade de

retorno ao hospital para novo internamento. Também abordou a revisdo da

17



farmacoterapia, procedimento no qual o farmacéutico busca compreender todos
medicamentos utilizados pelo paciente com a intencdo de detectar interacdes
medicamentosas, sendo que todos o0s servicos citados fazem parte do

acompanhamento farmacoterapéutico.

3.4 Desafios do farmacéutico na Farmacia Comunitaria

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estabeleceu normas para garantir o
uso racional de medicamentos, e para que tais normas venham a vigorar, torna-se
necessario a presenca do profissional farmacéutico dentro dos diversos 6rgaos de
atuacao, sendo que a farmacia comunitaria é o local de principal contato entre o
profissional e paciente. Dentre os critérios estabelecidos, € necesséario que seja
realizada uma dispensacao correta, em condicbes adequadas, orientacao e controle
de qualidade do produto oferecido (Pereira, 2015).

Freitas e Melo (2018), em seus estudos que, devido ao fato do farmacéutico
entrar em contato direto com os pacientes dentro de drogarias, se torna mais facil para
atuar de forma mais ativa e realizar a promocdo a saude de forma privilegiada,
podendo desta forma, atender o paciente com medicamentos que sejam eficientes na
sua demanda.

No entanto, existem desafios para que esta pratica possa ser realizada de
forma correta, como por exemplo, a falta de uma area privativa para atendimentos aos
clientes e a precaria autonomia dos farmacéuticos para atuarem no cuidado direto aos
clientes, realidade que vem gradativamente mudando nos modelos atuais de
farmacias comunitarias. Dentre suas muitas atribuicbes nestes espacos, ha um
conjunto de atividades administrativas e burocréaticas que consomem grande parte do
tempo de trabalho, limitando sua dedicacgéao direta aos clientes (Malachias et al. 2016).

Miranda et al. (2016) enfatizaram que o niumero de farmacias vem tendo um
aumento mais acentuado nos ultimos anos, sinalizando deste modo, que a
importancia do farmacéutico deve apresentar um crescimento proporcional ao
aumento dessas unidades para que possa sanar as necessidades da populagao.
Portanto, medidas de atuacdo como a implanta¢ao dos servigos farmacéuticos, devem

estar cada dia mais ao alcance da populacdo que procura a farmécia comunitéria.
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3.5 O Farmacéutico na pandemia da Covid-19

Os farmacéuticos que atuam no seguimento de drogarias em sua rotina estao
aptos para desenvolver as seguintes atividades: abastecimento, conservagao,
controle de qualidade, seguranca, eficacia terapéutica, acompanhamento, avaliagdo
da utilizacdo, obtencdo e difusdo dos profissionais de saude, do paciente e da
comunidade para assegurar 0 uso racional de medicamentos. Estdo a postos para
fornecer respostas concretas no combate a pandemia, onde mantiveram 0s servigos
essenciais a comunidade e incluiram 0s novos servi¢os destinados a populacdo no
tocante a prestacdo de informacdes e demais acdes prioritarias que visaram a
protecdo da saude (Strand et al. 2020).

Um estudo realizado com informacdes de diversos paises, abordando os
servicos de farméacia onde o protagonista foi o farmacéutico, sobre as atividades que
envolvem a profissdo no cenario da pandemia da Covid-19, destacou dentre eles que
o profissional atuou principalmente de maneira a estabelecer as informacdes
relacionadas as medidas de seguranca, higiene e ao distanciamento social para o
publico de maneira a promover o combate a desinformacao (Passos; Castoldi; Soler,
2021).

As atividades farmacéuticas compreendem a promocdo e 0 uso seguro de
medicamentos, principalmente na adesdo de medicamentos utilizados para o
tratamento de doencas agudas e cronicas (Martins et al. 2020). Na pandemia,
associada a grande repercussao da midia ou diversos meios de informacdes, ocorreu
a chamada “infodemia” que significa “um grande aumento no volume de informacgdes
associadas a um assunto especifico, que poderiam se multiplicar exponencialmente
em pouco tempo devido a um evento especifico (Garcia; Duarte, 2020). Diversos
autores destacaram que a “infodemia” esteve muito presente e que o farmacéutico
teve total competéncia para combater esse excesso de desinformagdo, orientando a
populacdo de diferentes formas, com bases cientificas comprovadas trazendo a
realidade dos fatos, contribuindo assim com a seguranca da populacao (Assis et al.
2021; Marwitz, 2020; Passos; Castoldi; Soler, 2021; Prado et al. 2021).

Uma pesquisa que avaliou as atividades desenvolvidas pelo profissional
farmacéutico no periodo da pandemia, de acordo com a percepc¢do da populacao,

obteve resultados significativos e de mérito aos farmacéuticos, onde a maioria das
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pessoas avaliadas considerou o farmacéutico como profissional atuante na linha de

frente da pandemia (Lacerda; Silva-Sampaio; Dourado, 2021).

3.6 A Assisténcia Farmacéutica no periodo de pandemia COVID-19 no Brasil

A farméacia comunitaria exerce um papel muito importante para a sociedade,
atendendo necessidades coletivas e individuais, através da intercambialidade de
medicamentos, e orientacbes sobre o uso adequado de medicamentos, ndo se
limitando apenas a dispensacdo, mas fornecendo monitorizagdo terapéutica e uso
racional de medicamentos (Rebelo; Delcorso, 2020).

Segura et al. (2020) expressaram que, durante a pandemia da Covid-19, o
mercado precisou ser reconstruido de forma que viesse a se adaptar para sobreviver,
sendo que as farmacias continuaram funcionando como servico essencial para a
populacdo, sendo um dos setores que mais cresceram em meio a pandemia. Passos
et al. (2021), afirmaram que as farmacias comunitarias sdo um meio acessivel quando
se trata de orienta¢des ou tratamentos farmacologicos, principalmente para doencas
comuns como: gripes, resfriados, dor de garganta, nauseas, dores abdominais e
outros.

Nos tempos de pandemia da Covid-19 o acesso aos hospitais esteve restrito
aos pacientes mais graves e com comorbidades, sendo as farmacias comunitarias a
fonte de informacgBes sobre medicamentos e, nesse momento téo critico, o principal
envolvimento do farmacéutico foi na orientagcdo e no controle do uso direto de
medicamentos. Assim, 0 papel desses estabelecimentos comerciais neste contexto
foi imprescindivel, pois ter profissionais capacitados para atender a populacao,
incluindo a orientag&o a pacientes assintomaticos ou até mesmo com sintomas leves
do Covid-19 que buscavam este tipo de atendimento foi primordial, bem como, na
observacéo e alerta de Reacdes Adversas a Medicamentos (Silva; Araujo, 2020).

Os servicos farmacéuticos em geral ganharam destaque nesse periodo,
principalmente por estar presente na atencao primaria, evitando idas desnecessarias
aos Hospitais e Unidades de Pronto Atendimento (Segura et al. 2020). Conforme
também apresentado por Prado et al. (2021), o farmacéutico correspondeu de forma
positiva diante a crise sanitéria, orientando o paciente e interagindo com equipes de
saude, fornecendo um servico Unico com relacédo ao tratamento medicamentoso. Em

paralelo a isso, os servicos de gerenciamentos de medicamentos, feito por este



profissional, deveriam estar preparados para suprir a demanda na situagao
emergencial vivida.

A abordagem farmacéutica em meio a pandemia foi muito além de uma
orientacdo de rotina como de costume, as farmacias comunitarias também se
tornaram meios de disseminar informacdes seguras sobre a Covid-19 (Cagnazzo;
Chiari-Andréo, 2020). O profissional farmacéutico foi imprescindivel para a populacao
durante a crise emergencial, fazendo grande diferenca em manter a populacao
tranquila e bem informada aos perigos e riscos que a automedicacéo e o0 uso irracional

de medicamentos poderiam trazer a saude e bem estar (Cadogan; Hughes, 2021).
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Tipo de estudo

Estudo observacional, de carater descritivo, prospectivo e transversal de
natureza qualiquantitativa, realizado nas Farmacias Comunitarias de Campina
Grande-PB, no periodo dezembro de 2022 a junho de 2023.

4.2 Populacédo e amostra

Participaram da referida pesquisa todos os farmacéuticos que eram efetivos e
atuavam em Farmacias Comunitarias, da cidade de Campina Grande-PB.

4.3 Critérios de incluséao

Foram incluidos todos os farmacéuticos efetivos das Farméacias Comunitérias,
que concordaram em colaborar com a pesquisa, podendo ser o RT ou assumindo

outra funcdo como supervisor ou assistente.

4.4 Critérios de exclusao

Foram excluidos os farmacéuticos que ndo eram efetivos nas Farmacias

Comunitarias, que estavam em gozo de férias e nao participaram do referido estudo.

4.5 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi delineado para descrever o perfil dos
farmacéuticos e as atividades de Assisténcia Farmacéutica voltadas a gestdo da
saude (Apéndice A). Serao coletadas informacg8es detalhadas, do profissional como:
idade, género, estado civil, renda, carga horaria semanal, fun¢cdo que ocupa, periodo
de conclusao do curso, realizacéo de cursos de pds graduacdo ou complementares e
desafios enfrentados na linha de frente de combate a Covid-19. Com relacéo a gestéo
da saude, quais os servicos clinicos farmacéuticos implantados com a pandemia da
Covid-19.
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O pesquisador assinou 0s seguintes termos: Declaracédo de concordancia com
projeto de pesquisa (Anexo A), Termo de Compromisso do Pesquisador Responsavel
em cumprir os Termos da Resolucédo 466/12/CNS/MS (TCPR) (Anexo B) por ser o
responsavel pela coordenacdo e pela realizacdo da pesquisa e em zelar pela
integridade e bem estar dos participantes envolvidos na pesquisa e também o Termo
de Compromisso para Coleta de Dados em Arquivos (TCCDA) (Anexo C).

4.6 Procedimento de analise de dados

Para analise e organizacdo dos dados da pesquisa foi utilizada a estatistica
descritiva, com apresentacao de frequéncias simples ou absolutas e percentuais para
as variaveis categoricas. Todas as andlises foram realizadas com o auxilio do software
estatistico R (RCORE TEAM, 2017).

4.7 Aspectos éticos

O estudo respeitou as diretrizes e critérios estabelecidos na Resolugéo 466/12
do Conselho Nacional de Satde (CNS, 2012), sendo aprovado pelo Comité de Etica
da Universidade Estadual da Paraiba sob n® 5.712.530. O pesquisador responsavel
se comprometeu a observar 0s preceitos éticos estabelecidos no que se refere a zelar
pela legitimidade, privacidade e sigilo das informagdes, em todo o processo de
construcdo do trabalho, sem oferecer nenhum risco as pessoas, tornando o0s
resultados publicos ao final do estudo. Antes da coleta dos dados foi apresentado e
assinado pelo participante o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(Anexo D).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1 - Caracteristicas socio demogréficas dos entrevistados (n=68).

Género N %
Masculino 21 31
Feminino 47 69
Idade (anos) %
20-30 27 40
31-40 29 43
41-50 9 13
>51 3 4
Estado civil %
Solteiro 31 46
Casado 35 51
Divorciado 2 3
Ano de concluséo
Antes de 2017 20 29
2017 3 4
2018 14 21
2019 12 18
2020 6 9
2021 5 7
2022 7 10
2023 1 2
Relacionamento com proprietario e demais funcionarios
Bom 48 71
Otimo 3 4
Nao responderam 17 25
Funcéo que ocupa
Farmacéutico e Diretor Técnico 60 88
Farmacéutico Assistente 7 10
Proprietario e Farmacéutico 1 2
Trabalha em mais de uma farmécia
Sim 14 21
Nao 54 79
Renda mensal
Apenas o piso salarial 13 19
Recebe acima do piso e 45 66
N&o responderam 10 15
Instituicdo onde concluiu o curso de Farmacia
Publica 22 32
Privada 46 68
Realizou p6s graduacao
Sim 58 86
Nao 5 7
N&o responderam 5 7

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022-2023.

Foram visitadas 101 Farmé&cias Comunitarias da cidade de Campina Grande-
PB, sendo que 68 (67%) foram incluidas na pesquisa por seus farmacéuticos

aceitarem participar da pesquisa e preencherem corretamente o formulario, compondo



nossa amostra. A recusa da participacéo pelos profissionais e dos que participaram
nao responder alguns questionamentos podemos relacionar a falta de autonomia ou
a sua omissao no exercicio profissional.

Dentre os farmacéuticos participantes, a maioria era do género feminino 47
(69%), apresentavam idade de 31-40 anos 29 (43%), eram casados 35 (51%),
concluiram o curso de 2017-2023, sendo 46 (68%) em instituicdes privadas e 58 (86%)
eram pos graduados.

Para atuar numa Farméacia Comunitéria é preciso ter concluido a graduacgéo e
estar inscrito no Conselho Regional de Farmécia da jurisdicdo onde ir4 atuar, ndo
sendo exigido capacitacfes do tipo especializacdo ou outro tipo, no entanto, foi
observado que os profissionais ndo estdo acomodados, grande parte era poés
graduados, dado importante porque com qualificacéo a populagcédo passa a ser melhor
orientada e mais assistida.

No referido estudo também foi verificada a funcédo que o profissional exercia e
60 (88%) atuavam como Farmacéutico Diretor Técnico. De acordo com a investigacao
gualitativa da pratica farmacéutica foi encontrado profissional em todas as empresas,
cumprindo assim as exigéncias das Lei n® 5.991/1973, Decreto 74.170/74 e n°
13.021/2014 que determinam que é necessaria assisténcia técnica durante todo o
funcionamento de estabelecimentos que manipulem, dispensem ou distribuam
medicamentos (Brasil, 1973; Brasil, 2014).

Foi vivenciado em varias empresas que os Farmacéuticos muitas vezes ficam
atarefados com multiplas atividades administrativas, impedindo que 0s mesmos
desempenhem as suas fungdes privativas como exemplo a dispensacao de
medicamentos, 0 acompanhamento farmacoterapéutico entre outras. A sobrecarga
muitas vezes resulta no descontentamento profissional e até em casos de depressao
e estresse.

Também foi uma preocupacédo de Lima e Dolabela (2021) que realizaram um
estudo na cidade Belém-PA, com o objetivo de avaliar a qualidade de vida entre
farmacéuticos que trabalhavam em drogarias. Os resultados apontaram que o impacto
negativo registrado por muitos entrevistados foi relacionado a sobrecarga de trabalho
e as multiplas fun¢ées que eles desenvolvem levando a: problemas de insdnia, falta
de energia, percep¢do ruim da saude, baixa qualidade de vida que alternam

momentos de seguranca na tomada de decisdo com inseguranca. Também relataram
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gue o trabalho impacta, em alguma extensdo, em sua aparéncia e muitas vezes
insatisfacdo consigo mesmo.

Portanto, os farmacéuticos estdo sofrendo por um acumulo de funcbes que
muitas das vezes ndo é o foco da profisséo, o foco sempre foi e precisa retornar para
a Assisténcia Farmacéutica que é atuar na logistica do medicamento e nas atividades
clinicas que garantem a farmacoterapia adequada e o uso racional do medicamento.

Também foram abordados com relacdo ao relacionamento com os demais
funcionérios e com o farmacista sendo relatado que era bom. A maioria revelou ter um
s6 vinculo trabalhista e 45 dos participantes (66%) recebiam acima do piso salarial e
também produtividade.

Apesar de relatos de boa convivéncia, a ndo participacéo de todas as empresas
visitadas pode estar relacionada a falta de autonomia vivenciada pelos farmacéuticos
em algumas empresas. E preciso saber a gestdo do profissional na farméacia, de
acordo com Gelarck et al. (2017), é um processo técnico que produz resultados
positivos para uma empresa, a0 mesmo tempo que soluciona problemas, permitindo
0 sucesso e o0 reconhecimento da organizagdo. Nesse sentido, Barbosa (2015)
enfatizou que a mesma engloba trés dimensdes basicas: a organizacional,
relacionada a capacidade de decisdo; a operacional, focada na execucdo; e a
sustentavel, que tem a ver com a destreza para sustentar resultados.

A Lei 13.021/2014 no Art. 10 diz que o farmacéutico e o proprietario dos
estabelecimentos farmacéuticos agirdo sempre solidariamente, realizando todos os
esforgcos para promover o uso racional de medicamentos e no Art. 11 que o
proprietario da farmacia ndo poderd desautorizar ou desconsiderar as orientacdes
técnicas emitidas pelo farmacéutico (Brasil, 2014).

Segundo Barbosa (2015), o farmacéutico gestor deve conhecer bem todas as
legislacbes que regem a sua profissdo, além de ter uma visdo ampla de mercado e
inovacdes, gerenciamento de materiais, entrada e saida de caixa, estoque, recursos
humanos e também noc¢des de marketing. Nesse sentido, € importante salientar que,
mesmo dominando as técnicas de administracdo empresarial, ndo pode descuidar de
sua esséncia de cuidador, zelando sempre pela promogéo, protecéo e recuperacao
da saude dos clientes/pacientes.

Para Sgobbi e Zanquim (2020), a busca por qualificagédo € a “pecga-chave”
diante das mudancas, o farmacéutico do futuro devera assumir um novo

posicionamento frente a propria carreira, ele tera que se emponderar.
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A Tabela 2 apresenta os desafios e as atividades da Assisténcia Farmacéutica.

Tabela 2 — Dados referentes aos desafios e as atividades da Assisténcia

Farmacéutica que surgiram com a pandemia da Covid-19.

Variaveis N %
Desafios enfrentados com o inicio da pandemia do Covid-19
Aumento da demanda de trabalho 8 12
Contado direto com os clientes 21 31
Exposicdo ao SARS-CoV-2 16 23
Desinformacao sobre o0 assunto 5 7
Desabastecimento de 3 4
Nao responderam 15 23
Servicos implantados na farmacia com a pandemia da Covid-19
Consulta farmacéutica 5 8
Afericdo de temperatura corporal 1 1
Aplicacdo de vacinas 1 1
Dispensac¢do de medicamentos 1 1
Delivery 3 4
Testes Rapidos para Covid-19 31 46
Nenhum 26 39
Vocé considera a implantacdo das novas atividades como empreendedorismo
Sim 39 57
Nao 29 43
Durante o periodo critico da pandemia antes da imunizacdo vocé adquiriu a Covid-19
Sim 35 51
Nao 32 47
Nao responderam 1 2
Acdes que o farmacéutico poderia ter feito na linha de frente da covid-19

Fez o que estava no seu alcance 23 34
Ter orientado melhor a populacao 13 19
Acolher com humanizacéao 3 4
Ter se aperfeicoado no tema para um 6 9
melhor atendimento

Ter implantado os servicos de testes 4 6
N&o responderam 19 28

Avancos da profissdo com a pandemia
Valorizacdo do profissional 38 56
Novas atribuicdes 10 15
Novos conhecimentos adquiridos 14 21
NAao responderam 6 8
Iniciou algum tratamento farmacolégico com o inicio da Covid-19
Sim 26 38
N&o 42 62
Durante o periodo critico da pandemia vocé apresentou

Estresse, Insbnia, entre outros. 17 25
Estresse e Ansiedade 5 7
Estresse 15 22
Ansiedade 7 10
Ansiedade e Insbnia 1 2
Insénia 1 2
Cansaco 4 6
Queda de cabelo 1 2
Medo 3 4
Nenhum 14 20

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022-2023.



Com a pandemia da Covid-19, dentre os estabelecimentos comerciais que
mantiveram seu funcionamento, podemos citar as drogarias, onde muitos pacientes
buscaram por medicamentos para o tratamento de inUmeras comorbidades e inclusive
sintomas gripais antes de ir a uma unidade de saude ou hospital, cenario no qual o
farmacéutico e balconistas tiveram o primeiro contato com o paciente. Além disso,
inUmeros pacientes apds receber o diagnéstico em outros locais buscaram
pessoalmente as drogarias para aquisicdo de medicamentos prescritos pelo médico
para tratamento dos sintomas. Diante dos dados obtidos neste estudo e de outros
realizados por diversos pesquisadores, Amorim et al. (2021) defenderam que o
profissional farmacéutico se exp6s ao risco e alegou a sua importancia na linha de
frente ao combate a Covid-19.

Dentre os desafios enfrentados na farméacia comunitaria com a pandemia da
Covid-19, 21 (31%) dos profissionais citaram o contado direto com os clientes e 16
(23%) foi a exposicdo ao SARS-CoV-2. Estes dados obtidos corroboraram com um
estudo realizado por Cruz et al. (2020) em dezoito drogarias localizadas na regiao
central da cidade de Uba-MG, que obtiveram os seguintes dados: doze (66,66%)
farmacéuticos consideraram a farmacia de elevado risco para o contagio do
coronavirus, o que pode ser justificado pela busca de orientacbes sobre
medicamentos, exames e cuidados a serem tomados frente a Covid-19, o que
aumentou o risco de contagio na drogaria. Por outro lado, seis dos entrevistados
(33,33%) consideraram um grau de risco mediano. Por ser uma profissdo que tem
acesso direto ao paciente, os quinze, dos dezoito farmacéuticos alegaram ter tido
contato e realizado atendimento de pelo menos uma pessoa infectada pelo SARS-
CoV-2.

Cagnazzo e Chiari-Andréo (2020) comentaram que as farmécias e drogarias
foram a primeira op¢éo de buscas para o cuidado a saude, em tempos de pandemia
do coronavirus, auxiliando em casos de pacientes potencialmente infectados, no
entanto proporcionaram riscos de contaminagéo para os profissionais farmacéuticos
gue ali exerciam seus trabalhos.

Para Lopes (2020) os farmacéuticos na linha de frente durante a pandemia
enfrentaram momentos de esgotamento, pois atenderam uma demanda maior de
pacientes contribuindo para diminuir o nUmero de pessoas em unidades de saude e
hospitais, medida essencial durante uma pandemia evitando a aglomeracdo de

pessoas e possiveis contaminagdes por parte dos ndo contaminados.
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Foi notdrio que o farmacéutico exerceu papel importante, pois precisou agir no
controle da transmissdo da doenca e na atencdo as necessidades da comunidade
durante a crise, disseminando informacdes sobre a doenca, além de monitorar
reacgOes relacionadas ao uso de medicamentos, precisou organizar suas atividades e
acOes de forma colaborativa, dando suporte as unidades de urgéncia e emergéncia,
evitando a sobrecarga e colapso do sistema de saude.

Portanto foi uma tarefa ardua para a equipe farmacéutica porque trabalhou em
prol da salde de todos os seus pacientes tentando oferecer o melhor cuidado para
recuperar sua qualidade de vida. O profissional também lancou méo das medidas nédo
farmacologicas, o farmacéutico pode indicar o isolamento domiciliar, para incluir os
cuidados quanto a contaminacéo e a educacao sobre a higiene das méaos, roupas e
utensilios, além de comunicacao efetiva sobre os sinais de alerta caso houvesse
evolucdo do quadro de sintomas. Mas para isso foi necessaria uma adaptacdo
repentina sendo necessario implantar mudancas provindas dos novos protocolos
elaborados pelo Ministério da Saude, em virtude da preservacdo da saude dos
funcionarios e dos clientes que procuraram aqueles estabelecimentos de saude.

Também foi relatado que devido a falta de estudos comprovados e a tragédia
gue a pandemia da Covid-19 causou em todo o mundo, a populacdo passou a adotar
comportamentos considerados de extrema gravidade, como a busca por
medicamentos, sem comprovacao cientifica, para a prevencdo e tratamento da
doenca por meio da automedicacdo. Tal pratica foi estimulada pela divulgacédo de
informagBes por fontes ndo confiaveis principalmente por redes sociais, 0 que
proporcionou uma corrida as drogarias e, consequentemente maior fluxo nesses
estabelecimentos em busca de medicamentos para aumentar a imunidade como
medida preventiva para a infec¢do supracitada.

Com relagéo aos servigos implantados na farmacia com a pandemia da Covid-
19, a realizacdo de testes rapidos foi a situacdo mais vivenciada em todos os
estabelecimentos visitados. Para que fosse implantado tal servico foi necessario a
implantacdo da RDC n° 377/2020, que demandou a atualizagcdo profissional do
farmacéutico para o cumprimento dos critérios definidos na norma. Os testes rapidos
auxiliaram na tomada de deciséo clinica mais agil e oportuna, na monitorizacédo da
evolucao do paciente e também no conhecimento do perfil epidemioldgico da doenca.

Esse e outros servi¢os diretamente destinados ao paciente, a familia e a comunidade
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tém sido estimulados pelo CFF desde a publicagdo da Resolug¢do n° 585/2013, que
dispde sobre as atribui¢des clinicas do farmacéutico.

Apesar de todos os problemas vivenciados com a pandemia da Covid-19 no
Brasil e no mundo, Lopes (2020) comentou que os desafios despertaram no
consumidor a necessidade de ser acompanhado por um profissional farmacéutico,
além de motivar o farmacéutico para o empreendedorismo. Ainda enfatizou que 0s
servicos farmacéuticos, tem seu efeito perante a sociedade e os resultados obtidos
pelas empresas que os oferecem, fortalecem o papel do profissional farmacéutico
como gestor.

Frente a todas as angustias vivenciadas diante da pandemia da Covid-19 as
oportunidades na area da farméacia comunitaria representaram o melhor mercado de
ocupacao para empreender. Foi constatado que a maioria delas eram de proprietarios
leigos em nossas realidades regionais. Sabemos que o maior desafio desta area, € a
competitividade na formacdo do preco de medicamentos pelas grandes redes de
farmacias, no entanto o farmacéutico que assume a direcdo técnica pelo
estabelecimento foi preparado pelas Instituicbes de Ensino Superior a
desempenharem atividades clinicas e tais servigos poderao fazer o diferencial. Nesse
contexto de crise, foi vivenciada a importancia da Assisténcia Farmacéutica como
parte integrante do sistema de saude publica, com seu carater sistémico,
multidisciplinar, atuando como facilitadora e promotora para o acesso e uso racional
dos medicamentos a partir do cuidado farmacéutico. A alianca da competéncia dos
servicos clinicos farmacéuticos e a oferta de pre¢cos competitivos dos medicamentos
representam o bindmio da solu¢édo para a conquista do espaco e para a atuacao na
farméacia comunitéaria.

Tudo isso comprovou o que foi citado pelos Farmacéuticos neste estudo, 38
deles (56%) confirmaram que a demanda por orientacdes aumentou a partir da
pandemia, que fizeram tudo o que estava ao seu alcance para garantir o melhor ao
seu cliente, garantindo a fidelizacéo, portanto, o profissional esta mais valorizado pela
comunidade. Da amostra entrevistada 10 (15%) relataram que foram implantadas
novas atribuicbes com a pandemia da Covid-19 e 14 (21%) confirmaram que
precisaram investir na busca de aquisicdo de novos conhecimentos para atuar na linha
de frente, considerando como atividades de empreendedorismo que fizeram o

diferencial nas farmacias comunitarias.
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Os farmacéuticos foram indagados com relagéo a alguns sinais e/ou sintomas
apresentados do periodo critico da Covid-19 sendo os mais relatados estresse
associado a insbnia 17 (25%) e estresse e ansiedade 15 (22%). Também 26 (38%)
comentaram que fizeram uso de tratamento farmacologico ndo especificando se foi
pra se restabelecer da doenca tendo em vista que 35 (51%) testaram positivo ou para
algum destes transtornos de saude mental citados. Todos esses problemas podem ter
sido resultantes da sobrecarga de atividades realizadas pelos profissionais. O medo
do “novo,” ou seja, de estar preparado para enfrentar os desafios e também de contrair
a doenca e de contaminar os seus familiares podendo agravar e chegar a um 6bito.

Segundo Craske e Stein (2016) as pandemias podem atuar como fator de
estresse, gerando panico coletivo devido a incerteza e a falta de conhecimento sobre
0 assunto.

Para Rocha et al. (2020), os efeitos psicoldgicos que o distanciamento social
pode desencadear sdo a insbnia, o medo de ser contaminado, a ansiedade, as
preocupacOes com 0s seus entes queridos e a frustracdo por ndo saber quando a
situacdo sera controlada. Citado por Pereira et al. (2020), outras consequéncias aos
estados psicolégicos sdo os ataques de panico, o transtorno de estresse pos-
traumatico, os sintomas psicoéticos e o suicidio.

A pandemia da Covid-19 gerou adoecimento mental na populacéo geral e nos
profissionais de saude, destacando-se, nomeadamente, quadros de ansiedade,
depressado, estresse e transtorno de estresse pds-traumatico. As mulheres, 0s
estudantes e os profissionais da linha frente foram os mais acometidos. Enquanto as
curvas dos indicadores de infeccdo pelo SARS-CoV-2 diminuem mundialmente, as
consequéncias relacionadas a saude mental persistem e podem gerar efeitos danosos
a longo prazo, fazendo-se urgente e necessarias acdes estratégicas individuais e de
abrangéncia comunitaria que minimizem a ocorréncia de deteriora¢cdes emocionais e
agravos psicologicos na populacdo e em equipes de saude, uma vez que estas nao
podem ser negligenciadas.

Para Santos, Silva e Marquez (2021) o farmacéutico aprendeu com essa
pandemia que pode entrar na casa do seu paciente e em hospitais mesmo estando
ele em isolamento e fazer seu trabalho através de uma chamada de celular,
videochamada, o cuidado ndo deixa de existir e 0 paciente segue com 0O Seu
tratamento sem maiores problemas, pois sabe que se precisar podera solicitar uma

consulta.
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O maior desafio encontrado no dia a dia foi a demanda que se encontrava muito
além das reais possibilidades de atendimento humanizado, que € o contato mais
préximo com o0 paciente, o ouvir e entender os problemas e procurar dentro do
possivel soluciona-los. As atividades burocraticas acarretam grande parte do tempo
do profissional.

O desejo para tempos futuros € que o farmacéutico consiga implantar e
aumentar o niamero dos servic¢os clinicos em todas as Farmacias e possa realizar seu
atendimento empatico com todos os pacientes com o0s devidos cuidados, mas
acolhendo os mesmos de forma agradavel e solicita.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os farmacéuticos participantes, a maioria era do género feminino,
apresentavam idade de 31-40 anos, eram casados, concluiram o curso no periodo
de 2017-2023, sendo 46 (68%) em instituicbes privadas e 58 (86%) eram pds
graduados;

Com a pandemia da Covid-19 houveram grandes avancos na assisténcia
farmacéutica: o farmacéutico atuou na linha de frente, foram implantados os Testes
rapidos, ampliadas as consultas e a entrega delivery;

Todas as atividades implantadas foram consideradas como
empreendedorismos;

Os desafios enfrentados foram: o contato direto com os clientes 21 (31%),
a exposicdo ao SARS-CoV-2 16 (23%); o aumento da demanda de trabalho
resultando muitas vezes em sobrecarga e as atividades burocraticas que impedem
muitas vezes de realizar o contato mais humanizado com o cliente;

Os aspectos psicossociais apresentados durante o periodo angustiante da
Covid-19 foram: estresse 36 (35%); ansiedade 18 (17%); medo 13 (13%);

Apesar de todos os desafios enfrentados foi possivel inovar as acdes de
assisténcia farmacéutica na rede privada levando o farmacéutico a ser mais
valorizado pela comunidade;

E necessario o aumento do nimero de profissionais, para que em todas as
farmécias sejam desenvolvidos servigos clinicos e as empresas consideradas

estabelecimentos de saude.
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ANEXO A — Declaracdo de Concordancia com o projeto de pesquisa.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Desafios da assisténcia farmacéutica em farmacias comunitarias
durante a pandemia da COVID-19.

Eu, Maria do Socorro Ramos de Queiroz, docente do Curso de Farméacia, da
Universidade Estadual da Paraiba, portador (a) do RG: 855.850 e CPF:
396.569.854-00, declaro que estou ciente do referido Projeto de Pesquisa e
comprometo-me em acompanhar seu desenvolvimento no sentido de que se possam
cumprir integralmente as diretrizes da Resolugao N°. 466/12 do Conselho Nacional de
Saude do Ministério da Satide/Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa, que dispbe

sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Campina Grande, 12 de setembro de 2022.

m A0 Joe ) 0
wawua LA N avymen A Tl o,
2

Pesquisador Responsavel

Orientando
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ANEXO B — Termo de compromisso do pesquisador (TCPR).

TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL EM
CUMPRIR OS TERMOS DA RESOLUCAO 466/12 DO CNS/MS (TCPR)

Titulo da Pesquisa: Desafios da assisténcia farmacéutica em farméacias comunitarias
durante a pandemia da COVID-19.

Eu, Maria do Socorro Ramos de Queiroz, Professora do Curso de Farmacia, da
Universidade Estadual da Paraiba, portador (a) do RG: 855.850 e CPF: 396.569.854-
00, comprometo-me em cumprir integralmente as diretrizes da Resolucdo N°. 466/12
do Conselho Nacional de Satde do Ministério da Satde/Comiss&do Nacional de Etica
em Pesquisa, que dispbe sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres Humanos.
Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer um dos itens

da referida resolucédo. Por ser verdade, assino o presente compromisso.

Campina Grande, 12 de setembro de 2022.

mn IR = A L
“\&\,\u A S0 e Naomen & Tllieowy,

Maria do Socorro Ramos de Queiroz
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ANEXO D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

@
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado,

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Desafios
da assisténcia farmacéutica em farmacias comunitarias durante a pandemia da
COVID-19”, sob a responsabilidade de: Yves Rodrigues Santos e da orientadora
Maria do Socorro Ramos de Queiroz, de forma totalmente voluntaria.

Antes de decidir sobre sua permissdo para a participagdo na pesquisa é
importante que entenda a finalidade da mesma e como ela se realizara. Portanto, leia
atentamente as informagdes que seguem.

O farmacéutico correspondeu de forma positiva diante a crise sanitaria
causada pela pandemia da COVID-19, orientando o0 paciente e interagindo com
equipes de saude, fornecendo um servico Unico com relacdo ao tratamento
medicamentoso. Em paralelo a isso, 0s servicos de gerenciamentos de
medicamentos, feito por este profissional, deveriam estar preparados para suprir a
demanda na situag&o de emergencial vivida.

A abordagem farmacéutica em meio a pandemia foi muito além de uma
orientacdo de rotina como de costume, as farmacias comunitarias também se
tornaram meios de disseminar informacgdes seguras sobre a COVID-19.

Diante disso, € de extrema importancia analisar as acfes de Assisténcia
Farmacéutica implantadas durante a pandemia da COVID-19 que contribuiram para o
crescimento da profisséo.

Essa pesquisa tem por objetivo principal Evidenciar o crescimento das
acdes de Assisténcia Farmacéutica e identificar aspectos psicossociais,
ocasionados nos farmacéuticos que atuam na linha de frente da pandemia da
Covid-19.

Sua participacdo neste estudo nado infringe as normas legais e éticas, nao

oferece riscos a sua dignidade e ndo gera nenhuma despesa. Os procedimentos



adotados obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
conforme Resolucao no. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

O risco existente nessa pesquisa se classifica como minimo porque nao havera
intervencao por fatores fisicos, psicologicos, morais e financeiros, apenas coleta de
dados em fichas. Para diminuir o constrangimento, todas as informacgdes coletadas
neste estudo serdo estritamente confidenciais e sO0 serdo utilizadas neste estudo.
Somente a equipe de pesquisa tera conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados do estudo. As
informacdes prestadas pelo (a) Sr.(Sra.) ndo serao divulgadas individualmente e nem
servirdo a outro proposito que ndo o de fornecer informacdes para melhoria e
gualificacdo da gestéo e do cuidado prestado aos usuarios do SUS.

Essa pesquisa proporcionara um melhor entendimento dos avancos da
profissao farmacéutica.

O pesquisador me garantiu que:

- A minha participacéo é inteiramente voluntaria e ndo remunerada.

- Poderei me recusar a participar ou retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento da realizacédo do estudo ora proposto, ndo havendo qualquer penalizacéo
ou prejuizo

- Poderei me recusar a responder qualquer pergunta existente nos instrumentos
de coleta de dados.

- Terei acompanhamento e assisténcia durante o desenvolvimento da pesquisa.

- Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeiro por participar desta pesquisa
ou qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou financeiros ao
voluntario e também néo receberei pagamento algum. Entretanto, caso necessite me
deslocar por causa exclusivamente da pesquisa ou tenha algum prejuizo financeiro
devido a participacao do estudo, serei ressarcido.

- Todos os encargos financeiros, se houver, serdo de responsabilidade do
pesquisador responsavel. E que caso ocorra algum dano comprovadamente
decorrente da minha participacéo da pesquisa, serei indenizado,

- As informag0es coletadas seréo utilizadas apenas para a pesquisa e pod: 37
ser divulgadas em eventos e publicagfes cientificas, porém minha identificagéo __. .
resguardada.

A qualguer momento o (a) Sr. (Sra.) podera obter maiores informacdes

entrando em contato com Maria do Socorro Ramos de Queiroz, através dos telefone
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83-988589666 ou através dos e-mail: queirozsocorroramos@gmail.com, ou do
endereco: Rua: José de Alencar, 286, bairro Prata, Campina Grande-PB, cep:
58.400.500. Caso suas duvidas nao sejam resolvidas pelos pesquisadores ou seus
direitos sejam negados, favor recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa, localizado no
2° andar, Prédio Administrativo da Reitoria da Universidade Estadual da Paraiha
Campina Grande — PB, Telefone 3315 3373, e-mail: cep@uepb.edu.br e da CON
(quando pertinente) e da CONEP (quando pertinente).

() Declaro que fui devidamente informado (a) sobre a pesquisa e aceito
participar voluntariamente

() Declaro que fui devidamente informado (a) sobre a pesquisa e NAO

aceito participar

CONSENTIMENTO:

Apoés ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa “Desafios da
assisténcia farmacéutica em farmacias comunitarias durante a pandemia da
COVID-19” e ter lido os esclarecimentos prestados no presente Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, eu

, autorizo a

participacdo no estudo, como também dou permissdo para que os dados obtidos
sejam utilizados para os fins estabelecidos, preservando a nossa identidade. Desta
forma, assino este termo, juntamente com o pesquisador, em duas vias de igual teor,

ficando uma via sob meu poder e outra em poder do pesquisador.

BN Ao Qo o,
oruuae L L Q LEAL Noovmens A Tlliwoues,
2

Assinatura do Pesquisador

Impressao dactiloscopica

Assinatura do Participante



ANEXO E — Comprovante de aprovac&o do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa

envolvendo Seres Humanos, da Universidade Estadual da Paraiba.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA - PRO-REITORIA DE {,._QW
POS-GRADUAGAO E
PESQUISA / UEPE - PRPGP
PARECER CONSUBSTANCIADD DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Tifulo da Peaquiza: Inovacies tonicas da Asslstenda Farmaciulla em farmaclss comuniianas duranie 3

pandemia D& COVID-19.
Peaquisador: Mara do Socomo Ramos die Qusdnz
Area Tematica:
Varelo: 2

CAAE. S3471022.1.0000.5187
InafitulgAo Proponania; Universidade Estacual da Paraloa - UEPS
Patrocinador Princlpal; Finandamema Proans

DADCSE D PARECER

Himero oo Parecer: 5.712.530

Apresentacio do Projsic

L2520 paging oo resumo

& pandemia da Covid-19 fiol uma calamidade publica recomrerie em 00d © murdo, tendo devasaio
slstemas plblicos & privados de salde. Duramte esse peniodio 35 athidades farmacauicas 58 mostraram de
exirema Impertancla, o profissional farmaciutics fol umna figura Imporiante no comibate 3 desinformacdo e a
propagagan de melos de culdada recomendados pela Onganlzagdo Mundlal de Salde. Este Tabalno iem
oM abjetivio destacar a5 praticas de asslsténda farmactutica nas fanmacas comprclals, coms tamiem
conhecer o paml gos profssionals gue tranalharam na lina de frente durante 3 pantemia. A pesquisa sera
fefta nas farmaclas comerclals da cliade de Camplng Grande-PE & tem como caracterisiica o caraber
cinservacional, bem como formid 3o para coleta de dados. Com 3 referida peequisa esperamos aleancar o
desarvolvimenta de habllidades na area o2 asslsiéncla farmatiutica, tanbo do aluno quanto dos
prodissionals que Irdo pariclpar da pesquisa como Tambem 3 producsa de aniges cenificos & pubilcacies
s0ire o iema, materlals sobre essa femdtica gue ainda 530 escass0s na rede privada. Tambem s&r3 uma
opartunidade de conhecer e divulgar as alvidades desenvolvidas nas farmaclas comunitdras gue
confrinuem para o reconhecimento da profiss3c farmaceutics.

Endarsgo: Ay, des Sereisem, 35 1- Campos Untesritsrs

Bairro: Bodooongt CEP: 25 108T53
¥ A Muniopis: GRS GRANDE
Teleloms:  [EYj2E0E-2073 Fax:  (@3E115-3373 E-mmil: capfinsior uaph scu br

Fagrar & 4



UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA - PRO-REITORIA DE W
POS-GRADUAGAO E
PESQUISA/ UEPE - PRPGP

Cepimagie de faman LTi1000

Diojetivo da Peaqulsa;

Le-se pagha 08

CBJETIVO GERAL

Evidenclar o crescimento das aghes de Assisténcia Famaceutica & ldentifcar aspectos pskossadals,
0Caslcnados nos famaceutices gue atuam na linha de frente da pandemla oa Covid-19.

CBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar o perfl sociodemagralco e derifico dos tamapdutices auaries em famacias comunttanas;

« [denmtificar a5 aples de Agslstancla Farmacutica desemvolvidas durante 3 pandemia da Covig-19,
destacanda a8 Inovadoras;

+ Anallsar a Importancia o2 um proflssional de a0 no combate 3 desinformagio 2 fake News; » Verfkr 3
Impartancda do profissional tamacdutica no amblente comendal;

» Congiatar desaflos enfrentados pelo profissiona duranie 3 pandemia da Covidi g,

+ Relacionar possivels aspectos pekossoctals, ooasionacos pela COVID 19 nos famnaciuticos que ahuam na
linha de fremie.

Avallagio dos Riscos e Baneficios:
Le-se pagha 112 12

AISCES

A pezquisa apresenta nscos minimos 3 papulacia e amostra, UM vz gue, Na0 haverd Interencda par
fatores flskos, pslcologicos, marals e dnancelnos, apenas coleta de daoos e depolmentos. Contuds, 3
pesquisa terd risco de quebra de sigio e 12 anonimato com refacdo aos dados obidos. Mas, para minimizar
egtes rlseos, 3 coleta de dados serd realizada em amblente reservada, privailve, S&m 3 presenca de
ercelros, com Jma de garana do anonimatn oo profssional Desse modo, 355equra-6e o Biglo de indas
35 Irformagies que Irdo ser coletadas das Ichas dos USUEros Dara 3 devida pesquisa.

BEMEFICIOS

A pesquisa ter como benefick conhecer ¢ novo perll do profsslonal tamacéutico na reakzago do cukdato
30 pariente que Alcangou avangos frente a0 cesalo da COMID-19 & tamem 5 novas perspectivas futLras,

Endarecr:  #y. den Bereren, 357 Campon Unfesritns

Bairro: Hodooongd GEP: &4 108143
LW 8 Nuniopiz:  CAMMRE GHANDE
Telefone:  [Bj3ans-T1ra Fax: (@E3EI15AI0 E-mail: capfiusiorusph.sdu br

Piina (il i B
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA - PRO-REITORIA DE W
POS-GRADUACAO E
PESQUISA UEPE - PRPGF

Copimasie do Famo L7150

Comentarios & Conglderagies sobre a Pesqulsa;

A pesquisa apresenta relevancla chentifica e soclal e, poetanta, todas 36 exigénclas do CEP acerca 6a
documentacda @ ser apresentada devem ser contempladas. O cumprdmento das exigéncas alenua
possivels afrasos no desemolvimento da pesquisa.

Consideracfies sobre o Tenmos de aprassntagio obrigstona:

- Folna de rosto: anaxada e adequada;

- TAI: Terma de Auborizago Insthucicnal: anexaco & aoequatc;

- Declaragidn de concordancla com projebo de pesquisa; aneyada e adequads;

- TCPR: Tenmo de Compramisso oo Pesquisador Responsavel: anaxads & adequads;

-TCLE: Temma de Consendments Livre e Epclareiod; anenadd & adequad;

- Cronograma; anexado e adequacs;

-CTonograma orcamentani: anexado & atequado.

Recomandagfies:

- ApOs 0 frming da pesquisa, o pesquisador devera apresentar o relatino final.
Conclusdes ou Pendénclas e Lista de Inadequandes:

Ap96 arallse do proteeoke do profeto e dos documEentos encaminhacias e comigltos, obsEvVou-sE gue Toram
apresentadas a6 Imformagies necessanas, portanio sou de parecer favoravel para aprovaca, salve menor
Jukzn.

Consideracies Finals a critério do CEP;

Este parecer fol slaborado baseado nos documanios abalio relacionsdos:
Tipo Documenta

23383 |Ramos die Qusnoe

[TCLE [ Temos de | TGLE pt DEIV202Z |Mara 0o Socamo )
Azzertimeno | 233412 |Ramos de Qualroe
Justificatva de

T T i | PR e
Brochura rST55  |Ramos de Quaroe

| ITves Podor

Endarsco: Ay, des Bemsirsm, 351 Campos Untesritsnc

Eairm: Bodooongt CEP: &g 105749

¥ 8 Municipic:  CAMPIRE GRARNDE

Talelom:  [HIEILE-T0E Fax: (EXEI13-I30] E-mail: capfiusior.uephsdubr

Filgins 0 s B
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA

PARAIBA - PRO-REITORIA DE -{,._Qﬂlnbcﬁump

POS-GRADUACAD E
PESQUISA [ UEPE - PRPGP

Situagho do Parecer:
Aprovate

Mecaasita Apreciagio da CONER:
hea

CAMPIMA GRANDE, 20 de Cutubro de 2022

Asslnado por:
Gabrisia Marla Cavalcantl Costa
{Coordenadaria])

Endarego: A, den Hensiren, 357- Campos Unfssritsing

Earro: Bodocongt CEP: 85 108-143
¥ PR Municipiz:  CAMPMNA GRAKDE
Talolom:  [Eyjsini-aars Fax: [@3E115-1501 E-mmil: cap{iueioruaph ssubr

Pigina O s B
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APENDICE A — Formulério para coleta de dados.

Projeto: Desafios da assisténcia farmacéutica em farmacias comunitarias durante a
pandemia da COVID-19.

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

Idade: Género: Estado Civil:

Renda

Instituicdo onde concluiu o curso de Farmacia

Ano de conclusao

Funcdo na empresa

Outro vinculo empregaticio

CapacitacOes realizadas:

N o g~ w D RE

Cite os desafios enfrentados com o inicio da pandemia do Covid-
19
8. Cite o0s servicos implantados com o inicio da pandemia do Covid-
19

9. Que atividades vocé realizou desempenhando atividades de um profissional de

saude na linha de frente da Covid-19?

10.Como foi o relacionamento com o proprietario e demais funcionarios?

11. Vocé teve a Covid-19?

12. As atividades implantadas vocé relaciona a agdes de empreendedorismo?

13. O que vocé poderia ter feito melhor como um profissional de saude na linha de
frente da Covid-19?

14. Apesar dos transtornos causados pela Covid-19, quais foram os avancos da
profissédo farmacéutica?

15. Com o novo modo de trabalhar vocé acha que apresentou momentos de estresse,
insbnia entre outros, cite.

16. Vocé iniciou algum tratamento farmacoldgico com o inicio da Covid-19?

OBSERVACOES:




