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FAZENDO JORNALISMO NO TIKTOK: UMA ANALISE DA
INCORPORACAO DA PLATAFORMA PELA TV BORBOREMA

JOURNALISM ON TIKTOK: AN ANALYSIS OF
INCORPORATION OF THE PLATFORM BY TV BORBOREMA

Arthur Monteiro Bazante'

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a atuagdo da Tv Borborema na plataforma do
TikTok a fim de compreender como se desenvolve sua adaptagdo em relagdo as suas
estratégias de divulgacdo e promogdes de conteudo. A partir de revisdo de literatura referente
aos topicos de as novas praticas do jornalismo no meio digital, midias e redes sociais como
ferramenta de visibilidade e jornalismo no TikTok, realizou-se uma pesquisa de abordagem (
quanti e qualitativa) com a aplicagdo de uma ficha de observagao além do acompanhamento
das publicagdes com uma discussdo conceitual teorica sobre redes sociais. Os resultados
indicam que a emissora se apropria do 7ik7ok com uma linguagem mista, com conteudos
jornalisticos e caracteristicos da plataforma, além de ser um canal de criagdo de marca
divulgando os bastidores.

Palavras-Chave: TV Borborema; Rede Social; TikTok; Jornalismo

ABSTRACT

This research aimed to analyze Tv Borborema's performance on the TikTok platform in order
to understand how its adaptation develops in relation to its dissemination strategies and
content promotions. Based on a literature review relating to the topics of new journalism
practices in the digital environment, media and social networks as a visibility and journalism
tool on TikTok, an approach research (quantitative and qualitative) was carried out with the
application of a form of observation in addition to monitoring publications with a theoretical
conceptual discussion about social networks. The results obtained indicate that the
broadcaster appropriates TikTok with a mixed language, with journalistic content and
characteristics of the platform, in addition to being a brand creation channel disclosing behind
the scenes.

Keywords: TV Borborema; Social Media; TikTok; Journalism
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1 INTRODUCAO

Com a necessidade de se reinventar, a forma de fazer jornalismo vem mudando com
o passar dos anos, o avango tecnologico permitiu novas ferramentas disponiveis para a
comunicagdo com os recursos virtuais. Os meios tradicionais passaram a adotar modernas
formas de se comunicar no ciberespago para ficarem mais préximos do seu publico. Em
busca de adaptacdo do meio digital, os jornalistas passaram a acompanhar de perto o espaco
das midias e redes sociais. Experimentar os recursos das midias sociais tornou-se uma
alternativa de buscar no jornalismo a visibilidade da marca, uma recente forma de se
comunicar e promover conteido. O uso da ferramenta torna-se um diferencial para colher,
produzir e compartilhar informac¢des de forma mais eficiente e mais rapida, além de
aproximar mais publicos e consumidores de conteido no presente.

Dentro desta expectativa esta a plataforma do 7ikTok, uma rede social que esta cada
vez mais atraindo novas pessoas para seu meio, a rede social comparada com as demais
permite que seja menos dependente dos seus seguidores (TESSER, 2023) . Conforme os
dados da [Insider Interligence (LEBOW, 2023), o TikTok foi o aplicativo mais baixado em
2022, com 672 milhdes de downloads nas lojas do Google e da Apple e agora o aplicativo
possui ao todo 1 bilhdo de usuérios presentes (REUTERS, 2021). Diante disso, meios de
comunicacao tém a oportunidade de explorar a plataforma para envolver o telespectador de
forma criativa, criar uma ponte entre as midias tradicionais e a plataforma, mostrar os
bastidores de atuagdo dos profissionais envolvidos na produgdo, condensando historias
complexas em videos curtos e cativantes, além de ser uma alternativa de monetizacdo. O
TikTok ¢ uma midia social de destaque na atualidade, e tornou-se espago comum para
compartilhamento de informagdo, conteudo e distribui¢do de conhecimento (MONTEIRO,
2020).

A popularidade do TikTok fica cada vez mais forte com a alimentagdo da plataforma
pelos proprios usudrios, principalmente com os jovens, que adoram consumir conteudos de
maneira rapida e visual. O levantamento da Digital News Report de Newman (2023),
expressa que os jovens entre 18 até 24 anos preferem buscar informag¢des em midias sociais,
principalmente pelo TikTok. Em 2022 o TikTok alcangou 40% dos jovens entre 18 para 24
anos, 15% utilizando para noticias (NEWMAN, 2022).

O que contribuiu com este fenomeno foi a facilidade de acesso a informagao na
palma da mao das pessoas. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021)
registrou que aproximadamente 90% dos domicilios no Brasil t€ém acesso a internet por meio
do telefone celular.

Partindo deste ponto, considera-se que oconsumo de informagdes se tornou mais facil
com o0s avangos tecnoldgicos, principalmente para os mais jovens, € a incorporagdo das
midias de comunicagdo para este meio se tornou inevitavel, principalmente pela midia de
televisdo. O TikTok emergiu como uma das plataformas de midia social mais favoritas do
publico devido ao formato de video (REUTERS, 2021). Os meios de comunicagdo enfrentam
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a necessidade de se adaptarem as tendéncias digitais e explorar diferentes formas de se
conectar com seu publico, especialmente o mais jovem. Conforme os dados feitos pela
pesquisa da Ofcom ( 2023), houve uma queda de 54% de jovens entre 16 a 24 anos em
consumir conteudos da TV aberta. Neste sentido, ¢ pertinente a incorporacao da televisiao
para o meio digital do TikTok, abordar questdes atuais, destacar eventos importantes e até
mesmo humanizar historias, tudo isso com um toque criativo que possa estabelecer uma
conexdo mais profunda com os jovens usudrios da plataforma. E a oportunidade de
investimento nesta ferramenta para atrair futuros consumidores de conteido e maior
visibilidade de criagdo de marca das emissoras de televisdao, além do poder de alcance nas
informagdes jornalisticas mais confiaveis e veridicas.

No que se refere a TV Borborema, afiliada do Sistema Brasileiro de Televisao (SBT)
em Campina Grande, na Paraiba, emissora que estd presente e acompanha as mudangas
tecnologias nas midias e redes sociais, pouco se sabe como ¢ sua atuagao na plataforma do
TikTok, principalmente como ¢ a adaptagdo de suas estratégias de divulgacdo e promogao de
contetido na plataforma no 7ikTok. Este trabalho tem como objetivo fazer uma anélise do
perfil da emissora por meio de uma ficha de observagdo e acompanhamento das publicacdes
(cujo estes informativos podem ser conferidas no Apéndice da pesquisa) para fazer uma
analise descritiva de coleta de dados, acrescentada de uma discussdo tedrico-conceitual sobre
redes sociais a partir de revisdo de literatura e foco na TV Borborema, em particular na rede
social do TikTok.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 As novas praticas jornalisticas no meio digital

A partir dos anos 90 os meios de comunicagao comegaram a criar paginas proprias na
internet. Houve entdo uma nova pratica jornalistica, surgiu o jornalismo digital, ferramenta
responsavel por organizar todo o processo de producdo jornalistica. Um novo suporte de
trabalho, o que era produzido se tornou muito mais eficiente (PALACIOS, 2011). Navegar na
internet mudou as atividades jornalisticas de pensar, criar e distribuir contetido nunca vista
antes (COSTA e CARVALHO, 2021), afetando o desempenho do jornalista e suas
habilidades (SOUTO, 2023), agora assumindo uma polivaléncia em varias funcdes (POLO,
2022) para distribuir material para diversos suportes diferentes (SOUTO, 2023), e também
aumentando sua responsabilidade. O perfil do jornalista profissional mudou, a busca por
informacao ndo inicia sem antes fazer uma pesquisa de banco de dados na internet, uma
mudanca profunda no cotidiano das redagdes com a presenga dos computadores (RESENDE,
2008). “Nos tempos atuais para se trabalhar frente ao jornalismo ¢ necessario ser multitarefa,
e ter a mente aberta ao novo. Pois 0 novo é que vem transformando a maneira de
compartilhar informagdo para o mundo” (BRANCO, 2023, p.20). O autor quis dizer que para
fazer jornalismo atualmente € preciso se atualizar e querer aprender coisas novas todos os
dias.
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Com o tempo, a tecnologia trouxe também a mobilidade para o jornalista, lancou
instrumentos méveis no mercado, como cameras, celulares e tablets, facilitando a producao e
distribuicdo de conteido em tempo real. Os reporteres passaram a fazer coberturas na rua
sem a necessidade de voltarem para as redacdes, surgindo também o jornalismo moével. A
mobilidade possibilitou o deslocamento de pessoas com instrumentos digitais fisicos ou
virtuais. Celulares e fablets se tornaram ferramentas fundamentais para produzir e consumir
noticias (SILVA, 2014). Acompanhar as tecnologias se tornou um desafio para qualquer
jornalista, uma nova mudanga foi a convergéncia de conteidos do meio tradicional para o
digital nos meios de comunicagao.

A convergéncia ¢ uma ligacdo entre a comunicacdo e a informacdo, onde recentes
midias complementam as anteriores que ja existem (GERSON, 2019). Um cruzamento de
meios € modos que antes se encontravam separados, impactando todas as etapas de produgdo
e distribui¢do em diferentes plataformas. Essa cultura mudou o olhar de consumir os meios
de comunicagdo (POLO, 2022).

Os meios tradicionais incorporaram o meio digital, autores como Sousa e Carvalho
(2022) defendem que as ferramentas digitais assumem atualmente o papel editorial de uma
midia de comunicagdo. “A convergéncia alterou a produgdo e consumo de informagdo, a
plataformatizag¢do trouxe mudangas igualmente profundas ao campo do jornalismo” (POLO,
2022, p.18). Para os meios de comunicagdo promoverem o engajamento das pessoas em
seus contetidos, devem incorpora-los nas midias e redes sociais, criar um forte canal de
interagdo entre o publico e seus seguidores.

2.2 Midias e redes sociais como ferramenta de visibilidade

O ser humano desde os primordios de sua existéncia teve a necessidade de se
comunicar. Zenha (2018) diz que as redes sociais ndo surgiram na internet, esteve sempre
presente em sociedade com o desejo dos seres humanos de pertencerem a um grupo de
interesses comuns entre eles. Existe uma diferenca entre midia e rede social, que muitas vezes
nos confundem, as redes sociais fazem parte da midia social. Redes sociais s3o lugares para
manter e criar relacionamentos, ja as midias sociais sdo portais com o objetivo de divulgar e
distribuir contetido (RECUERO, 2009; CITRANGULO, 2013). Kotler (2021) diz que as
midias sociais sao onde as pessoas se expressam, se comparam e sao influenciadas por outras
pessoas.

As midias sociais atendem as necessidades das pessoas de se comunicarem umas com
as outras, seja compartilhando links, textos, fotos, videos, musicas ou outras necessidades
(TORRES, 2009). Sao meios de transmissdo de informacdo e conteudo, o usudrio quando
compra o produto, se torna consumidor e produtor ao mesmo tempo. As informagdes
disponiveis em rede se tornaram dados para construir e debater novas historias. As redes
sociais sdo instrumentos de comunicagdo para estabelecer conexdes, criar comunidades e
distribuir informagdes em sociedade para uma maior interacdo (CARRANO, 2017). “As
midias sociais tém um enorme poder formador de opinido e podem ajudar a construir ou
destruir uma marca, um produto ou campanha publicitaria” (TORRES, 2009, p.111).
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Com o tempo, ndo demorou muito para os meios de comunicacdo perceberem um
forte potencial deste espaco para divulgarem e fortalecerem suas marcas na internet. O
usuario passa a ter valor quando se torna também uma informagio (PALACIOS,2011).
Segundo Soares (2018), a primeira rede social utilizada como ferramenta jornalistica foi
através do Facebook, apos o surgimento da fanpage em 2011. Essas paginas comecgaram a
ser vistas como um recurso para as empresas jornalisticas, uma ferramenta capaz de dar
visibilidade para suas reportagens, onde pessoas ativas na internet podem reagir. (SOARES,
2018). Muitos jornalistas utilizaram o Facebook para pesquisar informagdes, encontrar fontes
e acompanhar tendéncias em tempo real (MONTEIRO,2023).

O uso de sites e redes sociais mudou a forma da informagdo ser produzida,
distribuida e consumida. Recuero afirma: “Esta presente onde estd o seu publico é uma
caracteristica dos veiculos jornalisticos. Assim, utilizar esses sites para comunicar, interagir,
obter informagdes, complementar informagdes € mesmo anunciar novas noticias ¢ relevante.”
(RECUERO, 2009, p.45).

Aconteceu também no Twitter (atualmente conhecida como “X” ):

O Twitter [...] tem sido utilizado por um publico mais ativo na internet, ¢ ¢ mais
focado em informagdes. Poderia ser utilizado como forma de informar rapidamente
o publico-alvo de pequenas noticias. Aqui, a ideia ¢ realmente noticiar, apostar no
“furo”, e na relevancia e ndo somente comentar informagdes antigas, apostar no
contato com as fontes e monitoramento de informacdes relevantes. O Tiitter pode
emprestar agilidade para veiculos na publicacdo de noticias. (RECUERO, 2009,

p.186).

Zenha (2018) argumenta que estar presente nas redes sociais ¢ uma forma de discutir
assuntos do mundo inteiro pela velocidade que circulam informagdes na internet. Estd
presente nao € o bastante, ¢ necessario se adaptar as linguagens das redes sociais para se
aproximarem de novos clientes e potenciais consumidores no futuro. Uma das melhores
vantagens de estar presente no ambiente virtual ¢ ter a disposi¢do varias paginas que servem
como fontes de informacao para criar matérias de discussao na internet.

O TikTok assim como Facebook ou Twitter ( atualmente “X”), foi também
reconhecida como uma recente ferramenta de visibilidade das empresas, entre elas os
meios de comunicagdo. TikTok, aplicativo da Bytedance, surgiu em 2017 como Douyin na
China, e se expandiu em 2018 quando fundiu com a Musical.ly, saindo das fronteiras da
China e Tailandia para o mundo de forma global.

O forte do aplicativo é o formato em conteido visual, mudando a forma de consumir
conteudos em dispositivos moveis. “O TikTok ¢ o principal destino para videos moéveis de
formato curto. Nossa missdo € inspirar criatividade e trazer alegria” (TIKTOK, 2020). O
alcance do niimero de visualizagdes ¢ fundamental para tornar seu conteudo popular, e ter o
seu trabalho reconhecido pelos usudrios da plataforma, tornando possivel maiores interagoes
no futuro. (GOMES, 2023).

Assis et al. (2014) citam que o espaco das redes sociais se tornou também como uma
fonte de pesquisa entre os mais jovens, enquanto estdo interagindo, as pessoas discutem os
principais assuntos do momento, expondo suas opinides de livre vontade. Tornando também
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uma fonte “gratuita” de informagdes preciosas para as empresas trabalharem em melhorias
no futuro. Com o passar do tempo, a rede social chinesa ficou mais popular, por ser
alimentada pelos proprios usuarios. O que torna as redes sociais confidveis e atraentes sao
os conteudos apresentados e acessados de forma involuntaria sobre demanda entre os
usuarios, dando maior desafio de criar conteudos e chamar aten¢do nos primeiros segundos
de exibi¢dao (KOTLER, 2017).

2.3 Jornalismo no TikTok

A plataforma do TikTok ¢ uma plataforma chinesa com uma proposta diferente das
outras midias sociais. A midia social ¢ mais focada no entretenimento e na criatividade dos
usuarios, com uma linguagem mais préopria. Segundo Sousa e Carvalho (2022), o sucesso do
TikTok ¢ devido ao formato na plataforma, em video. Nela é possivel a criacdo de videos
curtos, de 15 segundos até 10 minutos. O algoritmo da midia chinesa distribui rapidamente os
contetidos para usudrios que ndo sdao proximos do perfil, mas sim por gostos e assuntos em
comum com as paginas “for you” indicadas pelo algoritmo, e pela aba “seguindo”, que sdo
contetidos dos contatos seguidos pelos usuarios da plataforma. E uma rede social focada para
a nova geracao, compreende tendéncias dos jovens, seus contetidos sdo auténticos e se
conectam com o resto do mundo (TESSER, 2023).

Segundo Newman (2023) a plataforma possui um algoritmo que aprende o tipo de
contetido que o espectador gosta. “Usudrios do TikTok preferem videos de anélise de noticias
de contetdo porque apresenta uma gama diversificada de ponto de vista” (LORENZ, 2023,
Online).

Conforme diz Alves (2020), consumir conteudo no 7ikTok fara o jornalista se adaptar
com a linguagem e a proposta da plataforma; o desafio do jornalista € ser criativo, e fazer
conteudos diferentes das outras midias. O ex- primeiro ministro Boris Johnson virou uma
sensa¢ao no TikTok no perfil da Dailymail do Reino Unido, com os videos gravados para sua
coluna semanal no jornal. O perfil da Dailymail antes de aprender as habilidades e técnicas
do TikTok tinha uma média de publico de 56 anos, ap6s o sucesso em investir na plataforma
chinesa, seu alcance foi para um publico com menos de 25 anos, tornando-se o maior editor
de noticias no aplicativo no momento(TOBITT, 2023).

As noticias digitais remodelam a forma que as pessoas recebem as noticias, um a
cada cinco adultos com menos de 24 anos acessam o TikTok como fonte de noticias no Reino
Unido (NEWMAN, 2023). Os formatos de noticias digitais sdo os mais acessiveis,
informacionais, diversos... Mas muitas vezes ainda sdo entregues por influenciadores do que
com jornalistas. (LORENZ, 2023). “A informagdo quando nao ¢ discutida por jornalistas,
corre o risco de vir acompanhada por noticias falsas” (SOUTO, 2023, p.11). Com mais
jornalistas no TikTok, os assuntos em alta tem o potencial de atingir o maior publico possivel,
pois o contetido podera se misturar com os demais.
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Smith Galer, ex-jornalista da BBC, viu seu publico aumentar de tamanho apods
experimentar as ferramentas do 7ikTok. Para ela o aplicativo a ajudou a perceber uma
transformagdo para se adequar as tecnologias e as preferéncias do publico. (TAMEEZ,
2023). O jornalismo precisa usar as estratégias e recursos da propria plataforma, hashtags
para recomendar conteudos, o uso de efeitos sonoros, a musica e filtros para criar uma
linguagem unica; moldar a ferramenta para ser moldado o jornalismo em busca de despertar a
curiosidade dos usudrios (POLO, 2022). O contetdo tem que ser voltado para a
personalidade e nicho da plataforma (TAMEEZ, 2023), novas tecnologias refletem na
formacdo das noticias e nas rotinas produtivas, muda a maneira de pensar e construir um
produto jornalistico (SOUSA E CARVALHO, 2022).

De acordo com Guano, Hammond e Barrey (2021), 69% do publico que consome a
plataforma possuem menos de 25 anos, e 85% do publico possui menos de 35 anos. O
recente aplicativo de criagdo de conteudo atraiu novos usudrios, possibilitando  outras
alternativas de engajamento de publico para os meios de comunicacdo. O TikTok ndo pode ser
ignorado, de acordo com a pesquisa do Indesider Intelligence/Emarketer de Lebow (2023)
mais de 60% da geragdo Z (1997-2012) usa o TikTok, estdo consumindo mais contetido no
celular do que na televisao aberta (LORENZ, 2023).

Segundo Polo (2022), usuarios mais jovens se identificam mais com uma midia mais
visual, como [Instagram, Sportchat e TikTok, enquanto utilizavam redes sociais mais
antigas.De acordo com Newman (2023), utilizar as ferramentas de transmissdo ao vivo e
fazer videos mais longos sdo propicios para criar relacionamento com o publico mais jovem.

Conforme Sousa e Carvalho (2022), ndo ha “prazo de validade” nos conteudos do
TikTok, um video postado hoje pode se tornar viral mais tarde, a ferramenta possibilita criar
assuntos a partir de contetidos que ja existem, além de compartilha-los para outras midias e
redes sociais sem perda de caracterizagao. Os meios de comunicagdo acompanharam as
mudancas, entre elas estd a TV Borborema, uma emissora de televisdao de Campina
Grande-PB, afiliada do SBT, uma emissora regional, ¢ hoje ela também faz parte do
ambiente virtual das midias e redes sociais.

3 METODOLOGIA

Para a pesquisa atingir seu proposito, a metodologia proposta foi do tipo descritiva e
exploratoria com a aplicacao de uma ficha de observagdo para coletar os dados, do perfil da
TV Borborema no T7ikTok e sua interrelagdo com outras plataformas, além de empreender
uma discussdo tedrico-conceitual sobre redes sociais. Procurar compreender como ¢ a
adaptacdo de suas estratégias de divulgacdo e promog¢dao de conteido na plataforma no
TikTok. A Tv Borborema ingressou na plataforma chinesa em 2022%*, sua primeira publicagdo
foi em 8 de novembro do mesmo ano.

No total foram analisados 80 videos postados no perfil da Tv Borborema, um corte
temporal entre 8 de novembro de 2022 até 19 de outubro de 2023. A ficha de observacao foi
aplicada no dia 10 de novembro de 2023, todos os dados coletados para a ficha sdo desta
data. A TV Borborema ¢ uma afiliada do Sistema Brasileiro de Comunicacdo (SBT),
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localizada na Paraiba em Campina Grande. A TV Borborema foi fundada em 15 de setembro
de 1963, e entrou no ar de forma oficial em 14 de marco de 1966. De acordo com Silva
(2009), a TV Borborema chegou em Campina Grande com a iniciativa do jornalista e
empresario Assis Chateuabriand, chefe do grupo Associados na época. Ele viu em Campina
Grande uma oportunidade de negécio na cidade. Na época era uma regido promissora
economicamente, financeiramente e socialmente, além de ser uma cidade com uma boa
posi¢do geografica no estado da Paraiba.

* As emissoras TV Paraiba e Rede lIta (outras emissoras da reqgido de Campina Grande) até o
momento nao estao presentes no TikTok.

A emissora simbolizou uma mudanga de progresso industrial e comunicativo na
regido com a chegada da televisdo. Desde 1989 ela estd transmitindo o sinal da SBT, e atua
divulgando noticias no estado até hoje. A TV Borborema atua ndo s6 em televisdo como
também nas midias e redes sociais. Ingressaram no Facebook, no Youtube, no Twitter, no
Instagram e também estdo presentes na rede social do 7ikTok, alvo de nossa investigagao
(Figura 1 e 2).

Figura 1 e 2 - Print do perfil da TV Borborema outubro e da primeira postagem no TikTok

& tvborborema o 2 < | Q Encontrar contelido ... | Procurar

@tvborborema
aq 371 4480

Seguindo Seguidores Curtidas

Emissora do Sistema Opinido de
Comunicaggo, afiliada SBT em Campina
Grande - PB

Seguindo ¥ Mensagem -

CAPRICHA NAS PAUTAS?

'y

Fonte: captura de tela

4 RESULTADOS

O processo de observagdo sistematica consistiu no uso de uma ficha de observacao
que visou conhecer as inser¢des no dia 10 de novembro de 2023 para coleta dos dados do
perfil da TV Borborema. A partir das observagdes, constatou-se que no total foram
identificados 80 videos no perfil da TV Borborema (do periodo 8 de novembro de 2022 até
19 de outubro de 2023). Os contetdos que estdo presentes nestes videos foram reutilizados,
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adaptados e direcionados para o formato da plataforma do TikTok, utilizando ferramentas
disponiveis baseada na criatividade, e também na linguagem do aplicativo, diferente do
jornalismo tradicional, buscando uma identidade audiovisual com produgdes de videos que
proporcionem engajamento, uma mistura entre televisao e internet, impactando na rotina e na
atuagdo jornalistica, atuar em varias fungdes para atender novas escolhas editoriais (POLO,
2022). Quando se chega em um ambiente novo, onde tudo ¢ diferente do que € acostumado,
¢ normal sentir medo. Mas quanto mais estuda e aprofunda sobre este lugar, o temor sobre
ele aos poucos desaparece. Quando se v€ uma rede social nova € necessario se adaptar a ela,
com isso, 0 jornalismo também pode encontrar seu espaco na plataforma do 7ikTok. E uma
ferramenta capaz de gerar visualizacdes em menos tempo em relacdo as redes sociais
anteriores, possui ferramentas disponiveis para desenvolver conteudos originais e criativos,
ficar presente e explorar a plataforma ¢ essencial para criar narrativas diferentes e atraentes
para um publico jovem. Os contetidos identificados postados na plataforma se caracterizam
por: humor, informativos, bastidores e danga.

Grifico 1 - Conteudos mais postados no perfil
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Fonte: elaborada pelo pesquisador, 2023.

O gréfico 1 apresenta equilibrio em contetdos informativos 44% (35 videos) e de
humor 40% (32 videos). Os conteudos de humor sdo devido a adaptacdo para a plataforma,
para entender o que esta acontecendo, precisa antes de tudo aprender a linguagem (TORRES,
2009). O perfil resolveu adotar uma linguagem mista em suas postagens, uma linguagem
proxima da televisdo para as noticias misturada com uma linguagem de humor que se
aproxime do 7iKTok fugindo da comunicagao tradicional (BRANCO, 2023). Mostrando uma
atuagdo versatil dos profissionais, divulgar informagdes que se aproximem dos usudrios e
também construir sua imagem no aplicativo (ALVES, 2020).

Entre os conteudos informativos tem o quadro Giro de noticias. Nao ha uma pessoa
fixa no quadro, ha uma rotatividade de vérios membros da equipe da redagdo participando
dos videos. Seus conteudos lembram a linguagem de televisdo, isso explica muito o baixo
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nimero de visualizagdes, chegam em média por video 400 visualiza¢des, consequéncia de
serem contetidos direcionados para outras midias, ndo atingiu o alcance desejado, os proprios
aplicativos criam suas proprias regras (TORRES, 2009). E os videos nao utilizaram as
edi¢des do TikTok com os recursos da plataforma, dificultando sua distribuicdo para os
usuarios.

Em 29 videos, 9 profissionais atuaram neste quadro, tendo como destaque a reporter
Vitoria Demétrio com 6 participacdes, seguida por Gabriel Barbosa com 5, e Maria Eliete
junto com Léia Marques com 4 participagdes (figuras 3, 4, 5 € 6).

Figura 3-4-5-6 - Print Quadro Giro de Noticias e dos repdrteres Vitoria Demétrio, Gabriel
Barbosa e Maria Eliete

& Q Encontrar conteido relaciona... (0] '

GIRO DE ¢
NOTI'CIF]Sé
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GIRO DE NOTICIAS “, |.. Vermais | G
J1 som original - tvborborema - t...

6.2 @ ®

Fonte: captura de tela
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Grafico 2 - Conteudos com likes
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Fonte: elaborada pelo pesquisador, 2023.

Tem videos que se repetem, tem conteidos mostrando os bastidores e rotina do
jornalista com humor, entdo consideramos repetir o nimero de likes para a outra categoria.
Na sessdo de informativos, com 1.980 likes, ¢ com 117347 visualizagdes, o video mais
popular do perfil (Figura 7), com 99.700 visualiza¢des e 596 likes, se encaixa como uma
extensdo de conteudo. Trata-se de uma chamada para um outro conteiido completo, um canal
da transmissao virtual para o tradicional, pois ela faz o convite para assistir outras produgdes
fora do TikTok (ALVES, 2020).0 efeito “texto falado” e as hashtags (palavras chaves) #SBT
e #TVBorborema foram essenciais também para que seu conteido fosse encontrado e
identificado pelo algoritmo, pois o alcance da visibilidade vem devido ao uso das
ferramentas disponiveis do aplicativo, sabendo manusear as ferramentas ¢ possivel um
resultado satisfatorio no futuro.

Na sessdo de bastidores, com 140.454 visualizagdes, e 1.534 likes, o segundo video
mais popular usou a tendéncia da musica Take on me da banda AHA e o efeito de desenho
para simular o clipe da banda inglesa, seu crescimento se deve a sua criatividade (TORRES,
2009). O conteudo (figura 8) alcancou 75.300 visualizagdes e 360 likes, o video usou um
efeito proprio da plataforma para criar um contetido nostalgico dos anos 80, caracterizando
como criagao direcionada. O algoritmo identificou e ajudou na visibilidade,videos com
tendéncias sendo bem elaborados, faz o algoritmo contribuir na divulgagcdo do contetido (
ALVES, 2020).

Figura 7-8 - Prints do video com efeito “texto falado” e efeito “desenho” do clipe “Take on
me” da banda AHA
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Fonte: captura de tela

Entre os conteudos de humor com 43.230 visualiza¢des, ¢ 1.037 likes, eles se
caracterizam por serem contetidos direcionados para a plataforma, pois sdao videos
caracteristicos do TikTok, apresentando entretenimento misturado com a realidade do
jornalista. No perfil mostram o cotidiano dos profissionais em diversas situagdes como:
rotina pesada, a selecdo de noticias didrias, o estilo de roupa para apresentar o jornal, pautas
passando para outra mao, reportagem de ultima hora, entrevistas exclusivas, entre outros.

Figura 9-10-11 - Videos de humor sobre a rotina jornalistica na emissora

’
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fluborborema 2-08.12 voorborema - 1 I
%wf:lﬂa redagdo esta ... Ver ificadoQuantas hora...  Ver mais- A comemol é grand... \ermais b
sont original - tvborborema - t.. 48 JJ som original =itviborborema . J3 som original - tvborboreTa =t.. p" y

@ e

Fonte: captura de tela

Redes sociais sdo novas ferramentas de trabalho e o jornalismo tem se apropriado
delas (COSTA e CARVALHO, 2021), o TikTok se diferencia pela necessidade de excesso
de autenticidade e criatividade. Segundo Alves (2020), fazer contetidos com a caracteristica
da rede social chinesa, mas nada a ver com o jornalismo ¢ algo normal, muito devido também
por ser um aplicativo lembrado pelo entretenimento (BRANCO, 2023). Esses contetidos sao
essenciais para atingir outros objetivos na plataforma, como alcancar uma massa de
seguidores e visibilidade, afinal o perfil da TV Borborema ¢ bastante recente, de 2022.
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Seis videos da TV Borborema exploram o cotidiano dos bastidores (8%). Permite
que os usudrios se identifiquem com os jornalistas (GONCALVES, 2023). Sdo conteudos
que promovem a visibilidade dos bastidores da televisdo, mostram o ambiente de atuacao dos
profissionais da emissora: produzindo, editando e buscando informar a todo o momento,
dando a sensac¢do de um local leve e descontraido (figuras 12, 13 e 14).

Figura 12-13-14 - Videos mostrando os bastidores da emissora
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Fonte: captura de tela

Bastidores se caracterizam como videos de criacdo de marca, despertando uma
curiosidade dos usuérios de conhecer o ambiente.O T7ikTok proporciona bons niveis de
satisfagdo e engajamento (GONCALVES, 2023), trazendo uma mudanga de relacionamento
do publico com a midia (POLO, 2022).

Grafico 3 - Conteudos informativos mais mencionados

35

30

25

20

15

10

5
OJ-II -

Politica  Esportes Cultura Economia Policial Educacdo  Saude

Fonte: elaborada pelo pesquisador
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Este grafico esta relacionado somente aos contetidos informativos apresentados pelo
perfil da TV Borborema na plataforma. Cada video do quadro Giro de noticias divulga entre
2 ou 3 noticias por média. Quanto maior a quantidade publicada, maior serd seu alcance,
consequente em um total de 29 videos postados sobre o quadro de noticias (36,6% do perfil),
28 possuem conteudos policiais ( 96,5 % ), noticias de acidentes,contrabandos,assassinatos,
drogas, todos se caracterizam nesta categoria. Seguido por 7 videos de educacdo (31%),
sobre assuntos do Enem, e cultura 5 videos (17%) divulgagao de shows e atragdes no quadro
de noticias.

Grifico 4 - Lugares mais usados para postar conteudo
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Fonte: elaborada pelo pesquisador, 2023.

Plataformas sociais interferem no jornalismo (SOUTO,2023), com isso foi necessario
usar o cendrio de trabalho como meio de divulgacdo para atrair contetidos de engajamento
(POLO, 2022). Devido a rotina, os ambientes de trabalho se tornaram cenarios para produzir
contetido, entre os lugares favoritos estdo a redacdo da TV Borborema com 45% (36
videos), seguido por sala de repouso (localizado perto dos corredores proximo da redagao da
emissora) com 32% (26 videos), e logo depois Estidio com 10% (8 videos). Os conteudos
informativos ¢ de humor sdao muito explorados na redagdo e na sala de repouso devido o
aplicativo adotar uma linguagem mista, reformulando o formato e a linguagem tradicional
(COSTA E CARVALHO, 2021). Seus conteudos criam uma identidade visual de cada
ambiente da emissora campinense no 7ikTok, despertando o interesse dos usudrios em
conhecerem seus conteudos.
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Grifico 5 - Conteudos mais salvos pelos usudrios
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Fonte: elaborada pelo pesquisador, 2023.

Este grafico 5 esta relacionado com todos os assuntos anunciados no perfil da TV
Borborema nas publicagdes do quadro Giro de Noticias, informagdes do ENEM, e também
sobre a agenda cultural. O envolvimento com os seguidores ¢ a parte mais importante do
processo (GURGEL, 2020), a diferenca do 7ik7Tok com as demais redes sociais ¢ a
visibilidade (GONCALVES, 2023). Outra vantagem ¢ que o usuario pode assistir novamente
salvando o conteudo (BRANCO, 2023). Os conteudos feitos por profissionais jornalistas
combatem a propagacdo de noticias falsas, evitando a desinformagao e distribuindo assuntos
veridicos e confidveis. Os videos de noticias tem uma média de 1 minuto e meio por
matéria, contetdos com assuntos complexos se convertem para textos simples com a
criatividade do jornalista (TORRES, 2009).

Em rela¢do ao contetdo salvo (grafico 5), as noticias policiais lideraram com 58
(51%) pessoas salvando o contetido, seguido por 24 (16% ) em noticias relacionadas a
economia, e seguida por cultura com 13 (9%) pessoas salvando o conteudo. O alto nlimero
de postagens de assuntos de violéncia, (28 videos), impacta neste resultado. O assunto
policial ¢ o mais pautado pela emissora, consequentemente serd o mais salvo. No TikTok
quantidade vale como qualidade, pois quanto mais assuntos sdo postados, mais visualizagdes
aparecem e torna a marca mais forte (ALVES, 2020).
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Grafico 6 - Conteudos mais compartilhados
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Fonte: elaborada pelo pesquisador, 2023.

Este grafico 6 esta relacionado também ao quadro de noticias. Entre os mais
compartilhados, policial lidera com 6 (40%) compartilhamentos, economia junto com
politica vem atrds com 3 (20%), e educagdo vem logo atrds com 2 (13%) compartilhamentos.
O contetido ndo muda quando ¢ compartilhado, pois os videos do 7ikTok ndo alteram suas
caracteristicas quando navegam para outras midias, hoje ndo se constroéi uma marca estando
em uma unica midia (TORRES, 2009). E um dado importante pois pode chegar em pessoas
que ainda ndo estdo presentes na plataforma chinesa, tendo como consequéncia o despertar de
interesse, curiosidade e o engajamento para o perfil da TV Borborema no 7ik7Tok.

Em total de 29 videos, o assunto policial esteve presente em 28 deles, o equivalente a
96,5% dos videos postados no quadro de Giro de Noticias. As redes sociais surgem como
novos espacos de interagdo social (COSTA E CARVALHO, 2021), no TikTok se o contetido
tem repercussao, ele navegard, independente de quantos seguidores o perfil tiver (TIDY E
GALER, 2020). Se apropriar das ferramentas hoje ¢ wum critério jornalistico
(CITRANGULO, 2013), comunicagdo de massa hoje ¢ baseada na internet (COSTA e
CARVALHO, 2021).

5 CONCLUSAO

Com a observagdo, procedemos com a execucao da ficha e o acompanhamento das
publicagdes, foi possivel identificar como se desenvolve a atuagdo da TV Borborema na
plataforma do 7ikTok, principalmente sua adaptacao, suas estratégias de produgdo e promogao
de contetido na plataforma no TikTok. Através das postagens do perfil da emissora, foi
possivel identificar informagdes variadas sobre sua atuacdo na plataforma chinesa. A
linguagem mista ¢ apresentada na plataforma com conteudos jornalisticos e também
caracteristicos do aplicativo, o entretenimento em formato de humor. A TV Borborema usa a
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rede social para divulgar os bastidores da emissora, sdo mostrados os ambientes de trabalho
dos profissionais da televisdo campinense.

Em rela¢do a adaptagdo, a plataforma nao foi totalmente explorada pela afiliada do
SBT, estdo a pouco tempo atuando, um ano, o perfil foi criado em 2022. Mesmo assim, foi
um acréscimo no repertério de conhecimento para a emissora experimentar os recursos da
plataforma do TikTok. Ao migrar para a plataforma chinesa, a emissora teve como
alternativa narrar a mesma historia de forma diferente com as ferramentas disponiveis do
aplicativo. Ha conteudos presentes com visibilidade alta, acrescentados com os efeitos da
propria plataforma, mostrando que € possivel fazer jornalismo no aplicativo. A equipe se
divide para apresentar seus conteudos, ha uma rotatividade de pessoal na participagdo da
producdo de videos, ndo hé jornalistas fixos somente para este meio, apresentando uma
polivaléncia nas participagdes dos membros da emissora.

Em relacdo a produgdo de conteudos, as tendéncias do momento sdo acompanhadas
pela emissora, a rotina jornalistica ¢ transformada em entretenimento usando a linguagem da
propria plataforma, o humor. Isto demonstra que a equipe responsavel em produzir os
conteudos entendem como usar as ferramentas, basta ousar e ter mais criatividade. Os
ambientes de trabalho sdo usados para produzir os contetidos, busca divulgar suas noticias,
fazer chamadas, criar uma ponte entre o meio tradicional e digital para consumir conteudos
em outros lugares.

Nao existe ainda uma férmula de sucesso para o jornalismo no 7TikTok, existem
poucos trabalhos que exploram seu potencial. Mesmo a TV Borborema ja estando presente no
aplicativo e ter entendido a linguagem da plataforma, o investimento da emissora vale a pena,
pois a ferramenta do TikTok apresenta potencial em questdo de divulgagdo e promogao de
conteudo. A visibilidade dos bastidores, as rotinas engracadas e as noticias diarias sao
bastante usadas e podem ser a chave para o sucesso do jornalismo da emissora.

Em relagao as limitagdes do trabalho, nao houve uma realizacao de entrevista com um
profissional responsavel em gerenciar as redes sociais da emissora campinense por questdo de
falta de calendario disponivel para agendamento, que poderia enriquecer bastante as analises
do perfil da TV Borborema. E também ¢ necessario ter mais trabalhos explorando o TikTok
para o jornalismo no Brasil, para identificarmos mais possibilidades para melhorar as
narrativas jornalisticas e fidelizar novos consumidores de noticias no futuro.
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APENDICE - Ficha de observagio elaborada para a pesquisa

FICHA DE OBSERVACAO

Identificacio do veiculo analisado:
Data da observacgao:

Horario da observacio:
Plataformas analisadas:

Nome do analista da observagao:

URL do caso analisado:

Numero de likes:

Numero de seguidores:

Video com maior niimero de visualiza¢des:
Video com maior niumero de likes :

Video com maior nimero de comentarios:
Video com maior numero de salvos:

Total de videos:
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Parte 1 Producao e consumo de contetidos postados no perfil da TV Borborema no Tik

Tok

1.1. Os videos publicados no perfil da TV Borborema no TikTok sdo produzidos diretamente

pela organizacdo jornalistica?

[]Sim
[ ] Ndo

1.2. E possivel compartilhar os videos de perfis da TV Borborema no TikTok por outras redes

sociais?
[ ]Sim
[ ] Nao



Se sim, especificar qual ou quais (em caso de afirmativo):
] Facebook
] Instagram
] X (ex-Twitter)
} WhatsApp
] Snapchat
]Outro

[ T s B e e B e B |

1.3. Os videos sdo produzidos em que frequéncia?

() Diaria

() Semanal
() Quinzenal
() Mensal

() Esporadico

1.7 Existe lugares favoritos para a realiza¢ao das produgdes dos videos para o perfil da TV
Borborema?

( ) Sim

( ) Nao

Se sim, especificar os lugares em caso positivo:
[ ]Redagao datv

[ ]Em area externa da tv

[ ]Em estadios

[ ]Outros. Especificar:

Na redacao da televisao, e sistema opiniao

Parte 2- Analise de conteudo

2.1. Existem variedades dos tipos de contetidos postados no perfil da TV Borborema?
[ ] Sim

[ ] Nao

Se Sim, quais?

30
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2.2. Quais conteudos postados mais se repetem no perfil da TV Borborema?
[ ] Politica

[ ] Esportes

[ ] Cultura

[ ] Economia

[ JPolicial

[] Local

[] Nacional

[] Internacional

( ) outro:

2.3. Qual ¢ a linguagem de apresenta¢do nos videos postados para a plataforma?
[ ] Informativo

[ ] Humoristico

[ ] Mista

Outro:

2.4 Quais sdo as hashtags mais usadas em cada postagem de video?

A plataforma oferece variedade de contetidos em seus videos?
[ ] Sim
[ ] Nao

2.5 Quais sdo os conteudos apresentados na plataforma?

Giro de noticias, bastidores, entretenimento,

2.6 Quais contetidos que mais se repetem na plataforma?
Entretenimento, Giro de noticias

2.7 Quais tipos contetidos recebem mais likes?
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2.8 Quais tipos de contetidos recebem mais visualizagdes?

2.9 Quais tipos de conteudos recebem mais compartilhamento?

[ ] Politica

[ ] Esportes

[ ] Cultura

[ ] Economia

[ JPolicial

[] Local

[] Nacional

[] Internacional
( ) outro:

3.0 Quais tipos de contetidos recebem mais comentarios?

[ ] Politica

[ ] Esportes

[ ] Cultura

[ ] Economia

[ JPolicial

[] Local

[] Nacional

[] Internacional

3.1 Quais tipos de contetidos mais salvos pelos usuarios?

[ ] Politica

[ ] Esportes

[ ] Cultura

[ ] Economia
[ Policial

[] Local

[] Nacional



[] Internacional
( ) outro:

3. 2 Tipos de contetido postado no perfil
[] Humor

[ ] Informativo

[ ] Bastidores

[ ] Musical

[ ] Danga

[ ] Outros. Especificar:

3.3 Conteudos mais postados em informativo
[ ] Politica

[ ] Esportes

[ ] Cultura

[ ] Economia

[ ] Policial

[ ] Educacao

3.4 Lugares que mais se repetem nos Bastidores
[ ] Redacgao
[ ] Sistema de opinido

[ ] Area externa
[ ] Outro

Parte 3: Observagdes gerais
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