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A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL JUNTO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM SITUACAO DE RUA

Zinaldo Henrique Mariano*
RESUMO

O cenario de situacdo de rua das criangas e adolescentes é tratado, no contexto atual, como
uma expressdo radical da questdo social, em resposta a disparidade na desigualdade e
exclusdo civil, causada pelo capitalismo. Nesse interim, este trabalho teve como objetivo
discorrer sobre a abordagem do assistente social no enfrentamento desta problemaética,
tracando o perfil comunitario destes individuos, bem como analisando quais fatores
responsaveis pela busca pelas ruas. Para tanto, utilizou-se a revisdo bibliografica para o
desenvolvimento do estudo, baseando-se em publicagdes de materiais elaborados, constituido
principalmente de artigos cientificos, livros e trabalhos académicos. Foi possivel compreender
que, diversos fatores sdo apontados como facilitadores da escolha em questdo, porém, as
condicdes sociais precarias ou pobreza extrema, sao em geral, o causador em potencial, e em
comum, apontado entre os moradores de rua. O trabalho do profissional em Servigo Social
estd em identificar os determinantes da situacdo, conhecer a populacdo atingida e mediante
leis, regulamentacOes e normativas fazer cumprirem-se os direitos dos afetados em todas as
suas conjunturas civis, para reduzir, através destes, os impactos causados pela referida
problematica.

Palavras-chave: Questdo Social. Assistente Social. Criangas e Adolescentes em Situacdo de
Rua.

ABSTRACT

The street scenario of children and adolescents is treated, in the current context, as a radical
expression of the social issue, in response to the disparity in inequality and civil exclusion
caused by capitalism. In the meantime, this work aimed to discuss the approach of the social
worker in facing this problem, tracing the community profile of these individuals, as well as
analyzing which factors are responsible for the search on the streets. For that, a bibliographic
review was used for the development of the study, based on publications of elaborated
materials, consisting mainly of scientific articles, books and academic works. It was possible
to understand that several factors are pointed out as facilitators of the choice in question,
however, precarious social conditions or extreme poverty are, in general, the potential cause,
and in common, pointed out among homeless people. The work of the professional in Social
Work is to identify, individually and personalized, the reason for the situation, to know the
affected population and, through laws, regulations and norms, to enforce the rights of those
affected in all their civil situations, to reduce, through these, the impacts caused by the
mentioned problem.

Keywords: Children and Adolescents. Social assistance. Social issues.
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1.INTRODUCAO

A contemporaneidade enfrenta multiplos problemas sociais agravados pela globalizacao e
precarizacdo das relacdes do trabalho. A situacdo de rua é uma questdo debatida por diversas
politicas publicas, devido & sua complexidade e necessidade de abordagem em setores como
saude, assisténcia social, habitacdo e educacdo. Esses individuos vivem com falta de acesso aos
direitos sociais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, resultando em marginalizacdo e
estigmatizacdo em uma sociedade que os exclui (ABREU; SALVADORI, 2017).

No Brasil, em 2022, a quantidade de pessoas em situagcdo de rua superou as 281 mil,
segundo estimativas do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA). Em 2019, a ONG
Visdo Mundial informou estar em 70 mil o nimero dessas criangas no Pais. Infelizmente, os
dados indicam que esse problema realmente vem se agravando no pais (BRASIL, 2022; SETTE;
LING, 2023).

Segundo Celestrino e Moncao (2021), a presenca de criancas e adolescentes emsituacfes
de rua tem se tornado cada vez mais comum nos grandes centros urbanos brasileiros. Esses
jovens sdo invisiveis para a maior parte da populacdo. Quando sdo notados, muitas vezes geram
mais receio, pois sdo prontamente vinculados a potenciais atividades criminosas, como roubos,
em vez de receberem empatia ou apoio solidario. Esta condi¢do torna estes mais vulneraveis,
expondo-os a inimeros fatores de risco como violéncia nas ruas, exploracéo e trabalho infantil,
por exemplo, tendo seus direitos violados em detrimento ao rompimento ou fragilizacdo do elo
familiar.

Percebe-se na literatura que o interesse pelo estudo sobre a presenca de criancas e
adolescentes em situacédo de rua tem sido foco de atengéo tanto dos meios académicos quanto das
politicas publicas, que procuram alternativas para compreensdo do fenbémeno e seu
enfrentamento. A compreensdo sobre a origem e 0s fatores responsaveis pela ida de criancgas e
adolescentes para as ruas possui uma importancia fundamental para o entendimento desta
realidade.

Conforme o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) (2020) retrata, a vida nas ruas é
um reflexo doloroso das desigualdades e caréncias sociais que permeiam muitascomunidades.
Diante dessa realidade complexa e sensivel, o assistente social desempenha um papel crucial no
enfrentamento dessa problematica, atuando como elo entre esses jovens vulneraveis e a rede de
apoio necessaria para restaurar sua dignidade, direitos eoportunidades.

Considerando a importancia de visibilizar melhor a realidade das pessoas em situacao de
rua, o presente estudo pautou-se em explorar como se d& a atuacdo do assistente social no
enfrentamento a situacdo de rua de crianca e adolescentes, compreendendo os fatores que o0s
levam a viver sob essa condicao.

A aproximacdo ao tema € fruto da experiéncia de estagio obrigatorio no Programa de
Educacdo Social para Criancas e Adolescentes em situacdo de rua (RUANDA), realizado no
periodo del2 de junho de 2016 a 29 de setembro de 2017.

Para alcangar o objetivo proposto, a metodologia empregada neste estudo consiste em
uma revisdo bibliografica, pois, conforme Gil (2009) explica, tem por base investigacfes em
livros, revistas, dissertacdes, artigos cientificos e sites relevantes.

Este trabalho dividiu-se em trés secdes: a primeira secdo apresenta o contexto sobre
realidade da vida nas ruas, e os fatores determinantes que culminam nessa causalidade; a
segunda secdo apresenta o perfil social e geral das criangas e adolescentes em situacdo de rua;
por fim, na terceira secdo é apresentado o embate sobre o papel do assistente social frente a
problematica apresentada e suas formas de acéo.



2. AVIDA NAS RUAS

A rua é lugar de convivéncia, de encontros, de construcio do coletivo. E também lugar de
formacéo do publico. Mas ha mulheres, homens, criangas e adolescentes para quem a realidade e
o significado da rua é outro. E quando a rua torna-se significado de falta de opcdo, da perda da
dignidade, da perda da esperanca e, expressdo doida da exclusdo: lugar da invisibilidade
(BRASIL, 2009).

Quando se fala sobre a vida nas ruas, a trajetdria historica esta ligada ao surgimento desse
fendmeno durante a transicdo do feudalismo para o capitalismo, durante a Revolugéo Industrial.
Nesse periodo, a perda das propriedades dos camponeses 0s obrigou a vender sua forca de
trabalho nas cidades. No entanto, muitos ndo conseguiram se adaptar a essa nova realidade e
acabaram vivendo nas ruas, formando o chamado "exército industrial de reserva". Esse grupo
representava a mdo de obra excedente, sujeita a injustica e falta de emprego, a mercé das
condicdes precarias das cidades em crescimento (Klaumann, 2018).

Segundo Santos (2019), a superpopulacéo global, impulsionada pelo capitalismo, reducéo
de empregos formais, aumento das condicGes de pobreza e oferta de trabalho precéario e informal,
contribuiu para o crescimento da populacdo em situacdo de rua, tanto no mundo quanto no
Brasil. As mudancas politicas, sociais e econdmicas também levaram a formacdo da populacéo
em situacdo de rua, que continua sendo marginalizada pelo sistema capitalista.

A expressao "situacdo de rua" descreve as condi¢bes de fragilidade, incerteza,
provisoriedade e precariedade vividas por pessoas e grupos sem um lugar de moradia
convencional regular. Essas condicdes estdo ligadas a construcdo social de identidades que
determinam o papel e a posicdo dessas pessoas na sociedade, gerando sentimentos de
pertencimento e seu lugar no mundo. No caso das pessoas em situacdo de rua, sdo atribuidas
representacfes que as enquadram como uma identidade subversiva e indesejavel, levando a uma
profunda estigmatizacdo que mina as expectativas de participacdo social e desacredita essas
pessoas aos olhos da sociedade (Nonato; Raiol, 2016).

Filgueiras (2020) também relata que, morar na rua abrange diversas situacGes em
diferentes paises, incluindo estar sem casa, sem teto, sem-abrigo e sem domicilio fixo. O
fendmeno do sem-teto é tdo comum globalmente que a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
declarou 1987 como o Ano Internacional dos Sem-Teto (International Year of Shelter for The
Homeless). Naquele periodo, tanto paises pobres quanto ricos enfrentavam esse problema, devido
a mudancas no mundo do trabalho, nas condic¢des sociais e nas politicas de bem-estar social,
havendo uma preocupacdo significativa com o ressurgimento da pobreza extrema nos paises
desenvolvidos.

Infelizmente, as pessoas em situacdo de rua sdo frequentemente rotuladas com termos
pejorativos, como mendigos, malandros, perigosos, marginais e subversivos. Isso reflete uma
subalternizacdo e desqualificacdo desses individuos, o que levanta questdes relacionadas aos
direitos humanos, especialmente o direito a uma vida na cidade que priorize a dignidade das
pessoas e aborde a superagdo da segregacdo social em todas as suas formas e dimensdes
(Nonato; Raiol, 2016).

Contudo, o problema social de "morar na rua" ndo se tornou automaticamente uma
questdo publica; em vez disso, exigiu identificacdo, andlise e a demanda da sociedade por
solugBes. E importante notar como a sociedade percebe e aborda esse fendmeno da vida nas ruas
(Filgueiras, 2020).

Como destacam Notato e Raiol (2016), a sociedade geralmente observa a populagdo em
situacdo de rua como uma ameaca social, em vez de ser reconhecida como um grupo em situacdo
de risco. Essas pessoas sdao muitas vezes consideradas um problema, quando na realidade o
problema é a propria situacdo de rua. E fundamental, em termos de direitos humanos, mudar a
abordagem social desse problema, passando de uma Vvisdo que enxerga



10

essas pessoas como uma ameacga a sociedade para uma perspectiva que as reconhece como
vitimas, frequentemente resultantes da propria sociedade. E necessario mudar o foco,
concentrando-se na situacao de risco e nos diversos fatores e condigdes que a causam, em vez de
se concentrar na suposta ameaca a ordem publica representada pelas pessoas em situacao de rua.

Ao abordar medidas voltadas a tal publico, facilitando assim o entendimento quanto a
definicdo de populacdo em situacdo de rua, o Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, no
Paragrafo Unico do seu artigo 1°, aponta:

(...) considera-se populacdo em situacdo de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular,
e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporarioou como moradia provisoria
(BRASIL, 2009).

Presume-se que o Estado, com base na Carta Magna deve garantir 0 acesso ao servigoa
todos, incluindo os moradores de rua. Na forma do Artigo 6°, |é-se: “sdo direitos sociais a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados”.
(BRASIL, 1988, p. 18).

O fato indiscutivel e alarmante é que pessoas em situacdo de rua estdo presentes em quase
todas as cidades brasileiras. No entanto, o governo usa diversas estratégias para torna-las
invisiveis. Portanto, é crucial trazer a luz esse fendmeno, promovendo uma reflexdo criticae
profunda sobre esse grupo social. 1sso requer coloca-lo no centro dos debates sociopoliticos
como uma tarefa ética urgente, para abordar as questfes socioecondmicas e politicas que
enfrentam. Embora seja um tema extremamente relevante, ainda carece de uma compreensao
sistematica e de maior visibilidade publica (Nonato; Raiol, 2016).

Ademais, estudos também tém demonstrado a complexidade em definir uma causa que
retrate a “escolha” em morar nas ruas e suas consequéncias. De um modo geral, o dia a dia, as
facilidades, a convivéncia com a familia, a rede construida dentro e fora deste espacgo, o
tempo nas ruas sdo vertentes que devem ser levadas em consideragdo ao construir um caminho
que desemboque no fator motivador/impulsionador (Ferreira, 2014).

Segundo Gondinho (2015), pode haver uma diferenca entre 0 grupo que entende e
considera que o ambiente da rua designa as condi¢des de vida, os feitos sociais, as identidades
dos jovens, assim como aqueles que tentam desvincular o conceito de cultura da rua, por crerem
que entre eles existem uma pratica social dominante.

Lima (2014) acredita que, muito embora as condigdes de vida nas ruas sejam instaveis,
h&, por parte da grande maioria, a esperanca de futuro para além das ruas, firmando novos meios
de se relacionar com o mundo, quebrando o paradigma de que a violéncia e o abandono séo as
causas principais que atravessam a “escolha” pelas ruas. Existem diversas visdes sobre Viver nas
ruas, porém, entre elas destaca-se a associacdo positiva que se cria em torno do acolhimento,
lazer, liberdade, trabalho, superacdo, assim como o0s aspectos negativos que também permeiam
nesse espaco, como a marginalizacédo, por exemplo (Celestrino; Moncéo, 2021).

Para criancas e adolescentes em particular, a vida nas ruas pode ter impactos profundos e
duradouros em seu desenvolvimento fisico, emocional e psicoldgico. A falta de abrigo seguro,
alimentacdo adequada, acesso a educagdo e cuidados médicos aumenta sua vulnerabilidade a
doencas, exploracgdo, abuso e envolvimento em atividades perigosas (Rizinni; Couto, 2019).
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Compreender a vida nas ruas significa reconhecer os desafios diérios enfrentados por
aqueles que estdo em situacdo de vulnerabilidade extrema, assim como compreender todo o
arranjo familiar, o contexto social, econémico, politico e cultural em que estdo inseridos as
criancas e os adolescentes, 0s quais sdo passos fundamentais para debater sobre a causalidade e
motivacio que os impulsionam para as ruas. E um chamado para agBes coletivas que visam
mitigar o sofrimento e restaurar a dignidade dessas pessoas, especialmente das criancas e
adolescentes, proporcionando-lhes oportunidades para um futuro melhor (Rizinni; Couto, 2019).

Intervir na vida nas ruas exige uma abordagem abrangente que combine esforgcos
governamentais, organizagdes ndo governamentais e profissionais de servigos sociais. 1sso
envolve o fornecimento de abrigos temporarios, servicos médicos, alimentacdo, educacdo e
apoio emocional. Além disso, é crucial tratar as causas subjacentes da situacdo de rua, como a
pobreza, a falta de acesso a servigos basicos e o apoio familiar inadequado (Gramajo et al.,2023).

Cabe destacar que a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR)
instituida pelo Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, no Brasil, € um esforco do governo
que visa promover a cidadania e garantir os direitos das pessoas que vivem em situagéo de rua,
ou seja, aquelas que ndo tém moradia adequada e muitas vezes vivem em espacos publicos,
como ruas, pragas e viadutos.

A PNPSR estabelece diretrizes e acbes para enfrentar as diversas causas da situacao de
rua, como o caso das criancas e adolescentes com falta de acesso a moradia, a falta de suporte
familiar, problemas de salde mental, uso de substancias, entre outros. Ela busca promover a
inclusdo social, 0 acesso a servigos publicos, como saude e assisténcia social, e a garantia de
direitos basicos, como alimentacéo, trabalho, educacéo e cultura, para essa populacdo (BRASIL,
2009).

Além disso, a PNPSR prevé a articulacdo de politicas publicas de diversos setores, como
salde, assisténcia social, educacdo, seguranca publica e habitacdo, a fim de abordar de forma
integrada e multidisciplinar os desafios enfrentados pelas pessoas em situacao de rua (BRASIL,
2009).

E importante ressaltar que a situacio de rua é um problema complexo e multifacetado, e a
PNPSR representa um esforco do governo brasileiro para lidar com essa questdo de maneira mais
efetiva e humanitaria, respeitando os direitos fundamentais dessas pessoas.

3. PERFIL DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE RUA NO
BRASIL

A crianca e o0 adolescente em situacdo de rua fazem parte da histéria do Brasil ha muitos
anos. Os primeiros registros, do século XVI, se referiam a criangas como "mocos perdidos”,
"ladrdes", e outros termos pejorativos, mas, ao longo dos séculos, essas criancas e adolescentes,
embora excluidas da historia oficial do Brasil, sempre tiveram um papel importante na historia
social e cultural (Leite, 2001). O termo mais comum atualmente é "menino de rua", que comegou
a ser usado na década de 1970, publicado em um livro de Rosa Maria Fischer Ferreira (1979),
mas carrega preconceitos e os desumaniza, considerando-os inferiores e vitimas da violéncia da
sociedade (Andrade; Pereira; Silva, 2022).

A expressao "menino de rua” também sugere uma associacdo das criangas e adolescentes
com a rua, como se pertencessem a ela. Somente com o Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA) na década de 1990, o termo comecou a ser modificado, reconhecendo que eles ndo sao
"de rua", mas sim "em situacdo de rua" devido a diversos problemas, como econdémicos,
familiares, pessoais e culturais. O ECA tambem define todas as pessoas com
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menos de doze anos como criangas e entre doze e dezoito anos como adolescentes (Brito,
2007).

O olhar humanizado em relacdo a criancas e adolescentes em situacdo de pobreza
comecou a ganhar destaque nos anos 1980, apos o fim do Regime Militar (1964-1985). Esse
periodo permitiu que a sociedade civil, especialmente 0s movimentos sociais e a Pastoral do
Menor da igreja catolica, se mobilizassem em prol da igualdade, defesa dos direitos e justica
social (Andrade; Pereira; Silva, 2022). Essa mobilizacdo também influenciou a promulgagéo da
Constituicdo Brasileira de 1988, que aborda todos os direitos das criancas e adolescentes sem
fazer distingédo, eliminando o uso do termo "menor" para identificar o sujeito em vez de sua
idade, como traz em seu art. 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao adolescente
e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao (BRASIL, 1988).

O ECA, como é conhecido popularmente, é uma das leis mais modernas paraquestdes
relacionadas a criancas e adolescentes, servindo como modelo para outros paises. Ele
reconhece criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, deveres e conhecimento,
independentemente de sua condi¢do social ou étnica (Nascimento; Andrade, 2020). No
entanto, para as criancas em situacdo de pobreza, especialmente as que vivem nas ruas, 0 ECA
ndo conseguiu transformar completamente sua realidade. Os resultados positivos alcancados pelo
ECA foram limitados, e a violéncia persistiu, enraizada em séculos de préaticas herdadas dos
Caodigos de Menores de 1927 e 1979. Isso faz com que a pobreza seja vista como um sinal de
privacdo de direitos em uma sociedade que, embora moderna, ainda ndo consegue traduzir o0s
direitos proclamados em igualdade de acdo (Andrade; Pereira; Silva, 2022).

Andrade (2020) traz que, nas cidades brasileiras, a presenca de criangas e adolescentes
nas ruas se tornou uma realidade que faz parte da vida cotidiana. Esses jovens ocupam diversos
espacos urbanos, desde pracas publicas e avenidas movimentadas até as entradas de lojas,
supermercados e restaurantes, entre outros lugares. Essa presenca nas ruas reflete desafios
sociais e econémicos enfrentados por muitas familias no Brasil, resultando em uma crescente
populacdo de jovens em situacdo de vulnerabilidade que busca sobreviver ou buscar meios de
subsisténcia nas areas urbanas.

O perfil das criancas e adolescentes em situacdo de rua no Brasil é caracterizado por uma
série de desafios e vulnerabilidades, que s&o marcados por uma complexa interse¢do de fatores
sociais, econdmicos e familiares. As situa¢fes podem variar amplamente e cadaindividuo tem
uma historia unica (Silvestre; Carvalho, 2016). Podem-se destacar a seguir alguns indicadores
gerais sobre o perfil dos jovens em situacdo de rua no Brasil, observados nos estudos de Rizzini
e Couto (2018) e Silva (2004):

a. ldade: As criancas e adolescentes em situagdo de rua geralmente tém entre 6 e 17
anos. Existem varia¢des na faixa etaria, mas essa € a faixa predominante;

b. Origem e Familia: Muitas vezes, essas criancas e adolescentes vém de familias com
historico de abuso, negligéncia, violéncia doméstica, alcoolismo ou dependéncia
quimica. Muitos deles também podem ter fugido de casa devido a conflitos familiares
ou abusos;

c. Escolaridade: Grande parte desses jovens enfrenta problemas de acesso a educacao. A
falta de acesso a escola pode agravar ainda mais suas vulnerabilidades e dificultar sua
integracéo social,
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d. Salde: Criangas e adolescentes em situacdo de rua frequentemente tém acesso
limitado a cuidados médicos adequados, 0 que os torna mais suscetiveis a doencas
fisicas e mentais, abuso de substancias e problemas de saude em geral,

e. Trabalho Infantil: A necessidade de sobrevivéncia leva muitos desses jovens a se
envolverem em trabalho infantil, muitas vezes em condicGes precérias e perigosas,
como a mendicéncia ou a venda informal nas ruas;

f. Exploracdo e Vulnerabilidade: A falta de protecdo adequada expde esses jovens a uma
série de riscos, incluindo exploracdo sexual, abuso, violéncia e envolvimento em
atividades criminosas;

g. Redes de Apoio: Alguns jovens em situacdo de rua podem encontrar apoio em
organizac¢Bes nao governamentais, projetos sociais e abrigos temporarios que buscam
fornecer abrigo, alimentacdo, educacdo e suporte emocional,

h. Legislacdo e Politicas Publicas: No Brasil, existem leis e politicas que visam proteger
os direitos das criancas e adolescentes em situacdo de rua. O ECA é um exemplo
importante, estabelecendo diretrizes para a promocao e protecdo desses jovens.

Em termos quantitativos, a primeira Pesquisa Censitaria Nacional sobre Criangas e
Adolescentes em Situacdo de Rua, realizada em 75 cidades do Brasil em marco de 2011, pela
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH) e pelo Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel (IDEST), identificou um total de 23.973 criangas e adolescentes
nessa condicdo no pais. Destas, 7.827 criancas e adolescentes estavam dormindo nas ruas
(SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOQOS, 2011). Esse numero tem sido motivo de
preocupacédo e desafio para as autoridades locais em busca de solugdes para o problema (Silva;
Bezerra; Ribeiro, 2017). Cabe destacar que, esses dados representaram apenas uma pequena
parte visivel e preocupante de uma populacdo jovem que vive em condicdes desfavoraveis com
seus pais.

Apesar dos avancos significativos conquistados por movimentos sociais e direitos sociais
formais, como o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR), a Constituicdo
Federativa do Brasil de 1988, as lutas sociais pela satde universal e o Sistema Unico de Saude
(SUS), 0 ECA, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), a sociedade e as instituicbes do Estado ainda tendem a encarar a pobreza, as
mudancas sociais, as areas periféricas das cidades e a situacdo de rua de forma a destacar as
praticas ilicitas e violentas das pessoas que vivem nessas condicdes, seja como meio de
sobrevivéncia ou moradia. As justificativas institucionais frequentemente adotam uma
abordagem moralizante, buscando corrigir comportamentos (Silva et al., 2023).

Isso resulta em impactos severos da pobreza para todos aqueles que a experimentam e
resistem a ela, tornando-a uma das manifestagdes mais cruéis da "questdo social” brasileira,
enraizada historicamente na producéo e perpetuacéo da desigualdade social, politica, econémica
e cultural (Silva et al., 2023).

Conforme Penna et al. (2017), a inter-relacdo entre pobreza, violéncia e instabilidade
familiar é a principal causa do afastamento de adolescentes de suas familias, tanto em contextos
nacionais quanto internacionais. No entanto, as familias ndo devem ser culpadas exclusivamente,
pois estdo inseridas em um cenario neoliberal que fragiliza empregos, lacos sociais e acesso a
servigos essenciais como educacdo, saude, moradia e lazer. A desigualdade socioeconémica
aumenta a vulnerabilidade das familias e impulsiona 0 aumento de adolescentes em situagédo de
rua.

Segundo Ferreira (2011), os fatores que levam adolescentes a situacdo de rua podem
ser analisados em trés categorias. No primeiro grupo, estdo as analises que buscam causas
individuais e psicologicas nos adolescentes e suas familias. No segundo, sdo consideradas as
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condicOes precérias de sobrevivéncia, a violéncia e a falta de recursos e oportunidades nas
comunidades onde vivem. No terceiro, enfatiza-se a influéncia da globalizacdo econémica e da
rapida urbanizacdo, que ampliam a exclusdo e marginalizacdo dos grupos vulneraveis. Esses
fatores se entrelacam e aumentam a complexidade do fenémeno.

Muitos desses adolescentes vém de familias vulneraveis, incapazes de prover sustento
material e emocional. A pobreza, a violéncia doméstica e a falta de oportunidades os levam a
buscar trabalho informal para sobreviver e ajudar suas familias. No entanto, essa condi¢do 0s
exple as atragcdes da rua, tornando-0s mais propensos a permanecer nessa situacdo, pois a rua
oferece reflgio diante das dificuldades e conflitos familiares (Silva; Bezerra; Ribeiro, 2017).

Uma revisdo sistematica revelou que a principal razdo pela qual os adolescentes se
envolvem nas ruas é a pobreza, seguida por conflitos familiares, abuso e, menos frequentemente,
problemas legais (Embleton et al., 2016). Lima e Herzog (2022) destacam que, essa populacao
de jovens em situacdo de rua é predominantemente masculina, refletindo desigualdades de
género, com meninos incentivados a ocupar o espaco publico para trabalho ou diversdo,
enquanto as meninas sdo restritas ao ambiente domestico, muitas vezes sujeitas a abusos e
exploracdo. As mulheres em situacdo de rua enfrentam desafios especificos, como gravidez nédo
planejada, exploragdo sexual, dependéncia de parceiros para protecdo ou afeto, altas taxas de
infeccdes sexualmente transmissiveis, abuso de substancias, baixa autoestima e maior impacto
de eventos estressantes, especialmente relacionados avioléncia doméstica e sexual.

O Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2019) destacou que mulheres em
paises menos desenvolvidos enfrentam maior vulnerabilidade as desigualdades de género e
sdo mais propensas a violacdes de direitos, incluindo dificuldades no acesso a politicas de salude
sexual e planejamento reprodutivo. Além disso, as adolescentes em situacdo de rua enfrentam a
intersecdo entre género e exposicdo aos riscos da vida nas ruas, agravando ainda mais sua
situacao.

Uma meta-analise sobre adolescentes em situacdo de rua revelou diferencas de género
nos riscos a saude sexual, com as adolescentes enfrentando niveis mais altos de vitimizacéo
sexual, comportamento sexual de risco e exploracdo sexual (Heerde; Hemphill, 2017).
Resultados semelhantes foram encontrados em um estudo com adolescentes brasileiros em
situacdo de rua, destacando a prevaléncia da violéncia sexual entre as meninas (Raffaelli et al.,
2018). Isso resultou em um aumento das infec¢Bes sexualmente transmissiveis, incluindo casos
de HIV, entre as adolescentes, devido a violéncia sexual sofrida enquanto viviam na rua (Cénat
etal., 2018).

As adolescentes em situagdo de rua sdo particularmente vulnerdveis devido as
expectativas de género em suas culturas, que enfatizam a passividade e a posse masculina sobre
as mulheres (Penna et al., 2010). Isso as coloca em desvantagem ao competir por recursos nas
ruas, onde os meninos sdo incentivados a atividades externas enquanto as meninas Sao
direcionadas para tarefas domésticas. Como resultado, as adolescentes adotam estratégias de
sobrevivéncia que podem incluir relacionamentos amorosos e exploracéo sexual (Kebede, 2015).
Uma intervencdo para prevencdo do HIV mostrou que as adolescentes ndo mudaram seus
comportamentos em relacdo ao uso do preservativo, em parte devido aocontrole masculino nas
decisbes sexuais (Embleton et al., 2020).

Além disso, as meninas em situacdo de rua enfrentam desafios em comportamentos
assertivos e regulagdo emocional, com sintomas de saide mental, como ansiedade e depresséo
(Castafios; Sanchez, 2015). Isso ressalta como o contexto sociocultural desfavorecido, a
insatisfacdo em relacdo a familia, escola e relacGes interpessoais podem agravar 0s riscos para
essas adolescentes. No entanto, o apoio social e emocional de uma rede de apoio pode
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desempenhar um papel importante na melhoria da salude e no desenvolvimento dessas jovens
(Gauvin et al., 2019).

Diante do exposto, observa-se a importancia do género, bem como outros fatores como
etnia, classe socioecondmica e historia individual, na compreensdo das caracteristicas e
experiéncias de adolescentes em situacdo de rua. Como também o entendimento das relacdes das
adolescentes com sua rede de apoio, 0 que pode informar estratégias de protecdo em diversos
contextos de desenvolvimento, como instituicdes, escola, familia, rua e amigos.

3.1 O cotidiano de criancas e adolescentes em situacéo de rua

Apesar da existéncia do ECA, muitas criancas e adolescentes ainda enfrentam a privagéo
de seus direitos fundamentais. Isso muitas vezes os leva a abandonar atividades proprias de sua
faixa etéria e assumir responsabilidades de adultos para garantir a prépria sobrevivéncia ou a de
suas familias. Essa negacdo de direitos resulta na criacdo de estratégias de sobrevivéncia e
resisténcia & pobreza. Essas estratégias geralmente se desenrolam no espago publico urbano,
0 que contribui para o aumento gradual do nimero de criancas e adolescentes em situacao de rua,
tornando-os visiveis nos espacos publicos (Andrade, 2014).

O aumento no numero de criangas e adolescentes em situacdo de rua, em grande parte,
reflete o crescimento do desemprego no Brasil, especialmente entre a populagdo de baixa renda
(Lima; Costa; Oliveira, 2019). O desemprego leva muitas familias a usar seus filhos pequenos
para gerar renda, forcando-os a abandonar suas atividades infantis. Muitas criangas e
adolescentes, especialmente em familias afetadas pelo desemprego, recorrem a rua para ganhar
dinheiro e usam taticas de sobrevivéncia para dominar o espaco publico. Isso resultou em um
numero significativo de criancas e adolescentes em situacdo de rua em varias cidades brasileiras,
levando a implementacdo de politicas para lidar com esse problema. A vida dessas criangas é
caracterizada pela falta de acesso a servicos basicos como salde, educacdo e saneamento, mas
sdo suas estratégias de sobrevivéncia que revelam como a sociedade funciona e se
transforma (Nascimento; Andrade, 2020).

Essas estratégias, denominadas "viracdo" por Gregori (2000), envolvem a busca de
recursos para sobrevivéncia, o que pode incluir atividades como mendicancia, roubo,
prostituicdo ou trabalhos informais.

A "viracdo" ndo se resume apenas a sobrevivéncia, mas envolve a tentativa de manipular
recursos simbolicos e identitarios para se comunicar e posicionar-se, adotando diversas
identidades de forma nédo excludente. Criancas e adolescentes em situagdo de ruatransitam
entre diferentes papéis, como "menor”, "marginal”, "trombadinha”, "avido", "carente",
"sobrevivente" e "coitadinho". O "manguear", praticado por esses jovens é umaforma de
"viracdo" que inclui a obtencdo de bens por meio de mendicancia ou furto. No caso da
mendicancia, eles utilizam habilidades retdricas para criar uma imagem que correspondaao
estereotipo de "menino de rua™ e conquistar a simpatia do interlocutor (Andrade, 2014).

De acordo com Pais (2003), as taticas de sobrevivéncia, conhecidas como
"desenrascago” (que aqui se equiparam a0 mangueamento ou viragao), representam a maneira
pela qual os jovens buscam recursos no espaco publico urbano como forma de subsisténcia.

[...] correspondem a processos nos quais oS jovens colocam em jogo sua
pluralidade de estratégias que expressam a sua capacidade de gerar formas
proprias de ganhar dinheiro ou de ganhar a vida, como eles dizem
expressivamente, ainda que em terreno de marginalidade, substancializando
culturas de aleatoriedade e de improvisagéo (Pais, 2003, p. 17).
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A ocupacdo do espaco publico urbano por criancas e adolescentes em situacdo de rua ndo
¢ aleatdria; eles escolnem ou circulam em areas que proporcionam dinheiro, abrigo,
entretenimento e seguranca.

Com base nas observacdes de Gregori (2000) e Pais (2003), é evidente que criancas e
adolescentes em situacdo de rua possuem um conhecimento Unico, que resulta de suas
experiéncias diarias e € aprimorado por meio das atividades que desenvolvem como estratégias
de sobrevivéncia. Esses conhecimentos abrangem habilidades matematicas, interpretagdo de
simbolos, dramaturgia e muito mais, adquirida e refinada nas ruas. Conforme destacado por
Gregori (2000, p. 31), essa estratégia de sobrevivéncia envolve tanto a aquisicéo de habilidades
praticas quanto a capacidade de lidar com diversas representacdes e imagens construidas em
torno deles, dando sentido as relagBes que estabelecem com o mundo e seus pares.

Geralmente, as estratégias de sobrevivéncia como "viragcdo,"” "mangueamento™ ou
"desenrascago” requerem que essas criangas e adolescentes em situacdo de rua interajam em
grupos, 0 que ajuda a otimizar o tempo e a aumentar a eficacia de suas acGes. Com base nessa
interacdo grupal, esses jovens podem ser divididos em dois grupos: 1) aqueles que perderam 0s
lacos familiares e vivem nas ruas (trabalhadores de rua independentes); 2) aqueles que mantém
vinculos familiares e saem para a rua para contribuir com a renda familiar ou gerar renda
(trabalhadores de rua com base familiar). Ambos os grupos realizam uma variedade de
atividades, incluindo trabalho, mendicancia, furto, brincadeiras e uso de drogas, transformando
a rua em um local de multiplas dindmicas (Andrade, 2014).

Como traz Andrade (2014), na vida cotidiana nas ruas, a convivéncia em grupo é
regulada por regras e cddigos morais e éticos que servem como principios orientadores. Por
outro lado, viver em sociedade implica na limitagdo da liberdade individual, pois, ao fazer parte
de um grupo, os desejos e principios individuais se tornam coletivos, e o individuo passa a adotar
normas de conduta que o orientam a agir de forma moderada. No entanto, muitas dessas regras e
cddigos dependem da posse de recursos materiais e culturais pelo individuo para serem
aplicados.

Para a populacdo pobre, especialmente criancas e adolescentes, seguir essas regras e
codigos muitas vezes significa condenar-se a falta de condicGes béasicas de sobrevivéncia, devido
a auséncia de garantias por parte do Estado. Isso faz esse grupo criar novos codigos e regras que
levam em conta suas necessidades diarias, dada a precariedade de sua situacdo (Andrade, 2014).

O Estado, que deveria assegurar condi¢Ges basicas de sobrevivéncia e igualdade social
para a populacdo, ndo cumpre eficazmente esse papel, resultando em uma desconexao entre suas
palavras e acBes. Conforme Arendt (2010, p. 212) argumenta, o poder sé é efetivo quando a
palavra e a acdo estdo alinhadas, quando as palavras s@o genuinas e as a¢cdes ndo séo brutais. A
falta de alinhamento entre retdrica e acdo por parte do governo cria espago para o surgimento de
novas estratégias de sobrevivéncia no cotidiano das criancas e adolescentes em situacao de rua,
levando & criagdo de um "mundo™ paralelo e invisivel.

Dentro do espago invisivel das ruas, um Estado paralelo emerge, conforme descrito
por Foucault (2005), representando uma forma de poder local periférico e ainda ndo absorvido
pelo Estado central. A circulacdo das criancas e adolescentes em situacdo de rua delimita um
territorio especifico, com um circuito claro de pontos em uma localidade, onde vivenciam seu
cotidiano (Gregori, 2000).

As estratégias de sobrevivéncia exigem planejamento e execucao por parte desses jovens,
visando obter recursos materiais que os integrem no mercado de consumo, permitindo que atuem
como consumidores e abandonem, em seu "mundo” e com seus pares, 0 estigma de pobreza e
marginalizacdo. Para essas criancas e adolescentes em situacdo de rua, o acesso ao dinheiro € um
meio de se inserirem no "mundo™ onde sdo respeitados e valorizados.
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4. O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO ENFRENTAMENTO A SITUACAO
DE RUA DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

A vida nas ruas pode ser considerada um fendémeno histérico na sociedade brasileira,
entretanto, essa populacdo sé teve suas demandas especificas atendidas no ano de 2009 com a
criacdo do Decreto Federal n° 7053/2009 que instituiu a Politica Nacional para a Populacdo em
situacdo de Rua (PNPSR). Este por sua vez atingiu de modo positivo 0s dispositivos normativos
e as conjunturas institucionais, principalmente nas areas da salde e assisténcia social, porém, a
populagéo de criancas e adolescentes ndo foram contemplados neste decreto.

Diante dessa segregacdo, movimentos em prol dos direitos das criancas e adolescentes
tém sido levantados, sobretudo, no espaco do Conselho Nacional dos Direitos das Criangas e
Adolescentes, com proposito de gerar uma politica nacional que abarque as especificidades das
criancas e adolescentes em situacdes de rua (Macédo; Brito, 2012).

Neste cenario o assistente social € um dos profissionais especializados para dar respostas
a essa expressiva questdo social®, por meio de politicas publicas que podem ser aplicadas as
organizacg6es da sociedade civil no geral (Lima; Costa; Oliveira, 2019).

Silveira (2022) destaca que, o desafio no Servico Social € garantir a protecdo social
atraves da Politica de Assisténcia Social, onde os assistentes sociais trabalham com intervencdes,
programas, projetos e servigos ofertados pelo SUAS para minimizar as expressdes da questdo
social, garantir ao sujeito a dignidade humana, (BRASIL, 2005). O SUAS estipula a protecdo
social na garantia de acolhida, renda, convivio familiar, vivéncia em comunidade, autonomia
individual, reconstituicdo de vinculo social (BRASIL, 2005).

Cabe ao assistente social, guiado pelo Cadigo de Etica, a defesa intransigente dos direitos
humanos. Isso exige um profissional ativo e critico. A variedade de servicos sociais demanda
uma compreensdo ampla das politicas sociais, como foi abordado anteriormente, a LOAS, a
Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), o SUAS e outras legislacdes relevantes, como o
ECA e a PNPSR (Aratjo; Melo, 2019). Esses marcos legais sdo fundamentais para orientar e
regulamentar a pratica do assistente social em diversos contextos de atendimento. Observam-se a
seguir uma melhor definicdo sobre as politicas publicas e abordagens comuns utilizadas por
assistentes sociais nesse contexto, construidos a partir de varias fontes:

a. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): uma legislacdo abrangente que
estabelece os direitos e deveres de criancas e adolescentes no Brasil. Ele garante a
protecdo contra abusos, exploracdo e negligéncia, além de promover o acesso a
educacdo, salde e assisténcia social. Para adolescentes em situagdo de rua, o ECA é
uma ferramenta importante para garantir seus direitos basicos;

b. Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS): Esta politica define diretrizes para a
assisténcia social no pais. Ela assegura que adolescentes em situacdo de rua tenham
acesso a servicos essenciais, como abrigos, alimentacdo, apoio psicossocial e
acompanhamento familiar. 1sso é crucial para ajudar esses jovens a sair da rua e
reconstruir suas vidas;

c. Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes: A exploracdo sexual de adolescentes € uma realidade preocupante no
Brasil. Esta politica visa prevenir e combater essa forma de violéncia, fornecendo
atendimento especializado para as vitimas e promovendo a conscientizagdo sobre o
tema;

d. Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI): O PETI visa combater o
trabalho infantil, que € uma realidade frequente entre criancas e adolescentes em

! Questio social é o conjunto das expressdes que definem as desigualdades da sociedade, como por exemplo, a
pobreza, raca, etnia, desemprego, violéncia, descriminalizacdo de género, dentre outros.
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situacdo de rua. O assistente social pode atuar no encaminhamento desses jovens para
atividades educativas e de assisténcia social;

e. Programa Bolsa Familia: Esse programa de transferéncia de renda beneficia familias
em situacdo de pobreza, o que pode incluir familias com adolescentes em situacao de
rua. O assistente social desempenha um papel crucial na identificacdo dessas familias
e no auxilio para que elas acessem os beneficios do programa;

f. Abordagem Social: O trabalho de abordagem social é a porta de entrada para muitos
adolescentes em situacdo de rua receberem ajuda. Os assistentes sociais vao as ruas,
estabelecem vinculos de confiangca com esses jovens e 0s encaminham para Servi¢os
adequados;

g. Trabalho em Rede: O trabalho do assistente social envolve a articulagdo com outros
profissionais, instituicGes governamentais e ndo governamentais para garantir uma
abordagem integrada e multidisciplinar no atendimento aos adolescentes em situacao
de rua;

h. Ac0Oes de Inclusdo Social: Para que os adolescentes em situacdo de rua deixem essa
condicdo, é necessario oferecer oportunidades de moradia, educacdo, capacitacao
profissional, assisténcia médica e apoio psicossocial. O assistente social é fundamental
na coordenacéo dessas acoes;

i.  Acompanhamento e Monitoramento: O assistente social acompanha o progresso dos
adolescentes atendidos, garantindo que suas necessidades sejam atendidas e que eles
tenham oportunidades de desenvolvimento pessoal e social;

j. Advocacy e Participacdo: Além de prestar assisténcia direta, os assistentes sociais
muitas vezes atuam como defensores dos direitos dos adolescentes em situacao de rua,
pressionando por politicas puablicas mais eficazes e participando de féruns de
discussdo e advocacy. Eles também incentivam a participacdo ativa desses jovens em
processos de tomada de decisdo que afetam suas vidas.

Portanto, o trabalho do assistente social € uma abordagem abrangente. Conforme Silveira
(2022), a acao profissional permite uma avaliacdo completa da situacdo de cada jovem. Isso
inclui examinar sua historia pessoal, relacdes familiares, estado de salde fisica e mental,
possiveis vicios, nivel de educacdo, habilidades e recursos disponiveis. Com base nessa
avaliacdo, o profisional identifica as necessidades especificas de cada jovem, quepodem variar
de abrigo seguro, cuidados médicos, apoio emocional, acesso a educagdo, até oportunidades de
emprego ou treinamento profissional. Essa identificacdo permite a criagdo de um plano de
intervencdo individualizado, desenvolvido em colaboragdo com o jovem, estabelecendo metas
realistas e alcangéveis para melhorar sua situagéo.

Como destacam Araujo e Melo (2019), os assistentes sociais asseguram de encaminhar 0s
jovens para servigos especializados quando necessario, como abrigos temporérios, clinicas de
salde, programas educacionais e de treinamento profissional, servigcos de apoio psicolégico ou
orientacdo juridica. Além disso, eles oferecem apoio emocional e aconselhamento, ajudando os
jovens a lidar com traumas, abuso, vicios ou quaisquer outros problemas psicossociais que
possam enfrentar. Em alguns casos, quando seguro e apropriado, 0s assistentes sociais também
trabalham na mediacdo familiar, buscando resolver conflitos e criar solu¢bes que permitam o
retorno do jovem ao ambiente familiar, caso seja desejado e viavel.

Esses profissionais desempenham um papel importante na prevencao, educando os jovens
sobre 0s riscos associados a vida nas ruas e conscientizando-0s sobre 0s recursos disponiveis
para ajuda-los. Eles também promovem a autonomia dos jovens, capacitando-os a tomar
decisdes informadas e desenvolver habilidades de vida, como gerenciamento financeiro, busca
de emprego e habitacdo (Araujo; Melo, 2019).
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Portanto, compreende-se que 0s assistentes sociais atuam como defensores dos direitos
sociais essenciais dos jovens em situacdo de rua. Trabalham em colaboracdo interdisciplinar,
frequentemente em equipes com outros profissionais, como psicologos, médicos, educadorese
advogados, para fornecer um suporte abrangente que aborde os complexos desafios que 0s
jovens em situacéo de rua enfrentam.

4.1 A atuacao do Servigo Social

A realidade brasileira revela uma ampla variedade de situacdes de conflito sejam
socioecondmicas, de exclusdo social e desigualdades na populacdo de rua que resultam na
violagdo dos direitos humanos de diversos grupos: criangas, adolescentes, jovens, idosos e
pessoas com deficiéncia (Abreu; Salvadori, 2017).

Além das privaces e das disparidades no acesso a bens e servigos, a pobreza no contexto
da desigualdade social revela uma dimensdo mais complexa: a exclusdo social. Embora os
termos exclusdo social, desigualdade, miséria, indigéncia e pobreza se confundam em alguns
aspectos, eles tém diferencas fundamentais. A exclusao social é um processo dinamico que pode
agravar a desigualdade e a pobreza ao longo do tempo e varia em sua manifestacdo em diferentes
contextos (BRASIL, 2005).

As dificuldades em desempenhar funcdes de protecdo basica, socializacdo e mediagdo
fragilizam os vinculos familiares e tornam mais vulneraveis os lacos simbolicos e afetivos. A
vida dessas familias é influenciada ndo apenas por fatores socioecondmicos, mas também por
suas especificidades culturais, origens e os resultados de suas situacdes de risco, bem como suas
dificuldades em se organizar e participar na sociedade (BRASIL, 2005).

Na préatica do Servico Social, é essencial adotar uma abordagem planejada que esteja em
sintonia com as mudangas na sociedade capitalista e na realidade em que se atua. 1sso envolve
pensar na organizacdo da pratica profissional na instituicdo, nas principais responsabilidades
perante 0 servigco e em outros aspectos relevantes. As atribuicGes dosprofissionais devem estar
alinhadas com o Projeto Etico Politico da Profissdo, que, por sua vez, deve estar em
conformidade com um projeto mais amplo que abrange a sociedade e a classe trabalhadora. Para
articular tudo isso, o conhecimento, o planejamento e a pratica reflexiva sdo indispensaveis
(Silva; Ferreira, 2021).

No entanto, ao lidar com o acolhimento, que envolve atender as necessidades do
acolhido, fortalecer seus lagos familiares e encaminha-lo para acessar politicas publicas como
salde, educacdo e servigos sociais, 0s profissionais deparam-se com desafios. A dindmica dos
servigos muitas vezes cria demandas imediatistas e superficiais, dificultando a realizacdo de um
planejamento adequado e a reflexdo sobre a pratica, bem como a sistematizagdo das acoes (Silva;
Ferreira, 2021).

Quando se fala em sistematizacdo da préatica, € necessario compreendé-la como:

[...] um esforgo critico, de natureza teorica, sobre a conducdo da atividade
profissional, constituindo-se como um esfor¢co problematizador sobre suas
diferentes dimensdes em relacdo as expressdes cotidianas da realidade social,
mediatizadas pelas politicas sociais, pelos movimentos sociais, pela forma de
organizagdo do trabalho coletivo nas instituicGes e, sobretudo, pelas disputas
societarias (Almeida, 2006, p. 4)

Como destacado, a pratica profissional abrange a organizacdo do trabalho, uma
abordagem critica e reflexiva da sociedade e da realidade, bem como a articulacdo das diferentes
dimens6es da profissdo para alcancar uma intervencdo completa. Isso inclui a integracdo da
teoria com a pratica (Almeida, 2006). No entanto, na pratica, enfrentam-se
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desafios ao fazer escolhas para as intervencdes que levem em consideragéo todas as dimensdes
da profissdo, as quais compreendem a totalidade do exercicio profissional e devem formar uma
unidade na particularidade, definindo 0 modo como a profisséo se manifesta.

Segundo Silva e Ferreira (2021), compreender e articular as dimensdes profissionais
envolve conhecer o significado do trabalho, a relacdo entre teoria e pratica, bem como as
mediagdes necessarias para alcancar objetivos. Isso inclui a dimenséo ético-politica, que aborda
valores, finalidades, avaliacdo das acOGes e condi¢fes para o trabalho, a dimensdo técnico-
operativa, que se concentra nos meios para alcancar objetivos, e a dimensdo tedrico-
metodoldgica, que envolve anélise da realidade e embasamento tedrico.

E crucial manter um olhar atento a realidade da sociedade, conectando-a as
transformacdes em curso. Os marcos tedricos, ancorados no Projeto Profissional, orientam uma
pratica que reconheca os usuarios como portadores de direitos e trabalhe para que eles acessem
esses direitos de forma plena, buscando a emancipacdo dos sujeitos. Portanto, é fundamental
desenvolver as atribuices profissionais em conformidade com o Projeto Etico Politico e adquirir
conhecimento sobre as Politicas Sociais e as contradi¢des presentes na sociedade (Aradjo; Melo,
2019).

Do mesmo modo, para fornecer um atendimento completo aos usuérios, € essencial
que o processo seja planejado de forma a ter um inicio, meio e alcancar um objetivo definido.
Isso requer conhecimento sobre a profissao, compreensdo de nosso papel em relacdo as questdes
sociais e as Politicas Sociais como solucdes, bem como o dominio das politicas para orientar 0s
usuérios, fazer encaminhamentos e fornecer atendimento, a fim de promover a prote¢do integral
(Silva; Ferreira, 2021).

Como ja mencionado, para realizar uma intervencao eficaz, especialmente no que diz
respeito a reconstrucdo e fortalecimento dos lagos familiares dos acolhidos, € crucial buscar e
articular os servigos disponiveis na rede. No entanto, muitas vezes esses servicos enfrentam
desafios, como cortes de financiamento, escassez de recursos humanos, incluindo falta de
profissionais, tendéncias a seletividade nas politicas de assisténcia e a crescente privatizacdo e
transferéncia de responsabilidades para a sociedade civil. Isso limita significativamente a
capacidade dos profissionais de realizar suas intervencdes de maneira eficaz (Amorim, 2020).

Para exercer a profissao de assistente social de forma adequada, é fundamental ter acesso
a condicOes e recursos de trabalho que assegurem a confidencialidade das informacgdes obtidas
durante o atendimento aos usuarios. A Resolu¢do CFESS n° 493/2006 estabelece diretrizes éticas
e técnicas para o exercicio da profissdo, enfatizando a necessidade de um espago fisico que
atenda a determinados padrdes. Além disso, a Resolucdo recomenda condicGes apropriadas para
0 atendimento, incluindo um ambiente bem ventilado, equipamentos tecnologicos necessarios,
salas que garantam a privacidade do atendimento individual ou em grupo, e locais adequados
para armazenar materiais exclusivos do Servigo Social (BRASIL, 2006).

Essa perspectiva de sistematizacdo da pratica em Servico Social é essencial para que 0s
profissionais possam refletir de forma teodrica sobre os espacos onde trabalham e gerar
conhecimento qualificado. Isso promove uma postura critica, criativa e propositiva, evitando que
os profissionais se tornem pragmaticos e sigam acdes que apenas preservem o0 Sistema
capitalista, baseadas no senso comum e em repeticGes sem analise (Almeida, 2006; Silva;
Ferreira, 2021).

Para isso, ¢ fundamental uma formacéo critica, incentivo a pesquisa, participacdo em
estudos, capacitacdo, e busca de conhecimento sobre as demandas socioecondmicas dos
usuarios, politicas setoriais, relacGes de poder, andlise da conjuntura, além de dominar
instrumentos e técnicas relevantes, entre outros aspectos (Silva; Ferreira, 2021).
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Assim, o profissional deve estar ligado ao compromisso de fazer valer os direitos da
classe, em consonancia com o cadigo de ética profissional, bem como com as politicas publicas
sociais, programas, estratégias e projetos no qual esses fazem parte, ndo trabalhando apenas
como executor, mas também como formulador e criador de novas condutas que podem ser
aplicadas a este universo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel compreender que o Assistente Social desempenha um papel importante no
atendimento a criancas e adolescentes em situacdo de rua e suas familias. O profissional nao
apenas pode viabilizar os servigos essenciais para essa populacdo vulneravel, mas também
desempenha o papel fundamental de articular e mobilizar outras politicas publicas, como
educacdo e saude. Ao fazer isso, € criada uma rede de apoio integrada que visa nao apenas
atender as necessidades imediatas desses jovens em situacdo de rua, mas também promover sua
reintegracdo na sociedade e garantir um futuro mais digno e promissor. Desse modo, seu papel
ndo pode ser subestimado, pois é um elemento fundamental na constru¢do de um sistema de
protecdo social abrangente e eficaz para essa parcela da populacao.

Os desafios enfrentados pelo assistente social no trabalho com criancas em situacdo de
rua sdo complexos e multifacetados. Para supera-los, é essencial uma abordagem interdisciplinar,
parcerias solidas entre diferentes setores e uma dedicacdo continua para garantir que essas
criangas e adolescentes recebam 0 apoio necessario para reconstruir suas vidas e ter um futuro
mais promissor.

Portanto, para efetivar a PNPSR, € crucial o investimento em servicos de alta qualidade
com critérios e indicadores de resultados bem definidos. Isso visa promover a inclusdo desses
individuos no direito a cidade, o que, por sua vez, contribui para o aumentodo indice de
desenvolvimento humano, a reducao da pobreza e da violéncia, e o fortalecimento e garantia dos
direitos humanos.

No entanto, as possibilidades presentes na realidade para esse publico sdo muitas vezes
limitadas, em virtude da fragilidade das politicas publicas, o que compromete o direito a
moradia, ao trabalho, a salde, dentre outros. Assim, a vivéncia nas ruas coloca muitos desafios
para a sociedade de modo amplo, e para aqueles que atuam com esse segmento, a exemplo do
assistente social.
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