@QN

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS | - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM
CURSO DE GRADUACAO EM BACHARELADO EM ENFERMAGEM

NERIANE FRANCO SANTOS ARAUJO

TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO EM SAUDE DE PESSOAS SURDAS

CAMPINA GRANDE - PB
2023



NERIANE FRANCO SANTOS ARAUJO

TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO EM SAUDE DE PESSOAS SURDAS

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado a/ao Coordenacéo
/Departamento do Curso Enfermagem da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
bacharela em Enfermagem.

Orientador: Prof. Dr. Alexsandro Silva Coura

CAMPINA GRANDE - PB
2023



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reprodugéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducéo figure a identificacao do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

AB663t  Araujo, Neriane Franco Santos.

Tecnologias para educag¢do em saude de pessoas surdas
[manuscrito] / Neriane Franco Santos Araujo. - 2023.
25 p.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Enfermagem) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude, 2023.

"Orientagdo : Prof. Dr. Alexsandro Silva Coura,
Coordenagao do Curso de Enfermagem - CCBS. "

1. Educagdo em saude. 2. Deficiéncia auditiva. 3.
Linguagem de sinais. . Titulo

21.ed. CDD 610.73

Elaborada por Taciany K. dos S. Almeida - CRB - 789/15 BC/UEPB




NERIANE FRANCO SANTOS ARAUJO

TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO EM SAUDE DE PESSOAS SURDAS

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado a/ao Coordenacéo
/Departamento do Curso Enfermagem da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
bacharelado em Enfermagem.

Aprovadaem: ()5 [ 12 | 2023

BANCA EXAMINADORA

A&] ex saw4m Sdva Coura
Prof. Dr. Alexsandro Silva Coura (Orientador)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

__LS()kQ-n \}Qd&ﬂ«\ foty L\ DPMLQMA ) -

Profa. Dra. Fabiola Aradjo Leite de Medeiros
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

—

y
LL LAA ( {(AAL 3(11 ‘( X7 t(‘)\tt.\(\

Mestranda Katia Cristina Barbosa Ferreira
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




SUMARIO

1 INTRODUGAO .. ..ottt ettt ettt ete et este et see e 5
2 REFERENCIAL TEORICO ...oooitiiiee ettt 6
2.1 Surdez e suas IMPlICAGOES ......cooiiiiiiieieee e 6
2.2 Tecnologias voltadas para auXilio ..........ccoeieiiiiiiiie e 8
3 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e 8
4 RESULTADOS ..o e e e e e e e e e e e e e e eanas 10
5 DISCUSSAD. ..ottt ettt ettt s se s 17
5.1 Ferramentas para o Atendimento em Salde..........ccccceeveeiiiiiiiiee e, 17
5.2 Educacao em Saude e Acessibilidade para SUrdos ........cccceeeeeeeeveiiieieeeeennnnn, 18
B CONCLUSAOD .....c.ooiiiiiciee ettt bttt 20

REFERENCIAS ...ttt ettt sttt eene s snenas 20

AGRADECIMENTOS ... .t 24



TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO EM SAUDE DE PESSOAS SURDAS
TECHNOLOGIES FOR HEALTH EDUCATION OF DEAF PEOPLE
Neriane Franco Santos Araujo*

RESUMO

A necessidade de ferramentas para o aprendizado das Pessoas com Deficiéncia
Auditiva (PcDA) é cada vez maior pelo fato de os casos de deficiéncia estarem em
constante crescente, seja por causas congénitas, acidentes e/ou senilidade. Este
estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura que teve como objetivo
identificar na literatura as tecnologias de educacdo em saude especificas para
pessoas surdas. A pesquisa foi baseada na questao norteadora: “Quais as tecnologias
catalogadas para educagédo em saude de pessoas surdas?’. Realizou-se uma busca
bibliogréafica entre abril e novembro de 2023, nas bases de dados: Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (Medline), Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e Base de dados de Enfermagem (Bdenf). Os
resultados da revisdo correspondem a 20 artigos na faixa temporal de 2013 a 2023,
sendo a maior frequéncia de 2022 (30%), nos idiomas inglés (50%) e portugués (50%).
Os estudos foram realizados nos seguintes locais: Estados Unidos, Oceania, Europa
e Brasil. O maior nUmero de publica¢des foi do Brasil com 50% dos achados que estao
disponiveis na Medline. Os resultados sinalizam que ainda ha pouco material, com
possibilidade de melhora nos ja apresentados. Outrossim, ha espaco para tecnologias
mais simples acessiveis, pois a maioria necessita de internet.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia auditiva; Linguagem de sinais; Educacéao
em saude.

ABSTRACT

The need for learning tools for a person with hearing impairment is increasing due to
the fact that the disability is constantly increasing, whether due to natural reasons or
due to accidents and/or age. According to WHO, by 2050 more than 2.5 billion people
will have some form of deafness. This study is an integrative review of the literature
that aimed to identify the largest number of technologies cataloged in order to assist a
person with hearing impairment in health education, so that this person's life becomes
more common and equal in relation to their daily experience. The research was based
on the guiding question: “what technologies are cataloged for health education for deaf
people?”. A bibliographic search was carried out between April and November 2023,
in the databases: Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline),
Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (Lilacs) and Nursing
Database ( Bdenf). The results of the review correspond to 20 articles in the time
range from 2013 to 2023, the majority of which are from 2022 (30%), in English (50%)
and Portuguese (50%). The studies were carried out in the following locations: United
States, Oceania, Europe and Brazil. The largest number of publications was from Bra
zil with 50% of the findings available on Medline. The results indicate that there is little
material, with the possibility of improving those already presented. Furthermore, there
is room for simpler and more accessible technologies, as the vast majority needs the
internet. Other materials could be used to educate people who do not have access to
the internet, for example.

* Graduanda em Enfermagem pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
naniesantoss@gmail.com
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Keywords: persons with hearing impairments, sign language, health education.
1 INTRODUCAO

O Brasil tem mais de 10 milh6es de pessoas com problemas auditivos, que
incluem pessoas com deficiéncia auditiva (PcDA) e surdos. Embora parecam ter o
mesmo conceito, ha diferenca entre os termos, o que separa a classificacdo é a
intensidade de perda auditiva. A PcDA tem uma perda leve ou moderada de audicao,
enguanto o surdo ndo ouve nenhum som, dessa forma as PcDA conseguem se
comunicar verbalmente, mesmo com dificuldade e/ou com a ajuda de aparelhos
auditivos, ja os surdos, cerca de 5% da populacdo precisam usar a lingua brasileira
de sinais (LIBRAS) para comunicar-se (IBGE, 2020; Lopes; Leite, 2011).

Discussfes acerca da surdez vém acontecendo ha bastante, especificamente
sobre teorias de comunicacao e as possibilidades de como identificar a surdez, ainda
assim existe uma lacuna em todas as areas que envolvem a informacao ao surdo,
como a educacdo e a saude. As necessidades desse segmento passam
despercebidas, tendo em vista a falta de contetudo suficiente para amparar os surdos
(Soleman; Bousquat, 2021).

Em agosto de 2021, a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) foi substituida pela Lei n® 14.191, de 3 de
agosto de 2021 que garante educacdao bilingue para os surdos desde o inicio da vida
escolar. Com isto os professores também precisaréo ter formacao bilingue, de modo
a garantir a inclusao de surdos na sociedade (Brasil, 2021).

No entanto, percebe-se que na area da saude, a falta de conhecimento dos
profissionais de salde e de material informativo sobre o atendimento para esse
segmento social resulta em uma comunicacdo deficiente, perspectiva essa que
compromete o atendimento a essa parcela da populagdo. Ademais, as barreiras de
comunicacdo podem causar diagnésticos equivocados, anotacdes errbneas nos
prontuarios, abandono do tratamento por falta de entendimento do paciente, gerando
agravo da doenca, sofrimento e insatisfacao (Pereira et al., 2020).

Em relacdo a educacdo em saude ha uma necessidade extrema de materiais
para que os surdos saibam como proceder nos processos de vivéncia, pois este
contelido € escasso. Para isso, as tecnologias assistivas tém o objetivo de facilitar a
vida dessas pessoas. Tendo em vista essa realidade faz-se necessario um
esclarecimento sobre o termo “tecnologia assistiva”, que refere-se a recursos,
metodologias, estratégias que ajudem a promover a funcionalidade de pessoas com
deficiéncia, incapacidade ou mobilidade reduzida, pois 0 mesmo nédo se resume
somente ao digital e sim a todos os recursos criados para auxiliar a vida dos surdos,
abrangendo todos os assuntos, artefatos e servicos (Barbosa; Muller, 2018).

Apesar disso, a evolucao das tecnologias na area da saude tem transformado
radicalmente a forma como os surdos s&o educados e se comunicam com o mundo
ao seu redor. Ao longo dos anos, uma série de avancgos tecnoldgicos tém permitido
uma incluséo mais efetiva dos surdos na sociedade, fornecendo-lhes ferramentas e
recursos que facilitam o acesso a informacéo, a comunicacdo e aos cuidados de
saude (Oliveira et al., 2022).

Quando se fala em educacédo em saude, a tecnologia digital assume o controle
na busca de informag@es, com videos legendados e/ou traduzidos em libras, visto que
a internet reduz as distancias com seu acesso instantaneo, porém outras ferramentas
podem ser usadas, como os folhetos e revistas, visando incluir pessoas que néao tém
acesso ao celular e a internet (Oliveira et al., 2015). Nessa perspectiva, emerge a
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seguinte questdo: quais as tecnologias catalogadas para educacdo em saude de
pessoas surdas?

Ao considerar que a internet e as plataformas digitais tém facilitado o acesso
aos conteudos educacionais especificos para as pessoas surdas, 0 objetivo deste
estudo consiste em identificar na literatura as tecnologias de educacdo em saude
especificas para pessoas surdas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Surdez e suas implicacdes

A populacdo surda no mundo em 2018, era de aproximadamente 466 milhdes
de pessoas com o0s mais diversos graus de surdez, somava mais de 6% da populacdo
mundial, segundo a OMS; sendo que 432 milhGes eram adultos, em sua maioria
idosos e 34 milhdes de criancas, 7%. As regides que contém mais PcDA sé&o Sul e
Leste da Asia com 131 milhdes e 100 milhdes, respectivamente; Africa Subsariana
com 49 milhdes e Pacifico com 47 milhdes; a América Latina e o Caribe possuem 40
milhdes de pessoas surdas (Santos; Silva, 2019).

No cenério brasileiro, a surdez é estimada em 10 milhdes de pessoas, incluindo
todos os tipos de graus de deficiéncia auditiva. Discussbes sobre a surdez vém
acontecendo ha tempos, acerca de teorias de comunicacao e possibilidades de como
identificar a deficiéncia, mesmo assim existe uma lacuna nas areas que envolvem a
informacé&o ao surdo como a educacao e saude, que passam despercebidas pela falta
de conteudo suficiente para o suporte a PcDA. Ha uma necessidade extrema sobre o
desenvolvimento de métodos, processos e meios de ajuda para que o PcDA possa ter
cada vez mais autonomia nas suas vivéncias, pois o material de tecnologias € escasso
(Soleman; Bousquat, 2021; Lopes, Leite, 2011).

Todavia, a evolucdo das tecnologias na area da saude tem transformado
radicalmente a forma como o0s surdos sao educados e se comunicam com 0 mundo
ao seu redor. Ao longo dos anos, uma série de avangos tecnologicos tém permitido
uma inclusédo mais efetiva dos surdos na sociedade, fornecendo-lhes ferramentas e
recursos que facilitam o acesso a informacéo, a comunicacdo e aos cuidados de
saude (Oliveira et al., 2022).

Todos os brasileiros tém seus direitos assegurados, segundo a Constituicao
Federal de 1988, com garantias fundamentais para viver em sociedade. O artigo 3°
destaca objetivos fundamentais para o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de discriminacdo. Sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia, a criagcdo da Politica Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, regulamentada pelo Decreto n° 3.298 de 20 de
dezembro de 1999 e que normatiza um conjunto de orientacdes, objetivou assegurar
o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com deficiéncia
(Rodrigues; Damiao, 2014.)

Em marco de 2021, na reunido em Genebra, houve o primeiro Relatério Mundial
sobre a Audicdo, a OMS declarou que em 2050 havera quase 2,5 bilhdes de pessoas
com perda auditiva em algum grau, sendo que pelo menos 700 milhdes de pessoas
precisaréo de acesso a cuidados auditivos e outros servicos de reabilitacdo. Este novo
relatério descreve a escala do problema, mas também oferece solugdes, desta forma,
0s paises podem integrar sistemas de salude como parte da jornada rumo a
universalidade da saude (OPAS, 2021).
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No que tange a realidade do Brasil, 0 SUS oferece assisténcia a PcDA desde
1993, com as redes: Atencdo Primaria, Atencdo especializada em reabilitacao auditiva
e atencdo hospitalar e de urgéncia e emergéncia, com alguns profissionais
capacitados no tema, devendo a qualidade de vida das pessoas ser promovida. Para
guem tem todos os sentidos funcionando normalmente no dia a dia € dificil ter nogéo
da importancia dos mesmos. (OPAS, 2021).

Para determinar a deficiéncia auditiva, deve-se saber que a pessoa que nao
consegue ouvir limiares auditivos de 20 dB ou melhores em ambos os ouvidos, tem
perda de audicdo que pode ser leve, moderada, grave ou profunda. Pode afetar um
ouvido ou ambos os ouvidos e causar dificuldades em identificar conversas e sons
altos. Quando se fala em “dificuldades auditivas” refere-se a pessoas com perdas que
variam de leve a grave e que se comunicam por meio da linguagem falada, pois
tiveram algum tempo vivendo como ouvintes, conseguindo dessa forma, aprender a
falar normalmente. Ha aparelhos auditivos externos e internos (implante coclear) que
podem ser usados para auxilio. Todavia, pessoas “surdas”, as quais tém perda
auditiva profunda, caracterizada por pouca ou nenhuma audi¢cdo, costumam usar a
linguagem de sinais para comunicacao (WHO, 2023).

As causas de perda auditiva e surdez podem ser encontradas ao longo da vida,
entretanto ha periodos mais suscetiveis aos efeitos, em momentos criticos. Podemos
citar o periodo pré-natal que traz consigo uma série de questdes genéticas que podem
ser hereditarias e ndo hereditarias, infec¢des uterinas, causadas por virus que atacam
o feto, como rubéola e infeccdo por citomegalovirus. No perinatal existe a
possibilidade de ocorrer asfixia no nascimento, hiperbilirrubinemia, baixo peso e
outras morbidades causam a deficiéncia congénita ou logo ao nascer; na infancia e
adolescéncia ha risco de ocorrer infeccdes de ouvido cronicas (otites crbnicas),
meningite e outras infec¢des, assim como na fase adulta e velhice as doencas
cronicas, o tabagismo, problemas anatémicos e fisiolégicos ligados ao ouvido pelo
decorrer dos anos, acidentes, infec¢des virais e outras condicbes de ouvido como
perda auditiva genética de inicio tardio ou progressiva (WHO, 2023).

A PcDA tem sua vida afetada de muitas maneiras, pois sua comunicacao vai
muito além da fala, precisa de conhecimento para conseguir informagdes acerca de
suas necessidades, no cotidiano. Nos paises subdesenvolvidos as criancas com
perda auditiva e surdez ndo tém acesso a escolaridade; anteriormente, até mesmo
paises em desenvolvimento, como o Brasil, ndo oferecia incentivo a alfabetizacéo,
todavia desde a década de 1990 h& a preconizacdo ao ensino da lingua portuguesa,
com auxilio de LIBRAS. Adultos com perda auditiva também apresentam uma taxa de
desemprego acima da média e os empregados tém trabalhos em niveis baixos em
relacdo aos cargos em geral. A falta de conhecimento de como se expressar e
aprender causa muitas vezes isolamento social e solidao (Lacerda, 2006).

A audicdo ambientaliza o individuo no meio, fazendo este interagir, identificar
experiéncias por meio do som, facilita sua comunicacgéo e a interacao social. A falta
de capacidade auditiva € um obstaculo para ter essas experiéncias e pode gerar
prejuizos sociais, educacionais e emocionais que podem ser contornados por meio de
intervencdes precoces, auxiliando o sujeito seja crianca ou adulto a se adaptar ao
mundo. Ha quatro graus de surdez: Leve (26 a 40 dB), este individuo pode ouvir, ainda
gue com dificuldade, pois a distancia e o barulho ambiente atrapalham; surdez
moderada (de 31 a 60 dB), esta j& dificulta o entendimento de discurso préximo; a
surdez severa (de 61 a 80 dB), somente barulhos altos, seja feito por pessoas ou pelo
ambiente sdo perceptiveis, mas ndo entendiveis; e a surdez profunda (acima de 81
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dB) no qual os sons altos podem ser notados somente pela vibracdo. (Santos, Silva,
2019; WHO, 2016).

2.2 Tecnologias voltadas para auxilio

O significado de tecnologia refere-se a teoria geral e/ou estudo sisteméatico
sobre técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios da
atividade humana, em qualquer area, industria, ciéncia, etc. Ou seja, quando se trata
de tecnologias para educacdo em saude para pessoas surdas, compreende-se sobre
todo o tipo de ferramenta para auxiliar o entendimento da PcDA. Segundo a OMS,
mesmo em paises com profissionais capacitados para lidar com pacientes que
possuem deficiéncia auditiva, ha uma ma distribuicdo desses especialistas, gerando
mais desafios para essa populacdo de PcDA. Quando se fala em comunicacao entre
0s surdos e ouvintes a primeira op¢ado que se tem € Libras, pois € reconhecida como
meio para comunicacao entre as pessoas surdas alcancarem autonomia com a
populacao ouvinte (Afio et al., 2016; OPAS, 2012).

Os profissionais de salude precisam ter conhecimento dessa lingua como
prioridade para a efichcia do tratamento. As tecnologias sdo um conjunto de
conhecimentos interdisciplinares, artefatos, métodos e servicos que auxiliem as
atividades no dia a dia da PcDA, em todos os ambitos. Essas tecnologias podem
diminuir as barreiras entre os profissionais, utilizando os recursos criados para facilitar
0 ensino e aprendizado que é essencial para as estratégias serem efetivas. (Afio et
al., 2016; OPAS, 2012).

Tecnologias sdo meétodos para que as pessoas surdas vivam bem, em um
mundo no qual a maioria de sua populagdo é ouvinte, para que as PcDA possam
realizar suas funcdes sem depender de outras pessoas, sejam familiares ou amigos,
os tornando mais iguais, pois as ferramentas Gteis, fornecem capacidades para que
sejam incluidos de forma justa na sociedade. Numa entrevista de emprego, por
exemplo, a uma pessoa surda, seria correto perguntar qual meio de acessibilidade ele
tem maior conforto em usar, geralmente € necessario um intérprete de Libras. As
tecnologias préaticas para o cotidiano podem ser despertadores que vibram para
despertar na hora programada, aparelhos auditivos, as notificacdes dos celulares
serem por flashes em vez de sons, intérpretes e tradutores de sinais. Outras
tecnologias inovadoras estdo fazendo a diferenca na vida dos surdos, como videos
ensinando diversas maneiras de aprender variadas tematicas (Afio et al., 2016).

3 METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisao integrativa que apresenta a construcéo de
uma andlise ampla da literatura com o intuito de favorecer discussbes sobre o0s
métodos e os resultados de pesquisas, bem como contribuir para reflexdes sobre a
realizacao de futuros estudos (Santos; Pimenta; Nobre, 2007).

A selecao de artigos se deu por meio do método PRISMA (Figura 01) que divide
0 processo em quatro etapas, sendo elas: identificacdo, selecdo, elegibilidade e
inclusé&o. Dessa forma, na fase de identificacdo buscaram-se estudos publicados nas
bases de dados PubMed, Lilacs e Bdenf. Para auxiliar na pesquisa foram utilizados
os seguintes descritores “Pessoas com deficiéncia auditiva”, “Linguagem de sinais” e
“‘Educacao em saude”. Com o objetivo de captar um numero maior de estudos, trés
cruzamentos foram realizados na lingua inglesa, sendo eles: “Persons with hearing
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impairments and Sign language”, “Persons with hearing impairments and Health
education” e “Sign language and Health education”.

Na fase de selecéo, foram utilizados os filtros: estudos em portugués, espanhol
e inglés, e publicados nos ultimos 10 anos. E como critérios de exclusédo foram
utilizados: artigos duplicados, literatura cinzenta, artigos de revisao, cartas, editoriais
e trabalhos de conclusé&o de curso. Os cruzamentos utilizados para elucidar as buscas
nas bases de dados estédo presentes no Quadro 1 representado abaixo:

Quadro 1: Estratégias de busca dos estudos nas bases de dados. Campina Grande,
PB, 2023.

Base Estratégias de busca Resultados

(Persons With Hearing Impairments) AND (Sign 7
Language)’

MedLine (Persons With Hearing Impairments) AND (Health 1
Education)

(Sign Language) AND (Health Education) 2

(Persons With Hearing Impairments) AND (Sign 1
Language)’

Lilacs (Persons With Hearing Impairments) AND (Health 3
Education)

(Sign Language) AND (Health Education) 1

(Persons With Hearing Impairments) AND (Sign 3
Language)’

BDENE (Persons With Hearing Impairments) AND (Health 1
Education)

(Sign Language) AND (Health Education) 1

A terceira fase (elegibilidade) remeteu-se a leitura do titulo, resumo e
posteriormente, a andlise critica do artigo na integra, segundo os critérios de incluséo.

A busca foi realizada por dois investigadores independentes durante todo o
processo, seguindo as recomendacBes do duplo cegamento preconizados pelo
PRISMA. Assim, dos 471 artigos encontrados inicialmente nas bases de dados, 20
foram selecionados para compor o estudo (Figura 1).
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Figura 1: Fluxograma de identificacdo dos artigos incluidos na revisao integrativa.
Campina Grande, PB, 2023.

Identificacdo dos estudos nas bases de dados
O . .
D Estudos Medline Estudos Lilacs Estudos Bdenf
-§ (n°10) (n° 5) (n° 5)
=
Qv
: \ ! /
Total de estudos encontrados (471) \ Excluidos apés
aplicacdo dos
filtros ( 388)
v
Estudos selecionados para analise (83 )
S
rG - I
£ Excluidos apos
;uéo 2 conferencia dos
a Estudos selecionados para leitura dos titulos ( 38)
L
resumos ( 36 ) Duplicados (9)
h 4
Estudos selecionados para leitura na
integra (20) Excluidos ap6s
o leitura dos
5 J resumos (16 )
L)
£
Estudos incluidos na revisdo ( 20)

Fonte: Adaptado do modelo de fluxograma PRISMA, Autora, 2023.

Para extracdo dos dados, e a fim de facilitar o fichamento dos contetdos dos
artigos selecionados, utilizou-se um formulario de coleta de dados, elaborado para
este fim, com as seguintes variaveis: titulo do artigo, autores, ano de publicacéo,
idioma, pais em que o estudo foi realizado, tipo de estudo e a descri¢cdo dos principais
resultados obtidos que abrangem a area de pesquisa.

Apés a leitura dos estudos, os dados foram selecionados e categorizados de
acordo com as semelhancas tematicas, apoiando-se na analise de contetdo de Bardin
(1977) na qual visa obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens e indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢Ges de producédo/recep¢cdo com o intuito de demonstrar a estrutura
e 0s elementos contidos nos artigos, com fins de esclarecer distintas caracteristicas e
interpretacdes (Silva; Gobbi; Siméo, 2005). Com finalidade de analisar e discutir os
resultados foram criadas 2 categorias/eixos: (1) Ferramentas para o Atendimento em
Saude; (2) Educacdo em Saude e Acessibilidade para Surdos.

4 RESULTADOS
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Os resultados da revisao correspondem a 20 artigos publicados nos ultimos 10
anos, sendo a maioria na lingua inglesa e em portugués, de 2013 a 2023. 36,36% dos
artigos foram realizados nos EUA; tiveram também achados no Brasil (45%), Estados
Unidos da America (40%), Oceania (5%), Europa (5%) e Portugal (5%). Em relacéo a
captacao dos artigos: 50% estdo disponiveis na MedLine, 25% s&o oriundos da Lilacs
e 25% séo da Bdenf.

Os tipos de estudos foram diversos: Qualitativo (40,90%), experimental
(4,54%), transversal (4,54%), metodoldgico (13,63%), observacional (4,54%), fatores
de risco e progndstico (18,17%) e randomizado (4,54%). Os principais achados de
tecnologias vigentes foram videos com interpretacdo em libras; outros foram videos
ensinando manobras de primeiros socorros, ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP),
videos ensinando como usar preservativos, entre outros com ensinos diversos,
tecnologias tanto para surdos compreenderem determinado assunto, como para
empresas, administradores hospitalares e profissionais de saude. No Quadro 2
encontra-se a distribuicdo dos artigos selecionados para integrar a revisao.
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Quadro 2: Caracterizacao dos resultados que compdem a amostra final. Campina Grande, PB, Brasil, 2023.

Titulo do artigo Autor/ano Idioma/pais Lftﬁéjoe Bdaasdeo(ie Tecnologia desenvolvida
“They’re Not JAMES, T. G. et al. Inglés/EUA Descritivo MedLine Atendimento de Emergéncia
Willing To 2022 qualitativo para surdos.
Accommodate
Deaf patients”:
Communication
Experiences of
Deaf American
Sign Language
Users in the
Emergency
Department
E-learning is a RODRIGUES, F. M.; Inglés/ EUA ex-post facto MedLine EAD.
burden for the ABREU, A. M experimental
deaf and hard of HOLMSTROM, |,;
hearing MINEIRO, A.
2022
Promoting health JAMES, T. G,; Inglés/ EUA Descritivo MedLine Prontuario eletrénico.
equity for deaf SULLIVAN, M. K; qualitativo
patients through BUTLER, J. D,
the electronic MCKEE, M. M.
health record 2022
Access and LEE, P.H,; Inglés/Oceania Estudo MedLine Sistema de marcacéo de
communication SPOONER, C,; prognéstico / consultas.
for deaf HARRIS, M. F. Pesquisa
individuals in 2021 qualitativa
Australian
primary care



https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/10497323211046238#con1
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Healthcare MANAKO Y. Inglés/EUA Estudo MedLine Atendimento online com
providers' and 2020 prognostico / interpretacdo simultanea.
deaf patients' Pesquisa

interpreting gualitativa

preferences for

critical care and

non-critical care:
Video remote

interpreting.

Genetic testing KUSHALNAGAR, P.; Inglés/EUA Estudo MedLine Programa online acerca do
and eHealth HOLCOMB, J.; prognaostico cancer de mama.
usage among SADLER, G. R.
Deaf women. 2019
Public Library BUSHMAN, B.; Inglés/EUA Pesquisa MedLine Espaco adaptado para pessoas
Programs and FAGAN, M. K. Qualitativa surdas.
Accommodations 2019
for Deaf and
Hard-of-Hearing
Children in the
United States.
Specialized SMEIJERS, A.; VAN Inglés/Europa Pesquisa MedLine Ambulatério especializado para
outpatient clinic | DEN BOGAERDE, B, gualitativa surdos.
for deaf and ENS-DOKKUM, M.;
hard-of-hearing OUDESLUYS-
patients in the MURPHY, A. M.
Netherlands: 2020
Lessons learned
in an attempt to
improve health
care.
Supporting deaf SNODDON, K.; Inglés/EUA Descritivo MedLine Projeto do governo para
learners in Nepal MURRAY, J. J. qualitativo alfabetizar surdos de forma
via Sustainable 2022 gratuita.

Development



https://www.tandfonline.com/author/Snoddon%2C+Kristin
https://www.tandfonline.com/author/Murray%2C+Joseph+J
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Goal 4: Inclusive
and equitable
quality education

in sign
languages.
Deaf ACCESS: Inglés/EUA Pesquisa MedLine Programa de entrosamento da
Adapting ANDERSON, M. L. et Qualitativa comunidade com a participacéo
Consent Through al. de surdos no processo.
Community 2020
Engagement and
State-of-the-Art
Simulation.
Informacdes Portugués/Brasil Estudo Lilacs Videos sobre Covid.
sobre COVID-19 | GALINDO NETO N. transversal
para surdos: M. et al.
analise de videos 2021
do youtube em
lingua brasileira
de sinais
Construcao de AFIO, A.C.E. et al. Portugués Estudo Lilacs Video sobre o uso de
video sobre uso 2021 Brasil/Portugal metodoldgico preservativos.
dos preservativos
para surdos e
ouvintes
Distribuicéo PIASTRELLI, M. T. et Portugués/Brasil Estudo Lilacs Processo geogréfico para
espacial de al. Observacional localizar surdos.
usuarios de AASI 2020
de um servigo de
saude auditiva
Acessibilidade da | BARBOZA, C. F. S. Portugués/Brasil Fatores de Lilacs Links sobre as epidemias no
comunidade risco Brasil.
surda a 2019
informacdes

sobre doencas
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epidémicas ou
prevalentes no
Brasil: divulgacéo

on-line para
protecdo a saude
e cidadania
Uso do sistema ESTURARO, G. T; Portugués/Brasil Estudo Lilacs Uso de microfone portétil para
auxiliar de escuta | MENDES, B. C. A;; prognastico surdos leve-médio.
com estudantes DEPERON, T. M.;
com deficiéncia | NOVAES, B. C. A. C.
auditiva: 2022
identificacéo de
barreiras e
facilitadores
Efetividade de GALINDO NETO, N. Portugués/Brasil Randomizado Bdenf O video mostrou efetivo
video educativo M. et al. aumento do reconhecimento e
no conhecimento 2023 da habilidade do RCP.
e habilidade de
surdos
para
ressuscitacao
cardiopulmonar:
ensaio
randomizado
controlado
Creation and GALINDO-NETO N. Portugués/Brasil Metodolégico Bdenf Video sobre RCP.
validation of M. et al.
an educational 2019

video for deaf

people about
cardiopulmonary

resuscitation.
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Ambiente virtual: RODRIGUES, Portugués/Brasil Descritivo Bdenf Consultas online para surdos
Auxilio ao S.C.M.; DAMIAO, G. Qualitativo com comorbidades
atendimento de C.
enfermagem para 2014
surdos com base
no protocolo de
atencao basica.
Avaliacédo da AFIO, A. C.E. et al. Portugués/Brasil Aspectos Bdenf Pesquisa sobre tecnologia
acessibilidade de 2016 éticos acessivel.
tecnologia
assistiva para
surdos.
Validagao de MAGALHAES, I. M. Portugués/Brasil Metodolégico Bdenf Video sobre Aids e formas de
tecnologia em O. et al. transmissao.
libras para 2019

educacgédo em
saude de surdos

Fonte: elaborado pela autora, 2023.
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5 DISCUSSAO

A literatura demonstra que ha bastante conteudo sobre tecnologias para
educacdo em saude de surdos, porém, de forma desconexa, aleatoria,
consequentemente as informagbes sobre esse conhecimento ndo estdo
disponibilizadas de forma facil e acessivel como poderiam. De modo que os PcDA que
ndo estdo inseridos no mundo escolar/académico dificilmente terdo acesso ao
conteudo.

Sendo assim, a partir da coleta dos dados e sua posterior analise foi possivel
observar que, a quantidade de trabalhos sintetizada sinaliza que o nivel de
escolaridade é determinante para a adesao as tecnologias educacionais, desta forma,
guanto maior o conhecimento do individuo, mais suscetivel ele estar4 para o
desenvolvimento. Tal resultado pode ser justificado pelo uso de ferramentas
facilitadoras com intuito de despertar o conhecimento e consequentemente a adesao
a literatura, culminando em uma educagdo mais assertiva a populagdo alvo.
Observou-se uma prevaléncia dos estudos de cunho qualitativo, estando presentes
ainda, outros tipos de pesquisas como as experimentais, transversais, metodoldgicas,
observacionais, fatores de risco e prognostico e randomizadas.

Ademais, identificou-se a prevaléncia de agrupamentos tematicos, desta forma,
foram criados dois eixos tematicos para discussao: (1) Ferramentas para o
Atendimento em Saude; (2) Educacdo em Saude e Acessibilidade para Surdos.

5.1 Ferramentas para o Atendimento em Saude

Tem-se a concentracdo de pesquisas de James et al. (2022), Rodrigues et al.
(2022), Lee, Spooner e Harris (2021), Manako (2020), Smeijers, Van Den Bogaerde,
Ens-Dokkum, Oudesluys-Murphy (2020), Rodrigues e Damido (2014). Segundo
Smeijers, Van Den Bogaerde, Ens-Dokkum e Oudesluys-Murphy (2020), na Holanda,
com o intuito de melhorar o acesso aos cuidados em saude, bem como promover a
educacdo em saude dos pacientes surdos foi elaborado um ambulatério especializado
denominado PoliDOSH, entretanto, tal clinica especializada ndo obteve sucesso, uma
vez que evidenciou-se que, para que o projeto desse certo, deveria haver profissionais
gue fossem parte da comunidade surda, evidenciando a necessidade de inclusdo das
proprias PcDA e também os profissionais de salde para que haja uma conexdao com
0s pacientes promovendo a adesao ao tratamento.

Tal problematica relacionada a ndo adesao efetiva de politicas inclusivas na
saude foi evidenciada ainda no estudo realizado por Rodrigues et al. (2022), uma vez
gue foi relatado que os participantes demonstraram sentir uma angustia com a demora
da solicitacao de intérpretes, bem como a falha do sistema em reconhecer o paciente
surdo e designa-los os intérpretes previamente, o que ocasionava aos mesmos 0
incbmodo da recidiva de preenchimento de papeladas ja anteriormente preenchidas.
Sendo ainda evidenciada a falha pelos proprios profissionais de salde que relataram
a ocorréncia frequente de servi¢os inacessiveis, no qual ndo houve uma comunicacao
eficaz o que causou danos psicoldgicos nos participantes e consequente atraso no
cuidado (James et al, 2022).

James et al. (2022) traz em seu estudo um levantamento realizado no
departamento de emergéncia dos Estados Unidos, na Florida, utilizando videos
explicativos nos quais realiza interpretacdo simultanea para repassar 0s passos do
atendimento, no entanto, evidencia que as experiéncias ndo foram assertivas, pois 0s
participantes relataram que 0 acesso a comunicacdo demonstrou-se estressante e



18

demorado, sendo assim, ndo tornaram-se eficientes e os intérpretes ndo souberam
relatar o problema, bem como houve falha na comunicacédo escrita e oral, nao
conseguindo repassar as informagdes. Sendo assim, percebe-se a falta de intérpretes
ou conhecimentos da lingua de sinais entre os profissionais de saude, por falta de
sensibilidade cultural e adequacdo dos métodos de comunicagéo (Lee et al., 2021).

Ademais, foi percebido que a promoc¢éao da equidade em saude pode ser obtida
por meio de um prontudrio eletrénico, como evidencia Lee et al. (2021), uma vez que
minimiza os erros decorrentes de anotacbfes manuais, bem como promove a
implantacdo de uma somatéria de informacdes importantes sobre o paciente. A
classificacéo incorreta pode causar uma desigualdade gerada pela ma intervencao.
Apesar do prontuario eletrébnico promover uma mudanca igualitaria no sistema de
saude, existem barreiras no que tangue a dificuldade em aceitar os niveis de
processamento de linguagem, sdo recomendadas medidas para registrar com
precisao as informacoes.

Somado a tal, segundo estudo de Rodrigues e Damido (2014) e Manako (2020)
0 auxilio online para a Atencédo Primaria vem acontecendo ha um tempo. Onde, 0s
enfermeiros oferecem atendimento na consulta de enfermagem para presséao arterial
e Diabetes Mellitus, bem como promovem a orientacdo quanto aos cuidados diarios e
hébitos alimentares. Baseando-se em uma escala de cores para identificar os graus
de necessidade do paciente, dispensando assim o auxilio do intérprete. Ademais,
obteve-se uma investigacdo na qual compara o grau de dificuldade do tratamento de
pacientes surdos nos cuidados criticos e ndo criticos, por meio da interpretacéo
remota, sendo relatado que ndo hé diferenca entre a severidade do problema, e grau
de gravidade. O atendimento demonstra-se satisfatorio, entretanto, os pacientes e
profissionais relatam preferir o atendimento presencial, uma vez que falta mais
treinamento e ferramentas para que o atendimento online seja efetivo.

5.2 Educacao em Saude e Acessibilidade para Surdos

No segundo eixo destacam-se os estudos de Rodrigues et al. (2022), Bushman
e Fagan (2019), Snoddon e Murray (2020), Galindo Neto et al. (2021), Galindo Neto
et al. (2019), Barboza (2019), Galindo Neto et al. (2023), Magalhées et al. (2019) e
Kushalnagar; Holcomb e Sadler (2019). Segundo pesquisa realizada por Magalhaes
et al. (2019) percebe-se que a maioria das tecnologias estdo voltadas para meios
digitais, por meio de videos e programas via internet, onde sdo abordados
diversos temas, sendo assim a forma mais comum e acessivel de
ensino/aprendizagem.

Desta forma, os videos com tutoriais e informagdes acerca de diversos
assuntos configuram-se como a tecnologia mais vigente para os surdos, segundo
Galindo-Neto et al. (2021) e evidenciado no estudo do mesmo autor no ano de 2019,
no qual elucida que os recursos tecnolégicos para surdos ocorrem por meio visual,
contribuindo para o sucesso do aprendizado em saude.

Quanto ao contetdo repassado nos videos, Afio e colaboradores (2021),
desenvolveram videos sobre como usar o preservativo masculino corretamente, bem
como a fisiologia do sistema sexual e reprodutivo da mulher e do homem. Barboza
(2019) agrupou links de site acerca das doencas epidémicas no Brasil, como zika,
dengue e chikungunya, bem como doencas cronicas prevalentes no Brasil como
diabetes e obesidade. Somado a tal Galindo Neto et al. (2019), promoveu a criagao
de videos acerca da ressuscitacdo cardiopulmonar (RCP), tanto para leigos, como
para profissionais, visando contribuir para a préatica dos profissionais de saude na
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atuacao com alunos surdos, ensinando um RCP de qualidade. Os ensinamentos
sobre como agir diante de um quadro de RCP, todas as etapas: identificacdo do
agravo, acionamento de ajuda (192), compressdes toracicas e revezamento com outro
socorrista (ciclo completo de 2 minutos). O video tem duracdo de 7 minutos e 30
segundos, com narracdo com audio e interpretacdo em Libras.

No estudo realizado por Afrio et al. (2016) foi testado a aplicabilidade de um
guestionario a comunidade surda, com intuito de avaliar o nivel de facilidade da
comunidade em acessar e responder ao que lhe era solicitado, sendo entédo
categorizado como uma via acessivel pois, apesar dos erros, o0 sistema demonstrava
avisos sinalizando aos surdos; desta forma o programa foi aprovado como acessivel
para PcDA no médulo de curso online (EAD). Em contrapartida aos resultados
positivamente obtidos, e de destacar-se que o e-Learning € uma realidade antiga, no
gual busca-se o aprendizado por meio online, sendo bem integrada no dominio
educativo e demonstrando ser uma tecnologia de informacédo e comunicacao para
ensino a distancia pela comunidade surda, sobretudo durante a pandemia da Covid-
19, na qual houve um aumento significativo do conhecimento proveniente desta
modalidade. Tal modalidade demonstra beneficios e maleficios na formacéo, pois a
fadiga elevada e desempenhos baixos, fazem com que os surdos fiquem em
desvantagens nos desafios académicos, causando constrangimentos que afetam o
seu bem-estar (Rodrigues et al., 2022).

No estudo realizado por Bushman e Fagan (2019) em bibliotecas nos Estados
Unidos, foi comprovado que a tecnologia pode ser abordada de distintas formas.
Nesses espacos sao oferecidas livrarias publicas e acomodacdes para criangas com
deficiéncia auditiva com vistas a alcancar pessoas com necessidades especiais, uma
vez que foi identificado que pessoas com a escolaridade até o 5° ano tém dificuldade
na leitura em geral e consequentemente, menos interesse em informacgdes escritas.
Esses programas de leitura sdo encontrados nos EUA, Reino Unido, Franga e
Espanha, com o nome “Every child ready to read”, com os tépicos de ensinar a crianga
a saber lidar com os livros, enfrentar a estranheza das palavras e sua escrita,
reconhecer essa escrita na pagina e desenvolver um vocabulario amplo. A linguagem
de sinais americana (ASL), tem sido a primeira lingua e séo oferecidos livros em sinais
gréficos, DVDs com legenda. A biblioteca oferece uma série de servicos para dar
suporte a PcDA. Ainda assim, é considerado pequeno, em relacéo ao publico em geral
e, alguns surdos se recusam a participar do programa. Nao obstante, a insercao das
criancas no meio literario espelha no futuro a diminuigédo da pobreza de leitura.

Snoddon e Murray (2020) destacam que o governo do Nepal, com vias a incluir
os surdos nas comunidades de pessoas com deficiéncia, busca desenvolver politicas
para promover a educacgéo de surdos no Pais. Utiliza-se de parcerias sustentaveis e
desenvolvimento de medidas que fornecerdo acesso a PcDA, garantindo educacéo
inclusiva e equitativa em sinais. A educacao gratuita em lingua de sinais, vai ser
modelo para paises de baixa renda comecando pelo Nepal, como exemplo de sistema
educativo alcancavel. No que tange a inclusdo das PcDA, é valido ressaltar que,
alguns deficientes auditivos tém audicéo baixa e por meio de aparelhos conseguem
ouvir, porém o barulho local e a interagdo com o ambiente os fazem sentir
incomodados. Desta forma, algumas escolas em Sao Paulo, comecaram a usar um
sistema de microfone remoto (SMR) para melhor se comunicar com essa parcela de
surdos, para identificar quais barreiras e facilitadores. O resultado foi que somente
escolas com maior poder aquisitivo tinham interesse no programa, o nivel educacional
também foi um diferencial (Esturaro et al., 2022).
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Com intuito de promover a inclusdo na comunidade da popula¢do surda, nos
Estados Unidos foi elaborado um projeto piloto com intuito de incluir os surdos nas
atividades desenvolvidas pela populagdo do bairro, com intuito de melhorar a
interacdo dos surdos, uma vez que, a participacdo ativa de PcDA na organizacgéo é
crucial para melhor aceitagdo da comunidade surda. Entretanto, tal estudo
demonstrou limitacbes como a participacdo escassa, muito inferior ao esperado,
devido a desconfianca do projeto (Anderson et al., 2019).

E valido ressaltar ainda que, apesar do desenvolvimento de novas tecnologias
e da busca pela inclusdo dos PcDA tem-se dificuldades relacionadas principalmente
a escolaridade, pois, estudos evidenciam que, quanto menor o conhecimento das
letras, maior o impedimento para entender os programas desenvolvidos, o que esta
intrinsecamente relacionado com o grau de alfabetizacdo dos surdos, que se
demonstra abaixo do esperado. Consequentemente, 0 baixo grau de escolaridade
promove a dificuldade em lidar com as tecnologias, uma vez que se faz necessario o
conhecimento acerca da leitura e do conhecimento basico em computacgéo, passando
entdo, a tornar-se uma barreira em relacédo a interpretacées online e simultaneas e
n&do um facilitador do conhecimento. Demonstra-se ainda, a falta de conhecimento do
profissional de saude e do proprio intérprete em relacdo a linguagem técnica, elevando
o nivel de dificuldade para o entendimento do paciente. Tal problemética evidencia a
necessidade da adequacédo dos métodos de ensino, para garantir uma aprendizagem
assertiva (Afio et al., 2021; Galindo-Neto et al., 2021; Rodrigues et al., 2022).

6 CONCLUSAO

O levantamento bibliografico permitiu identificar as tecnologias vigentes em
relacdo a educacdo em saude dos surdos, embora haja diversos estudos sobre como
desenvolver ferramentas para auxiliar a PcDA, os temas se repetem, muitos videos,
seja com legenda ou com traducéo em Libras.

Em outros paises como Estados Unidos, Holanda, Australia e Nepal, outros
instrumentos estdo sendo experimentados para auxiliar e ensinar os surdos sobre a
saude. Ainda existe a necessidade de fornecer material para a populagdo mais
carente e com escassez de acesso a tecnologia digital. Ha comunidades que nao
podem oferecer material para que o surdo aprenda sobre determinado assunto da sua
propria saude. Sendo assim, 0 espaco esta propicio para novas tecnologias de modo
mais abrangente, como jogos manuais, cartilhas e folhetos explicativos para que todos
sejam alcancgados pelo conhecimento.
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