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AUXILIO EMERGENCIAL NA PANDEMIA DA COVID - 19 NO BRASIL COMO
ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS SOCIAIS.

Camila Francisca da Costa’

José Nilton Conserva de Arruda®

RESUMO

O artigo aborda o uso do Auxilio Emergencial na pandemia da Covid — 19 no Brasil
como estratégia para minimizar os impactos sociais, tendo como enfoque maior a
importancia das politicas publicas na sociedade brasileira, destacando, sobretudo, o
papel do Estado como responséavel pelo bem comum ou o bem-estar social. A
problematica da pesquisa em destaque tem como finalidade identificar de que forma
o Estado, através do auxilio emergencial agiu para suprir 0os interesses da sociedade
brasileira colocando as politicas publicas como mecanismo de garantia de direitos
fundamentais e sociais. Trata-se de uma pesquisa bibliografica quantitativa com
base em literatura especializada, 6rgados governamentais e na Constituicdo Federal
de 1988. Por intermédio dos resultados obtidos através da pesquisa, constatou-se
que o Estado na busca da concretizacdo e da satisfacdo dos direitos elencados
constitucionalmente, serve-se das politicas publicas como instrumento de garantia
do bem-estar da coletividade. Entretanto, pautando-se no principio norteador dos
aparatos legais e da ineficiéncia dos demais 6rgdos que compdes a estrutura do
Estado, os mecanismos desenvolvidos para o auxilio emergencial restringiu a
participacdo de uma parte significativa da sociedade brasileira, continuando na
“invisibilidade” e sem a dignidade da pessoa humana.

Palavras Chave: Auxilio emergencial. Pandemia de Covid - 19. Qualidade de vida.
Politicas Publicas.
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ABSTRACT

The article discusses the use of Emergency Aid in the Covid-19 pandemic in Brazil
as a strategy to minimize social impacts, with a greater focus on the importance of
public policies in Brazilian society, highlighting, above all, the role of the State as
responsible for the common good or social welfare. The problem of the highlighted
research aims to identify how the State, through emergency aid, acted to meet the
interests of Brazilian society by placing public policies as a guarantee mechanism for
fundamental and social rights. This is a quantitative bibliographic research based on
specialized literature, government agencies and the Federal Constitution. Through
the results obtained through the research, it was found that the State, in the search
for the realization and satisfaction of the constitutionally listed rights, uses public
policies as an instrument to guarantee the well-being of the community. However,
based on the guiding principle of the legal apparatus and the inefficiency of the other
bodies that make up the structure of the State, the mechanisms developed for
emergency aid restricted the participation of a significant part of Brazilian society,
continuing in "invisibility" and without the dignity of human person.

Keywords: Emergency assistance. Covid-19 pandemic. Quality of life. Public policy.



1- INTRODUCAO

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
na Republica Popular da China. Segundo a Organizacdo, tratava — se de um novo
tipo de virus que nao tinha sido identificado ainda em humanos. No dia 30 de janeiro
de 2020, a OMS decreta que o surto do novo coronavirus constituiu Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (ESPIl). Em 11 de mar¢o de 2020, o
diretor-geral da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom, informou ao
mundo o “estado de pandemia,” proporcionado pela rapida propagacao geografica
do virus da Covid — 19. Mesmo néao tendo oficialmente, decretado o fim da pandemia
pela OMS, sinalizac¢des politicas e técnicas indicam estar em um estagio préximo ao
fim, ainda que seja dificil precisar o ponto final, visto que, segundo a OMS, esse
virus pode sofrer mutacdes podendo levar a propagacdo de novas doencas.
(REVISTA SOCIEDADE E ESTADO, 2021)

A Organizagdo Mundial da Saude estima que mais de 6.000.000 (seis
milhdes) de vidas foram ceifadas em todo o mundo pela Covid — 19, dados ainda
nao conclusivos. Assim, como sdo imprecisas as sequelas fisicas e psicolégicas aos
sobreviventes. As relacfes sociais foram bruscamente alteradas em virtude das
medidas de contencdo a proliferacdo do virus. Algumas medidas precisaram ser
tomadas urgentemente, frete a rapida propagacédo da doenca. Os Orgéos de salde
alertaram os paises a tomarem providéncias mais severas, visto ser uma doenca
provocada por um “novo virus” e ndo sabendo ainda a gravidade que podia trazer
para a populacdo mundial, pois 0os sintomas apresentados traziam seério risco a vida.
Dentre as medidas de prevencdo, o distanciamento social foi uma das restricdes
necessarias para o momento, além de outros cuidados de higiene e uso de
mascaras para tentar controlar a rapida propagacéo do virus. Diante do quadro de
pandemia e crise sanitaria vivenciada mundialmente, o Brasil rapidamente elevou o
namero de pessoas que contrairam o coronavirus, alargando o colapso da saude
publica.

O isolamento social trouxe consequéncias graves para a condicdo de vida
social e econbmica das pessoas, principalmente da populagdo mais vulneravel.

Subitamente postos de emprego foram fechados atingindo diretamente o



trabalhador. Diante desse cenario, as Nacfes desenvolveram politicas publicas
emergenciais, visando amenizar os danos sociais e econdmicos causados pela
Covid-19.

No Brasil, dentre as medidas instituidas para amenizar os efeitos da Covid —
19, foi criado o Auxilio Emergencial instituido pela Lei n°® 13.982, de 2 de abril de
2020 que “estabelece medidas excepcionais de protecao social a serem adotadas
durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)”. O auxilio emergencial concedeu
aos beneficiarios dezesseis parcelas, com valores variantes entre R$ 150,00 e R$
1.200,00. Para receber o auxilio emergencial o cidadao precisava cumprir uma das
seguintes condicdes: ser beneficiario do Programa Bolsa Familia, cidadao inscrito no
Cadastro Unico (desde que atenda os critérios de renda estabelecida pela legislacio
do auxilio emergencial), Microempreendedor Individual — MEI, contribuinte individual
da previdéncia social, trabalhador informal, autbnomo ou desempregado.

Segundo o Ministério da Cidadania, o auxilio emergencial foi um beneficio
financeiro que foi criado com o intuito de garantir e assegurar uma renda minima as
pessoas que estavam em situacdo de vulnerabilidade durante o periodo de
pandemia e que atendessem aos critérios estabelecidos em lei. Segundo as
informacdes disponibilizadas pelo Portal da Transparéncia, o auxilio emergencial
atendeu, aproximadamente, 68,2 milhdes de beneficiarios.

Diante do panorama apresentado, este artigo pretende abordar brevemente
sobre o papel do Estado e a funcdo das politicas publicas em meio a pandemia da
Covid — 19. Nesta perspectiva, o auxilio emergencial como alternativa de minimizar
os efeitos causados pela crise social e econdmica desenvolveu mecanismos e
critérios para concessao que restringiram a participacdo de um considerado niamero
de pessoas de terem acesso a esta modalidade de politica publica. Neste aspecto,
cabe aqui discutirmos e refletirmos sobre a eficiéncia do auxilio emergencial como
politica publica, atendeu aos cidaddos que apresentavam a condicdo de
vulnerabilidade social no periodo pandémico? Quem a legislacdo do auxilio
emergencial considerava cidaddo? Quais medidas foram adotadas para incluir os
‘indocumentados” ao auxilio emergencial? O auxilio emergencial pode ser

considerado uma politica publica ou um “arranjo social’? Tais questionamentos nos
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permitiram mergulhar e analisar estruturas profundas no tecido social brasileiro,

direcionando o olhar para além dos dados oficiais.

2- AUXILIO EMERGENCIAL NA PANDEMIA DA COVID - 19 NO BRASIL COMO
ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS SOCIAIS.

Ao analisarmos a trajetoria das politicas publicas dentro de uma perspectiva
da histéria da longa duracdo, nos deparamos com diversos relatos, em diferentes
regides geograficas que se assemelham a ideia moderna de politica publica
desenvolvida pelos Estados Nacdes. Entretanto, cabe ressaltar que a semelhanca
encontrada entre a politica publica “moderna” e a remota, consiste na tentativa de
“auxiliar” possiveis distorgcdes sociais motivados por razdes comuns e passivos de
partiihamento de um grupo humano ou classe social. Portanto, ao analisar com um
olhar mais criterioso a evolucdo e a implantacdo das politicas publicas identificamos
distorcbes marcantes ao longo do processo historico, seja ha Optica conceitual, na
aplicabilidade pelas entidades ou no seu processo de institucionalizacéo.

De acordo com o Antigo Testamento, o dizimo surgiu na Lei de Moisés, que
atribuia obrigatoriedade aos fiéis do pagamento de 10%, seja em forma de bens,
mantimentos ou produtos agricolas para auxiliar 6rfaos, vilvas e pobres que nao
provinha dos meios minimos a sobrevivéncia. Neste mesmo prisma, encontramos a
politica do “Pao e Circo” desenvolvida pelo império romano, visando conter a
voracidade popular decorrente da escassez de alimentos. O império romano
ofertava espetaculos para distrair a populacdo e pdo para alimentar. Em ambos os
casos, identificamos a presenca da pratica que se assemelham as politicas publicas
modernas.

A Revolucéo Industrial na Inglaterra em meados do século XVIII e a segunda
metade do século XIX na Europa Ocidental passou por um processo de gigantescas
transformacdes em diversos setores: econdmico, tecnoldgico e principalmente,
social. Este cenario fez surgir diversas politicas publicas visando um equilibrio social
frente as distorcbes sociais provocadas em decorréncia do processo industrial. O
conjunto das mudancas promovido pela Era Industrial e seus impactos foi t&do

profunda na Europa e no mundo, transfigurando ndo somente a sociedade inglesa,
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mas a face do planeta, alterando inclusive as relagdes entre humanos e desses com
a natureza.

Analisada na perspectiva econdmica, a Revolucéo Industrial foi a passagem
do mecanismo de producdo predominantemente agrario e artesanal para outro de
cunho industrial, dominado pela fabrica e pela maquinaria, substituindo e reduzindo
a mao de obra humana e desenvolvendo uma nova forma de relacdo social
banalizada através de um valor financeiro. Este cenario proporcionou o0 surgimento
de diversos movimentos sociais, exigindo do Estado a criacdo de politicas sociais
que viessem “equilibrar” as disparidades.

O historiador Hobsbawm cita em seu livro, A Era das Revolu¢bes 1789 -
1848, uma passagem de um dialogo entre Engels e um cavalheiro de classe média,
o0 qual representa a “nova” paisagem urbana e social fruto do processo industrial

inglés.

Um dia andei por Manchester com um desses cavalheiros da classe média.
Falei-lhe das desgracadas favelas insalubres e chamei-lhe a atencéo para a
repulsiva condicdo daquela parte da cidade em que moravam o0S
trabalhadores fabris. Declarei nunca ter visto uma cidade tdo mal construida
em minha vida. Ele ouviu-me pacientemente e na esquina da rua onde nos
separamos comentou: “E ainda assim, ganham-se fortunas aqui. Bom dia
senhor!” (HOBSBAWM, 2005, p 225).

A citagdo acima evidencia um dos inUmeros cenarios constituidos pela era
industrial. O avancar do processo industrial, ndo consolidou apenas a polarizagéo
dos espacos geogréficos, mas, sobretudo, as relagdes entre os individuos exigindo
do Estado o desenvolvimento de acfes que possibilitasse uma equalizacdo social,
diante de um quadro social antag6nico.

Cabe aqui observarmos dois aspectos das politicas publicas. Primeiro,
refere-se aos individuos “beneficiados” das agdes, estes representam uma parte da
sociedade. Segundo é o papel e a imagem romantizada construida sobre o Estado
ou das Instituicdes provedoras dessas acfes sociais. Limitando-se a uma breve
revisdo do papel intervencionista do Estado Inglés na busca de equalizar os conflitos
sociais gerados entre a burguesia, detentora do capital financeiro e os proletariados
detentores da for¢ca do trabalho. Do prisma politico, as a¢Bes implantadas pelo
Estado Inglés, visou adequacédo do proletariado ao sistema vigente, ja com o olhar
econdmico, observa que as politicas sociais caminharam juntas com o0 aumento do

acumulo do capital da classe burguesa.



12

Em ambas predomina uma visdo do Estado como esfera pacifica,
desprovido de interesses e luta de classe. Também sdo exemplares, nessa
direcdo, as abordagens que, ao estudar os efeitos das politicas sociais, as
compreendem apenas como funcionais & acumulacdo capitalista, tanto do
ponto de vista econdmico quanto politico. Pelo angulo econbmico, as
politicas sociais assumem a funcéo de reduzir os custos da reproducdo da
forca de trabalho e elevar a produtividade, bem como manter elevados
niveis de demanda e consumo, em épocas de crise. Pelo angulo politico, as
politicas sociais séo vistas como mecanismos de cooptacdo e legitimacao
da ordem capitalista, pela via da adeséo dos trabalhadores ao sistema.
(BEHRING, BOSCHETI, 2006. p. 48).

Ainda nesse sentido, cabe ressaltar que a presenca do Estado como
mediador dos conflitos, dispde de interesses. Nesse sentido, temos o Estado
promovente de acdes que visa reduzir a propagacao dos conflitos, gerando uma
ideia equivocada e romantizada, desde nao ter intengcdes no dado processo.
Portanto, em resumo podemos concluir que, o Estado moderno como provedor das
politica publica tém certos interesses, como também, as politicas publicas sociais
ndo contemplarem a todos os individuos da Nagdao.

BEHRING e BOSCHET]I, 2006 acrescentam:

Esses enfoques ndo sdo, em si, equivocados, pois as politicas sociais
assumem de fato essas configuracdes. Mas séo insuficientes e unilaterais
porque nao exploram suficientemente as contradicbes inerentes aos
processos sociais e, em consequéncia, ndo reconhecem que as politicas
sociais podem ser centrais na agenda de lutas dos trabalhadores e no
cotidiano de suas vidas, quando conseguem garantir ganhos para os
trabalhadores e impor limites aos ganhos do capital. (BEHRING,
BOSCHETI, 2006. p. 49).

Ao tentarmos construir o percurso para analise da implantacdo de politicas
publicas social € concernente avaliar suas linhas contraditorias e as mudltiplas
facetas que as compdem. “Desse modo, as politicas sociais ndo podem ser
analisadas somente a partir de sua expressao imediata como fato social isolado. Ao
contrario, devem ser situadas como expressdo contraditéria da realidade [...]”
(BEHRING, BOSCHETI, 2006. p. 51).

Embora existam diversos conceitos do que € Politica Publica e remanescente
desde o século XIX, define como "a arte e a ciéncia do Estado ou do governo” ou
“politica € a resolugédo pacifica para os conflitos” (SCHMITTER; 2009, p. 48). No
entanto, estes conceitos sdo excessivamente amplos e especificamente pouco.

Na concepcao da professora Maria das Gragas Rua, o0 conceito mais

apropriado as Politicas publicas modernas “[...] politica consiste no conjunto de
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procedimentos formais e informais que expressam relacbes de poder e que se
destinam a resolugao pacifica dos conflitos quanto a bens publicos” (RUA, 2009
p.17).

A Constituicdo Brasileira de 1988, defini politica publica como sendo:

As politicas sociais sdo aquelas politicas publicas voltadas para a oferta de
bens e servicos basicos a populacdo, compreendendo as areas da
educacdo, salde, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte, lazer,
seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, e
assisténcia aos desamparados. (BRASIL, CF, 1988).

Portanto, as politicas publicas, por sua vez, sdo resultantes da atuacao
politica compreendida dentro do conjunto das decisdes e acOes relativas a
distribuicdo contundente de valores. Nesse sentido é necessario distinguir entre
politica publica e decisédo politica. Uma politica publica geralmente envolve mais do
gue uma decisao e requer diversas atividades planejadas e seletivas para programar
as decisdes tomadas.

No Brasil, a “Era Vargas”, € marcada pela implantagéo de politicas publicas.
Os movimentos sociais e sindicais comecaram a ganhar forcas e alguns direitos
passaram a ser assegurados em Leis. Mesmo tendo o interesse maior o de manter a
ordem social e produtiva na época, visto ser um periodo marcado pela forte
industrializacdo do pais, foi nesse espaco que operarios e trabalhadores urbanos
passaram a ter seus direitos reconhecidos diante de lutas e movimentos da classe
operaria por melhores condi¢cfes de trabalhos. O Governo da época viu-se obrigado
a tomar medidas que controlassem as reivindicacbes dos trabalhadores e
atendessem a necessidade capitalista de producdao.

Frente a esse cenario, alguns direitos foram conquistados e assegurados em

Lei, responsabilizando o Estado para que fosse cumprido.

O caréter populista e desenvolvimentista do governo getulista também teve
papel determinante no processo de constituicdo dos direitos sociais que,
visando a expanséo da industrializagdo, regulando as relacdes entre capital
e trabalho para evitar possiveis conflitos sociais, centrou prioritariamente
suas acdes no ambito trabalhista criando uma imensa legislacdo que,
embora de viés autoritario e controlador, constitui-se como um dos avancos
e conquistas do periodo, mas que em contrapartida, abrangeu somente os
trabalhadores urbanos, ndo deixando de ser um retrocesso quando se
observa a sociedade brasileira e os demais trabalhadores que nao foram
beneficiados com a conquista de parte da populagdo. (SOUZA, 2005, p. 7).
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Sem perder de vista o interesse predominantemente do Governo, a classe
trabalhadora comeca a ganhar espaco e garantia de direitos trabalhistas, entretanto,
ao mesmo tempo, outra parcela da populacdo é excluida dessa conquista, pois
inicialmente restringia aos interesses de trabalhadores urbanos. Observamos
mediante a questao ja apresentada, que a sociedade a0 mesmo tempo em gue tenta
incluir, ela exclui as pessoas. Apontamos aqui os trabalhadores rurais que ndo se
enquadram em determinada condicdo, mesmo que estes facam parte do mesmo
grupo social.

Ao longo do processo histérico no Brasil, essas conquistas foram fortemente
“barradas” durante anos de ditadura militar, marcado por periodo de autoritarismo e
opressao. Apos 21 anos de ditadura militar, com o “retorno da democracia” € criada
a Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicdo Cidada por ter sido
elaborada com a participacdo da populacdo onde ficaram acordados os direitos e
obrigacdes dos cidadaos e dos entes politicos do Brasil.

Como ja pontuado neste trabalho, em dado momento histérico que apresenta
distor¢bes no ambito social, o Estado cria agdes publicas visando equalizar e suprir
os interesses da sociedade, para que esta disponha de harmonia social. Como
detentor do poder, o Estado desenvolve os critérios que deverdo ser atendidos pelos
possiveis beneficiarios daquela politica publica. Os critérios sdo embasados nas
diversas legislacdes que compdem e corpo juridico e legal do Estado.

Sem fugir da regra constitucional brasileira, o auxilio emergencial tem sua
génese ja marcada pelas amarras historicas e constitucionais da sociedade
brasileira. Refletindo infimamente para transformar a realidade social do pais.
Chagamos a inferir como mais um “arranjo social’, em vez de considerar como
politica publica, pois os mecanismos e os critérios que deveriam ser atendidos pelo
solicitante, evidenciou o lado perverso dos critérios elencados pelo auxilio
emergencial e o total desconhecimento da estrutura social do pais. E inegavel a
relevancia da distribuicdo da renda proporcionada pelo auxilio emergencial naquele
momento da pandemia. Estima-se que mais de 68 milhdes de pessoas receberam o
beneficio. Por outro lado, demonstrou o quanto sdo “arcaicas e ineficientes” as
instituicdes delegadas a dar acesso aos direitos a sociedade brasileira, contribuindo

em escala exponencial, desigualdade social no pais.
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Em recente publicagcdo, a Agéncia Brasil divulgou um trabalho tendo como
base um Relatério chamado: “The Inclusive Internet Index”, no qual mostrou que 40
milhdes de brasileiros nunca acessaram a internet, passando a serem considerados
analfabetos digitais. O relatorio apresentou que o Brasil ocupa a posigdo 37 no
ranking de 100 paises avaliados no requisito da internet.

Reforcando ainda mais a discursdo que nos conduz a enxergar excluséo
histérica e social do pais, citamos sem uma analise profunda, o livro: Invisiveis: Uma
Etnografia sobre os brasileiros sem documentos, de Fernanda da Escossia,
publicado em 2021 pela Editora FGV, mostrando o drama dos cidadaos
indocumentados brasileiros e invisiveis ao Estado, excluidos de quaisquer servicos
ou politicas publicas por ndo dispor de documentos. Estes “brasileiros invisiveis”
totalizam mais de seis milhdes de excluidos do exercicio da cidadania. O autor
llustra essa distorcao perversa mostrando o sofrimento de uma mulher que precisa
passar por uma intervencédo cirargica para tratar um cancer, mas nao foi acolhida
pelo hospital por ndo ter documentos. Outra que, a procura de sua certiddao de
nascimento, reencontra a irma de quem fora separada havia mais de duas décadas.
Historias assim surgem desta etnografia ao mesmo tempo avassaladora e delicada,
gue mergulha no cotidiano de excluséo de brasileiros indocumentados, ilegiveis pelo
Estado, invisiveis em seu proprio pais e excluido das politicas publicas

desenvolvidas por este.

3 —Transferéncias de renda como forma de assegurar recursos bésicos.

A década de 1990 no Brasil marca o surgimento de inUmeras politicas sociais,
principalmente no tocante a transferéncia de renda, buscando dirimir a pobreza e as
desigualdades sociais. Sob o argumento que o entendimento da pobreza como
problema multidimensional coloca em evidéncia na agenda dos 6rgaos nacionais e
também no ambito internacional, a renda como meio de se atingir o desenvolvimento
humano. A pobreza e as desigualdades sociais passam a ser consideradas como
impedimento ao pleno desenvolvimento nacional e regional.

O Brasil foi o primeiro pais do mundo a aprovar uma lei para instituir uma
Renda Basica de Cidadania, através de uma Lei Federal. Desde entédo, vivemos a

primeira etapa de implementacdo de um programa de transferéncia de renda que
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ganhou reconhecimento internacional no combate a extrema pobreza e a fome - o
Programa Bolsa Familia - criado em 2003 ainda pelo governo do ex-presidente Luis
Inacio Lula da Silva. Em 2020, o governo de Bolsonaro cria o Auxilio Emergencial
devido a pandemia do Coronavirus.

As medidas adotadas para minimizar os efeitos da Covid- 19, segundo
estimativas da ONU, a suspensdo das atividades produtivas se converteu em um
aumento da vulnerabilidade das familias, e a drastica previsdo é de que haja uma
ampliacdo de 600 milh&es no numero de pessoas em situagcdo de pobreza em todo o
mundo. Dessa forma, uma das alternativas encontradas para reverter esse cenario
foi a implementacédo de politicas de transferéncia de renda, através da criacdo ou do
fortalecimento de programas de renda basica.

A lei que cria o auxilio emergencial sancionada pelo Executivo em 02 de abril
de 2020, acumula os seguintes critérios: ter idade minima de 18 anos (excecédo para
maes adolescentes); ndo ter emprego formal; ter renda familiar mensal total de até
trés salarios minimos ou renda familiar mensal per capita de até meio salério-
minimo; no ano de 2018, nao ter recebido em seu nome rendimentos tributaveis
acima de R$ 28.559,70 e ndo receber em seu nome outros beneficios
previdenciarios ou assistenciais do governo federal, com excec¢éo do Bolsa Familia.
(MARTINS, et al. p. 682, 2021).

Um imenso desafio para um pais que precisava organizar um modelo
emergencial de implementacdo e que chegasse aos publicos de vulnerabilidades
diversas e nas mais diferentes realidades regionais. Diante desse desafio, duas
posicOes extremas precisaram ser confrontadas: de um lado, a de minimizar a
dificuldade operacional de transferir renda de forma rapida a milhdes de cidadéos;

de outro, a de considerar impossivel essa empreitada.

ApOs o langamento do aplicativo de cadastramento, segundo dados oficiais
da Caixa Econdmica Federal (atualizados em 30 de maio de 2020), foram
116 milhdes de cadastros processados. Desse total, 50,7 milhdes foram
solicitagBes via aplicativo, mas apenas 38,2 milhdes do total de beneficiarios
deste tipo de solicitacdo foram considerados elegiveis. Dentre os 32,1
milhdes cadastrados no Cadastro Unico, mas que ndo recebem o Bolsa
Familia, foram considerados elegiveis 10,5 milhdes de pessoas. E, por fim,
entre 19,9 milh6es de pessoas analisadas que recebem o Bolsa Familia,
19,5 milhdes foram consideradas aptas a receber a Renda Baésica
Emergencial. (MARTINS, et al. p. 682, 2021).
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Apesar da amplitude histérica desse novo programa assistencial, ha diversos

problemas no ambito de sua implementacao visto que:

Nesse sentido, foi elaborado um relatério sobre os principais obstaculos e
propostas de solucdo para a devida implementacdo da Renda Emergencial,
reunindo mais de 20 pontos centrais que precisariam ser superados. Os
pontos, para fins do debate aqui proposto, passam pela falta de
transparéncia publica sobre as aprovacdes, reprovacfes e analises dos
cadastros, as demoras em realizar as avaliagfes e a dificuldade em fazer
com que o beneficio chegue até as familias. A estes problemas da
implementacdo, somam-se ainda as dificuldades de acessibilidade digital
como: uso do aplicativo, que exige familiaridade com a tecnologia, acesso a
internet e posse de smartphones. Além disso, a falta de um canal de
atendimento e orientacdo por telefone, ou mesmo on-line, dificultou a
comunicacdo direta e de possiveis solu¢cdes simples de adequacédo do
cadastro. A decisdo de implementar o Auxilio Emergencial sem a
articulacdo de estados e municipios, em uma perspectiva de pacto
federativo e de descentralizacdo das politicas publicas, também prejudicou
ainda mais aqueles que necessitavam do beneficio. Outro ponto importante
observado no ambito da implementacdo foi a auséncia de esfor¢os, em
nivel local, para a busca ativa das pessoas mais vulneraveis nos
municipios. (MARTINS, et al. p. 682, 2021).

Além de que, com a automatizacdo das andlises dos dados cadastrais
resultaram em graves distor¢bes de atualizag&o de cadastros resultando na negacéo

a concessao de Auxilio Emergencial.

Deve-se observar, neste debate, que mesmo os cidaddos que ja estavam
na base de dados do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia e que,
em principio, deveriam ter menor dificuldade de incorporacdo ao Auxilio
Emergencial, foram alvos de desinformacdo e negativa em relacdo ao
cadastro, sem explicagdo publica e transparente. Isso porque, ao tornar
automatica a analise dos dados das pessoas cadastradas no CadUnico,
recebendo ou ndo o Bolsa Familia, o governo federal ndo permitiu nenhuma
atualizacdo ou nova solicitagcdo via aplicativo, ou acesso aos dados
existentes para atualiza¢do ou esclarecimento, pois a rede socioassistencial
ndo estava autorizada a realizar alteracdes apos a data de 20 de marco de
2020. (MARTINS, et al. p. 682, 2021).

Logo, podemos concluir que os problemas para implementacdo do auxilio
emergencial aqui analisado foram gerados por diferentes instancias governamentais,
gue dificilmente assumem suas responsabilidades. Nao ocultamos a dificil tarefa da
politica de Auxilio Emergencial em atender com a urgéncia necessaria e sem
aglomeracdes, um numero expressivo da populacdo. No entanto, € preciso,
sobretudo, alcancar a totalidade dos individuos e ndo apenas os cidadaos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas de execucdo e de implementacdo do Auxilio Emergencial no
Brasil prejudicaram com profundidade os cidad&@os vulneraveis. As longas horas na
fila para cadastramento e recebimento do beneficio, as dificuldades iniciais, a
demora no pagamento do Auxilio Emergencial, a instabilidade do site para
cadastramento, a falta de recursos humanos e a dificuldade de acessibilidade digital
da populacdo pobre indicam obstaculos relativos a garantia da cidadania e do
acesso ao direito a assisténcia em momento de crise sanitaria, econémica e social.
A partir do conhecimento dessas adversidades, os governos (em particular, os
governos municipais) podem melhorar sua capacidade de gestéo, seja diminuindo a
burocracia para o recebimento do auxilio assistencial.

O Brasil, que viveu a condigdo de epicentro da pandemia do Coronavirus e
chegou a apresentar mais de 4.000 mortos em apenas 24h no inicio de 2021,
integrando a lista dos paises com piores indices da pandemia, viu ser reaberto o
debate sobre a ampliacdo do Auxilio Emergencial, seja no que se refere a sua
temporalidade, seja no que tange ao seu valor. (MARTINS, et al. P. 682, 2021).

Finalmente expomos neste artigo os dramas e as lacunas que a crise do
Coronavirus deixou para os governos em todo o mundo. E necessario pensar sobre
a capacidade dos paises em garantir a protecdo social, em particular através da

politica social, com a finalidade de proteger de forma continua os mais vulneraveis.
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