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A ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS EFEITOS NOS PEQUENOS
EMPREENDEDORES: EXPLORANDO DESAFIOS E OPORTUNIDADES NO
AMBIENTE DE NEGOCIOS

THE ERA OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND ITS EFFECTS ON SMALL
ENTREPRENEURS: EXPLORING CHALLENGES AND OPPORTUNITIES IN THE
BUSINESS ENVIRONMENT

Eric Murillo Matos de Lucena!
RESUMO

Com o avanco tecnologico, a IA se tornou uma ferramenta fundamental na modernizacdo de
processos, oferecendo solugdes inovadoras e eficientes. No entanto, essa revolugdo digital
também trouxe desafios significativos, especialmente para pequenas empresas. Dessa forma,
identifica-se a necessidade de explorar como a inteligéncia artificial esta mudando o ambiente
de negocios, e quais sdo os desafios e oportunidades para os pequenos empreendedores? Para
tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio, através de um estudo de
caso com 3 pequenas empresas de ramos distintos, para identificar desafios e oportunidades
da IA no ambiente de negdcios. Os dados coletados evidenciaram que a Inteligéncia Artificial
traz vantagens significativas para otimizacdo de processos, personalizacdo de servigos e
compreensdo do comportamento do consumidor, como também se mostra desafiadora no
processo de adaptagcdo por parte da empresa devido a uma cultura organizacional ja bem
delimitada.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Pequenos Empreendedores. Transformagdo Digital.
Empreendedorismo

ABSTRACT

With technological advancement, AI has become a fundamental tool in modernizing
processes, offering innovative and efficient solutions. However, this digital revolution has
also brought significant challenges, especially for small businesses. Thus, it's necessary to
explore how artificial intelligence is changing the business environment, and what are the
challenges and opportunities for small entrepreneurs? To this end, a qualitative exploratory
research was conducted through a case study with three small businesses from different
sectors, to identify challenges and opportunities of Al in the business environment. The
collected data showed that Artificial Intelligence brings significant advantages for process
optimization, service personalization, and understanding of consumer behavior, but it also
presents challenges in the adaptation process by the company due to a well-defined
organizational culture.

Keywords: Artificial Intelligence. Small Entrepreneurs. Digital Transformation.
Entrepreneurship

' Aluno de Graduagdo em Administragio na Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII.
Email:eric.lucena@aluno.uepb.edu.br
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1 INTRODUCAO

Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um campo da ciéncia da computacdo que busca
desenvolver algoritmos e sistemas capazes de realizar tarefas que, normalmente, requerem
inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio, percepcao e resolugdo de problemas. Em
razdo de um mundo globalizado, a competitividade nas organizacdes esta cada vez mais
acirrada, e a utilizacdo da IA pode ser uma vantagem estratégica para as empresas. Nessa
perspectiva, empresas devem estar preparadas para enfrentar as novas tecnologias que o
mercado exige, visando aprimorar a qualidade, eficiéncia e eficacia dos recursos, minimizar
riscos € manter a competitividade no mercado (Santos et al. 2018).

Nos ultimos anos, observa-se uma evolugao dos artefatos tecnologicos que envolvem
a sociedade nas suas mais variadas perspectivas, segundo Makridakis (2017) um desses
artefatos ¢ a Inteligéncia Artificial, ele argumenta que o impacto das revolucdes industrial,
digital e da informacgdo, tiveram um impacto substancial na sociedade, no entanto had uma
nova revolucdo sendo formada pela IA, e que gerard um enorme impacto nas pequenas
empresas.

Sendo assim, tendo a pretensdo de obter mais resultados diante desse publico em
especifico, o presente estudo dispde-se a analisar o seguinte: como a inteligéncia artificial esta
mudando o ambiente de negdcios, e quais sdo os desafios e oportunidades para os pequenos
empreendedores?

Para responder ao questionamento da pesquisa, o objetivo geral do estudo ¢ analisar
como a inteligéncia artificial estd mudando o ambiente de negdcios, e quais sdo os desafios e
oportunidades para as pequenas empresas. A partir disso, foram listados os seguintes
objetivos especificos: reconhecer os desafios enfrentados pelos pequenos empreendedores
para se adaptarem a era da IA; mostrar as oportunidades criadas pela Inteligéncia Artificial
para pequenos negdcios; sugerir estratégias para os pequenos empreendedores aproveitarem
as oportunidades da IA e superarem os desafios encontrados.

Frente ao exposto, a escolha do tema justifica-se pelas evidéncias de que a
inteligéncia artificial ¢ uma tecnologia disruptiva que estd mudando rapidamente o ambiente
de negocios, criando desafios e oportunidades, e entendé-los pode contribuir para a teoria e
pratica do tema. Sendo assim, microempreendedores muitas vezes tém recursos limitados e
enfrentam desafios Uinicos em termos de acesso a tecnologia e capacitagdo, dessa forma, esse
trabalho serve de base para entender os desafios e oportunidades da IA para pequenas
empresas, assim como ajudar a orienta-las e sugerir estratégias de negdcios.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Antes de realizar o aprofundamento no estudo da IA e sua utilizagdo, faz-se
necessario a compreensdo de alguns de seus conceitos. Segundo Norvig e Russell (2010), a
primeira geracao de pesquisadores em inteligéncia artificial acreditava que era possivel criar
programas capazes de resolver qualquer problema que um ser humano pudesse resolver.
Porém, essas expectativas eram excessivamente otimistas, uma vez que a complexidade dos
problemas do mundo real, a variedade de formas de conhecimento humano e a imprecisdo e
incerteza dos dados sdo fatores que tornam a tarefa de programar um computador para simular
o pensamento humano desafiador.

Vale ressaltar que a mencao da inteligéncia artificial costuma ser associada a filmes
de ficcdo cientifica ou a algo extremamente contemporaneo. Contudo, ¢ importante destacar
que a IA existe ha décadas, como afirmado por Siteware (2021), que menciona: "apesar de
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parecer algo muito moderno, a Inteligéncia Artificial existe desde a década de 1950, quando
Alan Turing desenvolveu a primeira chatbot do mundo, Eliza".
De acordo com Copeland (2022, p. 23):

Turing foi um dos fundadores da inteligéncia artificial ¢ da ciéncia cognitiva
moderna, e foi um dos principais expoentes iniciais da hipotese de que o cérebro
humano ¢ em grande parte uma maquina de computagdo digital. Ele teorizou que o
cortex no nascimento € uma “maquina desorganizada” que através do “treinamento”
se organiza “em uma maquina universal ou algo parecido”. Turing propds o que
posteriormente ficou conhecido como teste de Turing como um critério para saber se
um computador artificial estd pensando (1950).

Sendo assim, originaria da ciéncia da computacdo, a Inteligéncia Artificial iniciou
sua apari¢ao e desenvolvimento como um campo de estudo a partir da década de 1950, a
partir da pretensdo de simular a capacidade humana de raciocinar, perceber, aprender, resolver
questoes e tomar decisoes (McCarthy, 1990).

McCarthy, um dos pioneiros na area, reconhecido por suas numerosas pesquisas
neste ramo, evidenciou o termo em uma conferéncia realizada em 1956 na Universidade de
Dartmouth, nos Estados Unidos. Desde entdo, diversos pesquisadores se dedicaram ao
desenvolvimento de sistemas de Inteligéncia Artificial, como Herbert Simon, que
desenvolveu o primeiro programa de IA capaz de resolver problemas matematicos complexos
(Simon, 1995).

Ainda conceituando, Simon (1995) elucida a IA como uma éarea da ciéncia da
computacdo empenhada em trazer ao meio real as caracteristicas da inteligéncia por meio da
inteligéncia sintética, enquanto Kurzweil (2005), vé a mesma como um ramo da ciéncia da
computacdo que tem como objetivo permitir que os computadores realizem tarefas que
atualmente sdo executadas de forma mais eficiente pelos seres humanos.

Desde o seu desenvolvimento até os dias atuais, a IA tem passado por varias fases ao
longo das tltimas décadas, de acordo com o artigo de Goodfellow et al. (2016), a IA passou
por trés fases principais: de 1950 a 1980, foi dominada por sistemas baseados em regras
simbolicas e logica formal. De 1980 a 2010, houve uma transi¢do para técnicas baseadas em
aprendizado de maquina e redes neurais artificiais. A terceira fase, que comecou no inicio dos
anos 2010, ¢ caracterizada pelo uso de técnicas baseadas em deep learning.

O deep learning ¢ um ramo da IA que se baseia em redes neurais artificiais com
multiplas camadas ocultas, possibilitando a aprendizagem de representagdes complexas e
hierarquicas de dados. Além disso, o deep learning tem se mostrado eficiente em tarefas que
anteriormente eram consideradas dificeis ou impossiveis de serem automatizadas, como o
reconhecimento de imagens e a tradugao automatica de idiomas (Goodfellow et al., 2016).

Por fim, gragas a sua evolucdo, a [A também pode ser vista em suas aplicagdes em
diferentes areas, como na medicina, na indastria automobilistica, na agricultura e em vérias
outras. Na darea financeira, por exemplo, a IA pode ser usada para previsdo de riscos,
detecgdo de fraudes e analise de investimentos (Brzezinski et al., 2020). Ja na area de recursos
humanos, a IA pode ajudar na sele¢do e recrutamento de candidatos, na identificagdo de
talentos e na previsao de turnover (Van Veldhuizen et al., 2021).

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial no marketing, pode ajudar na anélise de dados
de comportamento de consumo, auxiliando na tomada de decisdo e na criacdo de campanhas
mais eficientes (Gerasimov et al, 2019). A crescente disponibilidade de dados, combinada
com algoritmos sofisticados, permite que as organizagdes extraiam insights valiosos € tomem
decisdes mais informadas.

Entende-se entdo, que a inteligéncia artificial ¢ uma forga transformadora no
ambiente de negocios, trazendo impactos em vdrias dreas. Sua aplicagdo em empresas tem
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permitido a automagdo de tarefas, anélise de dados em larga escala, tomada de decisdes mais
eficientes e personalizacao de servigos, entre outros beneficios.

2.2 COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL IMPACTA O AMBIENTE DE NEGOCIOS

E fundamental ressaltar que, com o continuo avango dos estudos no campo da
Inteligéncia Artificial, observa-se um crescente emprego dessa tecnologia em variados
setores, o que resulta no surgimento de novos empreendimentos e no aperfeicoamento dos ja
estabelecidos. Portanto, ¢ imprescindivel compreender as principais aplicagdes dessa
tecnologia, dada sua relevancia e utilidade nos dias atuais. Conforme afirma Fernandes e
Pereira (2020), a IA esta redefinindo os modelos de negocios na era da transformacdo digital.
Para Fernandes e Pereira (2020, p. 277), a IA tem o potencial de criar valor em diferentes
setores, ao automatizar processos, melhorar a tomada de decisdes e gerar insights a partir de
grandes volumes de dados.

Essa automagdo e capacidade de andlise avangada de dados tém implicagdes diretas
no ambiente de negdcios, permitindo maior eficiéncia operacional e a criagdo de produtos e
servicos inovadores. Para Silva e Mairink (2019), a possibilidade de empregar a inteligéncia
artificial em diversos campos traz consigo beneficios, tais como a facilitagdo da producao ¢ a
otimizagdo necessaria para a realizacdo de atividades. Além disso, o uso da inteligéncia
artificial oferece solucdes para um dos grandes desafios enfrentados pela sociedade
atualmente, que ¢ a escassez de tempo.

Barros (2023) discute o papel das ferramentas digitais na transformacao digital de
microempreendedores individuais (MEI) e micro e pequenas empresas. A transformacgdo
digital ¢ essencial para que as empresas possam se adaptar as mudangas tecnoldgicas e se
tornarem mais competitivas no mercado. Falardo (2022) analisou como a adogdo de
ferramentas de inteligéncia artificial pode impactar o processo de vendas nas empresas.
Observou-se melhoria do processo de tomada de decisdes, a otimizacdo do tempo dos
vendedores, a personalizacdo do atendimento aos clientes e a analise de dados em tempo real.

Ja Néri (2005) deixa claro que, enquanto ainda existem tarefas complexas que
requerem automagdo, envolvem interagdes entre diferentes partes e demandam
especializages diversas, a utilizagdo de agentes inteligentes se mostra uma solucdo eficaz
para essas atividades. Delegar responsabilidades desse tipo pode ter impactos surpreendentes
no ambiente de negodcios, afetando ndo apenas a forma como as pessoas tomam decisdes,
negociam e conduzem pesquisas, mas também permitindo que as empresas ampliem seu
poder de negociagdo com fornecedores.

Para Silva, Oliveira ¢ W.D Junior (2019), o sucesso das organizacdes depende da
interaciio entre pessoas e tecnologia. E fundamental que elas reconhecam essa necessidade e
busquem aprimorar suas estratégias nesse sentido. A sinergia entre individuos e avangos
tecnologicos impulsiona o crescimento e a realizagdo de metas, tornando as organizagdes mais
eficientes e inovadoras.

2.3 DESAFIOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS FUTURAS DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PARA EMPREENDEDORES

Em primeiro viés, faz-se imprescindivel delinear que, a globalizagdo e, em
consonancia a isso, O constante avanco tecnologico propiciou um rol de mudancgas
significativas, modificagdes estas que alteraram também a forma com a qual os
empreendedores se relacionam com seus clientes. Nos dias atuais, percebe-se que os meios
tecnoldgicos estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas e as impactam das mais
variadas formas.
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Neste contexto, mediante este cenario € a nova onda da era digital, percebeu-se que
alguns desafios tém sido enfrentados pelos pequenos empreendedores, sobretudo, quando se
discute a respeito da Inteligéncia Artificial e tudo que ela proporciona. Dessa maneira,
constata-se entdo que, um dos principais desafios, de fato, € o processo de adaptagao por parte
da empresa, levando em consideragdo que, muitas vezes os pequenos empreendedores tém
uma cultura organizacional ja bem delimitada e que, em alguns casos, ndo esta apta a novas
mudangas (Batista et al., 2023).

Concomitante a isso, € notorio ainda que, a era tecnoldgica tem metamorfoseado
significativamente os habitos de consumo da sociedade, o que se percebe ¢ que as pessoas tém
procurado encontrar boas experiéncias € conveniéncia em suas compras. Dessa maneira, em
muitos casos, pequenas empresas sentem dificuldades relacionadas a adaptagdo dessas
constantes alteragdes, sendo dificil proporcionar essas experiéncias de consumo.

Paralelo a isso, sem duvidas, a Inteligéncia Artificial emerge como um contexto
favoravel e indispensavel no que concerne a propiciar aos pequenos empreendedores
possibilidades intrinsecas de desenvolver seus negocios. Isto porque, a IA possibilita que as
organizacdes consigam atingir com &xito os objetivos propostos nas suas estruturas
organizacionais, bem como para atender as necessidades e anseios de seus clientes, denota-se
entdo que, os pequenos empreendedores t€ém uma variedade de oportunidades para explorar.
Uma dessas oportunidades estd relacionada a expansdo do mercado online (Batista et al.,
2023).

O comércio eletrdnico, inegavelmente, representa um importante meio para ascensao
dos pequenos negocios, permitindo que, sejam alcangados um maior numero de clientes,
corroborando ndo somente para o aumento da visibilidade, mas principalmente para
crescimentos relacionados ao numero de vendas e alcance (Mussa, 2020).

Adicionalmente, pode-se constatar ainda que, em fun¢do do avango da inteligéncia
artificial possibilita que pequenos empresarios automatizem e aprimorem seus procedimentos.
Ao empregar chatbots e assistentes virtuais, ¢ vidvel proporcionar um atendimento ao
consumidor mais eficaz e individualizado, mesmo sem uma equipe de suporte extensa. Isso
viabiliza que os empreendedores direcionem seu foco para aspectos mais estratégicos do
negdcio, como elaboragdo de estratégias de divulgagao e criacao de novos produtos.

Além disso, visivelmente a acessibilidade proporcionada pela Inteligéncia Artificial
foi crucial para que as pequenas empresas pudessem alavancar suas vendas, isto porque,
antigamente, os custos relacionados ao marketing, ao anincio eram muitas vezes invidveis
para pequenos empreendedores (Batista ef al., 2023).

Desta forma, quando se discute a respeito das perspectivas futuras da IA,
notoriamente, € possivel também a associar a uma maior acessibilidade, conhecimento técnico
e maior adaptagdo das empresas a esse viés tecnologico. Além disso, essa ferramenta podera
se mostrar ainda mais eficiente no que tange a oferecer produtos e servigos personalizados aos
clientes por meio da IA.

Os algoritmos inteligentes podem permitir a criacdo de recomendacdes
personalizadas, chatbots para atendimento ao cliente e até mesmo a personalizacdo de
produtos com base nas preferéncias individuais dos consumidores. Isso pode proporcionar aos
pequenos empreendedores uma vantagem competitiva, oferecendo uma experiéncia Unica e
diferenciada aos clientes (Batista et al., 2023).

Para aproveitar essas perspectivas futuras da inteligéncia artificial, € essencial que os
pequenos empreendedores se preparem e se familiarizem com essa tecnologia. E importante
adquirir conhecimento sobre os conceitos basicos da IA, explorar solugdes acessiveis e
adaptadas as suas necessidades e estar atento as tendéncias e regulamentos. Com um
planejamento adequado e estratégias eficazes, os pequenos empreendedores podem se
beneficiar dos avangos da [A e impulsionar o sucesso de seus negdcios.
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3 METODOLOGIA

O proposito da pesquisa foi analisar como a inteligéncia artificial estd mudando o
ambiente de negodcios, e quais sdo os desafios e oportunidades para os pequenos
empreendedores. Sendo assim, sua principal finalidade reside na necessidade de fornecer uma
compreensdo aprofundada dos desafios unicos que os pequenos empreendedores enfrentam ao
adotar e integrar a Inteligéncia Artificial em seus negdcios, como também identificar e
destacar as oportunidades que a IA pode oferecer a esses empreendedores. A escolha deste
grupo especifico ¢ motivada pela crescente relevancia na remodelagdo do ambiente de
negdcios, bem como pelos desafios particulares que os pequenos empreendedores podem
enfrentar, em comparagdo com empresas maiores com mais recursos (Chui; Manyika;
Miremadi, 2016).

Este estudo baseou-se em uma estratégia qualitativa de pesquisa, de carater
exploratorio, por meio de um estudo de caso. Ao realizar investigagdes de carater qualitativo,
os pesquisadores visam capturar uma gama variada de realidades. Eles frequentemente fazem
uso de diversas fontes de evidéncias para sustentar suas argumentacdes e incluem as
expressoes auténticas dos participantes do estudo, de modo a oferecer varias visdes sobre o
assunto em questao (Creswell, 2007).

Foram selecionados intencionalmente trés negocios distintos, situados na regido do
Sertdo Paraibano, para a realizagao das entrevistas, onde os mesmos aceitaram contribuir com
suas respostas. A escolha de entrevistar apenas trés empresas ndo foi aleatoria, mas sim uma
decisao metodoldgica deliberada com o objetivo de aprofundar a compreensao dos fenomenos
estudados em cada contexto especifico.

O namero limitado de casos foi escolhido para permitir uma exploracdo ¢ uma
analise comparativa entre os negdcios. Ao focar em apenas trés empresas, foi possivel dedicar
mais tempo e atencdo para entender as particularidades, desafios e estratégias de cada um.
Esta abordagem permite identificar e analisar as diferencas e semelhangas entre os negocios,
proporcionando insights valiosos que poderiam ser perdidos em um estudo com um numero
maior de participantes.

E importante salientar que o objetivo deste estudo ndo é generalizar os resultados
para todos os negocios ou setores, o que € caracteristico das pesquisas quantitativas. Em vez
disso, o foco da pesquisa qualitativa, como a realizada neste estudo, ¢ descrever e
compreender profundamente as experiéncias e percepcdes especificas dos participantes. Por
1sso, os resultados obtidos sdo particularmente relevantes para os casos estudados e oferecem
uma compreensdo mais detalhada dos tdpicos abordados, sem pretender estabelecer
generalizagdes para um contexto mais amplo.

Para coleta de dados, foi optado pelo método de entrevistas semiestruturadas, pois
permitem uma maior flexibilidade e profundidade, fatores especialmente importantes para
uma pesquisa de natureza exploratoria (Flick, 2009). As 3 entrevistas foram gravadas e
transcritas para analise subsequente. A coleta de dados ocorreu ao longo de duas semanas e as
entrevistas foram agendadas com antecedéncia, através de convites por e-mail e redes sociais.

O tratamento dos dados foi feito através de andlise tematica, que ¢ uma forma eficaz
de identificar padrdes em dados qualitativos (Braun; Clarke, 2006). As perguntas foram
categorizadas em segdes: a primeira se¢do buscou coletar dados demograficos e de fundo, a
segunda secdo aborda os desafios especificos enfrentados, e a terceira se¢do busca explorar as
oportunidades percebidas e a eficacia de varias estratégias na mitigagdo dos desafios da IA.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em um primeiro momento, os resultados da pesquisa foram meticulosamente
organizados em um quadro para facilitar a andlise e interpretacdo a respeito dos dados
demograficos, permitindo-se assim, uma visualizacdo imediata das informacdes essenciais,
facilitando comparagdes entre diferentes conjuntos de dados. Em um segundo momento, esses
dados foram explorados por meio de uma discussdo aprofundada, dividida em pontos
especificos.

4.1 INFORMACOES DEMOGRAFICAS

Foram selecionados representantes de trés negdcios com atuagdo em areas distintas, de
modo a diversificar os casos e compreender as experiéncias dos profissionais que atuam ou
ndo em areas diretamente relacionadas a [A.

O Mercadinho Dom Bosco, situado na cidade de Brejinho-PE, atua ha mais de 20 anos
no fornecimento de alimentos, produtos de higiene pessoal, utilidades domésticas e outras
mercadorias essenciais. Esta empresa familiar se destaca na comunidade local por sua
longevidade e diversidade de produtos. Atualmente, conta com uma equipe de sete
funciondrios, refletindo um modelo de negoécio pequeno, mas estavel e enraizado na
localidade.

A segunda em empresa selecionada, i19star Marketing Online, com apenas um ano de
existéncia, representa o dinamismo do setor de marketing digital. Com apenas um empregado
fixo e um escritério terceirizado composto por seis especialistas, a i9star ¢ um exemplo
classico de empresas modernas que optam por estruturas enxutas e flexiveis, permitindo uma
rapida adaptacdo as mudangas do mercado digital.

Finalmente, a Globofiber, atuando no setor de telecomunica¢des, conta com uma
equipe de cinco funciondrios. Embora ndo tenham sido fornecidos detalhes sobre a duracdo de
sua atuacdo no mercado, a Globofiber ilustra um perfil de empresa média no ramo
tecnologico, focada em oferecer servicos de telecomunicagdes, um setor em constante
evolugdo e com crescente demanda. Essas entrevistas revelam um espectro variado de
empresas em termos de tamanho, tempo de mercado e setor de atuacdo, destacando a
diversidade do empreendedorismo na regido estudada.

A andlise das respostas dadas pelos proprietarios das pequenas empresas acima sobre
o uso de inteligéncia artificial em suas operagdes indica que a tecnologia ¢ utilizada de
maneiras diferentes. O Mercadinho Dom Bosco, localizado em Brejinho-PE, deixou claro que
ainda nao adotou nenhuma forma de [A em suas operacoes:

“Ainda ndo, mas ja vi algumas coisas onde a Inteligéncia Artificial pode se
encaixar no nosso mercado”.

Entretanto o proprietario ja viu algumas oportunidades onde a tecnologia pode ser
aplicada no mercado. Por outro lado, i9star, uma empresa de marketing digital, utiliza
diariamente tecnologias de IA como ChatGPT 4.0, Bard ¢ Bing em suas operagdes para
atuarem em varias especialidades profissionais.

“Sim, utilizamos o ChatGPT 4.0, o Bard e o Bing, nesta sequéncia de prioridade,
para atuarem em varias especialidades profissionais, como engenheiro de
prompt, board executivo, aconselhamento juridico, equipe de marketing,
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equipe de edicio de livros, especialistas em software entre outras necessidades
que possam aparecer’.

As pequenas empresas podem se beneficiar do uso de IA em suas operagdes de
diversas maneiras. Por exemplo, a automacdo de tarefas repetitivas pode liberar tempo para
que os funcionarios se concentrem em tarefas mais complexas e criativas. Além disso, a [A
pode ajudar as empresas a analisar grandes quantidades de dados e obter insights valiosos
para tomar decisdes de negdcios mais informadas e precisas (Pereira, 2021).

Pereira (2021) analisa que as principais vantagens da IA para as empresas sdo a
automatizacao de processos, a reducdo de custos e a melhoria da eficiéncia operacional. No
entanto, a implementacao de tecnologias de IA pode ser um desafio para pequenas empresas,
especialmente aquelas com recursos limitados. A falta de familiaridade com conceitos de 1A ¢
um obstaculo para muitas delas, como expde o representante do Mercadinho Dom Bosco e o
da GloboFiber:

“Eu sei o basico sobre ela, nunca pesquisei muito a fundo”.

“Mais ou menos. Eu conhego apenas o basico dela”.

Por isso, € importante que as empresas se informem sobre as possibilidades oferecidas
pela IA e considerem as solugdes que melhor se adequam as suas necessidades e orcamentos.
Zovonelli, Oliveira e Silva (2020) argumentam que a IA pode ser uma ferramenta importante
para as pequenas empresas aumentarem sua eficiéncia operacional e melhorarem a qualidade
de seus produtos e servigos. Os autores ainda destacam que a IA pode ser usada em diversas
areas das empresas, como no atendimento ao cliente, na andlise de dados, na automacgao de
processos e na tomada de decisdes.

Ela pode ajudar as pequenas empresas a competirem com empresas maiores, uma vez
que permite que elas tenham acesso a tecnologias mais avancadas e a recursos que antes
estavam disponiveis apenas para grandes empresas. A implementa¢ao da IA pode exigir um
investimento inicial significativo e que ¢ importante que as empresas tenham uma estratégia
clara para o uso dessa tecnologia, de modo a evitar desperdicios de recursos e garantir que os
beneficios da IA sejam realmente alcangados como cita o proprietario da i9tar:

“Os custos podem ser pesados aqui no Brasil, por passar um momento de moeda
desvalorizada, mas analisando no preco em doélar, ndo é caro em relacio a todo o
potencial que as ferramentas entregam. Cabe ao usudrio criar um plano eficaz
de utilizacdo, para maximizar o retorno das ferramentas”.

Lemos (2022) realizou uma analise detalhada sobre a implementagao da inteligéncia
artificial (IA) em pequenas e médias empresas (PMEs) e a gestdo da mudanca necessaria para
adaptar-se a essa nova tecnologia. Para a autora, a tecnologia pode ajudar a melhorar a
eficiéncia operacional, a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, além de impulsionar a
inovagao e a competitividade no mercado.

4.2 DESAFIOS ESPECIFICOS

Entre os desafios enfrentados pelas PMEs na implementagao da IA, como a falta de
recursos financeiros e técnicos, estdo a resisténcia a mudanga por parte dos funciondrios e a
necessidade de uma cultura organizacional que incentive a inovagao e a adaptagdo. Para lidar
com esses desafios, Lemos (2022) apresenta uma andlise dindmica de iniciativas de
adaptacao, que envolvem a gestdo da mudanga, a capacitacao dos funcionarios e a criagao de
uma cultura organizacional adequada para a implementagdo da IA.
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Considera-se importante uma abordagem estratégica e progressiva para a
implementagao da [A levando em consideragao as necessidades especificas de cada empresa,
bem como uma colaboragdo e cooperagdo entre empresas, universidades e instituigdes
governamentais para facilitar o acesso a IA e fornecer orientagdo e suporte aos pequenos
empreendedores, como salienta o representante da Globofiber:

“No inicio o desafio foi apenas arranjar uma forma de incorporar a inteligéncia
artificial nas respostas do Whatsapp, mas isso foi facil de resolver depois de
algumas pesquisas na internet”.

Almeida (2021) analisou o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) nas estratégias
empreendedoras das empresas portuguesas. No contexto analisado a IA tem um impacto
significativo nas estratégias empreendedoras das empresas portuguesas, oferecendo vantagens
competitivas como a melhoria da eficiéncia, a automacgao de processos ¢ a personalizacao do
atendimento ao cliente.

Entre as dificuldades foram identificadas a necessidade de investimento financeiro, a
falta de conhecimento técnico e a preocupagao com a seguranca ¢ a privacidade dos dados. Os
empresarios entrevistados relataram que a IA tem sido utilizada para melhorar a eficiéncia
operacional, aprimorar a experiéncia do cliente e desenvolver produtos e servigos
personalizados.

4.3 OPORTUNIDADES E ESTRATEGIAS EFETIVAS

Embora os respondentes reconhe¢am o potencial da IA em suas praticas gerenciais, as
respostas indicam um uso concentrado em estratégias de marketing e vendas, como deixa
claro o proprietario da i9star e da GloboFiber:

“S6 0 que eu economizo em copywriting ¢ marketing de conteudo, sem ter que
repassar trabalhos simples aos especialistas do escritorio, ja paga a ferramenta”.
“No nosso caso ¢ a criacio de mensagens padroes e resolu¢des de perguntas de
uma forma mais dinimica”.

No entanto, ha um potencial que pode ser explorado em dreas como estoques,
gerenciamento financeiro e recursos humanos. As pequenas empresas podem se beneficiar do
uso de IA em suas operagdes de diversas maneiras. Como cita o representante do Mercadinho
Dom Bosco:

“Acho que a Inteligéncia Artificial pode proporcionar uma experiéncia de
compra personalizada e melhorar os processos, por exemplo respondendo as
mensagens do Whatsapp do comércio. Ou a criacio de nota fiscal, lista de
compras, coisas desse tipo”.

Santos (2018) desenvolveu uma ferramenta computacional que utiliza inteligéncia
artificial para fornecer suporte a gestdo de micro e pequenas empresas. A gestdo baseada em
evidéncias ¢ uma abordagem importante para as empresas tomarem decisoes informadas e
alcangarem seus objetivos. No entanto, muitas vezes as micro e pequenas empresas nao tém
recursos suficientes para coletar e analisar dados de maneira eficiente. E nesse contexto que a
tecnologia de inteligéncia artificial pode ser util, permitindo que as empresas analisem
grandes quantidades de dados de forma automatizada e obtenham insights valiosos para tomar
decisdes informadas, como deixa claro o proprietario da i9star sobre as oportunidades geradas
pela IA para as pequenas empresas:
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“O céu é o limite ¢ depende muito da visdo de inovacido e da criatividade do
empreendedor, para sair fora da caixa e explorar nichos menos concorridos e que
resultariam em maior receita financeira”.

Para alcancar seus objetivos, Santos (2018) utilizou uma metodologia baseada em
pesquisa-acdo. Ele trabalhou em conjunto com uma empresa de consultoria em gestdo
empresarial e desenvolveu uma ferramenta computacional que usa inteligéncia artificial para
analisar dados de vendas e producdo de micro e pequenas empresas.

A ferramenta utiliza algoritmos de aprendizado de maquina para identificar padrdes e
tendéncias nos dados. Os resultados do estudo mostraram que a ferramenta computacional
proposta pelo autor pode ser util para fornecer suporte a gestdo de micro e pequenas
empresas. A ferramenta foi testada em uma empresa de consultoria em gestdo empresarial,
como a identificagdo de produtos com baixa margem de lucro e a sugestdo de estratégias para
melhorar a produgao ¢ as vendas.

Mendonga, Andrade e Souza Neto (2018) analisaram o impacto da Internet das Coisas
(IoT), do Big Data e da Inteligéncia Artificial (IA) nas capacidades dinamicas das empresas.
A 10T, o Big Data ¢ a 1A podem ser utilizados pelas empresas para melhorar sua capacidade
de adaptacdo as mudangas do mercado e para aprimorar sua capacidade de inovagdo e
aprendizagem. Essas tecnologias podem ajudar as empresas a identificar as necessidades dos
clientes, a monitorar o desempenho dos concorrentes e a tomar decisdes estratégicas mais
informadas.

A IoT, o Big Data e a IA podem ser utilizados pelas empresas para melhorar suas
capacidades dindmicas, especialmente no que diz respeito a inovagdo e a aprendizagem
organizacional. Como elucida o representante da GloboFiber, essas tecnologias podem ser
utilizadas em diversas areas das empresas, como no desenvolvimento de novos produtos e
servigos, na melhoria da eficiéncia operacional e na tomada de decisdes estratégicas.

“E como todo mundo ja sabe, a inteligéncia artificial é algo que pode contribuir
em praticamente quase tudo”.

Modro (2000) desenvolveu um sistema inteligente que possa auxiliar as micro e
pequenas empresas no monitoramento e gerenciamento de suas financas. A gestdo financeira
¢ uma das principais areas de preocupagdo para as micro € pequenas empresas, mas muitas
vezes essas empresas ndao possuem recursos suficientes para contratar um profissional
especializado em finangas.

Muitos empresdrios ndo possuem conhecimentos suficientes em financas para
gerenciar seus negocios de maneira eficiente. E nesse contexto que a tecnologia pode ser ttil,
permitindo que as empresas tenham acesso a ferramentas inteligentes que possam auxilia-las
na gestao financeira, como descreve o representante da GloboFiber:

“Acredito que o custo é uma boa oportunidade, como também o conhecimento
sobre ela que existe de montes na internet”.

Para alcancar seus objetivos, Modro (2000) desenvolveu um sistema inteligente que
utiliza algoritmos de aprendizagem de maquina para analisar dados financeiros das micro e
pequenas empresas. O sistema ¢ capaz de identificar padroes e tendéncias nos dados,
fornecendo insights valiosos para a gestdo financeira. Ele também prevé possiveis problemas
financeiros e fornece sugestdes para preveni-los. Os resultados do estudo de Modro (2000)
mostraram que o sistema inteligente desenvolvido pelo autor pode ser util para auxiliar as
micro € pequenas empresas na gestao financeira.

Falardo (2022) analisou como a adocao de ferramentas de inteligéncia artificial pode
impactar o processo de vendas nas empresas. Observou-se melhoria do processo de tomada de
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decisdes, a otimizagdo do tempo dos vendedores, a personalizacdo do atendimento aos
clientes e a analise de dados em tempo real.

A utilizag¢do de ferramentas de inteligéncia artificial pode ter um impacto significativo
no processo de vendas das empresas. Os entrevistados relataram que a utilizacdo dessas
ferramentas permitiu uma melhoria na eficiéncia e eficacia dos processos comerciais, além de
proporcionar uma maior satisfagao dos clientes.

4.4 PERSPECTIVAS FUTURAS E SUGESTOES

As respostas apresentadas pelos proprietarios das pequenas empresas sobre o uso da
inteligéncia artificial indicam que ha uma mistura de expectativas em relagao ao futuro da IA
e aos desafios que ela pode trazer para esses negdcios. Enquanto alguns acreditam que a
adaptacdo a tecnologia sera fundamental para o sucesso dos negocios, outros veem a
dependéncia da IA como uma inevitabilidade e uma questao de sobrevivéncia em um mercado
cada vez mais competitivo. Como cita o representante da i9star:

“Creio que a dependéncia da IA sera cada vez maior e chegara um momento que
sera questdo de adotar para se manter competitivo”.

No entanto, os respondentes nao citaram inovagdes que acreditam surgir com a
ascensdo do uso da IA no cotidiano de pequenas empresas brasileiras.

Quanto a criacao ou destruicdo de empregos, ha uma percepgao de que a IA tera um
impacto transformador no mercado de trabalho, com alguns cargos sendo eliminados e outros
novos surgindo, como evidencia o representante do Mercadinho Dom Bosco:

“Acredito que vai transformar, vai mudar. Alguns cargos podem deixar de existir,
mas outros novos vao surgir com toda certeza”.

No entanto, também ha uma preocupacdo com o potencial da IA de dominar o
mercado de trabalho e a necessidade de manter o controle humano sobre a tecnologia para
preservar os interesses dos seres humanos e da natureza. Silva, Oliveira e Alves Junior (2019)
analisaram o impacto da inteligéncia artificial (IA) nos recursos humanos das empresas. Para
os autores, a adog¢do da IA pode ter um impacto negativo nos recursos humanos, uma vez que
pode levar a substitui¢do de trabalhadores por maquinas e a reducdo do numero de vagas
disponiveis.

Silva, Oliveira e Alves Junior (2019) discutem algumas das principais tendéncias
relacionadas a IA e aos recursos humanos, como o surgimento de novas fungdes e habilidades
necessarias para lidar com a IA, a necessidade de requalificacdo e treinamento dos
trabalhadores e o papel dos lideres empresariais na gestdo da transi¢do para a era da IA.
Alguns dos desafios enfrentados pelas empresas na ado¢do da IA nos recursos humanos,
como a falta de conhecimento e experiéncia na area, a resisténcia dos trabalhadores a
mudanga e a necessidade de equilibrar os beneficios da IA com as preocupagdes éticas e
sociais.

Os proprietarios das pequenas empresas também destacam a importancia de estar
atualizado sobre as possibilidades oferecidas pela IA e de se adaptar as mudangas que ela
pode trazer. Eles também reconhecem o valor da criagdo de redes de colaboragdo e parcerias
para enfrentar os desafios da IA e resolver problemas mais facilmente, como menciona o
representante do Globofiber e do Mercadinho Dom Bosco:

“Acredito que juntos podemos resolver problemas mais facilmente, como também a
troca de informacdes e experiencias”.
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“Com toda certeza. Principalmente para facilitar o acesso de pequenos negécios a
essa tecnologia, e fornecer orientacio”.

Barros (2023) discute o papel das ferramentas digitais na transformacao digital de
microempreendedores individuais (MEI) e micro e pequenas empresas. A transformacdo
digital é essencial para que as empresas possam se adaptar as mudangas tecnologicas e se
tornarem mais competitivas no mercado. Ela também destaca que as ferramentas digitais
podem ser utilizadas para inovar nos negocios, melhorar a gestdo e a comunica¢do com 0s
clientes. No entanto, ¢ necessario que as empresas estejam preparadas para lidar com as
mudangas que a transformagdo digital traz para o mercado de trabalho, como explica o
representante do Mercadinho Dom Bosco e da 19star:

“Nao resistem 2 mudanca, mas se adaptem a ela, sempre pensando na evolucio
do comercio”.

“Comecem logo, se atualizem para ndo ficarem para tras”.

Oliveira, Costa e Silva (2023) discutem a relagdo entre a inteligéncia artificial (IA) e o
mercado de trabalho, examinando os impactos que a IA pode ter nos empregos, nas
habilidades exigidas dos trabalhadores e nas relagdes trabalhistas. Considera-se que essas
tecnologias estdo transformando a forma como as empresas operam e como os trabalhadores
realizam suas tarefas.

A TA pode ser aplicada em diferentes setores, como saude, finangas e manufatura, e
como ela pode levar a mudancas significativas na forma como o trabalho ¢ realizado nessas
areas. A automacgdo pode levar a substituicdo de trabalhadores por maquinas em algumas
areas, mas também pode criar oportunidades de emprego em outras. A IA pode ser
particularmente benéfica em tarefas que envolvem analise de dados e tomada de decisao, mas
que ainda hd muitas dreas em que a habilidade humana ¢ insubstituivel, como cita o
representante da 19star:

“A Automacdo ja estava diminuindo os empregos de tarefas simples e repetitivas.
A TA vai ampliar esse movimento. A IA tem o potencial de dominar a maior parte
do mercado de trabalho. Vai depender da decisdao de quem a controla”.

A literatura indica algumas possibilidades de tendéncias futuras para o uso da [A em
pequenas e médias empresas. Iszczuk et al. (2021) analisaram as dificuldades e oportunidades
que as micro e pequenas empresas enfrentam com as evolugdes das tecnologias da industria
4.0. Os autores argumentam que as tecnologias da industria 4.0, como a Internet das Coisas
(IoT), a inteligéncia artificial e a automagao, estdio mudando a forma como as empresas
operam e se relacionam com seus clientes. As micro e pequenas empresas tém consciéncia da
importancia das tecnologias da industria 4.0, mas enfrentam dificuldades para implementa-las
devido a falta de recursos financeiros e de conhecimento técnico, entretanto, como deixa claro
o representante do Mercadinho Dom Bosco, as empresas precisam estar preparadas para essa
evolugao:

“Acredito que a inteligéncia artificial estd mudando o mundo, ¢ a gente tem que
estar preparado para isso”.

Quanto ao papel do governo na facilitacdo do acesso a IA para pequenos
empreendedores, ha uma percepcao de que o governo pode desempenhar um papel importante
em fornecer orientacao e facilitar o acesso a tecnologia, mas também h4 uma preocupagao
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com a capacidade do governo de lidar com um tema de tamanha responsabilidade como
elucida o representante do Mercadinho Dom Bosco e da GloboFiber:

“Com toda certeza. Principalmente para facilitar o acesso de pequenos negocios a
essa tecnologia, e fornecer orientagio”.

“Com certeza sim”.

Damiliano (2019) analisou as diferengas entre inteligéncia artificial e inovagdo
tecnologica e seus impactos nas relacdes de trabalho. A inovagdo tecnologica se refere a
melhorias incrementais em tecnologias ja existentes, enquanto a inteligéncia artificial envolve
a criagdo de sistemas capazes de aprender e tomar decisdes de forma autonoma.

A inteligéncia artificial pode levar a mudangas significativas nas relagdes de trabalho,
como a substituicdo de trabalhadores por maquinas e a criagdo de novas profissdes.
Destaca-se a importancia de uma abordagem ética e responsavel na aplicacao da inteligéncia
artificial, levando em consideragdo questdes como a privacidade e a seguranca dos dados.
Damiliano (2019) argumenta que essa abordagem pode ajudar a minimizar os impactos
negativos da inteligéncia artificial nas relagdes de trabalho.

As respostas a respeito da necessidade de apoio governamental concordam com aquela
identificada no estudo de Almeida (2021), cujos resultados identificaram a necessidade de
politicas publicas e investimentos governamentais para apoiar a adocao da IA pelas empresas
portuguesas e garantir sua utilizacdo ética e segura.

De modo geral, os dados indicam que os profissionais utilizam a A sobretudo para
vendas e marketing, indicando a necessidade de treinamento para ampliar o conhecimento a
respeito do potencial da IA na gestdo de empresas.

Além disso, a pesquisa revela uma crescente tendéncia de aplicacdo da IA em areas
como atendimento ao cliente ¢ analise de dados. Essa expansao sinaliza uma evolugdao no
entendimento sobre a IA, que passa de uma ferramenta estritamente comercial para um
recurso integral na otimizacdo de processos ¢ tomada de decisdes. Contudo, ainda hd um
caminho significativo a ser percorrido na educagdo e capacitagdo dos profissionais para que
possam explorar plenamente as capacidades da IA em diversos setores da gestdo empresarial.

Essa evolucdo no uso da IA reflete uma mudanga no cenario empresarial, onde a
inovagdo tecnoldgica se torna um diferencial competitivo crucial. A integragdo da IA em
operacdes didrias ndo apenas melhora a eficiéncia, mas também permite uma andlise mais
profunda de tendéncias de mercado e comportamento do consumidor. No entanto, para
aproveitar esses beneficios, as empresas devem investir ndo s6 em tecnologia, mas também na
formagdo de uma forca de trabalho que esteja apta a interpretar e utilizar de maneira eficaz os
insights gerados pela IA promovendo assim uma cultura de inovacao continua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os desafios e oportunidades para pequenos empreendedores na era da IA,
foi possivel compreender mais sobre a complexidade e as nuances que esses empreendedores
enfrentam ao tentar integrar solugdes de Inteligéncia Artificial em seus negocios.

O estudo de caso revelou a importancia da adaptagdo e da colaboracdo para o sucesso
na implementacdo da IA. Os empresarios entrevistados destacaram a necessidade de uma
cultura organizacional que incentive a inovag¢do e a adaptagdo, além do investimento em
capacitagdo dos funcionarios e na criacdo de parcerias para enfrentar os desafios da IA.

Os empresarios reconhecem que os custos com I[A sdo razodveis e faceis de
recuperacdo em curto prazo. No entanto, a colaboracdo e cooperacdo entre empresas,
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universidades e instituigdes governamentais pode facilitar o acesso a IA e fornecer orientagdo
e suporte aos pequenos empreendedores.

Identifica-se também a importancia da capacitacdo dos funciondrios e a criacdo de
uma cultura organizacional adequada para a implementagao da IA. Destaca-se a importancia
de uma abordagem colaborativa, envolvendo os funciondrios no processo de implementagao
da TA e incentivando o didlogo e a troca de informagdes. Em relacdo a empregabilidade,
verifica-se uma mudanga nos modos como gestores e funciondrios aceitam a [A em suas
rotinas, com uma redu¢ao do temor de substitui¢do de suas funcdes pela tecnologia.

Em conclusdo, a implementacdo da inteligéncia artificial em pequenas empresas
apresenta desafios, mas também oportunidades de melhoria na eficiéncia operacional,
qualidade dos produtos e servicos oferecidos, e impulsionamento da inovacdo e
competitividade no mercado. Os entrevistados destacaram a importancia da adaptagdo e da
colaboracdo para o sucesso na implementacao da IA, além da necessidade de uma abordagem
estratégica e progressiva, capacitacao dos funcionarios e criacdo de parcerias para enfrentar os
desafios. Ainda ha muito a ser explorado no uso da IA em pequenas empresas, mas ¢
importante que os empreendedores estejam preparados para a transformacao digital e para o
futuro do mercado.

Considerando os achados e anélises deste trabalho, abriu-se espaco para a realizagao
de pesquisas futuras que ampliem o escopo de compreensdo sobre a implementagdo da
Inteligéncia Artificial em pequenas empresas. Estudos futuros poderiam, por exemplo,
investigar como diferentes setores e tipos de negocios adaptam e integram a IA em suas
operagoes, oferecendo um panorama mais diversificado e abrangente. Seria proveitoso, ainda,
analisar os impactos a longo prazo da ado¢do da IA nas pequenas empresas, incluindo
mudancgas na estrutura organizacional, cultura empresarial e desempenho no mercado. Além
disso, estudos comparativos entre pequenas empresas que adotam IA e aquelas que ndo
adotam poderiam fornecer insights valiosos sobre as vantagens competitivas e desafios
especificos enfrentados por cada grupo.

Quanto as limitagdes deste estudo, ¢ importante reconhecer que o acesso a um
nimero maior de empresas que efetivamente utilizam Inteligéncia Artificial em seus
processos teria enriquecido os resultados. Esta limitacdo destaca a necessidade de uma
investigagdo mais extensa e variada, para obter uma compreensdo mais completa e
representativa do impacto da IA no cendrio das pequenas empresas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Secdao 1: Informagoes Demogridficas e de Fundo

1. Qual € o nome e a area de atuacdo do seu negdcio?
2. Ha quanto tempo vocé esta envolvido em empreendedorismo?

3. Qual ¢ o tamanho da sua empresa em termos de empregados?

Secdo 2: Desafios Especificos Enfrentados com 1A

4. Vocé estd familiarizado com conceitos de Inteligéncia Artificial (IA)?

5. Sua empresa ja adotou alguma forma de IA em suas operacdes? Se sim, pode descrever
como?

6. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrentou ao incorporar [A ao seu negocio?

7. Existe algum receio ou resisténcia dentro da sua equipe em relagdo a adog¢ao da IA? Por
que?

8. Vocé acha que os custos relacionados a adogdo da IA sdo um obstaculo para pequenos
empreendedores?

9. Como vocé avalia o ambiente regulatorio em relacao ao uso da IA no seu setor?

Secdo 3: Oportunidades e Estratégias Efetivas

10. Vocé pode citar exemplos de como a IA trouxe beneficios para o seu negocio?

11. Quais sdo as oportunidades que vocé vé para pequenos empreendedores no contexto da
1A?

12. Existem estratégias especificas que vocé implementou para superar desafios relacionados
alA?

13. Como vocé se mantém atualizado sobre as novidades e melhores praticas em [A?

14. Vocé considera algum modelo de negdcio ou estratégia especificos como mais adequados

para a incorporagdo da [A?

Secdo 4: Perspectivas Futuras e Sugestoes

15. Como vocé vé o futuro dos pequenos empreendimentos na era da [A?
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16. Vocé acha que a IA vai criar mais empregos, destruir empregos ou transformar empregos?
Por qué?

17. Qual seria o seu conselho para outros pequenos empreendedores que estao considerando
adotar a [A?

18. Vocé considera importante a criacdo de redes de colaboracdo ou parcerias para enfrentar
os desafios da TA?

19. Vocé acredita que o governo deveria desempenhar um papel na facilitacao do acesso a A
para pequenos empreendedores?

20. Alguma consideracdo final que vocé gostaria de adicionar sobre o impacto da IA no

ambiente de pequenos negdcios?



